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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Clínica Dental DR. Rafael Ganddini 

Ruttimann, Especialista En Prótesis y Rehabilitación Oral, Estética e Implantes se identificó que  

Un manual de identidad e imagen corporativa es esencial para establecer el uso correcto del 

logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL 

GANDDINI RUTTIMANN.  

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa 

el nivel de percepción y utilidad del proyecto.  

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que se diseñó un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL 

GANDDINI RUTTIMANN. Se recomendó a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI 

RUTTIMANN, implementar lo más pronto posible las aplicaciones que el manual de identidad e 

imagen corporativa incluye, para la renovación de su imagen corporativa, de esa manera, mejorar 

la comunicación y presentación entre la empresa y los clientes. 
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Capítulo I 

Introducción 

La Clínica Dental DR. Rafael Ganddini Ruttimann, Especialista En Prótesis y 

Rehabilitación Oral, Estética e Implantes, ha ofrecido a los guatemaltecos implantes, prótesis, 

coronas y puentes de porcelana, zirconio, emax y metal, además de limpiezas dentales, 

blanqueamientos y carillas de porcelana. Sus servicios iniciaron operaciones a partir de 1984. Sin 

embargo, en la actualidad no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para 

establecer el uso correcto de los elementos gráficos que conforman a la marca “DR. RAFAEL 

GANDINI RUTTIMANN”. Por esta razón se propuso resolver este problema comunicativo a 

través de la elaboración del siguiente proyecto: Diseño de un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa, dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL GANDINI 

RUTTIMANN. Guatemala, Guatemala. 

Para crear el concepto creativo se usará el método de investigación que cubrirá aspectos 

esenciales como los son: los datos completos del cliente, tendencias, lineamientos y todo aquello 

relacionado al desarrollo del diseño del manual de identidad e imagen corporativa. Luego de 

recabar toda la información pertinente del proyecto se utilizará un método creativo para el 

desarrollo de un concepto, que servirá como base para el diseño del manual de identidad e 

imagen corporativa, a través de este método de investigación lógico inductivo, se creará un 

marco teórico que respalde la investigación. 

A través de herramientas de investigación, comunicación, diseño y validación, se 

desarrollará el proceso de este proyecto. El método de validación serán encuestas al grupo 
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objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta última herramienta se obtendrán cambios 

importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicación y diseño funcional 

para el grupo objetivo. 

Para concluir, se realizará el diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para 

establecer el uso correcto de los elementos gráficos que conforman la marca DR. RAFAEL 

GANDINI RUTTIMANN a las personas asociadas internamente con la empresa y por último se 

diagramara el contenido con el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II Problemática 
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Capítulo II: Problemática 

 Junto con el cliente se observó que la marca DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, 

no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los 

elementos gráficos que conforman la marca, que debería de estar dirigido a las personas 

asociadas internamente en la empresa. 

Se determinó que se requiere el diseño de un manual de identidad e imagen corporativa 

con el fin de establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la 

empresa.    

Contexto 

La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN fue creada el año 1981 por Rafael 

Ganddini Ruttimann, y actualmente se dedica principalmente a la especialización en prótesis y 

rehabilitación oral, estética e implantes, que abarca desde la limpieza dental, blanqueamiento, 

coronas y puentes con diferentes materiales al gusto y beneficio del cliente.  

Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN no cuenta con un manual de 

identidad e imagen corporativa dirigido a las personas asociadas internamente a la empresa. 

Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de 

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad  
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Magnitud  

En la República de Guatemala habitan 17,109,746 millones de personas, está dividida en 

22 departamentos. Entre ellos se encuentra su departamento que en la actualidad acoge a 3,015 

millones de habitantes.  Dentro de este departamento existen 40 empresas dedicadas a la 

actividad de su empresa, y entre ellas, se encuentra la empresa DR. RAFAEL GANDDINI 

RUTTIMANN que atiende aproximadamente a 8,000 clientes reales. 

 

             Figura 1. Realizada por Isaias Rowe. Gráfica de magnitud. 
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Vulnerabilidad 

 Si la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN no realiza el manual de 

identidad e imagen corporativa, se perderá la oportunidad de establecer el uso correcto de los 

elementos gráficos que conforman la marca, por lo tanto, no sabrán el uso correcto del logotipo 

en todos los materiales con los que cuenta la empresa.   

Trascendencia  

La empresa dental DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, al contar con el manual de 

identidad, comunicará a todos los asociados internamente de la empresa el uso correcto del 

logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa y gracias a esto tendrán una 

consistencia visual, profesionalidad, coherencia en los diferentes canales como lo son los sitios 

web, redes sociales, papelería y uniformes. 

Factibilidad  

El estudiante encargado de realizar este material digital posee las capacidades, 

competencias y tecnología necesaria para crear este contenido. Además de que él cuenta con la 

ventaja de conocer a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, sus servicios e 

instalaciones internamente. 

Recursos Humanos. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN cuenta con 

el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las 

habilidades para el manejo de las funciones que requiere un manual de identidad e imagen 

corporativa, que se desempeñan dentro de la organización. 
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Recursos Organizacionales. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN 

autoriza al personal para que esté en disposición de brindar toda la información necesaria y 

requerida para llevar a cabo este proyecto. 

Recursos Económicos. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN cuenta 

con todos los recursos necesarios que posibilita la realización del proyecto. 

Recursos Tecnológicos. La empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN cuenta 

con todo el equipo y las herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado 

del proyecto de graduación. Por su parte, el comunicador-diseñador cuenta con las competencias 

profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto: 

● Computadora de escritorio MSI. 

● Cámara fotográfica marca Canon T6. 

● Programas de diseño Adobe, Blender y Procreate 
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Capítulo III: Objetivos del diseño 

El objetivo general 

Diseñar un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del 

logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas 

internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.  

Los objetivos específicos 

Recopilar información de la marca, su línea de servicios y productos a través de la 

información que el cliente proporcione por medio del Brief, para que sea integrado al 

diseño del manual de identidad e imagen corporativa y establezca el uso correcto del 

logotipo.  

Investigar acerca de los términos, teorías y tendencias de diseño relacionados con 

el desarrollo de manuales de identidad e imagen corporativos a través de fuentes 

bibliográficas que respaldan científicamente la propuesta del diseño de un manual de 

identidad, que será utilizado para el personal de la empresa.  

Diagramar en el manual de identidad e imagen corporativa los elementos gráficos 

que conforman la empresa, a través del software de diseño Adobe illustrator, para 

establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la 

empresa. 

Ilustrar a través de la técnica vectorial para representar objetos y contenido visual 

darle un tono fresco y creativo para el personal de empresa. 
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

Información general del cliente 

Nombre de la empresa: DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN 

Dirección: Diagonal 6 1001 zona 10 Centro Gerencial las Margaritas 

Email: drafael@dentalganddini.com  

Teléfono: (+ 502) 45729150 

Misión 

Prestar la atención adecuada y personalizada en salud dental, ofreciendo un excelente 

servicio basado en las prácticas continuas con cada paciente y promoviendo el cuidado 

bucal. 

Visión  

Ser una opción de salud bucal posicionándose dentro del mercado de la organización 

odontológica y altamente cotizada, referida en el rubro comercial dentro del país. 

Antecedentes  

La Clínica Dental DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN fue fundada en 

1981 por el Dr. Rafael Ganddini Ruttimann, reconocido odontólogo con más de 43 años 

de experiencia en el campo de la odontología. Desde su establecimiento, la clínica se ha 

comprometido a proporcionar servicios dentales de alta calidad a la comunidad 

guatemalteca. Con el paso de los años, la clínica ha crecido y ha construido una sólida 

reputación en el sector dental. 
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Datos del logotipo  

Colores 

 -Blanco RGB 255-255-255, Web #FFFFFF y CMYK 0-0-0-0 

 -Gris RGB 153-153-153, Web #999999 y CMYK 46-36-36-0 

 -Amarillo RGB 248-161-22, Web #f8a116 y CMYK 0-50-92-0 

 -Negro RGB 0-0-0, Web #000000 y CMYK 0-0-0-100 

Tipografía  

Bordeaux Nova Regular 

Logotipo  
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Organigrama 

 

 

 

 

Figura 2. Realizada por Josue Isaias Rowe Dávila. Organigrama. 
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FODA 

Figura 3. Realizada por Josue Isaias Rowe Dávila. FODA Ver Brief completo en Anexo II.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Experiencia y Reputación: Fundada en 1981, la 

clínica cuenta con más de 43 años de experiencia y 

una sólida reputación en el sector dental. 

Servicios de Alta Calidad: Compromiso con la 

prestación de servicios dentales de alta calidad y 

personalizados. 

Tecnología de vanguardia: Inversión continua en 

tecnología moderna para ofrecer tratamientos dentales 

avanzados. 

Atención Integral y Personalizada: Enfoque en la 

atención integral y personalizada que garantiza el 

bienestar bucal y la satisfacción del paciente. 

 

Desarrollo de un Manual de Identidad Visual: La 

creación de un manual de identidad visual fortalecería la 

consistencia y el reconocimiento de la marca. 

Expansión de la Base de Pacientes: Incrementar la base 

de pacientes en un 20% durante el próximo año, 

enfocándose en el rango de edad de 12 a 96 años. 

Posicionamiento como Líder en el Mercado: 

Aumentar el conocimiento de marca y generar confianza 

en la comunidad local. 

Crecimiento del Mercado Dental: Aprovechar el 

crecimiento del mercado dental en Guatemala para atraer 

a más pacientes de alto nivel socioeconómico. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

Falta de Manual de Identidad Visual: La ausencia 

de pautas claras y consistentes sobre el uso del 

logotipo, colores y tipografía puede afectar la 

coherencia de la marca. 

Dependencia de la Reputación Personal: Gran parte 

de la reputación de la clínica está ligada a la figura del 

Dr. Rafael Ganddini, lo que puede ser un riesgo a largo 

plazo. 

Enfoque Geográfico Limitado: La clínica se limita 

geográficamente a Guatemala, lo que puede restringir 

el crecimiento. 

Comunicación de Marca Insuficiente: La necesidad 

de mejorar las estrategias de comunicación para 

aumentar el conocimiento de marca y atraer más 

pacientes. 

 

Competencia Fuerte: Existencia de otros centros 

dentales que también ofrecen servicios de alta calidad, lo 

que incrementa la competencia. 

Cambios en el Entorno Económico: Variaciones 

económicas que podrían afectar la capacidad de los 

pacientes para pagar servicios dentales de alta calidad. 

Avances Tecnológicos Rápidos: La necesidad constante 

de actualizarse con la última tecnología dental para 

mantenerse competitivo. 

Regulaciones y Normativas: Cambios en las 

regulaciones y normativas de salud que podrían afectar la 

operación y costos de la clínica. 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

El proyecto está dirigido a un grupo objetivo conformado por tres mujeres y dos 

hombres, con edades entre 40 y 75 años. Este grupo pertenece a un nivel socioeconómico que va 

de C2 a B y se caracteriza por disfrutar de salidas los fines de semana, entretenimiento en línea a 

través de computadoras, teléfonos o televisores, y viajes durante las vacaciones, tanto dentro del 

país como al extranjero. 

Perfil geográfico 

El grupo objetivo reside predominantemente en zonas rurales, caracterizadas por un 

entorno tranquilo y una fuerte conexión con la naturaleza. Estos individuos se desplazan 

diariamente hacia la zona 10 para trabajar de manera presencial, lo que implica un traslado 

considerable desde sus residencias rurales hasta esta área urbana. 

La zona 10 es un área metropolitana dinámica, conocida por su desarrollo comercial y 

empresarial. Los miembros del grupo objetivo transitan regularmente por las zonas vehiculares 

de las zonas 10, 5, 6 y 18, que son áreas clave de la ciudad con alta actividad económica y social. 

Estas zonas vehiculares facilitan el acceso a sus lugares de trabajo y otras actividades urbanas. 

Específicamente, el proyecto se ubicará en Diagonal 6, 1001, zona 10, en el Centro Gerencial 

Las Margaritas. 

Perfil demográfico 

El grupo objetivo está compuesto por mujeres y hombres de 40 a 75 años. Con un NSE de 

B, C2, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018. Son personas activas, con 

ingresos estables, que valoran tanto las actividades de ocio como el entretenimiento digital. 

Además, suelen estar interesados en productos y servicios que mejoren su calidad de vida y les 
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permitan disfrutar de su tiempo libre, ya sea a través de salidas recreativas, consumo de 

contenido en plataformas de streaming o viajes tanto nacionales como internacionales. 

Tabla de nivel Socioeconómicos B y C2 

  

Figura 4. Realizada por Josue Isaias Rowe Dávila. Tabla de niveles Socioeconómicos B y C2. 
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Perfil psicográfico 

El grupo objetivo se caracteriza por participar activamente en organizaciones como la 

Iglesia Ebenezer y el Club Campestre La Montaña. Creen firmemente en el trabajo y en la 

diversión sana, colaborativa y con un enfoque religioso, lo que los lleva a frecuentar estos 

lugares. Rechazan actividades que consideren dañinas para el ser humano y prefieren realizar 

actividades al aire libre, rodeados de sus familiares y, en ocasiones, de sus amigos. 

Perfil conductual 

El grupo objetivo se comporta de manera respetuosa y analítica frente a servicios 

similares o de la competencia. Buscan mantener un ambiente sano y están interesados en generar 

nuevas ideas o aplicar aquellas que han observado en servicios similares, siempre con el objetivo 

de mejorar y optimizar sus propias experiencias y prácticas. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

Empresa 

Según Sánchez (2024) Es una organización de personas que administran ciertos recursos 

para conseguir beneficio económico. Pretenden lograrlo creando un producto o servicio que 

satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una o muchas personas y uno de sus 

objetivos principales es buscar el lucro. 

Clínica Dental 

 La clínica dental es el establecimiento sanitario destinado a la realización de la actividad 

profesional dirigida a la promoción de la salud bucodental y a la prevención, diagnóstico y 

rehabilitación de las enfermedades de los dientes, la boca y los tejidos anejos. Una clínica dental 

debe estar dotada de material y equipamiento indispensable para la práctica. (blog, n.d.) 

Odontólogo 

 Desde el punto de vista de (Activa, 2023) Se encarga de mejorar la salud bucal de la 

población. A través de una sólida formación médica, diagnostica y trata a los y las pacientes 

sobre afectaciones relacionadas con los dientes, las encías, el tejido periodontal, los maxilares o 

las articulaciones implicadas. Puede ejercer su profesión dentro de un equipo de salud y 

desarrollar acciones multidisciplinarias coordinadas con otros profesionales de la salud, como la 

oncología o la cirugía.  

Servicios Dentales 

 Es una de las ciencias de la salud que se encarga del diagnóstico, tratamiento y 

prevención de las enfermedades del aparato estomatognático, La especialidad de odontología 
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cuenta con un equipo de 2 odontólogos encargados de diagnosticar, curar y prevenir 

enfermedades de los dientes, encías y tejido periodontal. (Regional, 2019) 

Prótesis 

 Las prótesis dentales son elementos artificiales que forman parte de diferentes 

tratamientos odontológicos. Se destinan a sustituir las partes de la dentadura dañadas o los 

dientes perdidos por piezas sintéticas. (Juliánsaiz, 2021) 

Implantes  

 "Un implante dental es un poste metálico que reemplaza la porción de la raíz de un diente 

faltante. Un diente artificial (corona) se coloca sobre una extensión del poste (pilar) en el 

implante dental, dándole el aspecto de un diente real." (Mayo Clinic, 2017) 

Rehabilitación Oral  

 Es una disciplina de la odontología especializada en la restauración inmediata de las 

piezas dentales para devolver su función estética y armónica. Estas rehabilitaciones, que se 

pueden realizar en un solo día, se dan a partir de prótesis dentales por problemas estéticos o la 

pérdida de algún diente. La rehabilitación oral se compone de un tratamiento integral a partir de 

prótesis fijas, removibles, oclusión e implantes dentales. (Aviles, 2023) 

Paciente 

 Para la Real Academia Nacional de Medicina de España (2012) El paciente es una 

persona que recibe o que está registrada para recibir tratamiento médico. Esta persona puede 

recibir cuidados preventivos, diagnósticos, terapéuticos o de rehabilitación y puede ser atendida 

en diferentes niveles de atención sanitaria. 
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Personal Interno 

 Es una persona física contratada para desempeñar un determinado rol en una empresa, 

con ciertas funciones y tareas a desarrollar, bajo la dirección y control del empleador. (Deel, 

2024) 

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

Comunicación. Según Peiró, (2024) “La comunicación se produce cuando dos o más 

personas hablan, se escriben o comparten mensajes que ambas partes comprenden. Por tanto, es 

el intercambio de información que se produce entre dos o más individuos con el objetivo de 

aportar información y recibirla. En este proceso intervienen un emisor (individuo que da la 

información) y un receptor, además del mensaje que se pone de manifiesto.” 

Principales autores de la comunicación  

Karl-Otto Apel. “Filósofo alemán, nacido en Düsseldorf en 1922. Profesor (emérito) en la 

universidad de Francfort, mantiene posturas próximas a las de la escuela de Francfort de la que 

se separa por su enfoque mucho más filosófico que sociológico y, en especial, a las de su amigo 

y colaborador en ocasiones, Jürgen Habermas. Su filosofía es una reelaboración de la idea (de la 

filosofía trascendental) de Kant sobre la necesidad de un a priori a partir del cual se estructura el 

conocimiento, tanto teórico como práctico. 

Este a priori es, en Apel, no un rasgo estructural de la razón en cuanto pensamiento y 

sensibilidad, sino el supuesto previo de la «comunidad ilimitada de comunicación», esto es, una 

comunidad de hablantes sometidos a unas mismas reglas éticas y epistemológicas que hacen 

posible, a modo de conditio sine qua non, el lenguaje comunicativo, la comprensión común de 

los enunciados, la ciencia, el pensamiento específicamente filosófico y, en general, cualquier 
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acuerdo intersubjetivo. A este supuesto llega a través de lo que llama una «pragmática 

trascendental del lenguaje», o consideración de todo lo que el lenguaje implica para los hablantes 

desde el momento en que éstos se atribuyen mutuamente una relación pragmática, en cuanto 

sujetos que intentan ponerse de acuerdo. Naturalmente, esta pragmática lleva a una ética de la 

comunicación o ética del discurso, que comparte con Habermas, desde el momento que, en 

última instancia, toda posibilidad de comunicación exige, no sólo una normativa, sino también la 

actitud moral de aceptar al otro como persona.” (Herder Editorial S.L, 2017) 
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Roland Barthes. “Escritor, crítico y filósofo francés, natural de Cherbourg. Tras enseñar 

en Bucarest y Alejandría, fue profesor de la École d'Hautes Études y del Collège de France, en 

París. Es conocido, sobre todo, por aplicar el estructuralismo a la semiótica. Se interesó por todos 

los medios de comunicación de masas, aplicando a artículos periodísticos, fotos de revistas, 

películas, música, etc., los mismos criterios de interpretación; es en la comunicación donde se ve 

con mayor claridad que los sistemas de signos obedecen a estructuras y que los códigos son 

anteriores al mensaje, independientes de él y del emisor. En Sistema de la moda (1967) estudia el 

vestido como medio de comunicación, analizando las fotografías de dos revistas publicadas 

durante un año.” (Herder Editorial S.L, 2017) 

Jürgen Habermas. “Filósofo y sociólogo alemán, nacido en Düsseldorf, en 1929. 

«Premio Hegel 1973», otorgado por la ciudad de Stuttgart, profesor de filosofía y sociología de 

la universidad de Heidelberg y, desde 1982, de la de Francfort, se le considera el miembro más 

destacado de la segunda generación de filósofos de la escuela de Francfort y la última gran figura 

de la tradición filosófica que se inspira en Marx y Hegel para una interpretación sociohistórica 

del mundo actual. Éste supone esencialmente comunicación y el diálogo constituye la forma 

ideal de comunicación. Y no hay posible situación de diálogo si los sujetos no se reconocen 

mutuamente la plena igualdad de seres libres y responsables. La igualdad humana a que tiende 

toda la tradición del idealismo hegeliano y del materialismo histórico aparece exigida como 

situación radical y originaria del diálogo: en el diálogo de los seres libres y autónomos surge la 

idea.” (Herder Editorial S.L, 2017) 
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Procesos de comunicación. Según Editorial Etecé, (2024) “El proceso de 

comunicación, proceso comunicativo o acto comunicativo es la transmisión efectiva de un 

mensaje desde un emisor hasta un receptor a través de un canal de comunicación. Es decir, es el 

circuito completo en el que se intercambia algún tipo de información. La comunicación es un 

proceso de intercambio de información que se puede producir entre distintos seres vivos. Los 

seres humanos son los únicos que pueden hacerlo utilizando el lenguaje, es decir, mediante 

palabras.” 

Modelo lineal de la comunicación aplicado al cliente (gráfica) 

 

Figura 5. Realizada por Josue Isaias Rowe Dávila. Modelo lineal de la comunicación. 
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Emisor.  Según el Concepto (2013) “El emisor es quien produce u origina el mensaje: en 

el caso de la comunicación escrita es quien escribe el mensaje, y en el de la oral es quien habla. 

El circuito comunicativo se cumple cuando dicho emisor propaga un mensaje a través de un 

canal físico (como las ondas de radio, el papel escrito o el sonido de la voz), usando además un 

código (o sea, un idioma) para representarlo, y el receptor es capaz de percibir el mensaje 

(sintonizarlo, leerlo, oírlo) y decodificarlo para extraer su sentido.” 

Receptor. “El receptor es quien recibe el mensaje transmitido por un emisor. Este 

mensaje puede ser verbal (lenguaje hablado o escrito) o no verbal (de gestos, expresiones, 

movimientos, sonidos, imágenes, etc.). 

El receptor desempeña uno de los dos papeles clave en el proceso de comunicación. Este 

es el de recibir, procesar, interpretar y,en algunos casos, responder al mensaje transmitido por el 

emisor.” (Martínez, 2023) 

Mensaje. Según Pérez (2021) “El mensaje puede entenderse como el objeto de la 

comunicación. Incluye la información que el emisor envía a través de un medio de comunicación 

o de otro tipo de canal a uno o más receptores. El mensaje es tanto dicho contenido como la 

presentación de la información.” 

Canal.  “El canal de comunicación es fundamental dentro del proceso de comunicación. 

Cuando un emisor envía información a un receptor, intervienen una serie de elementos para que 

este proceso sea óptimo. 

El contexto, el ruido, el mensaje, el código y el canal son los elementos que participan, junto con 

el emisor y el receptor. El canal es un soporte físico por el que se transmite la información. Por 

ejemplo, chat, teléfono o televisión.” (Peiró, 2021) 
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Código. Según Dobuss (2022) El código de comunicación es el conjunto de signos y 

señales que se utilizan para transmitir un mensaje. Supone una parte fundamental para que el 

proceso comunicativo entre el emisor y receptor se lleve a cabo eficazmente. 

En este sentido, ambos elementos deben navegar en un mismo código; de lo contrario, el 

mensaje no llegaría bien y no se interpretaría correctamente. Como ocurre cuando una persona 

nos habla en un lenguaje que no conocemos. 
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Comunicación Corporativa. “La comunicación corporativa se puede definir como el 

conjunto de mensajes y acciones mediante los cuales una empresa se comunica con diferentes 

públicos, que van desde los propios a los trabajadores, pasando por los clientes, los proveedores 

o los accionistas. Su principal objetivo es difundir los valores de una marca/empresa mucho más 

allá de lo estrictamente relacionado con la publicidad.” (UNIR - Universidad Internacional de La 

Rioja, 2022) 

Funciones de la comunicación. Según la Editorial Etecé (2023) Las funciones 

comunicativas o funciones de la comunicación son los cometidos que se le pueden dar al acto 

comunicativo, sea este de tipo verbal o no verbal, dentro de un contexto determinado. 

Función Afectiva. “La comunicación permite establecer vínculos entre los seres vivos, lo 

cual a menudo es una forma de establecer nexos más o menos duraderos entre los individuos. De 

esta manera, pueden expresar sus emociones, pedir ayuda o ser aceptados en el grupo, lo cual se 

traduce en beneficios y supervivencia. Esta función es vital para la conformación de las 

sociedades.” (Editorial Etecé, 2023) 

Función Reguladora.“La comunicación permite establecer límites y pautas de conducta 

a los demás, algo vital para establecer jerarquías, definir territorios, coordinar estrategias de caza 

o construir una sociedad con leyes. La educación, la negociación y el convencimiento son formas 

de incidir en la conducta ajena mediante la comunicación.” (Editorial Etecé, 2023) 

Función Informativa. “La comunicación permite transmitir la experiencia directa del 

mundo de un individuo a otro, ya sea para preservar la información obtenida o emprender 

acciones conjuntas. Informar a los demás de algo sucedido puede salvarles la vida o salvar la 

propia vida, y es un mecanismo fundamental de adaptación de las comunidades frente a los 

cambios de la realidad.” (Editorial Etecé, 2023) 
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Estrategias de Comunicación. Según Ferreira (2022) Se podría decir que una estrategia 

de comunicación es la herramienta de planificación que permite a una organización definir qué 

mensaje quiere transmitir a su público meta y de qué manera lo va a lanzar para cumplir sus 

metas y objetivos. 

Estrategia de lanzamiento. “Esta estrategia comunicativa se utiliza para dar a conocer 

una nueva empresa, marca, línea de negocio, producto o servicio que se va a lanzar al mercado. 

Gracias a este tipo de estrategia es posible aumentar el impacto inicial de un lanzamiento, con el 

objetivo de causar una primera impresión positiva y así empezar a hacernos hueco en el 

mercado.” (Ferreira, 2022) 

Estrategia de visibilidad. Según Ferreira (2022) La estrategia de visibilidad busca dar a 

conocer una marca al mayor número de personas que forman parte de nuestro público objetivo. 

En una estrategia de comunicación orientada a la visibilidad es recomendable contar con 

influencers o embajadores de marca que tengan un gran alcance (número elevado de seguidores o 

fans) para que te ayuden a transmitir el mensaje a una gran audiencia. 

Estrategia de confianza 

“Esta estrategia busca generar confianza al público objetivo para construir relaciones 

beneficiosas a largo plazo. Las empresas suelen recurrir a esta estrategia sólo cuando su imagen 

ha sido dañada, pero es necesario transmitir confianza desde la primera interacción.” (Ferreira, 

2022) 
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Estrategia de posicionamiento. Según Ferreira (2022) El posicionamiento es la manera 

en que el consumidor percibe a una marca. La estrategia de posicionamiento tiene como 

finalidad transmitir al público objetivo la imagen deseada para que los valores que se perciban 

sean los mismos que la empresa quiere transmitir. Solo si actuamos de manera coherente a 

nuestros valores y filosofía lograremos situar a nuestra marca en el punto que deseamos. 

Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

Diseño. Según Pérez (2021) La palabra diseño se refiere a un boceto, bosquejo o 

esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la 

producción de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos 

productos en cuanto a sus líneas, forma y funcionalidades. 

Principales autores del diseño 

Paul Rand. Está intrínsecamente unido al diseño de marcas gráficas. Trabajos como las 

identidades corporativas de IBM, ABC, Enron, Ford o NexT lo han consolidado como referente 

en diseño gráfico. 

Sus diseños son sobrios y apuestan por la sencillez, exaltando el papel comunicador del 

logotipo. En sus propias palabras: “el diseño es simple. Por eso es tan complicado”. (Dylan & 

Glaser, 2019) 

Noma Bar. Según Dylan & Glaser (2019) Es un diseñador israelí cuyo lenguaje gráfico 

se fundamenta en la monocromía y la sencillez. 

Destaca el concepto de espacio negativo, y crea inconscientemente una imagen oculta. 

Trabajó para revistas como: Esquire, The Guardian, The Economist o UKnow. 
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Milton Glaser. Es, sin lugar a dudas, una de las referencias del diseño gráfico de todos 

los tiempos. Neoyorquino de nacimiento, su carrera profesional ha estado intrínsecamente ligada 

a la ciudad, para la que ha realizado algunos de sus iconos más populares. 

Quizás, el más memorable de ellos haya sido el logotipo ‘I love New York’. 

Milton Glaser es reconocido por su trabajo para: Esquire, Paris Match o Village Voice; 

ha realizado más de 300 carteles y portadas, como el célebre afiche de Bob Dylan de 1967 

(Dylan & Glaser, 2019) 

Diseño Gráfico. El diseño gráfico es una disciplina que combina arte, comunicación y 

tecnología para crear soluciones visuales y comunicativas. Consiste en la creación y 

organización de elementos como imágenes, tipografías, colores y formas, con el objetivo de 

transmitir un mensaje de manera efectiva y estética.   

El diseño gráfico se aplica en distintos ámbitos como el diseño de logotipos, diseño 

editorial, diseño de publicidad, diseño web, entre otros. A través de principios y técnicas 

estéticas, el diseñador gráfico busca comunicar de manera clara, impactante y visualmente 

atractiva, estableciendo una conexión entre el emisor y el receptor. (Ceballo, 2023) 
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Tipos de diseño 

Elementos del diseño (Dependiendo de la línea de diseño que se utilice) 

Manual. Según el Equipo de Enciclopedia Significados (2016) “Un manual es un libro o 

folleto en el cual se recogen los aspectos básicos, esenciales de una materia. Así, los manuales 

nos permiten comprender mejor el funcionamiento de algo, o acceder, de manera ordenada y 

concisa, al conocimiento de algún tema o materia.” 

Identidad.“El término identidad proviene del vocablo latín identïtas, que refiere al grupo 

de rasgos y características que diferencia a un individuo, o grupo de individuos, del resto. Es a 

partir de esta que las personas logran distinguirse del resto y esto depende siempre de la 

cosmovisión e historia propia y del contexto en el que se vive.” (Editorial Etecé, 2021) 

Imagen Corporativa. Según ESERP (2019) La imagen corporativa es la percepción del 

público sobre una empresa, el conjunto de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos 

de los consumidores sobre la entidad. Esa imagen no depende únicamente de los productos y 

servicios que ofrece la empresa sino también de la relación que establece con sus clientes, 

trabajadores y la sociedad en general. 

Digitalización. De acuerdo con Alcaraz (2022) La digitalización como tal es la 

conversión de medios analógicos (los de siempre) a los digitales (los que funcionan a través de 

un dispositivo electrónico e incluso, necesitan de Internet para su uso). Un formato, el digital, 

que utilizando los dígitos 0 y 1 (lenguaje computacional) aumenta la rapidez y eficacia de los 

procesos. 
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Diagramación. Como señala Corredor (2017) La maquetación, también llamada a veces 

diagramación, es un oficio del diseño editorial que se encarga de organizar en un espacio, 

contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos 

y electrónicos, como libros, diarios y revistas. 

Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias   

Ciencias  

Semiología. Teniendo en cuenta a la Editorial Etecé (2020) La semiología o semiótica es 

la disciplina que se encarga del estudio de los signos, es decir, las ideas que asociamos en nuestra 

mente con diferentes elementos de la realidad. Los signos, en el proceso comunicativo, son 

utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor. 

Lingüística. “La lingüística es la ciencia que estudia el lenguaje. Esto implica estudiar 

sus orígenes, su evolución, sus fundamentos y su estructura con el objetivo de comprender las 

dinámicas propias de las lenguas vivas (contemporáneas) y las muertas (las antiguas de las que 

éstas provienen). “(Farías, 2024) 

Psicología. Según López Zamudio (2024) La psicología es la ciencia que estudia los 

procesos mentales. La palabra proviene del griego: psico- (alma o actividad mental) y -logía 

(estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, 

afectiva y conductual. 

La psicología moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre la conducta y la 

experiencia humana, organizándose en forma sistemática y elaborando teorías para su 

comprensión. Estos estudios permiten explicar el comportamiento de los seres humanos y hasta 

predecir sus acciones futuras. 
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Psicología de la comunicación. La Psicología de la Comunicación es un campo de 

estudio que se centra en el estudio de la forma en que las personas envían y reciben mensajes y 

las repercusiones emocionales y mentales que esto puede tener en su relación con los demás. 

Esta área de investigación se centra en entender cómo los seres humanos nos comunicamos 

eficazmente y cómo nuestras interacciones pueden afectar nuestra forma de pensar, sentir y 

actuar. (Rivas, 2023) 

Psicología del consumidor. Según Peiró (2021) La psicología del consumidor tiene 

como pretensión destacada estudiar el comportamiento de los consumidores a la hora de comprar 

bienes. Es una forma de comprender los factores emocionales y cognitivos que llevan a un 

individuo a que se produzcan este tipo de transacciones. 

La información que se desprende de los estudios realizados en este tipo de psicología es 

muy útil para las empresas, ya que aportan datos relevantes para entender mejor lo que pasa en la 

mente del consumidor. 
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Psicología del color. Es una disciplina que estudia la manera como el cerebro humano 

percibe los colores y qué tanto influyen en nuestras emociones y nuestra conducta. Se ha 

empleado ampliamente en campos de trabajo tales como la publicidad y el mercadeo Veamos sus 

antecedentes históricos. (Equipo de Expertos en Ciencias de la Salud, 2022) 

Psicología organizacional. De acuerdo con Narvaez (n.d.) La psicología organizacional 

es un área de la psicología enfocada a ayudar a las empresas a evaluar las competencias, 

habilidades, percepciones y el potencial de los empleados para alcanzar los objetivos de la 

organización, al mismo tiempo que contribuye a su desarrollo humano y profesional. 

Psicología audiovisual. La psicología audiovisual es una disciplina que explora el 

impacto emocional y cognitivo que tienen las imágenes y sonidos en nuestra mente. A través de 

la combinación de elementos visuales y auditivos, se busca transmitir mensajes de manera más 

efectiva y generar una experiencia sensorial más completa. (Colegio de Psicólogos, 2019) 

Sociología. Según la Editorial Etecé (2020) La sociología es la ciencia social dedicada al 

estudio de las sociedades humanas: sus fenómenos colectivos, interacciones y procesos de 

cambio y de conservación, tomando en cuenta el contexto histórico y cultural en que se hallan 

insertas. 

 

Andragogía  

El término "andragogía" se deriva del griego "andrós", que significa hombre, y "agogos", 

que significa guía o líder. De acuerdo con Pérez (2022) Se denomina andragogía a la disciplina 

centrada en la educación de personas adultas. Se trata de una serie de técnicas que se orientan al 

proceso de enseñanza y aprendizaje de individuos que ya están en la adultez. 
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Artes 

Dibujo (Comic). Es la representación de historias que se relatan a través de dibujos. El 

dibujo también es empleado como un medio de expresión para la elaboración de pinturas, 

permitiendo que el dibujante pueda reproducir paisajes y objetos con fines artísticos. (El Cómic - 

Barcelona, 2014) 

Tipografía. La tipografía, en su esencia, es más que simplemente la forma en que un 

texto está escrito. Su origen en las palabras griegas "tipos" (golpe o huella) y "grafo" (escribir) 

nos revela que se trata del arte de manejar y seleccionar caracteres tipográficos para la creación 

de trabajos de impresión. (Regalos publicitarios, 2014) 

Teorías  

Teoría del color. Según la Editorial Etecé (2022) Se conoce como Teoría del color a un 

conjunto de reglas básicas que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, 

mediante la combinación de colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el 

diseño gráfico, la pintura, la fotografía, la imprenta y la televisión, entre otras áreas visuales. 

Teoría Gestalt. De acuerdo con Garrido (2024) En su esencia, esta teoría resalta la 

importancia de las representaciones mentales construidas a través de las experiencias visuales, 

auditivas o memorias, influenciando la conducta y percepción. Esta teoría ofrece una visión 

única sobre cómo la mente organiza y otorga significado a las complejas percepciones diarias. 

Tendencias  

Ilustración a mano alzada. De acuerdo con el Arte Escuela (2023) la ilustración a mano 

alzada es aquella que se realiza sin la ayuda de instrumentos o herramientas, en el que no se 

utiliza boceto previo ni correcciones. El dibujo es guiado sólo por nuestra mano y nuestra 

capacidad de observación. 
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Dibujo Técnico. Como afirma el Equipo editorial, Etecé (2021) El dibujo técnico es una 

rama del dibujo conocido como el sistema que representa gráficamente uno o más objetos, con el 

fin de otorgar información útil para un posible y consecuente análisis que permitirá una próxima 

construcción y mantenimiento del objeto. 
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Diseño de Tipografía. Desde el punto de vista de Wow Design Studio (2014) El diseño 

de tipografía es una disciplina que se centra en la creación de fuentes o tipos de letra, y su 

aplicación en diversos medios de comunicación visual. La tipografía es un elemento clave en el 

diseño gráfico, ya que la elección de la fuente adecuada puede afectar significativamente la 

legibilidad, el impacto y la estética de un diseño. 

 

 

Arte Conceptual. Como señala Saisho Art (2016) El arte conceptual nace en los 60′ 

como una forma artística totalmente novedosa: busca dar mayor importancia a la idea, que al 

objeto artístico. Esto rompe por completo con toda la tradición artística anterior. La obra de arte 

era una idea, un concepto que se transmitía al plano físico. De esta manera, la ejecución 

terminaría siendo algo secundario. 
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Moda Vintage. Desde el punto de vista de García (2022) La moda vintage es la ropa 

fabricada en los 70, 80 o 90 y que mantiene la calidad con la que se fabricaba antes. La demanda 

de ropa vintage ha crecido sin parar en los últimos años, en tiendas, mercadillos e incluso 

internet. Y, además, se prevé que no deje de crecer en los próximos años. 

 

Ejemplo de tablero de tendencias 

 

Figura 6. Realizada por Josue Rowe. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias de tal 

tendencia, tal tendencia, tal tendencia. Elaborado a partir de la investigación en Anexo 3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo VII Proceso de diseño y Propuesta preliminar  
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

Comunicación 

En el proyecto se incluirán los conceptos principales de la comunicación, así como 

también las formas específicas de comunicación y comunicación corporativa. La comunicación 

corporativa abarca mensajes verbales, escritos o visuales que se direccionan con fines 

estratégicos. Este tipo de comunicación será implementado con el grupo objetivo, pues el manual 

de identidad e imagen corporativa será diseñado con el propósito de establecer el uso correcto 

del logotipo en todos los materiales de la empresa. Esto permitirá evaluar y mejorar el 

posicionamiento de la empresa, garantizando una coherencia visual y conceptual en todas sus 

comunicaciones internas y externas. 

Diseño 

En el proyecto, el diseño gráfico se aplicará para resolver de forma gráfica y visual los 

problemas de comunicación relacionados con los elementos corporativos de la empresa. Esto se 

refleja en los diferentes componentes del diseño, tales como la tipografía, los colores y la 

retícula, entre otros. La aplicación del diseño gráfico en el manual de identidad e imagen 

corporativa, tendrá como objetivo lograr una presentación simple y estética, asegurando que el 

uso del logotipo sea consistente y efectivo en todos los materiales de la empresa. 

Semiología 

 La semiología, al ser la ciencia que estudia la vida de los signos, su consistencia y las 

leyes que los rigen, jugará un papel crucial en el diseño del manual de identidad e imagen 
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corporativa. Su aplicación permitirá desarrollar e implementar signos visuales y simbólicos que 

sean adecuados y fácilmente entendibles. Estos signos se crearán con el propósito de ser 

puntuales y claros, facilitando su comprensión por parte del personal interno de la empresa. 

 Además, se asegurará que estos signos sean coherentes y se alineen con la identidad 

corporativa, fortaleciendo la comunicación interna y contribuyendo a una imagen corporativa 

sólida y consistente. Este enfoque garantizará que todos los elementos visuales del manual se 

utilicen de manera efectiva, promoviendo una comprensión uniforme y una aplicación correcta 

del logotipo y otros elementos de identidad visual en todos los materiales de la empresa. 

Diagramación 

La diagramación es un componente esencial en el diseño del manual de identidad e 

imagen corporativa. Este proceso implica la organización y disposición de los elementos visuales 

y textuales de manera coherente y estética. La correcta diagramación permitirá que el manual sea 

fácil de seguir y entender, asegurando que cada sección esté claramente definida y que la 

información sea accesible. Esto incluye la alineación, el uso de retículas, la jerarquía de la 

información, y la integración adecuada de tipografía y colores.  

La diagramación cuidará que todos los elementos visuales, como el logotipo y otros 

símbolos de la identidad corporativa, se presenten de manera uniforme y profesional en todos los 

materiales de la empresa. Este enfoque contribuirá a una presentación visualmente atractiva y 

funcional, que refuerce la identidad corporativa y facilite la correcta implementación de las 

directrices del manual por parte del personal interno. 
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Tipografía 

 La tipografía es un elemento fundamental en el diseño del manual de identidad e imagen 

corporativa. La selección y uso adecuado de tipografías no solo mejorará la legibilidad y estética 

del manual, sino que también reforzará la identidad visual de la empresa. Se establecerán 

directrices claras sobre las fuentes tipográficas a utilizar, especificando tamaños, estilos y 

combinaciones permitidas para garantizar una apariencia uniforme y profesional en todos los 

materiales corporativos. La tipografía elegida deberá reflejar los valores y la personalidad de la 

empresa, contribuyendo a una comunicación coherente y efectiva tanto en documentos impresos 

como digitales. Además, se proporcionarán ejemplos de uso correcto e incorrecto para guiar al 

personal interno en la implementación de estas directrices, asegurando así una aplicación 

consistente y adecuada de la tipografía en todas las comunicaciones de la empresa. 

Teoría de color 

 La teoría del color es una disciplina clave en el diseño del manual de identidad e imagen 

corporativa. Comprender y aplicar correctamente la teoría del color permitirá crear una paleta 

cromática que refuerce la identidad visual de la empresa y transmita sus valores de manera 

efectiva. En el manual se definirán los colores corporativos principales y secundarios, 

especificando sus códigos exactos para garantizar una reproducción consistente en todos los 

materiales. Además, se incluirán directrices sobre combinaciones de colores permitidas, 

jerarquías cromáticas y contrastes adecuados para asegurar la legibilidad y la estética. La 

aplicación correcta de la teoría del color no solo contribuirá a una apariencia visual atractiva y 

profesional, sino que también influirá en la percepción y el posicionamiento de la empresa.  
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Psicología del color 

 La psicología del color es una herramienta fundamental en el diseño del manual de 

identidad e imagen corporativa. Esta disciplina estudia cómo los colores influyen en las 

percepciones y emociones humanas, y su aplicación permitirá crear una identidad visual que no 

solo sea estéticamente agradable, sino también emocionalmente resonante. En el manual, se 

especificarán los colores corporativos elegidos con una explicación detallada de los efectos 

psicológicos que se espera provocar en el público. Por ejemplo, el uso de azul puede transmitir 

confianza y profesionalismo, mientras que el verde puede asociarse con la salud y la 

tranquilidad.  

Estas elecciones de color ayudarán a fortalecer la imagen de la empresa y a conectar de 

manera más efectiva con sus empleados y clientes. Se proporcionarán directrices sobre cómo 

aplicar estos colores en diferentes contextos y materiales, garantizando una experiencia visual 

coherente y emocionalmente positiva. Esto asegurará que todos los elementos visuales del 

manual no solo cumplan con una función estética, sino que también refuercen la percepción y el 

posicionamiento de la empresa. 

Arte de dibujo de cómic 

 El arte de dibujo de cómic es una técnica creativa que puede enriquecer el diseño del 

manual de identidad e imagen corporativa. Esta técnica se caracteriza por el uso de ilustraciones 

expresivas y líneas dinámicas capta la atención del público. En el manual, se pueden incorporar 

elementos del dibujo de cómic para explicar conceptos complejos de manera accesible y 

atractiva. Al integrar el arte de dibujo de cómic, el manual no solo será más atractivo 
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visualmente, sino que también mejorará la retención de la información y promoverá una 

comprensión más profunda de la identidad corporativa de la empresa. 

Teorías de color 

 Las teorías del color son fundamentales en el diseño del manual de identidad e imagen 

corporativa. Estas teorías proporcionan una comprensión profunda de cómo los colores 

interactúan entre sí y cómo afectan las percepciones y emociones humanas. En el manual se 

aplicarán principios de diversas teorías del color para crear una paleta cromática que refuerce la 

identidad visual de la empresa. Además, se incluirán directrices sobre el uso de matices, tonos y 

saturación para lograr el impacto visual deseado en diferentes contextos. La correcta aplicación 

de estas teorías garantizará que los colores corporativos no solo sean estéticamente agradables, 

sino que también comuniquen de manera efectiva los valores y la personalidad de la empresa.  

Teoría Gestalt 

 Las teorías Gestalt son esenciales en el diseño del manual de identidad e imagen 

corporativa. Esta teoría se centra en cómo las personas perciben los objetos como un todo antes 

de reconocer sus partes individuales, lo cual es crucial para crear una identidad visual coherente 

y efectiva. En el manual, se aplicarán principios de la teoría Gestalt, como la proximidad, la 

semejanza, la continuidad y el cierre, para estructurar los elementos visuales de manera que sean 

percibidos de forma clara y unificada.  

Estas directrices ayudarán a garantizar que el logotipo, los colores, las tipografías y otros 

componentes de la identidad corporativa se utilicen de manera coherente y armoniosa en todos 

los materiales de la empresa. Además, se proporcionarán ejemplos prácticos de cómo aplicar 

estos principios para mejorar la claridad y el impacto visual de las comunicaciones corporativas.  
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Tendencia de Ilustración a mano alzada 

 La tendencia de ilustración a mano alzada es una técnica creativa que puede añadir un 

toque personal y distintivo al manual de identidad e imagen corporativa. Esta técnica se 

caracteriza por su aspecto auténtico. En el manual, se pueden incluir ilustraciones a mano alzada 

para complementar y reforzar la identidad visual de la empresa.  

Estas ilustraciones pueden ser utilizadas para explicar conceptos clave, destacar 

elementos importantes y añadir un carácter único a los documentos y presentaciones. Al adoptar 

esta tendencia, el manual no solo será más atractivo visualmente, sino que también fomentará 

una conexión emocional más fuerte con el público interno. 

Tendencia de Dibujo Técnico 

 La tendencia de dibujo técnico, es una técnica que puede aportar precisión y claridad al 

diseño del manual de identidad e imagen corporativa. Esta técnica se caracteriza por su enfoque 

en la exactitud, utilizando líneas claras y definidas para representar objetos y conceptos de 

manera precisa. En el manual, el dibujo técnico puede ser empleado para diagramar y explicar la 

correcta aplicación del logotipo y otros elementos de identidad visual.  

Esto incluye esquemas detallados de las proporciones del logotipo, su colocación en 

diferentes formatos y el uso adecuado en los colores y la tipografía. El manual no solo será más 

informativo, sino que también transmitirá un sentido de rigor y profesionalismo que reforzará la 

confianza en la marca. 
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Tendencia de Diseño de Tipografía 

 La tendencia de diseño de tipografía es un aspecto crucial en la creación del 

manual de identidad e imagen corporativa. Esta tendencia se centra en la innovación y 

personalización de las fuentes tipográficas para reflejar la personalidad y los valores de la 

empresa. En el manual, se detallarán las directrices para la selección y aplicación de tipografías 

que armonicen con la identidad visual de la empresa. Se explicarán las características y usos 

específicos de las fuentes elegidas, así como sus tamaños y estilos recomendados para diferentes 

aplicaciones. Al seguir las tendencias de diseño tipográfico, el manual no solo garantizará una 

apariencia estética y profesional, sino que también facilitará una comunicación clara y efectiva, 

reforzando la cohesión y consistencia de la imagen corporativa. 

Tendencia de Arte Conceptual 

 La tendencia de arte conceptual puede aportar una dimensión creativa y distintiva al 

manual de identidad e imagen corporativa. Esta tendencia se caracteriza por su enfoque en 

representar ideas y conceptos abstractos de manera visual, utilizando formas, colores y 

composiciones innovadoras para transmitir mensajes clave. Esto puede incluir gráficos, 

ilustraciones abstractas y composiciones visuales que no solo embellecen el manual, sino que 

también refuercen la narrativa de la marca de manera única y memorable. Al integrar el arte 

conceptual, el manual ofrecerá una experiencia visual enriquecedora que puede captar la 

atención y resonar emocionalmente con el público interno.  
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Tendencia de Moda Vintage 

 La tendencia de moda vintage puede aportar un toque distintivo y atemporal al diseño del 

manual de identidad e imagen corporativa. Esta tendencia se inspira en estilos de décadas 

pasadas, utilizando elementos visuales que atraen nostalgia y autenticidad. En el manual, se 

integrarán elementos de diseño vintage, como patrones decorativos que reflejan la elegancia y el 

carácter de épocas anteriores.  

Este enfoque no solo proporcionará una estética visual única, sino que también puede 

conectar emocionalmente con la audiencia al evocar una sensación de confianza y estabilidad. La 

aplicación de la moda vintage en el manual ayudará a diferenciar la identidad corporativa de la 

empresa, ofreciendo una presentación visual que se destaca por su originalidad y su capacidad 

para transmitir un mensaje de tradición y solidez.  

 

Conceptualización 

La conceptualización servirá de referencia para la elaboración de todos los elementos que 

irán colocados en el proyecto Diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para 

establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa 

dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. 
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Método 

La flor de loto. El método creativo “flor de loto” fue creado por Yasuo Matsumura, 

presidente de Clover Management Research y usado principalmente para el fin de ir deduciendo 

ideas que surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor. 

El método flor de loto, funciona de la siguiente forma: Se coloca como matriz la idea 

principal de nuestro proyecto, para ir colocando conceptos o ideas que surjan relacionadas con la 

matriz con el fin de ir combinando ideas para lograr conseguir una idea centrada, para luego 

desarrollar una solución a la problemática de la empresa. Se debe llevar el siguiente esquema: 

● Elementos del logotipo 

● Aplicación del logotipo 

● Normas de uso 

● Materiales de comunicación 

● Colores corporativos 

● Tipografía corporativa 

● Tono y estilo de comunicación 

● Capacitación y difusión interna 

Con estos pasos, se debe completar la solución del problema planteado. 
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Definición del concepto.  Para el proyecto "Diseño de un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los 

que cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL 

GANDDINI RUTTIMANN", se aplicó la técnica de creatividad titulada “Flor de Loto”. 

Se desarrollaron los siguientes pasos: 

● Reglas de reproducción del logotipo 

● Aplicación de colores en diferentes materiales 

● Coherencia tipográfica en todos los materiales 

● Guía de redacción y estilo 

● Colocar un gráfico o alguna evidencia gráfica de la aplicación de la técnica 

creativa usada. 
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Figura 7. Realizada por Josue Isaias Rowe Dávila. Flor de Loto. 
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De la aplicación de la técnica creativa “Flor de Loto” se llegó a la conclusión de que 

el concepto de diseño se basará en la frase “Unidad y coherencia en cada detalle”. 

De igual forma la frase funcionará como eslogan y se incluirá en el material 

presentado.   
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Bocetaje 

 Con base en la frase “Unidad y coherencia en cada detalle” se procede a realizar el 

proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de 

diagramación o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalización de la propuesta. 

 

 

Elemento gráfico Propósito Técnica Emoción 

Color 

Color Institucional  

● Negro 

● Naranja  

● Gris  

● Blanco 

Reflejar la identidad 

visual de la clínica 

dental. 

Aplicación 

consistente de 

colores en todos 

los materiales. 

Illustrator 

Transmitir 

profesionalismo, 

confianza, distinción 

y modernidad. 

Tipografía 

(Articulat CF Extra 

Bold y Demi Bold) 

Mantener 

coherencia y 

legibilidad en la 

comunicación 

interna. 

Uso de la 

tipografía Articulat 

CF en sus variantes 

especificadas 

Generar una 

sensación y claridad 

en la comunicación 

visual. 

Ilustraciones 

(Procreate) 

Aportar un valor 

estético en las hojas 

de títulos del 

manual. 

Creación de 

ilustraciones 

estéticamente 

agradables, 

ubicadas en las 

hojas de títulos. 

Añadir un toque 

visual atractivo que 

resalte y embellezca 

las secciones del 

manual. 

Diagramación 

Horizontal 

Facilitar la lectura y 

el uso del manual. 

Diseño de páginas 

con orientación 

horizontal, 

optimizando el 

espacio para 

contenido gráfico. 

Crear una 

experiencia de 

lectura fluida y 

natural. 
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Elementos gráficos Añadir dinamismo y 

cohesión visual al 

manual. 

Incorporación de 

formas y líneas que 

guíen la mirada y 

organicen la 

información. 

Estimular la atención 

y el interés, 

asegurando una 

presentación visual 

atractiva. 

Uso de Adobe 

Illustrator 

Garantizar precisión 

y control en la 

composición 

gráfica. 

Manejo de vectores 

y tipografía dentro 

de Adobe 

Illustrator. 

Reflejar una imagen 

profesional y 

meticulosa en el 

diseño final. 

Uso de Procreate Crear ilustraciones 

detalladas y 

personalizadas para 

el manual. 

Uso de 

herramientas 

digitales en 

Procreate para 

crear ilustraciones 

que complementen 

el diseño. 

Añadir una 

dimensión creativa y 

artística, haciendo el 

manual más 

envolvente y 

memorable. 

Figura 8. Realizada por Josue Isaias Rowe Dávila. Tabla de requisitos. 
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Bocetaje Preliminar.   

Bocetaje inicial 

Pieza #1 Portada del manual de identidad e imagen corporativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pieza #2 Portada del Capítulo 1  
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Pieza #3 Isologo   

 

 

 

 

 

 

 

 

Pieza #4 área de seguridad del Isologo y logotipo  
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Pieza #5 Segundo Capítulo del manual de identidad   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pieza #6 Familia tipográfica  
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Boceto formal  

Pieza #1 Portada del manual de identidad e imagen corporativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Título de la portada del manual de identidad e imagen corporativa.  

2. Logo de la empresa “DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. 

3. Color de fondo blanco.  
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Pieza #2 Portada del Capítulo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Título del capítulo de la página 

2. Cuadro de texto donde irán todos los títulos de las demás páginas que pertenecen al 

Capítulo 1. 

3. En el cuadro irá un dibujo realizado a mano de forma digital, es un dibujo de arte 

conceptual donde se encuentra el doctor Rafael, y en la parte superior de la cabeza se 

encuentra un mini consultorio dental. 

4. Es el número del Capítulo. 

5. Color de fondo blanco. 
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Pieza #3 Isologo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Título de la página del manual.  

2. Subtitulo de la página. 

3. Cuadro de texto donde irá la explicación del isologo.  

4. El isologo.  

5. Línea donde estará el número de página y escrito manual de identidad. 

6. Color de fondo blanco. 
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Pieza #4 área de seguridad del Isologo y logotipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Título de la página del manual. 

2. Cuadro de texto de la explicación sobre el área de seguridad del logo e isologo. 

3. Logo e Isologo con su área de seguridad.  

4. Línea donde estará el número de página y escrito manual de identidad. 

5. Color de fondo blanco. 

 

 

 



56 

 

 

 

Pieza #5 Segundo Capítulo del manual de identidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Título del capítulo de la página 

2. Cuadro de texto donde irán todos los títulos de las demás páginas que pertenecen al 

Capítulo 2. 

3. En el cuadro irá un dibujo realizado a mano de forma digital, es un dibujo de arte 

conceptual donde se encuentra un paciente y un doctor desde diferentes puntos de vista y 

el logo de la clínica. 

4. Es el número del Capítulo. 

5. Color de fondo blanco. 
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Pieza #6 Familia tipográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Título de la página del manual. 

2. Cuadro de texto donde se da una sinopsis de la variante de la familia tipográfica. 

3. Cuadro de texto donde se da una sinopsis de la variante de la familia tipográfica. 

4. Abecedario, números y signos, para verificar la tipografía.   

5. Abecedario, números y signos, para verificar la tipografía.  

6. Línea donde estará el número de página y escrito manual de identidad. 

7. Color de fondo blanco. 
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Proceso de digitalización de los bocetos  

Paso #1 Simplificación y variación del logo. Al contar con la primera visión del logo 

creada en procreate, se contemplaba que dentro del logo estuviera una D y una R, que sería de 

referencia a Doctor Rafael. después se vectorizo en illustrator. 
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Paso #2 Con los comentarios de mi catedrática y compañeros de carrera, se optó por simplificar 

el logo, pero como al cliente ya le había gustado la primera propuesta de logo se decidió 

simplificarlo a un punto donde no afectará en gran medida a la idea principal. Llegando al 

resultado donde el logo es menos grueso en sus contornos y quitando el exceso del centro de 

este.  
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Paso #3 Para la tipografía se decidió usar Articulat CF en Demi Bold y Extra Bold, que tiene un 

diseño geométrico y limpio, ofreciendo una excelente legibilidad en diferentes tamaños. 
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Proceso de digitalización de los bocetos  

Creación de la ilustración del primer afiche  

Paso #1 Se quería realizar una ilustración con la cara del Doctor, por lo que primero se boceto en 

papel y lápiz, para luego hacer el boceto en digital y partir de ese punto a agregar diferentes 

ideas. 
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Paso #2 Se pensó en agregar en la parte superior de la cabeza un mini consultorio, reflejando la 

pasión y dedicación que tiene el señor Ganddini de su trabajo, dando a entender que siempre 

piensa en ello. En el resultado final se decidió agregar la ilustración tanto dentro del manual de 

identidad en el apartado del capítulo 1 “Marca” y en el apartado de un afiche, con los detalles de 

contacto de la clínica. 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 

 

 

Proceso de digitalización de los bocetos  

Creación de la segunda ilustración  

Paso #1 Se planteó realizar en procreate una ilustración por cuadros de diferentes puntos de vista 

de una limpieza dental, desde el punto de vista del paciente y el doctor, y en un cuadro se agregó 

el Isotipo creado para la clínica dental del señor Ganddini. 
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Paso #2 Se pintó en colores sólidos para luego agregarle sombras y textura dentro de la 

ilustración en diferentes capas, para una mejor adaptabilidad y por algún ajuste que se requiera 

en el proceso de su creación.  
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Paso #3 Se decidió hacer un cambio en la mirada del doctor para que los dos ojos estuvieran 

relajados, reflejando confianza en el trabajo que le está realizado a su paciente. 

 

 

Paso #4 En el resultado final se decidió agregar la ilustración dentro del manual de identidad en 

el apartado del capítulo 2 “Normas de uso” 
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Propuesta preliminar  

Pieza 1: Portada del manual de identidad e imagen corporativa. 

En la propuesta preliminar de la portada del manual de identidad e imagen corporativa se 

colocó únicamente el isologo y centrado al lado izquierdo el título correspondiente de manual de 

identidad e imagen corporativa, en un fondo blanco para el contraste del isologo y el título.  
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Pieza 2: Índice. 

 En la propuesta preliminar del índice se dividieron en 2 secciones del manual de 

identidad e imagen corporativa y se enumeraron dentro de cada sección. El número se puede 

apreciar debajo de cada título a la par de los subtítulos del documento. Las secciones están 

divididas por muelas, se tomó de guía la parte superior del isologo para su forma. En la esquina 

superior derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y 

del lado izquierdo el nombre de la clínica.    
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Pieza 3: Titular interno, la marca. 

 En la propuesta preliminar del primer titular interno, se puede observar un fondo blanco. 

En la esquina inferior derecha, el número de sesión y una ilustración del señor Rafael Ganddini 

en arte conceptual y del lado derecho centrado, el titular, una breve descripción y los temas que 

este contiene.  
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Pieza 4: Introducción.  

 En la propuesta preliminar de la introducción del documento se colocó, un fondo blanco 

y el texto correspondiente a la descripción de lo que es el manual de identidad e imagen 

corporativa. 

 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 

 

 Pieza 5: Historia y Mision y Vision 

En la propuesta preliminar de la historia, Misión y Visión de la empresa DR. RAFAEL 

GANDDINI RUTTIMANN, se colocó centrado 2 secciones que están divididas por muelas, se 

tomó de guía la parte superior del isologo para su forma. Dentro de estas secciones se encuentran 

tanto la historia como la misión y visión de la empresa, en texto Negro y centrado. En la esquina 

superior derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y 

del lado izquierdo el número de página.  
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 Pieza 6: Isologo 

 En la propuesta preliminar de la pieza 6, Isologo, se colocó el titular en color negro, 

debajo de ello un subtitulo “Versión Principal” seguido debajo de una breve descripción del 

isologo y del lado derecho al centro, el isologo de la marca. En la parte superior derecha se 

observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y del lado izquierdo el 

número de página. 
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Pieza 7: Construcción 

En la propuesta preliminar de la pieza 7, construcción, se colocó el titular en color negro, 

debajo de ello una breve descripción y del lado derecho centrado, el isologo con su construcción 

y en la parte inferior una breve descripción. En la parte superior derecha se observa “Manual de 

identidad” en representación del título del documento y del lado izquierdo el número de página. 
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Pieza 8: Versión alternativa  

En la propuesta preliminar de la página 8, Versión alternativa, se colocó el titular en color 

negro, debajo de ello una descripción y del lado derecho centrado, el Isotipo. En la parte superior 

derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y del lado 

izquierdo el número de página. 
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Pieza 9: Área de seguridad 

En la propuesta preliminar de la pieza 9, área de seguridad, se colocó el titular en color 

negro, debajo de ello una breve descripción y del lado derecho centrado, el isologo e isotipo con 

su respectiva área de seguridad.  En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad” 

en representación del título del documento y del lado izquierdo el número de página. 
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 Pieza 10: Reducción mínima 

 En la propuesta preliminar de la pieza 10, reducción mínima, se colocó el titular en color 

negro, debajo se agregó una descripción breve con los indicadores y del lado derecho centrado, 

el logotipo con su respectiva área de reducción mínima. En la parte superior derecha se observa 

“Manual de identidad” en representación del título del documento y del lado izquierdo el número 

de página. 
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 Pieza 11: Colores Institucionales 

 En la propuesta preliminar de la pieza 11, colores institucionales, se observa en el centro 

del titular en color negro, debajo se encuentra en una forma rectangular con extremos redondos, 

cada uno de los colores de la palea corporativa con su respectiva descripción. En la parte 

superior derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y 

del lado izquierdo el número de página. 
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 Pieza 12: Isologo en blanco y negro 

 En la propuesta preliminar de la pieza 12, Isologo en blanco y negro, se observa el titular 

en color negro en la esquina superior izquierda, por debajo una breve descripción y al lado 

derecho en el centro la ejemplificación de cómo se miraría el logo en su versión blanco y negro. 

En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del 

documento y del lado izquierdo el número de página. 
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 Pieza 13: Familia tipográfica 

 En la propuesta preliminar de la pieza 13, familia tipográfica, se observa en la esquina 

superior izquierda el titular en color negro y por debajo una descripción de las tipografías 

utilizadas en el isologo, al lado derecho de la página las 2 tipografías. En la parte superior 

derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y del lado 

izquierdo el número de página. 
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 Pieza 14: Titular interno, Normas de uso 

 En la propuesta preliminar del segundo titular interno, se puede observar un fondo de 

color blanco. En la esquina inferior derecha, el número de sección, junto con una ilustración y 

del lado izquierdo centrado, el titular con una breve descripción y los temas que contiene. 
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 Pieza 15: Uso incorrecto del isologo 

 En la propuesta preliminar de la pieza 15, uso incorrecto del isologo, se visualiza el 

titular en color negro en el centro izquierdo, en el área de seguida abajo una breve descripción y 

del centro derecho la ejemplificación de 6 formas incorrectas del isologo. En la parte superior 

derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y del lado 

izquierdo el número de página. 

 

 

 

 

 



81 

 

 

 

 Pieza 16: Aplicaciones de color 

 En la propuesta preliminar de la pieza 16, Aplicaciones de color, se visualiza el titular en 

color negro en la esquina superior izquierda, por debajo en el centro una ejemplificación de 2 

versiones correctas de la utilización del isologo en fondos con tonos claros. En la parte superior 

derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y del lado 

izquierdo el número de página. 
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Pieza 17: Aplicaciones de color 

 En la propuesta preliminar de la pieza 17, Aplicaciones de color, se visualiza el titular en 

color negro en la esquina superior izquierda, por debajo en el centro una ejemplificación de 2 

versiones correctas de la utilización del isologo en fondos con tonos oscuros. En la parte superior 

derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del documento y del lado 

izquierdo el número de página. 
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Pieza 18: Titular interno, Aplicaciones 

En la propuesta preliminar del tercer titular interno, se puede visualizar un fondo blanco. 

En la esquina inferior derecha, el número de sección, junto con una ilustración. Del lado derecho 

centrado se encuentra el titular en color negro y por debajo una breve descripción al igual que los 

temas que contiene.   
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 Pieza 19: Tarjeta de presentación 

 En la propuesta preliminar de la pieza 19, tarjeta de presentación, se puede observar una 

previsualización de la tarjeta de presentación por la parte delantera y trasera, adaptada a la línea 

gráfica establecida en el manual de identidad e imagen corporativa. En el centro izquierdo se 

puede ver el titular en color negro y por debajo acompañado por una breve descripción. En la 

parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en representación del título del 

documento y del lado izquierdo el número de página. 
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Pieza 20: Hoja membretada 

 En la propuesta preliminar de la pieza 20, Hoja membretada, se puede observar una 

previsualización de la hoja membretada, adaptada a la línea gráfica establecida en el manual de 

identidad e imagen corporativa. En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por 

debajo acompañado por una breve descripción. En la parte superior derecha se observa “Manual 

de identidad” en representación del título del documento y del lado izquierdo el número de 

página. 
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Pieza 21: Sobre 

 En la propuesta preliminar de la pieza 21, Sobre, se puede observar una previsualización 

del sobre, adaptado a la línea gráfica establecida en el manual de identidad e imagen corporativa.  

En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo acompañado por una 

breve descripción. En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en 

representación del título del documento y del lado izquierdo el número de página. 
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Pieza 22: Folder 

En la propuesta preliminar de la pieza 22, folder, se puede observar una previsualización 

del folder desplegado, adaptado a la línea gráfica establecida en el manual de identidad e imagen 

corporativa. En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo 

acompañado por una breve descripción. En la parte superior derecha se observa “Manual de 

identidad” en representación del título del documento y del lado izquierdo el número de página. 
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Pieza 23: Aplicación de isologo modelo 3D 

 En la propuesta preliminar de la pieza 23, Aplicación de isologo modelo 3D, se puede 

observar una previsualización del logo de la empresa renderizado, en el software de blender. En 

el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo acompañado por una breve 

descripción. En la parte superior derecha se observa “Manual de identidad” en representación del 

título del documento y del lado izquierdo el número de página. 
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Pieza 24: Afiche 

 En la propuesta preliminar de la pieza 24, afiche, se puede observar una previsualización 

del afiche, adaptado a la línea gráfica establecida en el manual de identidad e imagen 

corporativa. En el centro izquierdo se puede ver el titular en color negro y por debajo 

acompañado por una breve descripción. En la parte superior derecha se observa “Manual de 

identidad” en representación del título del documento y del lado izquierdo el número de página. 
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Pieza 25: Contraportada 

En la propuesta preliminar de la contraportada, se observa el fondo de color blanco, así 

como el isotipo. En la parte inferior se encuentra una parte en gris claro y en el centro se 

encuentra información de la empresa. 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

Capítulo VIII Validación técnica  



91 

 

 

 

Capítulo VIII: Validación técnica 

Al finalizar la propuesta preliminar de DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN 

Especialista en prótesis y rehabilitación oral, estética e implantes, se dará inicio al proceso de 

validación técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento 

de validación será la encuesta personal, en ellas se crearán preguntas cerradas y calificación 

basada en la escala de Likert.  

Las encuestas se realizarán de forma virtual a través de Google Forms para clientes y 

grupo objetivo y para expertos.  

El enfoque del trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque 

cuantitativo y cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta 

aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentará evaluar el nivel de 

percepción de los encuestados con respecto a la propuesta del diseño.  

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al cliente, 

al número (3-5) número de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5-7) 

expertos en el área de comunicación y diseño.  

 

Población y muestreo 

Las encuestas se realizaron a una muestra de 25 personas divididas en tres grupos: 

Clientes 

Rafael Ganddini - Doctor 

Adrian Coc - Técnico dental 



92 

 

 

 

Marisol Pérez - Secretaria  

Meliza Garcia - Asistente dental 

Evelyn Paez – Conserje 

 

Expertos 

Profesionales en distintas áreas de la comunicación y el diseño, la publicidad y el área del 

diseño que aplica.  

Juan Carlos Pérez - Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Maria Abadillo - Licenciatura en Comunicación y Diseño  

Arnulfo Guzmán - Profesional en el área de Diseño y Comunicación  

Andrea Aguilar - Profesional en el área Diseño y Diagramación  

Odily Guzmán - Profesional en el área de Diseño y Derecho  

Grupo objetivo 

Personal Interno de la clínica DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. 

 

Método e instrumentos 

 La herramienta que se usará es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a 

través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente diseñado. Dentro de 

la encuesta se usará el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma 

psicosométrica usada comúnmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los 

que el encuestado estará de acuerdo o en desacuerdo con una declaración, pregunta o ítem y 
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posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce 

datos descriptivos.  

Así mismo se hará uso de preguntas dicotómicas en las que el encuestado responderá “sí” 

o “no”, según considere. 
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Modelo de la encuesta 

Facultad de Ciencias de la Comunicación 

-FACOM- 

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de graduación 

 

Género F         Experto   Nombre 

 M         Cliente   Profesión 

Edad          Grupo Objetivo  Puesto 

Encuesta de Validación del proyecto de: 

Diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del 

logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas 

internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN. 

_______________________________________________________________________ 

Antecedentes: 

La Clínica Dental DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN fue creada el año 1981 por 

el Dr. Rafael Ganddini Ruttimann, y actualmente se dedica principalmente a la Especialización 

en prótesis y rehabilitación oral, estética e implantes que abarca desde la limpieza dental, 

blanqueamiento, coronas y puentes con diferentes materiales al gusto y beneficio del cliente.  

Al visitar la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN se pudo observar que no 

cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa dirigido a las personas asociadas 

internamente a la empresa. 
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Por lo que se ha planteado el objetivo de diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL 

GANDDINI RUTTIMANN. 

Instrucciones: 

Con base a lo anterior, observe la propuesta de un manual de identidad e imagen corporativa 

y según su criterio conteste las siguientes preguntas de validación, colocando una “X” en los 

espacios en blanco. 

 

Parte Objetiva: 

1. ¿Considera usted necesario el objetivo, diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL 

GANDDINI RUTTIMANN? 

SI ___   NO ___ 

 

2. ¿Considera importante recopilar información de la marca, su línea de servicios y productos 

a través de la información que el cliente proporcione por medio del Brief, para que sea 

integrado al diseño del manual de identidad e imagen corporativa y establezca el uso 

correcto del logotipo? 

SI ___   NO ___ 

 

3. ¿Considera adecuado investigar acerca de los términos, teorías y tendencias de diseño 

relacionados con el desarrollo de manuales de identidad e imagen corporativos a través de 

fuentes bibliográficas que respaldan científicamente la propuesta del diseño de un manual 

de identidad, que será utilizado para el personal de la empresa? 

SI ___   NO ___ 
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4. ¿Considera adecuado el diagramar en el manual de identidad e imagen corporativa los 

elementos gráficos que conforman la empresa, a través del software de diseño Adobe 

illustrator, para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa?  

SI ___   NO ___ 

 

Parte Semiológica: 

5. ¿Considera que los colores corporativos propuestos en el diseño (negro, gris, naranja y 

blanco) denotan confianza y modernidad? 

             Mucho ___ Poco ___ Nada ___ 

6. ¿Cree que la tipografía Articulat CF Demi Bold usada en los títulos es de tamaño?  

Muy adecuado ___     Poco adecuado ___     Nada adecuado ___ 

7. ¿Cree que la tipografía Articulat CF Regular usada en los textos es de tamaño?  

Muy adecuado ___     Poco adecuado ___     Nada adecuado ___ 

8.  ¿Los diseños e ilustraciones de la propuesta gráfica, con relación al contenido del 

material son? 

Muy comprensibles ___     Poco comprensibles ___     Nada comprensibles ___ 

9. ¿Considera que la diagramación del manual de identidad e imagen corporativa es? 

Ordenada ___     Poco ordenada ___     Nada ordenada ___ 
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10. ¿Considera que el logotipo de la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN 

refleja? 

Pertenencia ___               Poca pertenencia ___                 Cero pertenencia ___ 

 

Parte Operativa: 

11. ¿Considera que la tipografía Articulat CF Demi Bold y Regular utilizada en los títulos o 

textos del material es? 

Muy legible ___               Poco legible ___                 Nada legible ___ 

  

12. ¿Cree que los botones, páginas o demás elementos gráficos adicionales en la propuesta 

gráfica presentada son? 

Muy visibles ___                  Poco visibles ___                  Nada visibles ___ 

  

13. ¿Considera que la cantidad de información en el manual de identidad e imagen 

corporativa es? 

Muy adecuada ___              Poco adecuada ___             Nada adecuada ___ 

  

14.  ¿Según su criterio ¿El tamaño (virtual, 11x7 pulgadas) de la propuesta es? 

Funcional ___          Poco funcional ___             Nada funcional ___ 

  

15.  ¿Según su criterio la orientación (horizontal) de la propuesta es? 

Muy adecuada ___   Poco adecuada ___ Nada adecuada ___ 
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16.  ¿Cree que el concepto del diseño “Unidad y coherencia en cada detalle” del proyecto 

va acorde a la inspiración gráfica de la empresa? 

SI ___                      NO ___ 

  

17. ¿Considera que la tendencia de diseño "Arte conceptual” reflejada en el diseño es? 

Llamativa ___         Poco llamativa ___             No es llamativa __ 

 

 

De antemano se agradece la atención y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en 

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o crítica personal puede hacerlo en el siguiente 

espacio: 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

1. ¿Considera usted necesario el objetivo, diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales 

con los que cuenta la empresa, dirigido a las personas asociadas internamente, 

para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN?

 

Interpretación. El 100% de los encuestados indicó que es necesario el diseño de manual 

de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los 

materiales con los que cuenta la empresa, dirigido a las personas asociadas internamente, para 

DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.  Por consiguiente, esto demuestra que el objetivo 

general del proyecto se cumple. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

2. ¿Considera importante recopilar información de la marca, su línea de servicios y 

productos a través de la información que el cliente proporcione por medio del 

Brief, para que sea integrado al diseño del manual de identidad e imagen 

corporativa y establezca el uso correcto del logotipo? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados indicó que es necesario recopilar 

información de la marca, su línea de servicios y productos a través de la información que el 

cliente proporcione por medio del Brief, para que sea integrado al diseño del manual de 

identidad e imagen corporativa y establezca el uso correcto del logotipo. Por consiguiente, esto 

demuestra que el primer objetivo específico se cumple.  
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

3. ¿Considera adecuado investigar acerca de los términos, teorías y tendencias de 

diseño relacionados con el desarrollo de manuales de identidad e imagen 

corporativos a través de fuentes bibliográficas que respaldan científicamente la 

propuesta del diseño de un manual de identidad, que será utilizado para el 

personal de la empresa? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados indicó que es necesario investigar acerca de 

los términos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el desarrollo de manuales de 

identidad e imagen corporativos a través de fuentes bibliográficas que respaldan científicamente 

la propuesta del diseño de un manual de identidad, que será utilizado para el personal de la 

empresa. Por consiguiente, esto demuestra que el segundo objetivo específico del proyecto se 

cumple.  
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

4. ¿Considera adecuado el diagramar en el manual de identidad e imagen 

corporativa los elementos gráficos que conforman la empresa, a través del 

software de diseño Adobe illustrator, para establecer el uso correcto del logotipo 

en todos los materiales con los que cuenta la empresa? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados indicó que es necesario el diagramar en el 

manual de identidad e imagen corporativa los elementos gráficos que conforman la empresa, a 

través del software de diseño Adobe illustrator, para establecer el uso correcto del logotipo en 

todos los materiales con los que cuenta la empresa. Por consiguiente, esto demuestra que el 

tercer objetivo específico del proyecto se cumple.  
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Semiológica 

5. ¿Considera que los colores corporativos propuestos en el diseño (negro, gris, 

naranja y blanco) denotan confianza y modernidad? 

 

Interpretación. El 92% de los encuestados indicó que consideran que los colores 

corporativos propuestos en el diseño (negro, gris, naranja y blanco) denotan confianza y 

modernidad, mientras que hubo un 4% que su respuesta fue que denota poca confianza y 

modernidad, al igual que otro 4% que su respuesta fue que no denota confianza y modernidad. 

Por consiguiente, esto demuestra que los colores corporativos propuestos en el diseño (negro, 

gris, naranja y blanco) denotan confianza y modernidad. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Semiológica 

6. ¿Cree que la tipografía Articulat CF Demi Bold usada en los títulos es de tamaño?  

 

Interpretación. El 96% de los encuestados indicó que creen que la tipografía Articulat 

CF Demi Bold usada en los títulos es de tamaño adecuado, mientras que hubo un 4% que lo 

considera poco adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que la tipografía CF Demi Bold 

usada en los títulos es de tamaño adecuado. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Semiológica 

7. ¿Cree que la tipografía Articulat CF Regular usada en los textos es de tamaño? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados cree que la tipografía Articulat CF Regular 

usada en los textos es de tamaño adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que la tipografía 

Articulat CF Regular usada en los textos es de tamaño adecuado. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Semiológica 

8.  ¿Los diseños e ilustraciones de la propuesta gráfica, con relación al contenido del 

material son? 

 

Interpretación. El 96% de los encuestados indicó que los diseños e ilustraciones de la 

propuesta gráfica, con relación al contenido del material son muy comprensibles, mientras que 

hubo un 4% que la propuesta gráfica, con relación al contenido del material son poco 

comprensibles. Por consiguiente, esto demuestra que los diseños e ilustraciones de la propuesta 

gráfica, con relación al contenido del material son muy comprensibles. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Semiológica 

9. ¿Considera que la diagramación del manual de identidad e imagen corporativa es? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados indicó que consideran que la diagramación 

del manual de identidad e imagen corporativa es ordenada. Por consiguiente, esto demuestra 

que la diagramación del manual de identidad e imagen corporativa es ordenada. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Semiológica 

10. ¿Considera que el logotipo de la empresa DR. RAFAEL GANDDINI 

RUTTIMANN refleja? 

 

Interpretación. El 96% de los encuestados indicó que consideran que el logotipo de la 

empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN refleja pertenencia, mientras que hubo un 4% 

indicaron que refleja poca pertenencia. Por consiguiente, esto demuestra que el logotipo de la 

empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN refleja pertenencia. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Operativa 

11. ¿Considera que la tipografía Articulat CF Demi Bold y Regular utilizada en los 

títulos o textos del material es? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados considera que la tipografía Articulat CF 

Demi Bold y Regular utilizada en los títulos o textos del material es muy legible. Por 

consiguiente, esto demuestra que la tipografía Articulat CF Demi Bold y Regular utilizada en los 

títulos o textos del material son muy legibles. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

12. ¿Cree que los botones, páginas o demás elementos gráficos adicionales en la 

propuesta gráfica presentada son? 

 

Interpretación. El 88% de los encuestados indicó que los botones, páginas o demás 

elementos gráficos adicionales en la propuesta gráfica presentada son Muy visibles, mientras 

que hubo un 12% que considero que eran poco visibles y un 0% que eran nada visibles. Por 

consiguiente, esto demuestra que los botones, páginas o demás elementos gráficos adicionales 

en la propuesta gráfica presentada son muy visibles. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

13. ¿Considera que la cantidad de información en el manual de identidad e imagen 

corporativa es? 

 

Interpretación. El 96% de los encuestados considera que la cantidad de información en 

el manual de identidad e imagen corporativa es muy adecuada, mientras que el 4% piensa que 

es poca adecuada la cantidad de información en el manual de identidad e imagen corporativa y 

un 0% en nada adecuada. Por consiguiente, esto demuestra que la cantidad de información en el 

manual de identidad e imagen corporativa es muy adecuada. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

14.  Según su criterio ¿El tamaño (virtual, 11x7 pulgadas) de la propuesta es? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados indicó que según su criterio El tamaño 

(virtual, 11x7 pulgadas) de la propuesta es Funcional. Por consiguiente, esto demuestra que el 

tamaño virtual de 11x7 pulgadas es funcional. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

15. ¿Según su criterio la orientación (horizontal) de la propuesta es? 

 

Interpretación. El 100% de los encuestados indicó que según su criterio la orientación 

(horizontal) de la propuesta es muy adecuada. Por consiguiente, esto demuestra que la 

orientación (horizontal) de la propuesta es muy adecuada. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

16. ¿Cree que el concepto del diseño “Unidad y coherencia en cada detalle” del 

proyecto va acorde a la inspiración gráfica de la empresa? 

 

Interpretación. El 96% de los encuestados indicó que el concepto del diseño “Unidad y 

coherencia en cada detalle” del proyecto va acorde a la inspiración gráfica de la empresa, 

mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (4%). Por consiguiente, esto demuestra 

que el concepto del diseño “Unidad y coherencia en cada detalle” del proyecto va acorde a la 

inspiración gráfica de la empresa. 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

17. ¿Considera que la tendencia de diseño "Arte conceptual” reflejada en el diseño 

es? 

 

Interpretación. El 96% de los encuestados indicó que consideran que la tendencia de 

diseño "Arte conceptual” reflejada en el diseño es llamativa, mientras que hubo un 4% en poco 

llamativa y 0% en no es llamativa. Por consiguiente, esto demuestra que la tendencia de diseño 

“Arte conceptual” reflejada en el diseño es llamativa. 
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Cambios en base a los resultados 

Con base a los datos obtenidos en la fase de validación para la implementación del presente 

proyecto se refleja que: 

● Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos específicos. 

● Es necesario cambiar la portada del manual de identidad y de igual manera es necesario 

cambiar la imagen de aplicación de isologo modelo 3D. 

● Los cambios más relevantes en el diseño del manual de identidad e imagen corporativa que 

se realizarán serán, en la portada del manual y una imagen en el apartado de aplicación de 

isologo modelo 3D al igual que se agregan dos nuevas hojas por petición del cliente, 

Formato de recetas y Formato de citas. 
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Antes 

 

Después 

 

Justificación 

 La portada del manual no cuenta con todo el logo por lo que se decidió realizar de nuevo 

la portada, agregando el isologo completo, acompañado de dos subtítulos. 
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Antes 

 

Después  

 

Justificación 

 La aplicación 3D fue cambiada porque no era muy efectivo el fondo y tampoco ponerlo 

sobre una superficie cercana, por lo que se optó a solo dejarlo en un ambiente neutro.  



119 

 

 

 

 

 

Justificación  

 Se agregaron estas dos nuevas hojas al manual de identidad e imagen corporativa, por 

petición del Cliente Rafael Ganddini Ruttimann.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IX Propuesta gráfica final  
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

 Luego de haber validado el proyecto y haber realizado las correcciones hechas por los 

clientes, el grupo objetivo y los expertos, se obtuvo la propuesta gráfica final del manual de 

identidad e imagen corporativa. En el diseño de este se definió un tamaño de 11 pulgadas de 

ancho y 7.7 pulgadas de alto. Dentro del manual se puede observar la paleta de colores 

institucional que cuenta con naranja, gris y blanco, al igual que con elementos gráficos como el 

mismo logo que en su representación tienen un implante molar, contando también con las fuentes 

utilizadas en títulos Articulat CF Extra Bold y Demi Bold en textos. 

Paleta de colores y Elementos gráficos: 
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Tipografías: 
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Propuesta gráfica final 

 Portada del manual  
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 Hoja titular 1 
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Historia, misión y visión  
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Isologo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

 

 

 Construcción 
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 Versión alternativa 
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Área de seguridad 
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 Reducción mínima 
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 Colores institucionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 

 

 

 

 Isologo en blanco y negro 
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 Familia tipográfica 
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 Segunda hoja titular  
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 Uso incorrecto del isologo 
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 Aplicaciones de color 
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 Aplicaciones de Color 
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 Tercera hoja titular 
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 Tarjeta de presentación 
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Hoja membretada 
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Sobre 
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 Folder 
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 Aplicación de isologo modelo 3D 
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 Formato de recetas 
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 Formato de citas 
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 Afiche 
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 Contraportada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo X Producción, Reproducción Y Distribución 
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Capítulo X Producción, Reproducción y distribución 

Como parte fundamental para el desarrollo del Diseño de un manual de identidad e imagen 

corporativa para establecer el uso correcto del logotipo en todos los materiales con los que 

cuenta la empresa dirigido a las personas asociadas internamente, para DR. RAFAEL 

GANDDINI RUTTIMANN., es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades 

obtenidas a partir del diseño propuesto. 

● Plan de costos de elaboración 

● Plan de costos de producción 

● Plan de costos de reproducción 

● Plan de costos de distribución 

Plan de costos de elaboración 

Tomando en cuenta que un diseñador gráfico promedio tiene un salario mensual de Q. 

6,000.00 el pago del día trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00. 

DESCRIPCIÓN SEMANA

S 

HORAS 

EMPLEADA

S 

COSTO 

Análisis de la necesidad de diseño, 

identificación de áreas y recopilación de 

información general del cliente 

1 4 Q100.00 

Recopilación de información 3 8 Q200.00 
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Bocetaje 3 57 Q 1425.00 

 

Total de costos de elaboración 

 

Q 

1,725.00 

 

Plan de costos de producción 

DESCRIPCIÓN SEMANA

S 

HORAS 

EMPLEADA

S 

COSTO 

Digitalización de bocetos y propuesta 

gráfica 

3 60 Q1,500.00 

Costos variables de operación (luz, 

internet) 

  Q500.00 

Artes finales del manual de identidad  1 10 Q250.00 

Artes finales del manual de identidad 2 10 Q250.00 

 

Total de costos de producción 

 

Q2,500.00 
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Plan de costos de reproducción 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO 

UNIDAD 

PRECIO 

TOTAL 

Reproducción del manual de 

identidad. 

11” x 7.7”  

3 Q550.00 Q1,650.00 

 

Total  

 

Q 1,650.00 
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Plan de costos de distribución  

El presente proyecto no requiere un costo de distribución, ya que será utilizado por las 

personas asociadas internamente con la empresa. 

Margen de utilidad 

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos. 

Costo total = Q 5,875.00 

Utilidad 20% = Q 1,175.00  
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Cuadro con resumen general de costos 

Detalle Total de costo 

Plan de costos de elaboración Q1,725.00 

Plan de costos de producción Q2,500.00 

Plan de costos de reproducción Q1,650.00 

Plan de costos de distribución Q0.00 

Subtotal I Q5,875.00 

Margen de utilidad 20% Q1,175.00 

Subtotal II Q7,050.00 

IVA 12% Q 846.00 

TOTAL Q 7,896.00 
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Capítulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones 

Conclusiones  

• Se diseñó un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto del 

logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa dirigido a las personas 

asociadas internamente, para DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN.  

• Se investigaron a través de fuentes bibliográficas que respaldan científicamente la 

propuesta del diseño de un manual de identidad, que será utilizado para el personal de la 

empresa. 

• A través de entrevistas con el cliente, se recopiló la información necesaria de la empresa 

para el diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso 

correcto del logotipo en todos los materiales con los que cuenta la empresa. 

• Se ilustró, a través de la técnica vectorial para representar objetos y contenido visual 

darle un tono fresco y creativo para el personal de empresa.  
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Recomendaciones 

● Se recomienda a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN colocar el material 

a la vista de las personas asociadas. 

● Se recomienda a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN presentar digital o 

físicamente el manual de identidad e imagen corporativa a las personas asociadas 

internamente para que puedan tener conocimiento y referencia del uso correcto de la marca 

en los materiales corporativos. 

● Se recomienda a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, seguir los 

lineamientos que el manual de identidad e imagen corporativa, indicado en relación con el 

logotipo, para que siempre exista un balance y uniformidad en la marca. 

● Se recomienda a la empresa DR. RAFAEL GANDDINI RUTTIMANN, implementar lo 

más pronto posible las aplicaciones que el manual de identidad e imagen corporativa 

incluye (Tarjeta de presentación, sobre, folder, afiches y papelería como lo son las hojas 

membretadas, formato de recetas y formato de citas) para la renovación de su imagen 

corporativa y de esa manera mejorar la comunicación y presentación entre la empresa y los 

clientes.
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Capítulo XII Conocimiento general 

Demostración de conocimientos 

 

Figura 9. Realizado por Josue Isaias Rowe Dávila. Conocimiento General
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Capítulo XIV:  Anexos 

Anexo 1: Ejemplos de gráfica de Magnitud  

   

  

La magnitud se ilustra de lo general a lo particular. Empieza con datos, números o cifras 

relacionados con el país y finaliza generalmente con datos de los clientes reales o clientes 

potenciales a quienes se dirige el proyecto.  
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Anexo 2:  Brief 
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Anexo 3: Encuesta de validación  
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Anexo 4: Tabla de niveles socioeconómicos  

 

Otras referencias útiles:  https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-

guatemala/ 

https://www.ine.gob.gt/ 

 

 

 

 

 

http://desarrollohumano.org.gt/
https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-guatemala/
https://indhguatemala.org/panorama-nacional-desarrollo-humano-en-guatemala/
https://www.ine.gob.gt/
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Anexo 5: Imágenes utilizadas en tendencias y en el tablero de tendencias 

 

Imagen 1   

 

Título  Dibujo a mano alzada 

Autor Pinterest 

Técnica  Mano alzada 

Medidas 640 x 534 px 

Año 2017 

 

Imagen 2   

 

Título  Dibujo vectorial para 

principiantes 

Autor Adobe 

Técnica  Arte conceptual 

Medidas 900 x 420 px 

Año N/A 
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Imagen 3   

 

Título  Diseño Gráfico y Editorial en 

CDMX 

Autor N/A 

Técnica  Dibujo Técnico 

Medidas 770 x 424 px 

Año N/A 

 

Imagen 4   

 

Título  Te gusta el dibujo digital? 

Tips para comenzar 

Autor Conecta TEC  

Técnica  Dibujo digital 

Medidas 1920 x 1024 px 

Año 2022 
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Imagen 5   

 

Título  Diseño tipográfico de fondo 

Autor Freepik 

Técnica  Diseño Tipográfico 

Medidas 360 x 360 px 

Año N/A 

 

 

Imagen 6   

 

Título  Vintage 

Autor Envato 

Técnica  Moda vintage 

Medidas 632 x 421 px 

Año N/A 
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Imagen 7   

 

Título  Dibujar a mano alzada, qué es 

y como hacerlo (7 consejos) 

Autor Liz Y Ahmet 

Técnica  Ilustración a mano alzada 

Medidas 880 x 1100 px 

Año N/A 

 

Imagen 8   

 

Título  Interiorismo Feng Shui - 

Escuela de Bienestar 

Consciente 

Autor N/A 

Técnica  Dibujo técnico  

Medidas 600 x 400 px 

Año 2022 
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Imagen 9   

 

Título  TUPOGRPHY 

Autor Pinterest 

Técnica  Diseño de tipografía 

Medidas 600 x 403 px 

Año N/A 

 

Imagen 10   

 

Título  Qué es el arte conceptual? 

Conceptos y obras 

Autor Escuela Mastermedia 

Técnica  Arte conceptual 

Medidas 1920 x 1280 px 

Año 2022 
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Imagen 11   

 

Título  El auge de la moda vintage 

Autor SLIM AARONS/GETTY 

Técnica  Moda vintage 

Medidas 2560 x 1440 px 

Año 2024 
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Anexo 6: Validación del cliente y los profesionales 

 

Lic. Arnulfo Guzmán – Comunicador  

 

 

Lic. Christian López - Ingeniero en Sistemas 
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Licda. Janette Odily - Comunicadora y diseñadora gráfica 

 

 

 

          Licda. Carmen Andrea Aguilar - Comunicadora y diseñadora gráfica 
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Juan Carlos Perez - Comunicador y diseñador gráfico 

 

 

Maria Abadillo - Comunicadora y diseñadora gráfica 
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             Rafael Ganddini - Doctor 

 

 

             Adrian Coc - Técnico dental 
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             Marisol Perez - Secretaria 

 

 

             Mestiza García -Asistente dental 
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             Evelyn Paez - Conserje 

 


