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RESUMEN 

 

Actualmente la empresa Water Pure Para Ti, S.A., no cuenta con un Manual de Códigos 

Deontológicos que rija a sus empleados del área operativa, por lo que tienen actitudes 

incorrectas, poco éticas frente a los clientes y los demás trabajadores, y dan una mala imagen 

a la empresa. 

Por lo que se  planteó el siguiente objetivo: Diagramar un manual de códigos deontológicos 

para la regulación de comportamiento y desarrollo de labores de los empleados de la empresa 

Water Pure Para Ti, S.A. 

Se realizó una herramienta de validación para conocer la percepción del grupo objetivo 

conformado por los trabajadores de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. y expertos en el área 

de comunicación y diseño. 

El resultado obtenido fue la realización de un Manual impreso de Códigos Deontológicos para 

la regulación del comportamiento y desarrollo de labores de los empleados de la empresa 

Water Pure Para Ti, S.A. Se recomendó continuar estructurando diferentes materiales 

educativos y de capacitaciones para los trabajadores, siguiendo los lineamientos establecidos 

en dicho manual, para así seguir informando al trabajador y que este mismo realice 

continuamente un servicio de excelencia y mejorar la comunicación con los clientes. 

.  
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CAPÍTULO I 
 

INTRODUCCIÓN 
 

La empresa Water Pure Para Ti, S.A. se fundó en abril  2004, como  empresa que ofrecía 

tratamientos y mantenimiento de agua. Actualmente es una empresa de éxito y ha ido 

incrementando su labor, ya que no solo se dedica a tratamientos de agua a nivel industrial, sino 

también a nivel domiciliar y comercial. Así mismo, a la venta de equipo de tratamiento de agua 

para farmacéuticas, hospitales, restaurantes, y otras empresas.  

Actualmente la empresa Water Pure Para Ti, S.A., no cuenta con un Manual de Códigos 

Deontológicos que rija a sus empleados del área operativa, tienen actitudes incorrectas, poco 

éticas frente a los clientes y  demás trabajadores, por lo que dan  mala imagen a la empresa. 

Para la elaboración de dicho manual se utilizó el método Mapa Conceptual, con el qu se llegó 

al concepto “Comunicación, orden y calidad para un mejor desempeño laboral.”. 

Se utilizó una herramienta de validación, en este caso una encuesta, la cual fue de manera 

presencial a cierta cantidad de personas, entre las que había expertos, el grupo objetivo y el 

cliente.  Con dicha encuesta se realizaron los cambios necesarios en el manual.  

Se logró con éxito la finalización del  proyecto de graduación que tenía como concepto y 

objetivo, facilitarle al empleado la manera de dirigirse entre ellos y los clientes para  mejorar la 

imagen de la empresa. 
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CAPÍTULO II 

PROBLEMÁTICA 
 

La empresa Water Pure Para ti, S.A. fue fundada en abril  2004 por Victor Hugo García 

Rivadeneira. Se dedica a la purificación de agua para ingenios, restaurantes y otras empresas, 

está ubicada en la 20 Avenida 11-25 Zona 11  en Guatemala, Guatemala.  

Gracias a una investigación previamente realizada acerca de la entidad y por solicitud formal 

del gerente general, Victor Hugo García, se pudo identificar que actualmente Water Pure Para 

Ti, S.A. no cuenta con un Manual de Códigos Deontológicos que rija a los trabajadores del área 

operativa, que es necesario para mejorar la relación entre empleados. Así mismo, mejorar el 

servicio al cliente, ya que sin este no se atiende a los clientes de la manera que ellos merecen. 

La empresa ha crecido conforme los años, pero como ya se dio a conocer en la investigación 

realizada previamente por el gerente, sus empleados del área operativa carecen de un Manual 

de Códigos Deontológicos que los rija. Ya conocido esto se estará trabajando en la creación del 

Manual, para que los empleados elaboren su trabajo con eficiente servicio hacia los clientes 

que son los que han ayudado a que la empresa crezca conforme los años.  

Con dicho Manual de Códigos Deontológicos, se pretende generar una mejora en el área 

operativa de dicha empresa, ya que se espera que los trabajadores laboren con ética y moral y 

no se dejen manipular por alguna situación que se les pueda presentar, además se sientan 

seguros de la manera en la que tienen que reaccionar ante dicha situación. 
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2.1 Contexto 
 

La empresa Water Pure Para Ti, S.A. está ubicada en Ave. Hincapié 16-75 Z. 13  de la capital 

de Guatemala. La idea de empezar con su propia empresa surgió en un viaje a Miami en el 

que, el gerente y dueño de la entidad Victor Hugo García Rivadeneira, iba a una conferencia 

acerca del tratamiento de agua y su purificación, conferencia en la que él conoció a una 

persona que le dijo que él tenía un buen potencial para manejar su propia empresa, ya que 

Victor Hugo García Rivadeneira solía trabajar para la empresa de su papá, que es de 

tratamientos de agua. Al escuchar estas palabras, el vio una gran oportunidad de tener su 

propia empresa y que fuera de lo que él ya sabía, solo que en su empresa  iba a incluir 

tratamientos de agua de forma industrial, debido a  que él tenía experiencia en empresas que 

se dedicaban a lo mismo. La empresa, a sus inicios, no estaba ubicada en zona 13, sino que él 

empezó con una pequeña empresa en zona 11, la cual no era una oficina común, era una casa 

donde tenía unos cuantos escritorios y muy pocos trabajadores. Inició únicamente con dos de 

sus familiares y tres empleados que eran técnicos de instalación. Conforme a los años, ha ido 

creciendo y se ha vuelto una entidad estable con 16 empleados y una cartera de clientes 

bastante amplia y fieles. A pesar que sus trabajadores tienen un excelente desempeño, 

carecen de educación acerca del comportamiento dentro de la empresa y frente a los clientes, 

por lo que se diseñará un Manual para beneficio y educación de los mismos. 

2.2 Requerimiento de comunicación y diseño 
 

Actualmente la empresa Water Pure Para Ti, S.A., no cuenta con un Manual de Códigos 

Deontológicos que rija a sus empleados del área operativa, por lo que tienen actitudes 

incorrectas, poco éticas frente a los clientes y los demás trabajadores, y le dan  mala imagen a 

la empresa. 
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2.3 JUSTIFICACIÓN 
 

Para sustentar de manera consistente las razones por las que se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de 

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad y d) factibilidad. 

 

2.3.1 Magnitud 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 Vulnerabilidad 

Se cuenta con el personal  del área operativa de la entidad, que al  no tener conocimiento 

acerca de lo que son los códigos deontológicos, con un Manual de Códigos Deontológicos 

mejorará la empresa y su calidad. Así mismo instruir a los trabajadores. 

Este manual le permitirá a los empleados, comprender y observar que toda acción que falte a 

las normas o reglas establecidas en este  tendrán sus sanciones y, si cumplen con lo 

establecido en el manual, también pueden tener remuneraciones económicas o bien más 

acceso a permisos de mayor índole. 

República de Guatemala: 15.5 millones 

Ciudad capital: 4.5 millones 

Empresas de purificación y tratamientos de agua: seis 

Sucursales de Water Pure Para Ti, S.A.: una que cuenta con 
16 empleados. 
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2.3.3 Trascendencia 

Luego de la realización de una investigación previa, se espera que con la creación de este 

Manual los empleados de la empresa logren trabajar de manera ética y se trate a los 

empleados con el respeto que merecen. La realización de dicho Manual es un máximo de 

nueve meses, para que a partir de enero 2014 se emplee el Manual de Códigos deontológico a 

los empleados de Water Pure Para Ti, S.A.  

 

2.3.4 Factibilidad 
 

 

2.3.4.1 Recursos Humanos 

Se cuenta con el factor humano adecuado y capaz, ya que los empleados de la empresa 

tienen actitud positiva ante el proyecto, por lo que habrá un apoyo total de parte de los 

empleados y el Gerente General/Dueño. 

 

2.3.4.2 Recurso Organizacional 
 

Se tiene como interventor  al  Dueño/ Gerente General de la empresa Water Pure Para Ti, S.A., 

quien solicitó y  tiene actitud positiva ante el proyecto, ya que si hubiera alguna duda está en  

disposición para resolverla. 
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2.3.4.3 Recurso Económico 
 

El presupuesto total del proyecto será de Q28, 000.00; presupuesto que encaja con lo 

acordado con el dueño de la empresa, ya que para este proyecto el presupuesto máximo era 

de Q34, 000.00. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos 
 

Serán: 

• Hardware: 
 Computadora portátil con procesador Intel CORE i3. 

• Software: 
 Adobe Illustrator y Adobe Indesign 
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CAPÍTULO III 
 

OBJETIVOS DEL DISEÑO 
 

3.1 El Objetivo General  

• Diseñar un manual de códigos deontológicos para la regulación de comportamiento y 

desarrollo de labores de los empleados de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. 

3.2 Objetivos Específicos 
 

• Investigar qué son los códigos deontológicos y la diferencia entre manual o guía para la 

realización y sustento del  proyecto. 

• Recopilar información acerca del comportamiento que debe tener el empleado, dentro y 

fuera de la empresa Water Pure Para Ti, S.A., para la elaboración del contenido de 

dicho manual. 

• Diagramar un manual de códigos deontológicos que facilite al empleado la manera de 

comunicarse entre ellos y sus clientes. 

• Elegir los elementos necesarios para la estructuración del manual, para que cumpla con 

los requerimientos del cliente. 
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CAPÍTULO IV 

Marco de Referencia 

4.1 INFORMACIÓN GENERAL DEL CLIENTE 

4.1.1 BRIEF 
DATOS DEL ESTUDIANTE 

Nombre del estudiante: Jennifer Guiselle Guzmán Solano 

No. De Carné: 0810485                                  Celular: 30023619 

Email: Jennifer6_2@hotmail.com 

Proyecto: Manual de Códigos Deontológicos 

 

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA 

Nombre del cliente (empresa): Water Pure Para Ti, S.A. 

Dirección: Ave. Hincapié 16-75, Z.13 

Email: vhgarcia@waterpureparati.com              Tel: 23184800 

Antecedentes:  

La empresa Water Pure Para Ti, S.A. ubicada en la zona 13 de la capital de Guatemal, surgió 

como idea en un viaje a Miami en el que, el gerente y dueño de la empresa Victor Hugo García 

Rivadeneira, iba a una conferencia acerca del tratamiento de agua; el vio una gran oportunidad 

de tener su propia empresa y que fuera de lo que él ya sabía incluyendo tratamientos de agua 

de forma industrial, debido a  que él tenía experiencia en empresas que se dedicaban a lo 

mismo. 

mailto:Jennifer6_2@hotmail.com
mailto:vhgarcia@waterpureparati.com
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Water Pure Para Ti, S.A. era una empresa que ofrecía tratamientos y mantenimiento de agua. 

Actualmente, es una empresa de éxito y ha ido incrementando su labor, ya que, no solo se 

dedica a tratamientos de agua a nivel industrial, sino también a nivel domiciliar y comercial, así 

mismo a la venta de equipo de tratamiento de agua para: farmacéuticas, hospitales, 

restaurantes, y otras empresas.  

La empresa ha crecido conforme los años y ha manejado su publicidad desde hace ya varios 

años con trifoliares y todo tipo de publicidad en línea, por lo que ya casi no manejan publicidad 

impresa. 

Oportunidad identificada:  

El Gerente General de la empresa solicitó la creación de un Manual de Códigos Deontológicos 

para los trabajadores del área operativa de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. 

Misión: 

Brindar a nuestros consumidores los servicios de purificación y saneamiento de agua potable 

para cumplir con las necesidades de los clientes. Asimismo, ofrecer soluciones 

económicamente viables. Somos una empresa comprometida con la mejora continua y el buen 

aprovechamiento de los recursos con los que administramos. 

Visión: 

Ser una empresa líder a nivel nacional en ventas, calidad de servicios de purificación, 

saneamiento y tratamientos de agua. 

Delimitación Geográfica: 

Abarca todo el país de Guatemala. 
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Grupo Objetivo: 

Su grupo objetivo a nivel nacional es: Empresas, restaurantes, domicilios, industrias  

Principal beneficio al grupo objetivo: 

Entregar un producto de calidad, ya sea en la empresa al cliente o bien a domicilio, 100% 

garantizado. 

Competencia: 

Comersa, Ecotec, Hidrotecnia, Sidesa. 

Posicionamiento:  

Una de las principales empresas de distribución de productos de purificación de agua a nivel 

nacional. 

Factores de diferenciación: 

Producto de entrega inmediata, 100% garantizado, diferentes maneras de entrega. 

Objetivo de mercado: 

Familiarización de los empleados con la empresa a través del manual de códigos 

deontológicos. 

Objetivo de comunicación: 

Establecer una mejor relación entre el comportamiento de los empleados hacia la empresa y 

los clientes. 
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Mensajes claves a comunicar: 

Excelencia, prontitud, higiene, calidad. 

Estrategia de comunicación: 

Publicidad realizada en internet, ya que de esta manera llega con más rapidez la información, 

ofertas, etc., a los consumidores. 

Reto del diseño y trascendencia: 

Que exprese el mensaje con exactitud y que sea limpio. 

Materiales a realizar: 

Manual de Códigos Deontológicos para el área operativa de la empresa. *Dicho manual no 

incluirá imágenes ni fotografías, por restricción y requerimiento del cliente. 

Presupuesto: 

Se cuenta con un presupuesto autorizado de Q25, 000.00, para la realización del Manual. 

 

 

DATOS DEL LOGOTIPO 

Colores: Azul claro, azul oscuro, negro y rojo. 

Tipografía: Terminator. 

Forma: Rectángulos, flechas y círculo manipulable (gota de agua) 
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LOGOTIPO  

 

 

 

 

 

4.1.2ORGANIGRAMA 
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TELEMARKETING 
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4.1.3 FODA 
 

FORTALEZAS 
 
 Materia prima de alta calidad. 

 Se cuenta con una guía para la 

realización del proyecto. 

 El proceso de purificación de agua es 

rápido. 

 Competencia poco riesgosa. 

OPORTUNIDADES 
 

 Excelente aceptación en el mercado. 

 Mejora en el comportamiento de los 

empleados. 

 Purificar el agua es una necesidad. 

 Se cuenta con el presupuesto 

necesario 

DEBILIDADES 
 

 Falta de ética laboral. 

 Poca comprensión acerca de las 

reglas y normas. 

 Se desconoce un Manual de Códigos 

Deontológicos. 

 Al personal contratado le falta 
capacitación. 

 

AMENAZAS 
 

 Respuesta negativa de parte de los 

empleados del área operativa. 

 Nuevas empresas tratando de 

incursionar en el mercado. 

 Entidades con un producto más 

tecnológico. 

 Sobrepasar el presupuesto 

establecido. 
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CAPÍTULO V 
 

Definición del grupo objetivo 
 

El grupo objetivo del presente proyecto se define como personas guatemaltecas, hombres y 

mujeres trabajadoras, de nivel medio, con hábitos de colaboración, servicio, responsabilidad y 

emprendedores 

5.1 Perfil Geográfico 
 

El proyecto se divide de la siguiente manera: 

 PAÍS: Guatemala. 

 CIUIDAD: Capital. 

 REGIÓN: Metropolitana. 

 TAMAÑO DEL ÁREA: 108,889 km². 

 TAMAÑO DE  CIUIDAD: 996km². 

 DENSIDAD DE LA POBLACIÓN: 135 habitantes por km². 

 CLIMA: Anualmente se encuentra entre los 15˚ y 21˚. 
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5.2 Perfil Demográfico 
 

 Nivel Medio–Alto C1  
(5.5%) 

Nivel Medio–Bajo C2 
(32.5%) 

Nivel  Bajo D (38.3%) 

Ingresos 
mensuales 

Ingresos familiares oscilan 
en un promedio de 
Q14,000.00  al mes 

Ingreso familiar oscila en 
un promedio de Q6, 000.00 
al mes. 

Su ingreso promedio mensual está 
comprendido alrededor de los 
Q3,800  

Educación Su nivel educacional supera 
los estudios secundarios 
completos y universitarios. 

Su nivel educacional se 
encuentra en estudios 
primarios y secundarios 
completos. 

Secundaria incompleta o  
Primaria completa. 

Ocupación Tienen un nivel de vida 
bastante holgado. Son 
ejecutivos de empresas 
privadas o públicas también 
pueden ser dueños de  
negocios medianos. 

Por lo general son 
profesionales,  
comerciantes, pequeños 
industriales, ejecutivos de 
mandos medios. 

El jefe de familia puede ser  
obrero, dependiente, auxiliar de 
actividades especializadas,  
obreros sin especialización alguna 
como conserjes mensajeros, etc.  
Varios miembros de la familia  
contribuyen al ingreso familiar. 

Vivienda Viven en sectores 
residénciales o en colonias. 
Las casas poseen al menos 
4 habitaciones. Pueden ser 
hechas a sus 
especificaciones.  

Habitan en casas modestas, 
no de lujo pero 
confortables. Generalmente 
con 3 habitaciones en 
colonias de casas iguales. 

Viviendas modestas localizadas en 
barrios y colonias populares, 
edificios multifamiliares etc. (casi 
siempre alquiladas. 

Aparatos 
eléctricos 

Disponen de la mayoría de 
los bienes de confort 
(estufas, refrigeradoras, 
radio, TV, aparatos 
eléctricos, etc.)  

Poseen muebles y 
electrodomésticos 
populares, comprados a 
veces a plazos, tales como: 
estufa, refrigeradora, radio, 
televisión y otros. 

Poseen artículos como CD, equipo 
de sonido, radio grabadora y 
refrigeradoras de marca y modelo 
económico. 

Servicio  
doméstico 

1 mínimo. Servicio 
domestico 

1 o no tiene servicio 
doméstico 

No 

Vehículos Poseen uno o dos vehículos 
de modelos no 
necesariamente reciente  

Poseen vehículo de modelo 
no reciente. 

Usualmente no tienen automóvil y 
si lo tienen seguramente lo 
compraron usados y de modelo 
muy anterior 

Educación  
Hijos 

La educación de sus hijos 
es muy importante y por 
eso realizan esfuerzos para 
que vayan a los mejores 
colegios y universidades 
del país.  

Sus hijos se educan en 
colegios y universidades 
del país. 

Sus hijos estudian en las escuelas 
públicas. 

Viajes al  
Exterior 

Viajan al exterior por lo 
menos una vez al año y 
frecuentemente al interior 
del país a lugares de 
descanso. 

Viajan frecuentemente 
dentro del país y sus viajes 
al exterior son 
circunstanciales. 

Cuando viajan lo hacen al interior 
del país. 

(Multivex, 2013) 
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5.2 Perfil Psicográfico 

 

Según la encuesta realizada a los empleados de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. estos 

fueron los resultados: 

 Estilo de vida: Trabajadores de tiempo completo que se esfuerzan por superarse. 

 Hobbies: Viajar, ver películas, leer, hacer ejercicio, cultivar plantas. 

 Actividades: Pasar tiempo con sus familias, trabajar, estudiar. 

 Comportamiento psicológico: Personas que son emprendedoras, dispuestas a aprender. 

 Valores: Lealtad, humildad, servicio, sinceridad. 

Según la encuesta realizada son personas que han recibido entrenamiento previo a sus labores 

por medio de: 

 Capacitaciones. 

 Presentaciones. 

 Asesoramientos. 

 

5.3 Perfil Conductual 
 

Son trabajadores que están dispuestos a colaborar en cualquier situación y que tienen una 

actitud positiva ante la empresa.  Personas que perciben a la empresa como una entidad que 

brinda eficientes servicios a sus clientes, responsable y que ve el bien común para sus 

empleados. 
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CAPÍTULO VI 
 

Marco Teórico 
 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio. 
 

6.1.1 Empresa 

Es la unidad productiva,  dedicada y agrupada para desarrollar una actividad económica 

y tienen ánimo de lucro. En nuestra sociedad, es muy común la constitución continua de 

empresas. 

 

En general, se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas, 

bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio 

que cubra una necesidad y, por el que se obtengan beneficios. (e-conomic) 

6.1.1.2 Servicio 

Es una tarea o actividad instrumentada que se efectúa para un cliente y/o una actividad 

llevada a cabo o consumada que implica la participación del consumidor, como el uso, 

más no la propiedad, de los productos o instalaciones de una organización. 

6.1.1.3 Producto 

Es todo aquello que la empresa o la organización realiza o fabrica para ofrecer al 

mercado y satisfacer determinadas necesidades de los consumidores. (C., 2000) 

6.1.1.3.1 Purificador 

Sistema colocado en la canilla, que brinda agua libre de contaminantes. Es la 

alternativa más económica para la provisión de agua potable de mayor calidad. 
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Su componente principal es una unidad filtrante que consiste en un 

conglomerado de gránulos de carbón activado, cuya rama debe atravesar el 

agua para ser purificada. Una demostración de su poder absorbente es su 

utilización en medicina para tratar intoxicaciones agudas. (Blogspot.ar, 2007) 

6.1.1.3.2 Agua 

Es el principal e imprescindible componente del cuerpo humano. El ser humano 

no puede estar sin beberla más de cinco o seis días, sin poner en peligro su 

vida. El cuerpo humano tiene u75 % de agua al nacer y cerca del 60 % en la 

edad adulta. Aproximadamente el 60 % de  agua se encuentra en el interior de 

las células (agua intracelular). El resto (agua extracelular) es la que circula en la 

sangre y baña los tejidos.  

El agua potable es el agua que podemos consumir o beber sin que exista peligro 

para nuestra salud. El agua potable no debe contener sustancias o 

microorganismos que puedan  provocar enfermedades o perjudicar nuestra 

salud. (Instapura, 2013) 

6.1.1.3.3 Saneamiento 

Conjunto de acciones técnicas, disposiciones legales y medidas estratégicas 

planificadas, tendientes a la prevención y mejoramiento de la calidad del agua. 

(Quevedo, 2005) 

6.1.1.3.4 Instalaciones 

Conjunto de aparatos, conductos u otros elementos destinados a complementar 

las condiciones de habitabilidad de un edificio o prestar un servicio. Existen 

instalaciones eléctricas, mecánicas, de gas, de agua, etc. (Uri, 2013) 
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6.1.1.3. Tratamientos 

 Conjunto de operaciones unitarias de tipo físico, químico o biológico cuya 

finalidad es la eliminación o reducción de la contaminación o las características 

no deseables de las aguas, bien sean naturales, de abastecimiento, de proceso 

o residuales llamadas, en el caso de las urbanas, aguas negras. La finalidad de 

estas operaciones es obtener unas aguas con las características adecuadas al 

uso que se les vaya a dar, por lo que la combinación y naturaleza exacta de los 

procesos varía en función tanto, de las propiedades de las aguas de partida 

como de su destino final. (Instapura, 2013) 

6.1.2 Procesos 
 

Conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan o suceden 

(alternativa o simultáneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin determinado. Este 

término tiene significados diferentes, según la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice. 

(Pasquali, 1963) 

6.2 |Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 
 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 
 

6.2.1.1 Diagramación 

También llamada maquetación, es un oficio del diseño editorial que se encarga de organizar en 

un espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales en medios impresos 

y electrónicos, como libros, diarios y revistas. (Larousse, 2008) 
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6.2.1.2 Comunicación 

La palabra comunicación proviene del latín communis, que significa común. Deviene del 

término griego “koinoonia” que significa comunicación y comunidad. 

La comunicación aparece en el instante en que la estructura social comienza a configurarse, 

justo como su esencial ingrediente estructural, donde no hay comunicación no puede formarse 

ninguna estructura social. El término de comunicación se relaciona con la interrelación humana, 

es el intercambio de mensajes entre los hombres, no importando la intermediación que se 

utilice para hacer llegar el mensaje y este sea recibido a distancia. (Pasquali, 1963) 

  

6.2.1.1.1 Comunicación visual. 

Se entiende por comunicación visual corporativa el conjunto de manifestaciones 

expresivas que hacen visible la identidad de una empresa y de sus productos, o que 

permiten establecer diferencias visuales que se asocian a una organización cuando se 

hace reconocer frente a las demás, por la grafía de sus símbolos propios en el nombre, 

en sus instalaciones, sus vehículos, su correo, sus documentos impresos, sus stands de 

exposición, etc., pero también por sus productos, sus embalajes, su señalética ( o forma 

de imprimir cualquier tipo de rótulos para identificación    arquitectónica y urbana de 

espacios), es decir, por todos aquellos elementos visualmente reconocibles que 

componen un estilo propio.  (UMC) 

 
6.2.1.1.2 Comunicación social. 

Es un campo de estudios interdisciplinarios que investigan la información y la expresión, 

los medios de difusión masivos y las industrias culturales. Sus conceptos teóricos 

provienen primordialmente de la sociología, seguidos del periodismo y la filosofía. 
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Aparte de su popularización, llegó a ser el término preferido de los documentos de la 

Iglesia católica cuando esta se refiere a los Medios de comunicación o a los medios 

masivos. Esto tiene la ventaja de una connotación mayor en donde toda comunicación 

es social, pero no toda la comunicación es “masiva”. En efecto, aunque ambos términos 

son utilizados de manera sinónima, el término comunicación social fue utilizado por 

primera vez en los documentos del Concilio Vaticano II y especialmente en el Decreto 

Inter Mirifica, sobre los medios de comunicación social (1963), proclamado por el Papa 

Pablo VI. (AIU-edu Distancia) 

6.2.1.1.3 Comunicación verbal. 

Puede realizarse de dos formas: oral: a través de signos orales y palabras habladas o 

escrita: por medio de la representación gráfica de signos. 

Hay múltiples formas de comunicación oral. Los gritos, silbidos, llantos y risas pueden 

expresar diferentes situaciones anímicas y son una de las formas más primarias de la 

comunicación. La forma más evolucionada de comunicación oral es el lenguaje 

articulado, los sonidos estructurados que dan lugar a las sílabas, palabras y oraciones 

con las que nos comunicamos con los demás. (Pasquali, 1963) 

 
6.2.1.1.4 Comunicación gráfica. 

Consiste en un acto mediante el cual un individuo establece con otro un contacto, que le 

permita transmitir  determinada información.  Este proceso de interacción recíproca 

entre dos polos de una estructura relacional (transmisor – receptor) es llamado “Ley de 

bivalencia”, y radica en que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser 

transmisor. Los únicos entes capaces de presentar comportamientos comunicacionales 



22 
 

y sociales son los seres racionales, quienes poseen el “Con saber” de la conciencia 

“Co-presencia” de ambos para que se dé la comunicación). (Pasquali, 1963) 

6.2.1.1.5 Comunicación escrita. 

No está sometida a los conceptos de espacio y tiempo. La interacción entre el emisor y 

el receptor no es inmediata e incluso puede llegar a no producirse nunca, aunque 

aquello escrito perdure eternamente. Por otro lado, la comunicación escrita aumenta las 

posibilidades expresivas y la complejidad gramatical, sintáctica y léxica con respecto a 

la comunicación oral entre dos o más individuos. 

La primera escritura, fue la cuneiforme o pictográfica con símbolos que representaban 

objetos. Posteriormente se desarrollaron elementos ideográficos. (Muñiz) 

 
6.2.1.1.6 Comunicación interna. 

 

La comunicación interna es la comunicación dirigida al cliente interno, es decir, al 

trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compañías de 

motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el 

cambio es cada vez más rápido.  

Es un error pensar que la comunicación interna es «un lujo» y algo exclusivo de las 

grandes empresas y máxime en la etapa que estamos atravesando que viene marcada 

por unos resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahí que se esté 

convirtiendo en uno de los grandes retos profesionales del siglo XXI, donde todavía son 

pocas las entidades que desarrollan una adecuada política de comunicación interna que 

contribuya a implantar los cambios y a lograr los objetivos corporativos y estratégicos de 

la compañía para conseguir retener el talento.  
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Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al cambio 

al que le empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su equipo 

humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para que 

se sientan identificados y sean fieles a la organización. Y es precisamente aquí donde la 

comunicación interna se convierte en una herramienta estratégica clave para dar 

respuesta a esas necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los 

empleados a la compañía.  (Muñiz) 

 
6.2.1.1.7 Comunicación interpersonal. 

La comunicación interpersonal es la actividad humana mediante la que  un sujeto 

promotor manifiesta sus contenidos de conciencia mediante una forma perceptible por 

los sentidos, a un sujeto receptor, con el objeto de que éste tenga acceso a esos 

mismos contenidos de conciencia, de esta manera esos contenidos pasan a ser de 

ambos o comunes intencionalmente. 

Es la forma de comunicación más importante para el hombre. Desde muy pequeños 

comenzamos a formar parte de ella, ya que una de las primeras relaciones que 

establecemos es de tipo afectivo(cuidadores) y aunque al inicio de nuestras vidas no 

tenemos un lenguaje estructurado, la comunicación no verbal nos permite establecer 

estas primeras relaciones de tipo interpersonal. Al hacer un recuento de nuestras vidas 

podríamos encontrar que los momentos más importantes de nuestra existencia, desde 

las decisiones más trascendentales de nuestra vida (hasta algunas que no lo son tanto) 

giran alrededor de un diálogo, de alguna influencia personal.  
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6.2.1.1.8 Comunicación directa. 

Es el modo de comunicación humana, que se da mediante una lengua natural (ya sea 

este oral o signada) y que está caracterizada por la inmediatez temporal. En la 

comunicación directa la producción del mensaje por parte del emisor y la compresión 

del mismo por parte del receptor, son simultáneas y se produce mediante la relación 

interpersonal. Esas condiciones le dan a los mensajes una estructura discursiva 

especial, que se contrapone a otras formas de comunicación humanas como la 

comunicación escrita o la no verbal. (Muñiz) 

6.2.1.1.9 Comunicación privada. 

Es un tipo de comunicación dado entre un grupo de sujetos, que  también es un 

derecho personal, ya que en ocasiones podría causar alteración ante la ideología de 

otras personas ejecutándose sin ánimo de lucro. La función de este tipo de 

comunicación consiste en culturizar, es decir, socialización de los modelos, valores, 

normas y pautas de comportamiento, que se basan en todas las esferas de la actividad 

social. 

EJEMPLOS DE COMUNICACIÓN PRIVADA 

• Una entrevista de trabajo 

• Una solicitud de empleo 

• Cuando presentas una renuncia (Muñiz) 
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 
 

6.2.2.1 Diseño 

Del italiano “disegno,” la palabra diseño se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se 

realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la producción de algo. 

El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos en cuanto a 

sus líneas, forma y funcionalidades. El concepto de diseño suele utilizarse en el contexto de las 

artes, la arquitectura, la ingeniería y otras disciplinas. El momento del diseño implica una 

representación mental y la posterior plasmación de dicha idea en algún formato gráfico (visual) 

para exhibir cómo será la obra que se planea realizar. El diseño, por lo tanto, puede incluir un 

dibujo o trazado que anticipe las características de la obra. (López, 2012) 

 
 

6.2.2.2 Tipos de diseño   

6.2.2.2.1 Diseño gráfico. 

Es una disciplina y profesión que tiene el fin de idear y proyectar mensajes a través de la 

imagen. Al diseño gráfico se le llama también “comunicación visual” y esto es así ya que 

tiene una íntima relación con la comunicación como ciencia teórica y disciplina gráfica. 

Se entiende por diseño gráfico a la práctica de desarrollo y ejecución de mensajes 

visuales que contemplan aspectos informativos, estilísticos, de identidad, de persuasión, 

tecnológicos, productivos y de innovación. (López, 2012) 

  

6.2.2.2.2 Diseño editorial. 

 
Engloba diversas especialidades como el diseño de libros, periódicos, revistas y 

publicaciones en red. Cada una de estas especialidades presenta distintas variantes y 
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enfoques en las que el diseñador gráfico está siempre presente como director de arte, 

como parte del equipo de diseño y como figura muy vinculada al editor. 

Atendiendo a que los aspectos esenciales del diseño editorial son la tipografía y la 

composición, este posgrado dedica una especial atención a sus distintas funciones y 

aplicaciones en el ámbito de un proyecto editorial. (López, 2012) 

 

 

6.2.2.2.2.1 Guía 

Lista impresa de datos o noticias referentes a determinada materia. En términos 

generales, se entiende por guía aquello o a aquel que tiene por objetivo y fin  

conducir, encaminar y dirigir algo para que se llegue a buen puerto en la cuestión de 

la que se trate. 

Este tipo de función la podemos hallar materializada, tanto en una persona como en 

algún elemento específico que es de uso muy corriente y recurrente para la mayoría 

de las personas. (definicionabc) 

 
 
6.2.2.2.2 Manual 

Es un documento que sirve como medio de comunicación y coordinación que 

permite registrar y transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una 

organización (antecedentes, legislación, estructura, objetivos, políticas, sistemas, 

procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que se consideren 

necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. Instrumento administrativo que 

contiene en forma explícita, ordenada y sistemática información sobre objetivos, 
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políticas, atribuciones, organización y procedimientos de los órganos de una 

institución, así como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios 

para la ejecución del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de 

referencia los objetivos de la institución. (Larousse, 2008) 

 

6.2.2.2.3 Libros 
 
Es un impreso encuadernado que desarrolla extensamente un tema acorde con su 

título, un ensayo grande, una novela u obra literaria larga o una compilación de 

cuentos, ensayos u obras más pequeñas. 

  

6.2.2.2.4 Diagramación. 

Diagramación es distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia (texto e 

imagen) en el espacio bidimensional (el papel) mediante criterios de jerarquización 

(importancia) buscando funcionalidad del mensaje (fácil lectura) bajo una apariencia 

estética agradable (aplicación adecuada de tipografías y colores) (Rodriguez, 2010) 

 

6.2.2.2.5 Tipografía. 

Es la destreza, el oficio y la industria de la elección y el uso de tipos (las letras 

diseñadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de impresión. Se trata de 

una actividad que se encarga de todo lo referente a los símbolos, los números y las 

letras de un contenido que se imprime en soporte físico o digital. 

El diseño, la apariencia y las dimensiones de los tipos dependen de la tipografía. Es 

posible distinguir diversas ramas o divisiones en este arte, como la tipografía 

creativa (que explora las formas gráficas más allá de la finalidad lingüística de los 
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símbolos), la tipografía de edición (vinculada a las propiedades normativas de las 

familias de tipos), la tipografía del detalle o micro-tipografía (centrada en el 

interlineado, el interletrado y la marca visual) y la macro-tipografía, especializada en 

el tipo, el estilo y cuerpo de los símbolos. (Fotonostra) 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias. 
 

6.3.1 Semiología 

Ferdinand de Saussure, (26 noviembre 1857 – 22 febrero 1913), Concibió la semiología como 

“la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”. Se define como el 

estudio de los signos, su estructura y la relación entre el significante y el concepto de 

significado. Los alcances de la semiótica, de la misma manera que su relación con otras 

ciencias y ramas del conocimiento, son en extremo amplios. (Saussure) 

6.3.2 Tipografía  

Disciplina que dentro del Diseño Gráfico estudia los distintos modos de optimizar la emisión 

gráfica de mensajes verbales. La Tipografía tiene una dimensión técnica y funcional basada en 

el oficio de tipógrafos e impresores. Cuenta con sistemas de medición y cálculo que ayudan a 

organizar y racionalizar la comunicación visual. Pero tiene además una dimensión humanística 

que se basa en la escritura, representación abstracta de objetos e ideas que hizo posible el 

registro de la cultura, la organización del pensamiento y el desarrollo intelectual del hombre. 

Entendida como disciplina, la Tipografía profundiza y enriquece en direcciones múltiples los 

alcances del Diseño Gráfico. (Juárez) 
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6.3.3 Deontología 

Hace referencia al conjunto de principios y reglas éticas que regulan y guían una actividad 

profesional. Estas normas determinan los deberes mínimamente exigibles a los profesionales 

en el desempeño de su actividad. Por este motivo, suele ser el propio colectivo profesional 

quién determina dichas normas y, a su vez, se encarga de recogerlas por escrito en los códigos 

deontológicos. A día de hoy, prácticamente todas las profesiones han desarrollado sus propios 

códigos y, en este sentido, puede hablarse de una deontología profesional periodística, de una 

deontología profesional médica, deontología profesional de los abogados, etc. Es importante no 

confundir deontología profesional con ética profesional. Cabe distinguir que la ética profesional 

es la disciplina que estudia los contenidos normativos de un colectivo profesional, es decir, su 

objeto de estudio es la deontología profesional, mientras que, tal como se apuntaba al 

comienzo del artículo, la deontología profesional es el conjunto de normas vinculantes para un 

colectivo profesional. (Muñiz) 

 
6.3.3.1  Ética. 

Es un saber teórico-práctico que se ocupa del actuar humano guiado por valores 

conforme al “bien”. Parte de la filosofía que trata de la moral y de las obligaciones del 

hombre. Rama de la filosofía dedicada a las cuestiones morales, referida al ámbito 

laboral, se habla de ética profesional y que puede aparecer recogida en los códigos 

deontológicos que regulan una actividad profesional. La deontología forma parte de lo 

que se conoce como ética normativa y presenta una serie de principios y reglas de 

cumplimiento obligatorio. (Escudero, 2010) 
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6.3.3.2  Moral. 

Es una palabra que proviene del término moris “costumbre”.  Se trata de un conjunto de 

creencias, costumbres, valores y normas de una persona o de un grupo social, que 

funciona como una guía para obrar.  Es decir, la moral orienta acerca de qué acciones 

son correctas y cuales son incorrectas. (Garza, 2009) 

 
6.3.3.3      Códigos. 

La Teoría de la Comunicación conoce como código al conjunto de signos que deben ser 

compartidos por el emisor y el receptor de un mensaje para que éste sea comprendido. 

Si un hombre habla en francés a otra persona que no conoce dicho idioma, la 

comunicación no será posible ya que el código empleado para la transmisión del 

mensaje no es conocido por ambos.  

Un código deontológico es un conjunto de normas y deberes dirigidos a un colectivo de 

profesionales para guiar el ejercicio de su profesión desde una perspectiva ética. Por 

tanto, en un documento de esta índole no se hace referencia necesariamente a como 

son los hechos de las cosas, sino a como debieran ser, a cuáles son los valores que 

deben alumbrar nuestra práctica diaria. No se trata ahora de establecer cuál es la mejor 

técnica o como funciona tal o cual material, se trata de definir lo que está bien o lo que 

está mal, aquél comportamiento que es el más correcto en nuestra actividad 

profesional.  (Word Reference) 

 

6.3.3.4 Normas 

Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas 

o actividades. Es una regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, 

tareas o actividades. Su incumplimiento trae una sanción. (Word Reference) 
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6.3.4 Minimalismo 

Tendencia surgida en Estados Unidos, en la década de los sesenta del siglo pasado. El 

minimalismo es la sencillez en su máximo esplendor. Este movimiento marcó profundamente a 

las bases de creatividad de arquitectos, escultores, pintores, fotógrafos, artistas y diseñadores, 

incluso a los músicos, a lo largo del siglo XX. Esta tendencia se utiliza muy a menudo en el 

diseño, ya que reduce el ruido, los elementos innecesarios, dejando lo importante y 

fundamental del diseño que se quiere representar. (Trigueros) 

6.3.5 Sociología 

“Es el estudio por medio del método científico, de las diferentes formas de organización social, 

de las relaciones e instituciones sociales con el propósito de conocer y manejar las leyes del 

desarrollo social.” (Guzmán) 

 
6.3.6 Retórica 

La retórica es el arte del bien decir, de dar al lenguaje escrito o hablado la eficacia necesaria 

para deleitar, persuadir o conmover. Se dice que en un sentido general, retórica es cualquier 

proceso comunicativo ordenado que tenga como fin la persuasión. La retórica es la capacidad 

de defender por medio del discurso público una opinión propia, intentando influir así en la forma 

de pensar y de actuar de los demás, provocando una reflexión inducida en quien escucha y así 

construir en cabeza ajena el edificio que se quiere llevar a término, para que llegue, en 

definitiva, a las conclusiones que previamente hemos previsto. La retórica también contempla 

entre sus recursos comunicativos el diseño de las argumentaciones emotivas, de las razones 

del corazón con el mismo objetivo persuasivo. Todo ello debe lograr presentar una postura y a 

uno mismo como algo apropiado, agradable y atractivo, debiendo ser sugerentes, simpáticos y 
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amables al presentar las ideas, con el fin de que sean fácilmente aceptadas por los demás. 

(Word Reference) 

6.3.7 Economía 

“Ciencia Social que estudia el comportamiento económico de agentes individuales producción, 

intercambio, distribución y consumo de bienes y servicios, entendidos estos como medios de 

necesidad humana y resultado individual o colectivo de la sociedad.” (Pérez, 1981) 

 
6.3.8 Filosofía 

“Tiene la capacidad de estudiar el todo de lo real, es decir, la unidad de lo diverso desde el 

punto de vista de la esencia, de lo más radical, de lo constitutivo y definitorio que hay en las 

cosas, y no desde sus rasgos superficiales.” (Sales, 2004) 

6.3.9 Andragogía 

Es la ciencia de la educación del hombre y de la mujer (adultos) en forma permanente. Es la 

disciplina que se ocupa de la educación y el aprendizaje del adulto. Etimológicamente la 

palabra adulto, proviene de la voz latina adultus, que puede interpretarse como "ha crecido", 

luego de la etapa de la adolescencia. El crecimiento biológico del ser humano llega en un 

momento determinado al alcanzar su máximo desarrollo en sus aspectos fisiológicos, 

morfológicos y orgánicos; sin embargo desde el punto de vista psico-social, el crecimiento del 

ser humano, a diferencia de otras especies, se manifiesta de manera ininterrumpida y 

permanente. (Enciclopedia Herder, 1960) 

 

6.3.10 Psicología 

“La palabra "psicología" significa, etimológicamente, la ciencia del alma. De hecho, Aristóteles, 

que fue el primero en realizar una clasificación de la ciencia y en exponer sus diversas y 
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separadas ramas en distintos ensayos, tituló uno de sus trabajos peri-psychis. Entiende por 

"alma" la naturaleza, o, como prefirió expresarlo, el acto primero, la perfección fundamental de 

un ser viviente. “  (Brentano, 1944) 

 
6.3.10.1 Psicología del color. 

Los colores despiertan respuestas emocionales específicas en las personas. El factor 

psicológico está formado por las diferentes impresiones que emanan del ambiente 

creado por el color, que pueden ser de calma, de recogimiento, de plenitud, de alegría, 

opresión, violencia. (Fotonostra) 

 
6.3.10.2 Psicología de la comunicación. 

Es aquella que comprende las influencias de orden cultural, ambiental y social en las 

que interactuar el individuo, que va matizando los saberes para conceptualizar y 

configurar la percepción de los mensajes que existen en nuestra realidad; a partir de 

situaciones concretas en las que participa para una mejor compresión de la misma, los 

tres aspectos a los cuales se enfoca son: El lenguaje, comunicación, psicología social, 

los medios masivos y la psicología. (Fotonostra) 

 

6.3.10.3 Psicología social. 

Es una de las cuatro grandes ramas de la psicología. Es el estudio científico de cómo 

los pensamientos, sentimientos y comportamientos de las personas son influenciados 

por la presencia real, imaginada o implicada de otras personas. Es una de las cuatro 

ramas fundamentales de la psicología, así como una de las ramas clásicas de la 

sociología. Sus orígenes se remontan a 1879 con la aparición de la Völkerpsychologie o 

Psicología de los pueblos, desarrollada por Wilhelm Wundt y que actualmente es una de 

las especialidades de estudio, focalizando el individuo en la sociedad y la incidencia de 
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esta en el individuo ya que lo humano y lo social están estrechamente relacionados y se 

complementan mutuamente. (Brentano, 1944) 

 

6.3.11 Artes Gráficas 

Conjunto de oficios, procedimientos o profesiones involucradas en la realización del proceso 

gráfico, editorial o esculpido. Las Artes Gráficas están compuestas por oficios tales como: 

Diseño Gráfico, Pre prensa, los diversos sistemas de Impresión, Encuadernación y acabados. 

(Uteha, 1980) 

6.3.12 Artes Digitales 

Producto de la tecnología informática, se da la tentación de distinguir el arte tradicional del 

digital señalando que éste es tecnológico, y el resto no. La tecnología consiste básicamente en 

un instrumento o procedimiento que posibilita una creación, y en ese sentido no existe 

diferencia entre un pincel y una paleta gráfica, pero es común encontrar clasificaciones de arte 

digital basadas en el soporte usado: net.art, CD-Rom-art, videoarte, instalaciones interactivas y 

sus híbridos, que suelen etiquetarse como arte multimedia. (Uteha, 1980) 

6.3.13 Ilustraciones. 

Dibujo, estampa, grabado o imagen que adorna o documenta el texto de un libro. Es un 

componente gráfico que realza un texto y está asociada con palabras, lo cual nos dice que 

podemos expresar en imágenes todo un mensaje. Cabe resaltar que se caracterizan por 

diseños bidimensionales. La ilustración es un movimiento moderno que desde sus inicios tuvo 

relación con las pinturas, con la decoración arquitectónica y las revistas ilustradas. La 

ilustración es utilizada para la publicidad básicamente, para las portadas de los libros, 

historietas, sobre todo en los años 80 cuando fue su época de oro. Se utiliza por medio de 

acuarela, tinta china, plumilla, óleo, aerógrafo y cualquier otra técnica artística y tiene 
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características del cartel y el comic, por ejemplo la exageración de los elementos, un toque de 

fantasía, con mucha luz y lo más importante un mensaje icónico que puede ser percibido de 

manera instantánea. Está compuesto de forma ordenada y armónica para que todos los 

elementos del dibujo lleven a una correcta y rápida lectura de la obra, y es impactante, de 

manera que llame la atención del espectador. Se considera un medio de comunicación visual 

icónico-gráfico destinado para la difusión masiva. (Enciclopedia Wikipedia) 

 
6.3.14 Maquetación. 

También llamada a veces diagramación, es un oficio del diseño editorial que se encarga de 

organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales en 

medios impresos y electrónicos, como libros, diarios y revistas.  Estrictamente, el acto de 

maquetar tan solo se relaciona con la distribución de los elementos en un espacio determinado 

de la página, mientras que el diseño editorial incluye fases más amplias del proceso, desde el 

proyecto gráfico, hasta los procesos de producción denominados pre-prensa (preparación para 

impresión), prensa (impresión) y post-prensa (acabados). Sin embargo, usualmente todo el 

aspecto gráfico de la actividad editorial y periodística se conoce por el término maquetación.  

 
6.3.14.1  Manuales 

Es un documento que sirve como medio de comunicación y coordinación que permite 

registrar y transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización 

(antecedentes, legislación, estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, 

etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el 

mejor desempeño de sus tareas. (Larousse, 2008) 

 

 

 



36 
 

6.3.14.2  Guías 

Lista impresa de datos o noticias referentes a determinada materia. En términos 

generales, se entiende por guía aquello o a aquel que tiene por objetivo y fin el 

conducir, encaminar y dirigir algo para que se llegue a buen puerto en la cuestión de la 

que se trate. 

Este tipo de función la podemos hallar materializada tanto en una persona como en 

algún elemento específico que es de uso muy corriente y recurrente para la mayoría de 

las personas. 

6.3.15 Bocetajes. 

Un boceto o esbozo es un dibujo hecho de forma esquemática y sin preocuparse de los 

detalles o terminaciones para representar una idea, un lugar, una persona, un aparato o 

cualquier cosa en general. El boceto suele ser un apunte rápido de un dibujo, idea o esquema 

que se desarrollará en el futuro de forma más compleja. También se usa para apoyar una 

explicación rápida de un concepto o situación. El boceto cumple diversas funciones. Una de 

ellas es la realización de un estudio para otro tipo de trabajo, como la escultura o la pintura 

mural, en la que se suelen realizar los dibujos previos que luego se pasan a la pared pinchando 

a lo largo de las líneas del boceto, de manera que se obtiene, ya en el muro, un dibujo a punto 

que se completa uniéndolos para reproducir el dibujo línea. (Larousse, 2008) 

 
6.3.16 Impresión. 

“La impresión es un proceso para la producción de textos e imágenes, típicamente con tinta 

sobre papel usando una prensa. A menudo se realiza como un proceso industrial a gran escala, 

y es una parte esencial de la edición de libros.” (Rubiano, 2011) 
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6.3.17 Teoría del color 

En su teoría del color, Goethe propuso un círculo de color simétrico, el cual comprende el de 

Newton y los espectros complementarios. En contraste, el círculo de color de Newton, con siete 

ángulos de color desiguales y subtendidos, no exponía la simetría y la complementariedad que 

Goethe consideró como característica esencial del color. Para Newton, sólo los colores 

espectrales pueden considerarse como fundamentales. El enfoque más empírico de Goethe le 

permitió admitir el papel esencial del magenta (no espectral) en un círculo de color. (Ríos) 

6.3.18 Teoría del consumidor 

Es una rama de la microeconomía, que estudia el comportamiento de un agente económico en 

su carácter de consumidor de bienes y de servicios encaminado a la obtención de la curva de 

demanda del consumidor para los distintos bienes. Esta teoría relaciona las preferencias, las 

curvas de indiferencia y las restricciones presupuestarias a las curvas de demanda del 

consumidor.  (Pérez, 1981) 

Es la teoría más comúnmente recogida en los manuales de microeconomía. Y entre los 

supuestos más fuertes están: 

1. Las preferencias del consumidor pueden modernizarse como una función de 

utilidad o convexa y al menos dos veces diferenciable. 

2. Las funciones de utilidad no varían en el proceso de consumo, esto tiene el 

efecto de que el consumidor se comporta igual que si antes de consumir nada 

decidiera como distribuir la renta disponible (en lugar de ajustar adaptativamente 

el consumo a medida que gasta la renta disponible.  
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6.3.19 Teoría de Freud 

Teoría psicoanalítica o freudiana en la que destaca la influencia de la conducta de las 

experiencias vividas en la niñez temprana y de las motivaciones inconscientes. Trata también 

que la estructura d 

e la personalidad está compuesta por el ello, el yo y el superyó, y que la salud mental depende 

de mantener el equilibrio entre estos. (Rice, 1997) 

 

6.3.20 Teoría de Maslow 

Abraham Maslow presentó una forma muy sencilla de concebir las necesidades de una 

persona. La Jerarquía se ordena desde los niveles más bajos y más básicos, hasta las de 

niveles más altos. 

Maslow plantea entonces, dentro de su teoría de la personalidad, que las necesidades se 

encuentran organizadas estructuralmente con distintos grados de poder, de acuerdo a una 

determinación biológica dada por nuestra constitución genética como organismo de la especia 

humana. La jerarquía está organizada de tal forma que las necesidades de déficit se 

encuentren en las partes más bajas, mientras que las necesidades de desarrollo se encuentran 

en las partes más altas de la jerarquía; de este modo, en el orden dado por la potencia y por su 

prioridad, encontramos las necesidades de déficit, las cuales serían las necesidades 

fisiológicas, las necesidades de seguridad, las necesidades de amor y pertenencia, las 

necesidades de estima; y las necesidades de desarrollo,  cuáles serían las necesidades de 

auto actualización y las necesidades de trascendencia. Dentro de esta estructura, cuando las 

necesidades de un nivel son satisfechas, no se produce un estado de apatía, sino que el foco 

de atención pasa a ser ocupado por las necesidades del próximo nivel y que se encuentra en el 
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lugar inmediatamente más alto de la jerarquía, y son estas necesidades las que se busca 

satisfacer. 

La teoría de Maslow plantea que las necesidades inferiores son prioritarias, y por lo tanto, más 

potente que las necesidades superiores de la jerarquía; “Un hombre hambriento no se 

preocupa por impresionar a sus amigos con su valor y habilidades, sino, más bien, con 

asegurarse lo suficiente para comer”.  

Solamente cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores, aunque lo haga de 

modo relativo, entran gradualmente en su conocimiento las necesidades superiores, y con eso 

la motivación para poder satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva toma más 

importancia,  se experimenta un grado mayor de salud psicológica y un movimiento hacia la 

plena humanización. (Cloninger, 2003) 

6.3.21 Estilos 

El concepto de estilo tiene su origen en el término latino stilus. La palabra puede ser 

utilizada en diversos ámbitos 

 
6.3.21.1 Editorial. 

Es uno de los tantos géneros periodísticos, pero que se caracteriza principalmente por 

su subjetividad, si lo comparamos con el género noticia por ejemplo, ya que es la 

opinión colectiva de un medio de comunicación, de un diario más comúnmente y que 

sigue la línea ideológica de este sobre un hecho periodístico de actualidad y relevancia 

que demanda la opinión, la explicación y la valoración del medio sobre él. El editorial, 

junto con la columna de opinión, son los dos formatos del género precisamente 

denominado “de opinión”, el género con mayores marcas de subjetividad, puesto que 

los juicios de valores y los “puntos de vista” de quien los escribe se reflejan en el texto, y 
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son la esencia de dicho género. Es común que, acerca de un tema de relevancia social, 

se generen en el medio contenidos tanto informativos (noticias, crónicas), dialógicos 

(entrevistas, reportajes) y de opiniones (columnas, editoriales). El tratamiento acabado 

del tema en particular en los tres géneros, además de marcar la importancia del 

acontecimiento o suceso, permite que el lector tenga información, la palabra de testigos 

o especialistas en el tema (a partir de las entrevistas) y el punto de vista de analistas 

especializados (a partir de la opinión). Entre las principales funciones del editorial están 

la de explicar los hechos, contextualizar el tema para ser más gráficos, predecir sus 

consecuencias y formular juicios, porque es la sección del diario a la cual siempre los 

lectores se dirigirán cuando quieran recibir una información más acabada sobre el tema 

del momento. (Enciclopedia Wikipedia) 

 
6.3.22 Color 

Grupo de sensaciones del ojo humano o del cerebro, producidas por estímulos luminosos en la 

retina y reacciones del sistema nervioso. Es un fenómeno físico-químico asociado a las 

innumerables combinaciones de la luz, relacionado con las diferentes longitudes de onda en la 

zona visible del espectro electromagnético, que perciben los humanos y otros animales a través 

de los órganos de la visión, como una sensación que nos permite diferenciar los objetos con 

mayor precisión. (Grafesa, 1955) 
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CAPÍTULO VII 

Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico. 
 

7.1.1 Semiología 

Dicha ciencia aplica para el Manual de Códigos, debido a que estudia la estructura de los 

signos y la relación que existe entre su significado y significante; el Manual está basado en 

signos provenientes de la sociedad, por lo que es vital conocer que significa cada uno de ellos, 

gracias a la semiología.  

 

7.1.2 Deontología 

La deontología es la base principal del proyecto del Manual Códigos, ya que esta estudia el 

conjunto de reglas y normas para regirse ante determinado trabajo; en este caso va dirigido 

para los empleados de la empresa Water Pure Para Ti S.A, donde se estipularan las distintas 

reglas y regulamientos que se deben seguir dentro de la empresa.  

7.1.3 Ética 

La ciencia está regida por la argumentación, la moral, el deber y la virtud; estos cuatro factores 

ayudarán en el proyecto para la realización del Manual de códigos para la empresa, dado que, 

es necesario que todos los empleados sean guiados entre estos factores y puedan cumplir con 

sus labores diarias en la empresa.  

7.1.4 Moral 

La moral, rige la conducta que el ser humano debe tener ante la sociedad, por lo que aplica 

para el proyecto para poder guiar a los empleados, mediante el manual de códigos 

deontológicos y ayudar a la empresa para que las labores de sus trabajadores se incrementen.  
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7.1.5 Códigos 

Son documentos que recopilan reglas y criterios con la moral y la ética; por lo que ayuda y es 

vital para el proyecto a la hora de redactar cada uno de los códigos que llevara el manual.  

7.1.6 Normas 

Se utilizarán para que los empleados estén enterados de lo que deben realizar, si realizan la 

tarea correctamente obtendrán remuneración, pero el incumplimiento de estas tendrán sus 

sanciones.  

7.1.7 Sociología 

La sociología es indispensable dado que estudia el comportamiento de la sociedad; será 

utilizada para conocer el comportamiento de los empleados hacia la empresa y como 

reaccionaran ante el Manual de Códigos Deontológicos que será implementado cuando sea 

culminado.  

7.1.8 Retórica 

Si  aplica, ya que se encarga de estudiar y sistematizar los procedimientos del lenguaje para la 

finalidad de persuadir y comunicar; aplicará en la forma de comunica a los empleados las 

nuevas reglas y normas que se implementaran en la empresa para su mejor funcionamiento.  

7.1.9 Economía 

Será indispensable para el proyecto, dado que se cuenta con un presupuesto estipulado por el 

dueño/gerente de la empresa y se debe regir según este; la economía estudia e investiga el 

manejo financiero, por lo que es utilizado en el presupuesto y su manejo adecuado.  
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7.1.10 Filosofía 

La filosofía estudia principalmente la moral y las virtudes, el proyecto está regido y constituido 

por la moral y la ética por lo que será indispensable para el Manual y para conocer como 

trasmitir correctamente a los empleados las normas.  

7.1.11 Andragogía 

Es la ciencia que enseña cómo se educa a los adultos o personas mayores de edad; por lo que 

aplica al proyecto va dirigido a los empleados de la empresa que todos, ya son mayores de 

edad.  

7.1.12 Psicología 

Estudia la conducta de los seres humanos por lo que ayudara a la realización del proyecto 

porque es necesario que se estudie la conducta de los empleados de la empresa para saber 

cuáles son las mejores formas de tratar con ellos a la hora de presentarles el manual.  

7.1.13 Psicología del color 

La utilización de la psicología del color es muy importante para observar la percepción del 

material impreso y sobre todo la aceptación del mismo. 

7.1.14 Psicología de la comunicación 

Es fundamental la aplicación del proceso de comunicación hacia la conducta y conocimiento de 

las personas que leerán el contenido del Manual de Códigos Deontológicos, buscando 

transmitir el mensaje de forma clara. 
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7.1.15 Psicología social 

Nos ayuda a conocer las preferencias, actitudes, costumbres y valores  de un grupo de la 

sociedad, que en este caso serían los empleados de la empresa Water Pure Para Ti, S.A.  

7.1.16 Artes Gráficas 

Las artes gráficas serán utilizadas para hacer un trabajo visto y atractivo a la vista de los 

empleados; donde estos quieran utilizarlo y no sea cansado para la vista.  

7.1.17 Artes Digitales 

La digitalización ha avanzado conforme la época, por lo que las artes digitales son de mejor 

calidad y resoluciones; estas serán primordiales para la diagramación formal del manual de 

códigos.  

7.1.18 Ilustraciones 

El objetivo de la ilustración es complementar o realzar el texto a utilizar, la ilustración que 

acompaña al texto será para apoyar la información que se transmita en el manual. 

7.1.19 Maquetación 

Es una diagramación encargada de ordenar los distintos espacios de un texto determinado; El 

manual será totalmente escrito por lo que es indispensable contar con la maquetación para que 

el manual se claro y legible.  
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7.1.20 Manual 

Permitirá registrar y transmitir de forma ordenada y sistemática la información y lineamientos 

que los empleados de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. deberán  seguir para lograr un 

mejor desempeño en cuanto a sus tareas. 

7.1.21 Bocetaje 

Será esencial para la propuesta preliminar del proyecto done se esquematizarán todos los 

textos y sus dimensiones para la diagramación del contenido del manual.  

7.1.22 Impresión 

La impresión será indispensable para la culminación del proyecto, dado que este documento 

impreso será entregado a cada uno de los trabajadores para leerlo, y ponerlo en practicar.  

7.1.23 Teoría del color 

En el manual la teoría del color será utilizada para el correcto uso de los diferentes colores 

escogidos, en este caso la gama de azules y grises, al conocer la connotación de cada uno de 

estos.  

7.1.24 Teoría de Freud 

Estudia las vivencias de cada persona a través de su vida, por lo que, será implementada para 

conocer a los empleados y su vida cotidiana; sabiendo él porque de su actitud.  

7.1.25 Teoría de Maslow 

El manual va dirigido a los empleados de la empresa, por lo que, es vital que se conozcan sus 

necesidades y lo que se quiere lograr con este; aquí es donde será empleada la teoría de 

Maslow para conocer las distintas necesidades del ser humano.  
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7.1.26 Estilos 

Se define con varios significados, será empleado para el manual en la parte estética y visible 

del mismo; haciéndolo atractivo y legible a la vista de los empleados.  

7.1.27 Editorial 

Permitirá la correcta diagramación de los elementos que conformarán el Manual de Códigos 

Deontológicos y así lograr armonía entre ellos, para que exprese con claridad el mensaje que 

se desea hacer llegar a los empleados de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. 

7.1.28 Tipografía 

Para la elaboración del manual es fundamental usar la tipografía correcta, que deberá ser 

legible y atractiva para así facilitar la lectura al empleado. Se usará una tipografía gruesa (bold) 

para los títulos y palabras importantes dentro del manual. 

7.1.29 Color 

Los colores que se aplicarán al Manual de Códigos Deontológicos buscan volver ameno el 

contenido para el lector, volviéndolo así llamativo y que motive al empleado a aprender. 

7.1.30 Diagramación 

La diagramación se utilizará para lograr una correcta aplicación de los elementos que 

conforman el manual de códigos deontológicos como las formas, figuras y texto y así, tener la 

adecuada distribución de los espacios. 
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7.1.31 Minimalismo 

Esta tendencia se usará en el manual debido a que los colores que utiliza son planos  y sólidos, 

en cuanto a la diagramación es sencilla para facilitar la comprensión y lectura del mismo. 

7.2 CONCEPTUALIZACIÓN 

Para la elaboración y el diseño del Manual de Códigos Deontológicos es necesario cumplir con 

el procedimiento adecuado para así encontrar las estrategias necesarias que se requieren para 

lograr el cumplimiento de los objetivos planteados dentro del proyecto. 

El Manual de Códigos Deontológicos debe contar con los colores, diagramación adecuada y 

más que nada debe ser visualmente atractivo para el cliente. 

7.2.1 Método 
 

El método utilizado es  Mapa Conceptual. 

¿Para qué?  

Un mapa conceptual sirve para organizar y representar las ideas principales de un tema de 

estudio de una manera breve y simple, de esta forma puede servir de apoyo y/o 

retroalimentación del contenido estudiado. También sirve para sintetizar la información y para 

organizarla de una manera más entendible, normalmente es como hacer un  resumen pero aún 

más resumido. (Américas, 2012) 

¿Qué es? 

Los mapas conceptuales son herramientas gráficas para organizar y representar el 

conocimiento. Incluyen conceptos, usualmente encerrados en círculos o cajitas de algún tipo, y 

relaciones entre conceptos indicados por una línea conectiva que enlaza los dos conceptos. 

(Novak) 
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¿Cómo realizar un Mapa Conceptual? 

Los Mapas Conceptuales están formados por nodos y líneas de unión entre los nodos. Los 

nodos, que representan conceptos o atributos específicos del tema desarrollado, se muestran 

enmarcados en círculos, rectángulos, etc., y se unen mediante trazos. (Fernandez) 

7.2.1.1 Aplicación del Método Mapa Conceptual 

 

• Deontología, ética y moral a su servicio. 

• Comunicación, orden y calidad parael mejor desempeño laboral. 

• Un manual de reglas y normas que oriente al personal. 

• Códigos deontológicos que promuevan una mejora en el desempeño laboral. 

• Un manual para la mejora profesional. 

• Trabajar con ética y moral para la buena imagen empresarial. 
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7.2.1.2 Definición del Concepto 
 

El concepto final que se utilizará para el Manual de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. será el 

siguiente: “Comunicación, orden y calidad para un mejor desempeño laboral.” 

Lo que se quiere dar a entender con este concepto es: Que por medio de la adecuada 

comunicación, empleados-empleados, empleados-jefes y empleados clientes, se logre 

desarrollar un ambiente cordial, que se trabaje con orden siguiendo las normas establecidas y 

que entreguen un trabajo de eficiente calidad para satisfacer la necesidad del cliente. 

7.3 Bocetaje 
 

Un boceto o esbozo es un dibujo hecho de forma esquemática y sin preocuparse de los 

detalles o terminaciones para representar una idea, un lugar, una persona, un aparato o 

cualquier cosa en general. El boceto suele ser un apunte rápido de un dibujo, idea o esquema 

que se desarrollará en el futuro de forma más compleja. También se usa para apoyar una 

explicación rápida de un concepto o situación. También se consideran bocetos los dibujos 

detallados que copian formas de la naturaleza o de otras obras de arte, con el fin de estudiar su 

estructura o composición. (Fotonostra, fotonostra) 

El bocetaje se  realizó a lápiz, en hojas de papel bond en el que se plasmaron las ideas que 

darán la respuesta a las necesidades del grupo objetivo. 
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7.3.1 Tabla de Requisitos 

 

* En el Manual no se utilizarán fotografías e imágenes, ya que por restricciones no lo han 

permitido. 

ELEMENTO 
GRÁFICO 

PROPÓSITO TÉCNICA EMOCIÓN 

Color Hacer visualmente 
atractivo el contenido 
del Manual de 
Códigos 
Deontológicos, 
eligiendo los colores 
necesarios para el 
mismo. 

Adobe Indesign CS6 
utilizando la gama de 
azul, gris, negro y 
blanco. 

Formalidad 

Tipografía Para dar aspecto 
elegante y legible 

Minion Pro para 
títulos y 
Swis721LtEXBT para 
el interior del manual 

Claridad-Confianza 

Diagramación Presentar al grupo 
objetivo un contenido 
ordenado, formal, 
entendible, legible y 
esquematizado. 

Adobe Indesign CS6 
y numeración de 
páginas 

Seguridad 

Formas Organizar el texto de 
para dar una mejor 
visualización de lo 
que se quiera dar a 
entender. 

Paleta de colores 
fríos. 

Vitalidad 

Retícula Ordenar los espacios 
en las que se 
encuentran los textos 
e imágenes. 

Adobe indesign CS6, 
Retícula modular 
formal. 

Claridad 

Fondo Dar elegancia al 
texto. 

Adobe indesing CS6 Formalidad 

Formato Tener en claro las 
medidas que se 
utilizarán en las hojas 
del Manual. 

Medidas 11”x8.5” 
tamaño carta, vertical. 

Tranquilidad 

Soporte Presentar un Manual 
de material duradero 
y llamativo para el 
grupo objetivo. 

Husky para portada, 
contraportada y para el 
interior papel couché 80 
gramos. 

Durabilidad 
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7.3.2 Primer boceto a mano 

El primer boceto a mano del Manual de Códigos Deontológicos está diagramado de manera 

sencilla, con la mezcla de colores que la empresa utiliza. 

CONTENIDO DEL MANUAL 

 Portada  

 Capítulo I (Definiciones) 

• Ética, moral, definición de deontología, código deontológico. 

 Capítulo II (Lo que se debe conocer y practicar) 

• Misión y visión, valores, Cultura de la empresa y Servicio que se brinda. 

 Capítulo III ( Regulaciones para todas las áreas) 

• Presentación personal, horario de ventas y área operativa, ingresos y ausencias, 

llegadas tarde, anticipos y préstamos, permisos y vacaciones. 

 Capítulo IV ( Regulaciones para técnicos y vendedores) 

• Uniforme técnicos, manejo de mercadería y entrega de manuales por proyectos. 

 Capítulo V (Incentivos) 

• Empleado del mes, técnico del mes, cumpleañeros del mes y convivio navideño. 

 Capítulo VI (Prohibiciones) 

• Código de confidencialidad, ingerir bebidas alcohólicas-drogas-cigarrillos, portar 

armas de fuego, lenguaje soez y llamadas personales. 

 Capítulo VII (Renuncias e Indemnizaciones) 

• Renuncias, abandono de trabajo e indemnizaciones. 

 Contraportada 
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 RETÍCULA Portada, Contraportada e interior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la portada y contra 
portada se utilizó una 
retícula modular formal con 
medidas 11*8.5 y con una 
separación de 0.125” 



53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el interior del manual 
se utilizó una retícula formal 
de 6*8 con una separación 
de 0.125”. Con medidas 
11x8.5” 



54 
 

 

BOCETAJE PROPUESTA #1 (Margen de 1.5cm para el encuadernado) 

ESPECIFICACIONES PORTADA  

Medida 11”x 8.5” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color azul con 
las siguientes 
especificaciones 
C45%, M7%, Y7%, K15% 

2. Cintillo del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 
C100%, M74%, Y5%, K0% 

3. Logo de la empresa 
colocado en la esquina 
superior derecha. 

4. En tipografía DaunPenh el 
título del manual completo. 
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ESPECIFICACIONES CONTRAPORTADA  

Medida 11”x 8.5”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color azul con 
las siguientes 
especificaciones 

             C45%, M7%, Y7%, K15% 

2. Cintillo del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 

            C100%, M74%, Y5%, K0% 

3. Logo de la empresa 
colocado en la esquina 
superior derecha. 

4. En tipografía ComicSans 
MS la dirección y número 
telefónico de la empresa. 

5. Tiene un margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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ESPECIFICACIONES PÁGINAS INTERNAS  

Medida 11” x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color azul con 
las siguientes 
especificaciones 
C45%, M7%, Y7%, K15% 

2. Cintillo del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 
C100%, M74%, Y5%, K0% 

3. Logo de la empresa 
colocado en la esquina 
superior derecha. 

4. Recuadro del título 
principal en tipografía 
DaunPenh.  

5. Recuadro con el subtítulo 
en tipografía ComicSans 
MS. 

6. Recuadro con el cuerpo 
del texto en tipografía 
Comic Sans MS. 

7. Recuadro con el número 
de página. 

8. Tiene un Margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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7.3.3 Segundo Bocetaje a mano 

El segundo boceto a mano del Manual de Códigos Deontológicos está diagramado de manera 

sencilla, con la mezcla de colores gris y azul. Cuenta con tres diferentes maneras que se 

utilizarían en el interior del Manual. 

CONTENIDO DEL MANUAL 

 Portada  

 Capítulo I (Definiciones) 

• Ética, moral, definición de deontología, código deontológico. 

 Capítulo II (Lo que se debe conocer y practicar) 

• Misión y visión, valores, Cultura de la empresa y Servicio que se brinda. 

 Capítulo III ( Regulaciones para todas las áreas) 

• Presentación personal, horario de ventas y área operativa, ingresos y ausencias, 

llegadas tarde, anticipos y préstamos, permisos y vacaciones. 

 Capítulo IV ( Regulaciones para técnicos y vendedores) 

• Uniforme técnicos, manejo de mercadería y entrega de manuales por proyectos. 

 Capítulo V (Incentivos) 

• Empleado del mes, técnico del mes, cumpleañeros del mes y convivio navideño. 

 Capítulo VI (Prohibiciones) 

• Código de confidencialidad, ingerir bebidas alcohólicas-drogas-cigarrillos, portar 

armas de fuego, lenguaje soez y llamadas personales. 

 Capítulo VII (Renuncias e Indemnizaciones) 

• Renuncias, abandono de trabajo e indemnizaciones. 

 Contraportada. 
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RETÍCULA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Para la portada y contra 
portada se utilizó una 
retícula modular formal con 
medidas 11*8.5 y con  
separación de 0.125” 
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Para el interior del manual 
se utilizó una retícula formal 
de 6*8 con  separación de 
0.125”. Con medidas 
11x8.5” 
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BOCETAJE PROPUESTA #2 (Margen de 1.5cm para el encuadernado) 

ESPECIFICACIONES PORTADA  

Medida 11”x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color gris con las 
siguientes 
especificaciones 

            C4%, M0%, Y4%, K16% 

2. Cintillo 1 del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 

C93%, M35%, Y0%, K15% 

3. Cintillo 2 del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones 

C74.12% M4.31% 
Y27.06% K0%. 

4. Logo de la empresa 
colocado en la esquina 
superior derecha. 

5. Recuadro con el título del 
Manual en tipografía 
DaunPenh. 

6. Tiene margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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ESPECIFICACIONES CONTRAPORTADA  

Medida 11” x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color gris con las 
siguientes 
especificaciones 
C4%, M0%, Y4%, K16% 

2. Cintillo 1 del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 
C93%, M35%, Y0%, K15% 

3. Cintillo 2 del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones 
C74.12% M4.31% 
Y27.06% K0%. 

4. Logo de la empresa 
colocado al centro de la 
hoja. 

5. Recuadro con el número 
de teléfono y dirección de 
la empresa en tipografía 
CominSans MS. 

6. Tiene margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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ESPECIFICACIONES PÁGINAS INTERNAS  

Estilo #1 

Medida 11” x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color gris con 
las siguientes 
especificaciones 

            C4%, M0%, Y4%, K16% 

2. Cintillo 1 del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 

C93%, M35%, Y0%, 
K15% 

3. Cintillo 2 del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones 

C74.12% M4.31% 
Y27.06% K0%. 

4. Logo de la empresa 
colocado en la parte 
superior derecha. 

5. Recuadro con el título 
principal en tipografía 
DaunPenh. 

6. Recuadro con el cuerpo 
del texto en tipografía 
Comic Sans MS. 

7. Tiene un Margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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Estilo #2 

Medida 11” x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color gris con las 
siguientes especificaciones 

            C4%, M0%, Y4%, K16% 

2. Cintillo 1 del lado derecho con 
las siguientes especificaciones. 

C93%, M35%, Y0% K15% 

3. Cintillo 2 del lado derecho con 
las siguientes especificaciones 

C74.12% M4.31% Y27.06% 
K0%. 

4. Logo de la empresa colocado 
en la parte superior derecha. 

5. Recuadro con el título principal 
en tipografía DaunPenh. 

6. Recuadro con el cuerpo del 
texto en tipografía Comic Sans 
MS. 

7. Recuadro con el número de 
página. 

8. Tiene un Margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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Estilo #3 

Medida 11” x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color gris con las 
siguientes especificaciones 

            C4%, M0%, Y4%, K16% 

2. Cintillo 1 del lado derecho con 
las siguientes especificaciones. 

C93%, M35%, Y0% K15% 

3. Cintillo 2 del lado derecho con 
las siguientes especificaciones 

C74.12% M4.31% Y27.06% 
K0%. 

4. Logo de la empresa colocado en 
la parte superior derecha. 

5. Recuadro con el título principal 1 
en tipografía DaunPenh. 

6. Recuadro con el primer subtítulo 
en tipografía Comic Sans MS. 

7. Recuadro con el cuerpo del 
texto en tipografía Comic Sans 
MS. 

8. Recuadro con el segundo 
subtítulo en tipografía Comic 
Sans MS. 

9. Recuadro con el cuerpo del 
texto en tipografía Comic Sans 
MS. 

10. Recuadro con el número de 
página. 

11. Tiene un Margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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7.3.4 Tercer Boceto a mano 

El tercer boceto a mano del Manual de Códigos Deontológicos está diagramado de manera 

sencilla, con mezcla de la paleta de color azul. Cuenta con dos diferentes maneras que se 

utilizarían en el interior del Manual.  

CONTENIDO DEL MANUAL 

 Portada  

 Capítulo I (Definiciones) 

• Ética, moral, definición de deontología, código deontológico. 

 Capítulo II (Lo que se debe conocer y practicar) 

• Misión y visión, valores, Cultura de la empresa y Servicio que se brinda. 

 Capítulo III ( Regulaciones para todas las áreas) 

• Presentación personal, horario de ventas y área operativa, ingresos y ausencias, 

llegadas tarde, anticipos y préstamos, permisos y vacaciones. 

 Capítulo IV ( Regulaciones para técnicos y vendedores) 

• Uniforme técnicos, manejo de mercadería y entrega de manuales por proyectos. 

 Capítulo V (Incentivos) 

• Empleado del mes, técnico del mes, cumpleañeros del mes y convivio navideño. 

 Capítulo VI (Prohibiciones) 

• Código de confidencialidad, ingerir bebidas alcohólicas-drogas-cigarrillos, portar 

armas de fuego, lenguaje soez y llamadas personales. 

 Capítulo VII (Renuncias e Indemnizaciones) 

• Renuncias, abandono de trabajo e indemnizaciones. 

 Contraportada 
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RETÍCULA 

 

  

Para la portada y contra 
portada se utilizó retícula 
modular formal con 
medidas 11*8.5 y con una 
separación de 0.125” 
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Para el interior del manual 
se utilizó una retícula formal 
de 6*8 con una separación 
de 0.125”. Con medidas 
11x8.5” 
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BOCETAJE PROPUESTA #3 (Margen de 1.5cm para el encuadernado) 

ESPECIFICACIONES PORTADA  

Medida 11”x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color azul con 
las siguientes 
especificaciones 

C100%, M40%, Y21%, 
K0% 

2. Cintillo del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 

            C100%, M95%, Y5%, K0% 

3. Cintillo horizontal en la 
parte inferior de la hoja 
con las siguientes 
especificaciones  

C100% M95% Y5% K0% 

4. Logo de la empresa 
colocado en la esquina 
superior derecha. 

5. Recuadro del texto 
principal en tipografía 
DaunPenh.  

6. Tiene un Margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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ESPECIFICACIONES CONTRAPORTADA  

Medida 11”x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color azul con 
las siguientes 
especificaciones 

C100%, M40%, Y21%, 
K0% 

2. Cintillo del lado derecho 
con las siguientes 
especificaciones. 

            C100%, M95%, Y5%, K0% 

3. Cintillo horizontal en la 
parte inferior de la hoja 
con las siguientes 
especificaciones  

C100% M95% Y5% K0% 

4. Logo de la empresa 
colocada en centro de la 
página. 

5. Recuadro con la dirección 
y número de teléfono de la 
entidad. 

6. Tiene margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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ESPECIFICACIONES PAGINAS INTERNAS  

Estilo #1 

Medida 11” x 8.5” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color azul con las 
siguientes especificaciones 

C100%, M40%, Y21%, K0% 

2. Cintillo del lado derecho con 
las siguientes 
especificaciones. 

            C100%, M95%, Y5%, K0% 

3. Cintillo horizontal en la parte 
inferior de la hoja con las 
siguientes especificaciones  

C100% M95% Y5% K0% 

4. Logo de la empresa 
colocada en la esquina 
superior derecha. 

5. Recuadro con el título 
principal en tipografía 
DaunPenh 

6. Recuadro con el cuerpo del 
texto en tipografía Comic 
Sans MS. 

7. Recuadro con el número de 
página en la esquina inferior 
derecha. 

8. Tiene margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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Estilo #2 

Medida 11” x 8.5”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Fondo de color azul con las 
siguientes especificaciones 

C100%, M40%, Y21%, K0% 

2. Cintillo del lado derecho con 
las siguientes 
especificaciones. 

            C100%, M95%, Y5%, K0% 

3. Cintillo horizontal en la parte 
inferior de la hoja con las 
siguientes especificaciones  

C100% M95% Y5% K0% 

4. Logo de la empresa colocada 
en la esquina superior 
derecha. 

5. Recuadro con el título 
principal en tipografía 
DaunPenh 

6. Recuadro con el subtítulo 
primero en tipografía Comic 
Sans MS. 

7. Recuadro con el cuerpo del 
texto en tipografía Comic 
Sans MS. 

8. Recuadro con el segundo 
subtítulo tipografía Comic 
Sans MS. 

9. Recuadro con el cuerpo del 
texto del segundo subítulo 
tipograf 

10. Recuadro con el número de 
página en la esquina inferior 
derecha. 

11. Tiene margen de 
encuadernado de 1.5cm 
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7.3.5 Cuarto Boceto a mano 
 

El cuarto boceto a mano del Manual de Códigos Deontológicos está diagramado de manera 

sencilla, con mezcla de la paleta de color azul, blanco y gris. Cuenta con dos diferentes 

maneras que se utilizarían en el interior del Manual, siendo una la portadilla y la otra se usa en 

el resto del mismo. Este Bocetaje se decidió utilizar, ya que  tiene  retícula más ordenada y un 

fondo que llama más la atención. 

CONTENIDO DEL MANUAL 

 Portada  

 Capítulo I (Definiciones) 

• Ética, moral, definición de deontología, código deontológico y responsabilidad. 

 Capítulo II (Lo que se debe conocer y practicar) 

• Misión y visión, valores, Cultura de la empresa y Servicio que se brinda. 

 Capítulo III ( Regulaciones para todas las áreas) 

• Presentación personal, horarios de trabajo, ingresos y ausencias, llegadas tarde, 

anticipos y préstamos, permisos y vacaciones. 

 Capítulo IV ( Regulaciones para técnicos y vendedores) 

• Uniforme técnicos, manejo de mercadería y entrega de manuales por proyectos. 

 Capítulo V (Incentivos) 

• Empleado del mes, técnico del mes, cumpleañeros del mes y convivio navideño. 

 Capítulo VI (Prohibiciones) 

• Código de confidencialidad, ingerir bebidas alcohólicas-drogas-cigarrillos, armas 

de fuego, lenguaje soez y llamadas personales. 

 

 Capítulo VII (Renuncias e Indemnizaciones) 
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• Renuncias, abandono de trabajo e indemnizaciones. 

 Contraportada 

 

 

RETÍCULA 

Se utilizó  retícula modular formal  para todo el Manual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la portada y contra 
portada se utilizó una 
retícula modular formal con 
medidas 11*8.5 y con una 
separación de 0.125” 
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Para el interior del manual 
se utilizó una retícula formal 
de 6*8 con una separación 
de 0.125”. Con medidas 
11x8.5” 
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BOCETAJE PORTADA (Margen de 1.5cm para el encuadernado) 

 

 

  

1. Cintillo con porcentaje  
C36%, M0%, Y0%, K80% 
 

2. Cintillo con porcentaje  
C62%, M17%, Y0%, K10% 
 

3. Cintillo con porcentaje 
C62%, M17%, Y0%, K0% 
 

4. Cintillo de color 
C62%, M17%, Y0%, K0% 
 

5. En tipografía Minion Pro el 
título principal que es 
Código Deontológico. 
 

6. En tipografía 
Swis721LtEXBT el nombre 
del manual. 
 

7. En tipografía 
Swis721LtEXBT el nombre 
de la empresa. 
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BOCETAJE CONTRAPORTADA (Margen de 1.5cm para el encuadernado) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Logotipo de la empresa 
colocado en forma vertical.  
 

2. Cintillo con porcentaje 
C62%, M17%, Y0%, K0% 
 

3. Cintillo con porcentaje 
C62%, M17%, Y0%, K10% 
 

4. Cintillo con porcentaje 
C36%, M0%, Y0%, K80% 
 
 

5. Cintillo con porcentaje 
C36%, M0%, Y0%, K80% 
con el texto Manual de 
códigos Deontológicos 
utilizando tipografía Minion 
Pro. 
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BOCETAJE PORTADILLAS (Margen de 1.5cm para el encuadernado) 

 

  

1. Recuadro con porcentaje 
C36%, M0%, Y0%, K80% 
 

2. Número del capítulo como 
título con tipografía Minion 
Pro y el nombre del 
capítulo como subtítulo 
con tipografía 
Swis721LtEXBT 
 
 

3. Recuadro donde va el 
número de página. 
 

4. Logo de la empresa 
colocado en cada capítulo. 
 
 

5. Cintillo con porcentaje 
C36%, M0%, Y0%, K80% 
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BOCETAJE PÁGINAS INTERIORES  (Margen de 1.5cm para el encuadernado) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Cintillo con porcentaje 
C36%, M0%, Y0%, K80% 
 

2. Cintillo con porcentaje 
C62%, 17%,Y0%, K10% 

 

3. Cintillo con porcentaje 
C62%, M17%, Y0%, K0% 
 
 

4. Cintillo con porcentaje 
C62%, M17%, Y0%, K0% 
 

5. Recuadro con el título 
principal en tipografía 
Swis721LtEXBT. 
 
 

6. En tipografía Minion Pro el 
cuerpo del texto. 
 

7. Número de página 
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7.3.6 Boceto de Color 
 

Para elegir los colores a utilizar en este manual se llevó a cabo tres pasos. Se realizaron 

diferentes paletas de colores relacionadas con el concepto, para  elegir los colores que se van 

a utilizar en dicho proyecto. 

Las paletas de colores que van en relación al siguiente concepto:  

“Comunicación, orden y calidad para un mejor desempeño laboral.” 

Paso 1. 

Se eligieron tres diferentes paletas de colores y a cada una se le aplicó una variación de blanco 

y negro, para así encontrar más colores.  
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Paso 2. 

Se realizó un ejercicio para obtener nuevas gamas de color. En dicho ejercicio se unió con una 

línea los distintos colores para así obtener las nuevas opciones. En la siguiente imagen se 

ejemplifica: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de haber realizado dicho ejercicio se obtuvo como resultado la siguiente gama las que 

fueron tomadas como preliminares y se muestran a continuación. 
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Paso 3. 

De las posibles opciones realizadas en el paso anterior, se eligieron las siguientes para 

utilizarlas dentro del manual. 
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1.3.7 Boceto Tipografía  
 

Se tomó en cuenta diferentes pruebas de tipografías para el manual, tanto para títulos 

como para el interior del mismo. 
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Minion Pro y Swis721LtEXBT 
fueron las tipografías que se 
decidió utilizar para el manual. 
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7.3.8 Digitalización  

Con base al  cuarto boceto a mano del Manual de Códigos Deontológicos se digitalizó la idea.  

Está diagramado de manera sencilla, con mezcla de la paleta de color azul, negro, gris y 

blanco. Cuenta con una retícula modular formal y con medidas de 11” x 8.5”.  

PORTADA, CONTRA PORTADA Y PÁGINAS INTERIORES. 

  

CONTRAPORTADA PORTADA 
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PORTADILLAS 

INTERIOR  
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1.3.8 Propuesta Preliminar 
 

De las cuatro opciones presentadas se decidió entregar la propuesta número cuatro, porque 

representa a la empresa Water Pure Para Ti, S.A. Utiliza una retícula modular formal con 

diferentes columnas en el interior del Manual. Está diagramado de manera sencilla, con mezcla 

de la paleta de color azul, blanco, negro y gris. Tiene medidas de 11” * 8.5”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
PORTADA  CONTRAPORTADA 
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PÁGINAS INTERNAS 

CAPÍTULO I: DEFINICIONES (Páginas 1 a la 8) 
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CAPÍTULO II: LO QUE SE DEBE CONOCER Y PRACTICAR  (Páginas 9 a 14) 
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CAPITULO III: LO QUE SE DEBE CONOCER Y PRACTICAR  (Páginas 15 a 26) 
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92 
 

  



93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: REGULACIONES PARA TECNICOS Y VENDEDORES (Páginas 27 a 30) 
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CAPÍTULO V: INCENTIVOS (Páginas 31 a 36) 
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CAPÍTULO VI: PROHIBICIONES (Páginas 37 a 42) 
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CAPÍTULO VII: RENUNCIAS E INDEMNIZACIONES (Páginas 43 a 48) 
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CAPÍTULO VIII 

VALIDACIÓN TÉCNICA 
 

1.1.1 Población y Muestreo. 
 

Luego de la realizar la validación preliminar se efectúa una validación técnica final con 

expertos en el área de Comunicación y Diseño, grupo objetivo y cliente (gerente general de 

la empresa), para evaluar el grado de aceptación del manual. 

      8.1.2. Expertos en el área de comunicación y diseño. 
 

Para la evaluación del manual se tomó en cuenta la opinión de seis profesionales de la 

facultad de Comunicación y Diseño de la Universidad Galileo, con conocimientos en el 

área de: diseño, diagramación, comunicación, software, ortografía. 

 Licenciado Carlos Franco, con 30 años de experiencia en el mercado, quien 

imparte el curso de pre prensa y producción.  

 Licenciada Lourdes Donis, con 18 años de experiencia, quien imparte el curso 

de fotografía y cursos del área de comunicación. 

 Licenciado Marlon Borrayo,  con 24 años de experiencia, quien da cursos de 

software. 

 Licenciado Jose Monroy, con 15 años de experiencia, quien imparte cursos de 

diseño digital. 

 Licenciado Alejandro Moreno, con 7 años de experiencia, quien da cátedras de 

visualización gráfica y fotografía. 

 Licenciado Fernando Orellana, con 10 años de experiencia, quien imparte el 

curso de interpretación de textos y es experto en el área de ortografía. 

 



100 
 

Asimismo,  se entrevistó a cuatro personas expertas en el área de diseño y 

comunicación. 

 Hugo Rolando Cuyán, quien es Licenciado en Diseño Gráfico Periodístico. 

 Jackeline Sevillanos, quien es Licenciada en Diseño Gráfico y Publicidad. 

 Mirna Contreras, quien es Licenciada en Administración, con 30 años de 

experiencia en diagramación. 

 Ivan Rodriguez, quien es Ingeniero con 35 años de experiencia en diagramación 

e impresión.  

1.2 Método e Instrumento  
 

Para realizar la validación del proyecto fue necesario elaborar una herramienta de 

investigación, en este caso se utilizó una encuesta, que es de opción múltiple, ya que es un 

estudio de el investigador recauda datos por medio de un cuestionario. Dicha encuesta 

cuenta con tres áreas que son:  

 Área Objetiva: Esta parte de la encuesta se basa en los objetivos, tanto el 

general como los específicos. 

 Área Semiológica: En esta parte de la encuesta se encuentran preguntas 

relacionadas con los elementos visuales. 

 Área Operativa: En esta parte se evalúa la información de los objetivos y el 

mensaje que se desea transmitir. 
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1.2.1 Instrumento de Validación 
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1.3 Resultados e interpretación de resultados 
 

Gráficas e interpretación de resultados. 

 

 De las personas, encuestadas el 100% considera necesario diagramar un Manual de 

Códigos Deontológicos para la regulación de comportamiento y desarrollo de labores de 

los empleados de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. , Por lo tanto, se cumple con el 

objetivo general planeado en la presente investigación. 

 

 
 De las personas encuestadas el 92%, considera necesario investigar que son los 

códigos deontológicos y la diferencia entre manual y guía para la realización del 

proyecto. 
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 De las personas encuestadas, el 92% considera necesario recopilar información acerca 

del comportamiento que debe tener el empleado dentro y fuera de la empresa Water 

Pure Para Ti, S.A. para la elaboración del contenido de dicho manual. 

 

 

 De las personas encuestadas,  el 96% considera necesario elaborar un Manual de 

Códigos Deontológicos para la empresa Water Pure Para Ti, S.A. que facilite al 

empleado la manera de dirigirse entre ellos y sus clientes? 
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 De las personas encuestadas,  el 58% considera que la combinación de colores 

utilizados en el manual representa formalidad. 

 

 De las personas encuestadas, el 73% cree que la tipografía utilizada expresa claridad. 
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 El 58% de las personas encuestadas cree que la diagramación que se utilizó en el 

manual expresa estabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 De las personas que fueron encuestadas, el 77% considera que las formas utilizadas 

para la realización del manual representan fortaleza. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 El 77% de las personas que fueron encuestadas cree que la retícula que se encuentra 

en el manual, transmite claridad. 
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 El 54% de las personas a las que se les realizó la encuesta considera que el fondo que 

se utilizó en el manual expresa seriedad. 

 

 

 

 

 

 

 De las personas que fueron encuestadas,  el 56%  considera que el formato del manual 
muestra tranquilidad. 

 

 

 

 

 

 

 El 81% de las personas que fueron encuestadas considera que el soporte en el que se 
presenta el manual es durable. 
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 De las personas encuestadas,  el 77% considera que los colores que se utilizaron 

dentro del manual son agradables. 

 

 

 El 65% de las personas encuestadas cree que el tipo de letra que se utilizó en el 

manual es legible. 
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 El 77% de las personas que fueron encuestadas considera que la composición del 

manual es formal. 

 

 

 

 De las personas que fueron encuestadas, el 81% considera que el orden del texto 
utilizado en el manual es organizado. 
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 El 50% de las personas encuestadas considera que el espacio del texto utilizado dentro 

del manual es ordenado. 

 

 De las personas encuestadas,  el 77% considera que el fondo que se utilizó en el 

manual es elegante. 
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 El 100% de las personas encuestadas cree que la medida de tamaño utilizada para la 

impresión del manual es adecuada. 

 

 

 

 

 

 

 

 El 50% de las personas encuestadas considera que el material sobre el que está 

impreso el manual es atractivo. 
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1.4 Cambios en base a resultados 
 

En base a la validación e interpretación se realizaron los cambios al  considerar  la opinión 

tanto de los expertos como del grupo objetivo. Dichos cambios son: Justificación de textos para 

todas las páginas, ortografía, y se removió el fondo dejando este blanco dentro del manual, 

exceptuando la portada y contraportada. 

ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la portada se justificó de mejor manera el texto, y el nombre de la empresa se colocó en la 

parte baja de la hoja, para darle un mejor aspecto. 
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          ANTES            DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la página 1 se cambió el fondo y se dejó blanco,  la numeración ya no está al centro, sino 

alineada a la derecha. 

 

ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

La página 2 se removió el fondo y se colocó el logo de la empresa para que la página no esté vacía. 
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ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 3 se le removió el fondo, se justificó el texto, se le removió el logo y se 

alineó la numeración de la página izquierda a la derecha. 

ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 4 se le removió el fondo, se justificó el texto y se alineó la numeración de la 

página izquierda  a la derecha. 
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ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 5 se le removió el fondo, se justificó el texto y se alineó la numeración de la 

página izquierda a la derecha. 

ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 6 se le removió el fondo, se justificó el texto y se alineó la numeración de la 

página izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 7 se le removió el fondo, se justificó el texto y se alineó la numeración de la 

página izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 8 se le removió el fondo, se justificó el texto, se le agregó el texto que hacía 

falta y se alineó la numeración de la  izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 9 se le removió el fondo, se justificó el texto, se removió el logo y se alineó 

la numeración de la izquierda   a la derecha. 

ANTES      

 

 DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 10 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

la izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 11 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUES 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 12 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 13 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 14 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

A la página número 15 se le removió el fondo y el logo, se justificó el texto, y se alineó la 

numeración de izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 16 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 17 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES         DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 18 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES         DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 19 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS  

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 20 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 21 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 22 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 23 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 24 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 25 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 26 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 27 se le removió el fondo, se justificó el texto, se quitó el logo y se alineó la 

numeración de izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 28 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 29 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 30 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 31 se le removió el fondo, se justificó el texto, se removió el logo y se 

alineó la numeración de izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 32 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 33 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 34 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 35 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 36 se le removió el fondo, y se le añadió el logo de la empresa. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 37 se le removió el fondo, se justificó el texto, se le removió el logo y se 

alineó la numeración de izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 38 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 39 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 40 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 41 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 42 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 43 se le removió el fondo, se justificó el texto, se removió el logo y se 

alineó la numeración de izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 44 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES      

  DESPUÉS 

 

 

 

 

 

A la página número 45 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 46 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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ANTES       DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

A la página número 47 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 

ANTES        DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

A la página número 48 se le removió el fondo, se justificó el texto, y se alineó la numeración de 

izquierda a la derecha. 
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CAPÍTULO IX 
 

PROPUESTA GRÁFICA FINAL 
 

De acuerdo a lo requerido por el cliente, Water Pure Para Ti, S.A., se procedió a diagramar un 

manual impreso, que tiene el fin de regular el comportamiento de los empleados de esta 

empresa. El manual lleva por título: 

“MANUAL DE CÓDIGOS DEONTOLÓGICOS PARA LA REGULACIÓN Y 

DESARROLLO DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA WATER PURE 

PARA TI, S.A.” 

El manual cuenta con 48 páginas con un tamaño de 8.5” por 11”, está impreso a tiro y retiro. El 

material de impresión es husky para la portada y contraportada y couché 80 gramos para las 

páginas internas del manual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PORTADA CONTRAPORTADA 
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PÁGINAS INTERNAS 

CAPÍTULO I: DEFINICIONES (Páginas 1 a la 8) 
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CAPÍTULO II: LO QUE SE DEBE CONOCER Y PRACTICAR (Páginas 9 a la 14) 
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CAPÍTULO III: REGULACIONES PARA TODAS LAS ÁREAS (Páginas 15 a la 26) 
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CAPÍTULO IV: REGULACIONES PARA VENDEDORES Y TÉCNICOS (Páginas 27 a la 30) 
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CAPÍTULO V: INCENTIVOS (Páginas 31 a la 36) 
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CAPÍTULO VI: PROHIBICIONES (Páginas 37 a la 42) 
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CAPÍTULO VII: RENUNCIAS E INDEMNIZACIONES (Páginas 43 a la 48) 
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CAPÍTULO X 
 

PRODUCCIÓN, REPRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
 

El propósito del material impreso es regular el comportamiento de los empleados de la 

empresa. Para la realización del proyecto hay que establecer los costos de las siguientes 

áreas: 

 Plan de costos de elaboración: Incluye todo lo que se refiere a diagramación y la 

elaboración de la propuesta. 

 Plan de costos de producción: Gastos indirectos,  materiales, mano de obra. 

 Plan de costos de reproducción: Inversión que se requiere para la impresión de dicho 

material. 

 Plan de costos de distribución: Incluye todo lo que se realice para llevar a manos del 

grupo objetivo el material. 

10.1 Plan de costos de elaboración 
 

ACTIVIDAD TIEMPO 
Recopilación de información 4 semanas 
Meses empleados en la realización del manual 6 meses 
Semanas empleadas  15 semanas 
Validación de propuesta 1 semanas 
Tabulación de resultados 1 semana 
 

 

 15 semanas empleadas ( 2 días por semana) 

 30 días ( 4 horas por día) 

 120 horas trabajadas  

 Costo por hora Q.25.00 
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 Costo total de elaboración Q3,000.00 

 

10.2 Plan de costos de producción 
 

ACTIVIDAD TIEMPO 
Digitalización de bocetos, validación del 
manual y realización de cambios 

De febrero a mayo 

Semanas trabajadas 14 semanas 
Días trabajados 35 días (4 días por semana) 
Horas trabajadas 140 horas ( 3 horas por día) 
Valor por horas trabajadas Q25.00 
 

 Costo total de producción Q3,500.00 
 

10.3 Plan de costos de reproducción 
 

MATERIAL CANTIDAD COSTO 
Manual full color , papel couché 

y husky 
16 Q350.00 c/u 

 

 

 Costo total de reproducción Q5,600.00 
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10.4 Plan de costos de distribución 
 

La distribución de dicho manual no tendrá costo alguno. 

 Costo total de distribución Q0.00 
 

10.5 Cuadro con resumen general de costos 
 

PLAN DE COSTOS TOTAL 
Plan de elaboración Q.3,000.00 
Plan de producción Q.3,500.00 
Plan de reproducción Q.5,600.00 
Plan de distribución Q.0.00 
TOTAL Q.12,100.00 
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CAPÍTULO XI 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

11.1 Conclusiones  
 

 Se diseñó un manual de códigos deontológicos para la regulación del comportamiento y 

desarrollo de labores de los empleados de la empresa Water Pure Para Ti, S.A., con el 

objetivo de mejorar, no solo el comportamiento de los empleados, sino el servicio que 

se le brinda al cliente. 

 

 Se investigó que son los códigos deontológicos y la diferencia entre manual o guía. 

Instrumento administrativo que contiene en forma explícita y ordenada información 

sobre objetivos, políticas, normas, valores, atribuciones, organización y procedimientos 

propios de la empresa. 

 

 Se recopiló información acerca del comportamiento que debe tener el empleado dentro 

y fuera de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. 

 

 Se diagramó un manual de códigos deontológicos que facilite al empleado, la manera 

de dirigirse entre ellos y sus clientes. 

 
 Se eligieron los elementos necesarios para  estructurar el Manual basados en los 

requerimientos del cliente. 
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11.2 Recomendaciones 
 

 Para la empresa Water Pure Para Ti, S.A., utilizar el manual de códigos deontológicos 

para la regulación del comportamiento y desarrollo de labores de los empleados como 

apoyo en todo momento que surjan dudas acerca de cómo debe actuar el empleado en 

diferentes situaciones.  

 

 Toda la información investigada debe documentarse, ya que en el momento de tener 

alguna duda se puede dirigir al documento en el que se explica qué es y lo que contiene 

dicho manual. 

 

 
 Con la información recopilada se recomienda mantener parámetros específicos acerca 

del comportamiento que debe tener el empleado dentro y fuera de la empresa. 

Asimismo, utilizar el manual como apoyo. 

  

 Continuar estructurando diferentes materiales educativos y de capacitaciones para los 

trabajadores, al seguir los lineamientos establecidos en dicho manual, para  seguir 

informando al trabajador y que este mismo realice continuamente un servicio de 

excelencia a los clientes. 

 

 

 



156 
 

CAPITULO XII  
 

CONOCIMIENTO GENERAL 
 

En este capítulo se implementan los conocimientos adquiridos durante la carrera y planteados 

dentro del proyecto que se realizó. 

12.1 Demostración de conocimientos 
 

COMUNICACIÓN 
 

La comunicación es una herramienta de 

integración, educación, de intercambio y 

desarrollo. La comunicación para este 

proyecto fue vital, ya que consiste en la 

transmisión de información entre un emisor 

y un receptor, siendo en este caso el autor 

su emisor y el grupo objetivo el receptor, y 

en base a lo aprendido en los cursos de 

comunicación se buscó que el mensaje 

fuera claro para que el receptor pudiera comprender el mensaje a transmitir. 
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EDITORIAL 

 

El diseño gráfico tiene como rama lo que es editorial, la cual se 

basa en la maquetación y composición de diferentes 

materiales o publicaciones. Se utilizó la editorial en este manual, 

ya que ayudó a que el mismo se viera mejor estéticamente y tuviera 

una composición ordenada, clara y limpia. 

 

Al referirse a cultura en la carrera es todo lo 

que se aprende en cursos como: Interpretación de textos, lenguaje y gramática, técnicas de 

investigación, etc.  La cultura es de vital importancia en el proyecto, ya que debe tener el uso 

adecuado del lenguaje, tener una excelente redacción, para que de esa manera el receptor 

obtenga una buena comprensión del mismo. 
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VISUALIZACIÓN GRÁFICA 

 

 

La visualización gráfica es muy importante, ya que 

para realizar cualquier tipo de diseño se empieza 

por el bocetaje, ya que a través de esto podemos 

visualizar lo que queremos. En este proyecto el 

bocetaje es parte primordial ya que al momento de 

realizarlo se pudo plasmar las ideas en mente y 

finalmente ver cómo quedaría el manual. 

 

 

SOFTWARE  
Los distintos softwares aprendidas en la universidad lo aprendemos en el área de 

diseño, pero la utilización de cada uno de ellos es muy importante también para la 

comunicación. Por ejemplo, este proyecto no se hubiera realizar de la manera en 

que se quería si no nos hubieran enseñado como utilizar cada uno de estos softwares, ya que 

son muy importantes tanto como para digitalizar los bocetos, sino también para 

diagramar e ilustrar, en este caso, el manual realizado. En este proyecto en 

específico se utilizó Adobe Indesign, Adobe Photoshop y Adobe Illustraror.  
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CAPITULO XIV ANEXOS 
 

14.1 Definición de Niveles Socio Económicos (Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana) 
 Nivel  Alto  AB 

(4.2%) 
Nivel Medio–
Alto C1  (5.5%) 

Nivel Medio–
Bajo C2 (32.5%)  

Nivel  Bajo D 
(38.3%) 

Nivel Popular 
E (19.5%) 

Ingresos 

mensuales 

Ingresos 
superiores a los a 
Q49.600 al mes 

Ingresos 
familiares 
oscilan en un 
promedio de 
Q23, 500 al mes 

Ingreso familiar 
oscila en un 
promedio de 
Q10, 500 al 
mes. 

Su ingreso 
promedio 
mensual está 
comprendido 
alrededor de los 
Q2,500  

Su ingreso 
promedia  

Mensual 
menor a los Q 
1,100 

Educación La mayoría son 
graduados 
universitarios, 
mucho de ellos 
con grados 
avanzados 

Su nivel 
educacional 
supera los 
estudios 
secundarios 
completos y 
universitarios. 

Su nivel 
educacional se 
encuentra en 
estudios 
primarios y 
secundarios 
completos. 

Secundaria 
incompleta o  

Primaria 
completa. 

Su nivel 
educacional es  

Escaso y en 
muchos casos 
no cursado 
ningún 
estudio. 

Ocupación Propietarios de 
sus fuentes de 
ingresos, dueños 
de comercios, 
industriales, 
fincas, agrícolas, 
ganaderas, 
empleados 
administrativos 
de alto nivel, etc. 

Tienen un nivel 
de vida bastante 
holgado. Son 
ejecutivos de 
empresas 
privadas o 
públicas 
también pueden 
ser dueños de  
negocios 
medianos. 

Por lo general 
son 
profesionales,  

Comerciantes, 
pequeños 
industriales, 
ejecutivos de 
mandos medios. 

El jefe de familia 
puede ser  
obrero, 
dependiente, 
auxiliar de 
actividades 
especializadas,  
obreros sin 
especialización 
alguna como 
conserjes 
mensajeros, etc.  
Varios miembros 
de la familia  
contribuyen al 
ingreso familiar. 

El jefe de 
familia realiza 
tareas que no 
Requieren 
ningún 
conocimiento, 
usualmente no 
tiene trabajo 
fijo, sino que 
en trabajos de 
oportunidad. 
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Vivienda Vivienda propia y 
lujosa con más 
de 6 habitaciones 
y jardín amplio 
en zonas y 
colonias 
residenciales 

Viven en 
sectores 
residénciales o 
en colonias. Las 
casas poseen al 
menos 4 
habitaciones. 
Pueden ser 
hechas a sus 
especificaciones.  

Habitan en 
casas modestas, 
no de lujo pero 
confortables. 
Generalmente 
con 3 
habitaciones en 
colonias de 
casas iguales. 

Viviendas 
modestas 
localizadas en 
barrios y colonias 
populares, 
edificios 
multifamiliares 
etc. (casi siempre 
alquiladas. 

Poseen 
viviendas 
precarias en 
zonas 
marginales. 

 Nivel  Alto  AB 
(4.2%) 

Nivel Medio–
Alto C1  (5.5%) 

Nivel Medio–
Bajo C2 (32.5%)  

Nivel  Bajo D 
(38.3%) 

Nivel Popular E 
(19.5%) 

Aparatos 
eléctricos 

Disponen todos 
los bienes de 
confort (lavadora 
de ropa, estufa, 
refrigeradora, 
radio, televisión 
a color, aparatos 
eléctricos, cable 
o antena 
parabólica. 

Disponen de la 
mayoría de los 
bienes de 
confort (estufas, 
refrigeradoras, 
radio, TV, 
aparatos 
eléctricos, etc.)  

Poseen muebles 
y 
electrodoméstic
os populares, 
comprados a 
veces a plazos, 
tales como: 
estufa, 
refrigera-dora, 
radio, televisión 
y otros. 

Poseen artículos 
como CD, equipo 
de sonido, radio 
grabadora y 
refrigeradoras de 
marca y modelo 
económico. 

Prácticamente 
no poseen 
artículos de 
confort, salvo 
televisor y 
radio. 

Servicio  

domestico 

2 o más. Servicio 
domestico 

1 mínimo. 
Servicio 
domestico 

1 o no tiene 
servicio 
domestico 

No No 

Vehículos Poseen más de 2 
automóviles de 
alto precio y de 
modelo reciente, 
pagados al 
contado (BMW, 
Mercedes Benz, 
etc.) 

Poseen uno o 
dos vehículos de 
modelos no 
necesariamente 
reciente  

Poseen vehículo 
de modelo no 
reciente. 

Usualmente no 
tienen automóvil 
y si lo tienen 
seguramente lo 
compraron 
usados y de 
modelo muy 
anterior 

No 



165 
 

Educación  

Hijos 

Sus hijos en edad 
escolar o 
universitaria son 
educados en el 
extranjero en los 
mejores colegios 
y universidades 
del país. 

La educación de 
sus hijos es muy 
importante y 
por eso realizan 
esfuerzos para 
que vayan a los 
mejores colegios 
y universidades 
del país.  

Sus hijos se 
educan en 
colegios y 
universidades 
del país. 

Sus hijos 
estudian en las 
escuelas 
públicas. 

No alcanzan a 
cubrir sus 
necesidades 
mínimas. 

Viajes al  

Exterior 

Frecuentemente 
viajan al 
extranjero. 

Viajan al 
exterior por lo 
menos una vez 
al año y 
frecuentemente 
al interior del 
país a lugares de 
descanso. 

Viajan 
frecuentemente 
dentro del país 
y sus viajes al 
exterior son 
circunstánciales. 

Cuando viajan lo 
hacen al interior 
del país. 

No 
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14.2 Encuesta Datos generales de los empleados 
Universidad Galileo 

FACOM 

Curso: Practicas II 

Guatemala. 2013 

INSTRUCCIONES  Por favor responda a las siguientes preguntas utilizando su mejor criterio o encierre en un círculo 
una de las respuesta que más se ajusta a su consideración. 

Datos Generales 

Género:    F _____   M _____ 

Puesto que ocupa: _____________________________________________ 

PREGUNTAS PARTE I: 

1. ¿Cuál es su hobbie? 

a) Ver películas. 
b) Viajar. 
c) Hacer ejercicio. 
d) Estudiar. 
e) Leer 
f) Pintar. 
g) Otro: _________________ 

 
2. ¿Cuál es su actividad  de preferencia? 

 
a) Pasar tiempo con la familia. 
b) Cocinar. 
c) Salir con los amigos. 
d) Visitar las rede sociales. 
e) Otra: ____________________________ 

 
3. ¿Cuáles son sus costumbres? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________. 

4. ¿Cuáles son sus valores? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________. 



167 
 

 

PREGUNTAS PARTE II: 

5. ¿Cómo percibe usted a la empresa? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

6. ¿Cómo cree usted que debería de actuar dentro de la empresa? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

7. ¿Qué esperan de la empresa? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

8. ¿Qué servicio brinda usted en la empresa? 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

9. ¿Recibieron entrenamiento alguno? (Si su respuesta es no, aquí termina la encuesta) 

Sí ___  No___ 
 

10. ¿A través de qué recibieron su entrenamiento?  
 

a) Capacitación. 
b) Guía escrita. 
c) Presentación. 
d) Asesoramiento. 
e) Otra: ______________________ 
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14.3 Información de validación 
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14.4  Fotografías Validadores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Licenciado Hugo Rolando Cuyán     Licenciada Lourdes Donis 

 

 

Licenciado Marlon Borrayo    Licenciado José Monroy 
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Licenciado Alejandro Moreno    Licenciado Carlos E. Franco 

 

 

 

 

 

 

 

 

Licenciado Fernando Orellana 

 

 

 

 

 

Ingeniero Iván 
Rodriguez 
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Licenciada Mirna Contreras 

 

Licenciada Jackeline Sevillanos 
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14.5 Brief 

 
DATOS DEL ESTUDIANTE 

Nombre del estudiante: Jennifer Guiselle Guzmán Solano 

No. De Carné: 0810485                                  Celular: 30023619 

Email: Jennifer6_2@hotmail.com 

Proyecto: Manual de Códigos Deontológicos 

 

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA 

Nombre del cliente (empresa): Water Pure Para Ti, S.A. 

Dirección: Ave. Hincapié 16-75, Z.13 

Email: vhgarcia@waterpureparati.com              Tel: 23184800 

Antecedentes:  

La empresa Water Pure Para Ti, S.A. ubicada en la zona 13 de la capital de Guatemala; surgió 

como idea en un viaje a Miami en el cual, el gerente y dueño de la empresa Victor Hugo García 

Rivadeneira, iba a una conferencia acerca del tratamiento de agua; el vio una gran oportunidad 

de tener su propia empresa y que fuera de lo que él ya sabía incluyendo tratamientos de agua 

de forma industrial, debido a  que él tenía experiencia en empresas que se dedicaban a lo 

mismo. 

Water Pure Para Ti, S.A.  Se fundó en Abril del 2004, como una empresa que ofrecía 

tratamientos y mantenimiento de agua. Actualmente, es una empresa de éxito y ha ido 

incrementando su labor, ya que, no solo se dedica a tratamientos de agua a nivel industrial, 

sino también a nivel domiciliar y comercial, así mismo a la venta de equipo de tratamiento de 

agua para: farmacéuticas, hospitales, restaurantes, y otras empresas.  

mailto:Jennifer6_2@hotmail.com
mailto:vhgarcia@waterpureparati.com
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La empresa ha crecido conforme los años y ha manejado su publicidad desde hace ya varios 

años con trifoliares y todo tipo de publicidad en línea, por lo que ya casi no manejan publicidad 

impresa. 

Oportunidad identificada:  

El Gerente General de la empresa solicitó la creación de un Manual de Códigos Deontológicos 

para los trabajadores del área operativa de la empresa Water Pure Para Ti, S.A. 

Misión: 

Brindar a nuestros consumidores los servicios de purificación y saneamiento de agua potable 

cumpliendo las necesidades de los clientes y, así mismo ofrecer soluciones económicamente 

viables. Somos una empresa comprometida con la mejora continua y el buen aprovechamiento 

de los recursos con los que administramos. 

Visión: 

Ser una empresa líder a nivel nacional en ventas, calidad de servicios de purificación, 

saneamiento y tratamientos de agua. 

Delimitación Geográfica: 

Abarca todo el país de Guatemala. 

 

Grupo Objetivo: 

Su grupo objetivo a nivel nacional es: Empresas, restaurantes, domicilios, industrias  
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Principal beneficio al grupo objetivo: 

Entregar un producto de calidad, ya sea en la empresa al cliente o bien a domicilio, 100% 

garantizado. 

Competencia: 

Comersa, Ecotec, Hidrotecnia, Sidesa. 

Posicionamiento:  

Una de las principales empresas de distribución de productos de purificación de agua a nivel 

nacional. 

Factores de diferenciación: 

Producto de entrega inmediata, 100% garantizado, diferentes maneras de entrega. 

Objetivo de mercado: 

Familiarización de los empleados con la empresa a través del manual de códigos 

deontológicos. 

Objetivo de comunicación: 

Lograr entablar una mejor relación entre el comportamiento de los empleados hacia la empresa 

y los clientes. 

Mensajes claves a comunicar: 

Excelencia, prontitud, higiene, calidad. 
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Estrategia de comunicación: 

Publicidad realizada en internet, ya que de esta manera llega con más rapidez la información, 

ofertas, etc., a los consumidores. 

Reto del diseño y trascendencia: 

Que exprese el mensaje con exactitud y que sea limpio. 

Materiales a realizar: 

Manual de Códigos Deontológicos para el área operativa de la empresa. 

Presupuesto: 

Se cuenta con un presupuesto autorizado de Q25, 000.00 para la realización del Manual. 

 

 

DATOS DEL LOGOTIPO 

Colores: Azul claro, azul oscuro, negro y rojo. 

Tipografía: Terminator. 

Forma: Rectángulos, flechas, círculo manipulable (gota de agua) 
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LOGOTIPO  
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