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titulado: DISENO DE UN SITI0O WEB PARA DAR A CONOCER LOS
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Lic. Leizer Kachler
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Facultad de Ciencias de la Comunicacién




UNIVERSIDAD

La Revolucidn en la Educacion

Guatemala, 11 de enero de 2014

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE UN SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA -SAN JUAN
AGROEXPORT- A CLIENTES NACIONALES E INTERNACIONALES.
GUATEMALA, GUATEMALA 2014. Presentado por la estudiante: Ana Valeria
Espafia Archila, con nimero de carné: 10003094, estd concluido a mi entera

satisfaccion, por lo que se extiende la presente’aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Arnulfo Guzméan
Asesor




Gatho

La Revolucion en |2 Educacién

Guatemala, 27 de junio de 2014

Sefiorita
Ana Valeria Espaiia Archila
Presente

Estimada Sefiorita Archila:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciéon y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién




Ciudad de Guatemala, 18 de agosto de 2014.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:
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Sinopsis

La empresa San Juan AgroExport no cuenta con un sitio web que permita darse a
conocer a nivel nacional e internacional.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un sitio Web para dar a conocer
los productos y servicios que comercializa la empresa San Juan AgroExport a
clientes nacionales e internacionales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcién del grupo
objetivo, conformado por empresarios de edades aproximadas de 25 afios de edad
en adelante, de nivel socioecondmico A. residentes en Guatemala y en el exterior

del pais y expertos en el area de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se desarroll6 un sitio web para la empresa San Juan
AgroExport, en el que se incluyd informacion sobre su origen, filosofia, mision,
vision, productos y servicios, y se busco reflejar la imagen que dicha empresa
quiere trasmitir.

Se recomend6 que la empresa San Juan AgroExport se asegure que la informacion
del sitio web siempre se mantenga actualizada para formar lealtad al usuario al

fomentar que este regrese por mas informacion en el futuro.




Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO |

1.1 Introduccion

El presente proyecto tuvo como finalidad realizar un sitio web para la empresa

San Juan AgroExport, para dar a conocer los productos y servicios que comercializa. Dicha
empresa se dedica a producir, procesar, exportar y comercializa vegetales frescos y fruta
congelada.

Representantes de San Juan AgroExport manifestaron la necesidad de la creacion de un
sitio web que resolviera la brecha de informacion entre ellos y sus clientes. Asimismo, que

les abriera nuevos prospectos a traves de Comunicacion directa con clientes potenciales.

Una vez delimitada la necesidad de comunicacién e identificada su soluciédn, se procedi6 a
investigar todo lo pertinente al &rea de agro alimentacion, asi como las tendencias de disefio
que mejor expresen la idea que se busca.

Se disefio el sitio web en funcion de la teoria basica del disefio web, y se distribuyo el
contenido, de acuerdo a la necesidad de comunicacion de la empresa en mencion.

Al momento de validar este proyecto, se acudié a expertos de la comunicacion y el disefio,
y de agroalimentacion que pudieran proveer una critica constructiva en cuanto a la
efectividad de la propuesta. Se solicitd responder una encuesta que evalle los aspectos
semiologicos de comunicacion, la operatividad y la funcionalidad del conjunto de
elementos en el disefio. También, se acudi6 al cliente, quien validé la propuesta al evaluar
gue se cumplieran las expectativas, y por ultimo, se validé con el grupo objetivo para
determinar que los objetivos se hayan cumplido.

Luego de proceder a tabular y analizar los resultados obtenidos de la validacion, se
prosiguid con la implementacién de sugerencias y cambios con base en las respuestas de los
encuestados. Finalmente, se concluyé que esta propuesta se elaboré basada en las
necesidades del cliente y en las tendencias de disefio web que mejor transmitieran el

mensaje.




CAPITULO Il problematica

Problematica:

San Juan AgroExport es una empresa agricola que produce, procesa, exporta y
comercializa vegetales frescos y fruta congelada. Esta situada en el municipio de San Juan
Sacatepequez, y Produce materias primas de la mas alta calidad bajo estandares de
inocuidad y medio ambiente basados en las normas de buenas préacticas agricolas y
EurepGap, Tesco Nurture, F2F, y otras. Dicha empresa actualmente no cuenta con un sitio

web que permita dar a conocer sus productos y servicios.

2.1 Contexto

San Juan AgroExport es una empresa agricola familiar fundada en 1985 por Ing. Tulio
Garcia Morales y Victor Hugo Garcia Morales en el Municipio de San Juan Sacatepéquez.
Fue creada para producir, procesar, exportar y comercializar vegetales frescos, como
arveja china y dulce, ejote francés, y col de brusela, entre otros, a paises como Estados
Unidos, Inglaterra, Holanda, Suiza, y otros de la Unidn Europea. La empresa no cuenta con

un sitio web que permita darse a conocer a nivel nacional y aun mas a nivel internacional.




2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio.
La empresa San Juan AgroExport no cuenta con un sitio web que permita darse a
conocer a nivel nacional e internacional.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada

una de las variables).




2.3.1. Magnitud:
De acuerdo con el Banco Mundial, que en la Republica de Guatemala,
actualmente 14 millones de habitantes. Una de cada 10 personas en la Ciudad
Capital tiene acceso regular a internet. En la Ciudad de Guatemala se tienen
registradas 13 empresas mas que ofrecen los mismos servicios que la empresa

San Juan AgroExport y 3 son clientes nacionales y 20 clientes internacionales.




2.3.2Vulnerabilidad.

Al no contar con un sitio web la distribuidora de agro alimentacion pierde muchas
oportunidades de ser encontrada y, por ende, contactada por nuevos clientes,
productores, proveedores y colaboradores, lo que inmediatamente causa una baja en
las posibles ventas. La efectividad de este proyecto de comunicacién dependera
directamente de la afluencia de personas que se pongan en contacto con San Juan
AgroExport, luego de haber encontrado su informacion en el sitio de internet y/o

motores de basqueda electrénicos.

2.3.3Transcendencia.

A traves del presente proyecto, se disefiara el sitio web para la empresa “San Juan
AgroExport,” que permitira a los clientes, productores, proveedores, colaboradores
y accionistas, ver la informacidn que sea de su interés, asi adquirir nuevos clientes,
productores, proveedores, colaboradores y accionistas.

2.3.4 Factibilidad.

El proyecto es factible se cumplen las siguientes cuatro variables:

2.3.4.1 Humanos.

La empresa “San Juan AgroExport” cuenta con el recurso humano que
brinda la informacion necesaria para realizar el sitio web, en el que se daré a
conocer la empresa y sus productos. Valeria Espafia, como comunicadora y

disefiadora y Hugo calvillo, como coordinador de sistemas.




2.3.4.2 Organizacionales
Se cuenta con el apoyo de la empresa “San Juan AgroExport,” que es la
empresa a quien se le trabajara el proyecto, y dard los requerimientos

necesarios para el disefio de un sitio web.

2.3.4.3 Econdmicos.
La empresa cuenta actualmente con los recursos necesarios, que

posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4Tecnologicos.
En la empresa San Juan AgroExport se dispone de los recursos

técnicos, tales como: laptops, redes inalambricas a internet software

(photoshop, dreamweaver, Word) y hardware, para disefiar el sitio web.




CAPITULDO IlI: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general:

Disefar un sitio Web para dar a conocer los productos y servicios que comercializa

la empresa San Juan AgroExport, a clientes nacionales e internacionales.

3.2 Los objetivos especificos:

e Investigar acerca de la construccion y tendencias de un sitio web de agro
alimentacion, a través de una comparativa de los sitios web dedicados a la agro
alimentacion y tener una idea clara de lo que ya existe en el mercado vy asi

disefiar uno adecuado para la empresa San Juan AgroExport.

e Recopilar informacion de la empresa San Juan AgroExport y sus productos y

servicios, para incluirlos en la propuesta del sitio web de la empresa.

e Fotografiar los diferentes productos para ilustrar los vegetales y frutas que

comercializa la empresa.

e Diagramar la estructura del sitio web para que el grupo objetivo pueda navegar

de forma sencilla.




CAPITULO IV: Marco de referencia

4.1 informacion general del cliente:

Nombre de la empresa: San Juan AgroExport.

Mision:

Producimos, procesamos y comercializamos productos agricolas de excelente
calidad, de manera responsable y honesta. Garantizando la satisfaccion de

clientes, productores, proveedores, colaboradores y accionistas, en un marco de

lealtad, respeto y sostenibilidad.

Vision:

Consolidar el liderazgo como empresa guatemalteca globalizada en la
produccidn, procesamiento y comercializacion de productos agricolas que
reinen los mas altos estandares de calidad e inocuidad. Mantener un
crecimiento sostenible que siga contribuyendo al desarrollo socioeconémico de

nuestro pais.

Filosofia:
“Produciendo sostenidamente en Guatemala para alimentar al mundo con

productos saludables”.




Datos generales de la empresa San Juan AgroExport”

e Ubicacion: KM 29.5 carretera a San Juan Sacatepéquez, Guatemala C.A

e Teléfonos:
PBX: (502) 6444500.
VENTAS: (502) 66444501.

FAX: (502) 66444502.

Antecedentes de la empresa San Juan AgroExport”

San Juan AgroExport es una empresa agricola que produce, procesa, exporta y
comercializa vegetales frescos como arveja china y dulce, ejote francés y col de brusela,
entre otros a paises como Estados Unidos, Inglaterra, Holanda, Suiza, y otros de la Union

Europea.

Competencia directa:

Competencia indirecta:




FODA

Oportunidades

Expansion en nuevos mercados.

Certificaciones disponibles.

Tratados internacionales.

Apertura del gobierno a nuevas

oportunidades.

Negocios paralelos.

Investigacion y desarrollo agricola.

Amenazas

No expandir su mercado.

Darios a plantacion por plagas.

Productos con residuos quimicos.

Incremento en precios.

Competencia internacional.

Darios a plantacién por el clima.




Explicacion del FODA

La empresa San Juan AgroExport contiene el analisis FODA de la siguiente forma:

San Juan AgroExport cuenta con fortalezas como personal experimentado, experiencia en
el mercado y alianzas entre otras, que llevan a que la empresa tenga nuevas oportunidades
como expandir sus productos a nuevos mercados, y certificaciones que avalan a la empresa

como mejor en la exportacion de frutas y vegetales.

San Juan AgroExport, una de sus principales debilidades es no tener presencia on line, lo
gue hoy en dia representa una amenaza, Yya que se pierde la oportunidad de expandir sus

productos hacia nuevos mercados




CAPITULO V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo se compone por personas de edades aproximadas de 25 afios de edad en

adelante, de nivel socioecondmico A. residentes en Guatemala y en el exterior del pais.

5.1 perfil geografico:

Segun datos de la Municipalidad de Guatemala, el municipio de Guatemala tiene extension
de 996 km2, una altura aproximada de 1,592m metros sobre el nivel del mar y, de acuerdo a
las proyecciones del ultimo censo de poblacion, 4.1 millones de habitantes.

La Ciudad de Guatemala es la capital economica y gubernamental de la Republica de
Guatemala, esto hace que sea el principal puerto de entrada del pais a través del Aeropuerto
Internacional La Aurora. Asimismo, en ella se pueda encontrar amplia variedad de
restaurantes, hoteles y tiendas. La Ciudad Capital estd ubicada geograficamente entre
tropicos, pero debido a su gran altitud goza de clima bastante suave y sin cambios bruscos
entre su temporada lluviosa —que abarca desde mayo a noviembre-y su temporada seca —
que es el resto del afio—. Su temperatura media anual es de 20 °C, pero en el invierno
pueden descender hasta 3 °C, y en el verano ascender hasta 25 °C.

El grupo objetivo se compone en el casco metropolitano de la Ciudad de Guatemala en las
mejores zonas (10, 15, 16, 14y 11)

5.2 perfil demogréfico:

El grupo objetivo se compone por personas de edades aproximadas de 25 afios de edad en
adelante, de nivel socioecondmico A, pues tienen ingresos superiores a Q70, 000.00. Son
empresarios de alto nivel o propietarios, directores, con nivel superior de licenciatura. Sus

bienes constan de una casa o departamento lujo propio, con habitaciones y servicio




doméstico, y usualmente cuentan con otras propiedades en lagos, playas, y autos del afio ,
asegurados

Edad: a partir de los 25 afios en adelante.

Género: femenino y masculino

Ciclo de vida: casadas.

Nacionalidad: La mayoria de otra nacionalidad pero también algunos

Guatemaltecos.
. *En la parte de Anexo A se presenta la Tabla de Niveles Socio-econémicos.

5.3perfil psicografico:

Las personas que corresponden a las caracteristicas de empresarios, negociantes,
emprendedores, que normalmente responden ante estimulos econdmicos a pesar de que
tienen mucho dinero. Generalmente son de mentalidades practicas y buscan soluciones

faciles para cualquier necesidad.

5.4 perfil conductual:

Son personas que cuentan con mas de una vivienda, envian a sus hijos a las mejores
escuelas, tienden a la actividad social y civica y donan grandes sumas a la caridad.

Normalmente cuidan de su salud, por lo que siempre buscan productos de mejor calidad
indiferentemente del precio. Estas personas usualmente buscan exclusividad en todas sus
adquisiciones, ya sea que estén adquiriendo un automovil nuevo, o haciendo compras en el

supermercado.




CAPITULO VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:
6.1.1Servicio:
Un servicio que tiene como resultado de llevar a cabo necesariamente al menos
una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es
intangible.
61.2 comercio:
Proviene del concepto latino commercium y se refiere a la transaccion que se lleva
a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto.
61.3 Comercializacion: introduccion de un nuevo producto en el mercado.
61.4 Empresa:
Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccién, y
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con
fines lucrativos.

6.1.5 Cliente:

Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador

potencial o real de los productos o servicios” [2].

6.1.6 Cliente nacional:
Es el comprador potencial o real de los productos o servicios” a nivel

nacional.




6.1.7

6.1.8

6.1.9

Cliente internacional:
Es quien adquiere, repetidamente un producto o servicio adquiridos en uno

0 varios paises.

Agro alimentacion:

Agroalimentacion: se define como la actividad desempefiada a partir de la
labranza de tierra ecol6gicamente, en el ambito agricola (el campo),ya que
la misma se inclina partiendo de la siembra del cultivo, transformacion del
alimento industrialmente, el comercio que desencadena las redes sociales
agroalimentarias donde actlan series de sectores ya sea el primario,
secundario, terciario entre otros sectores que participan y suman gran
importancia para que el proceso se mantenga firme. Finalmente el
consumidor de los alimentos agricolas. La importancia que tiene el mismo
es que tenemos la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de
todas las etapas de produccion, transformacion y distribucién, de un
alimento y conocer de donde proviene y el contenido de calidad del
producto satisfaccion en el consumidor y no menos importante la
seguridad alimentaria libre de transgénicos que dafia la salud humana.
Alimentos: Es todo aquel producto o sustancia en distintas presentaciones
que al ingerirse contribuye al bienestar del cuerpo y sus estructuras, a

través de su cumplimiento con uno o0 mas de los requisitos nutritivos.




6.1.10 Tipos de alimento:

De acuerdo con su composicion quimica, es posible establecer la siguiente
clasificacion de los alimentos:
e Inorgénicos: No aportan energia, agua ni minerales.
e Organicos: principios inmediatos (hidratos de carbono, grasas y proteinas y
vitaminas).
6.1.11Producto:

Todo aquello que se puede ofrecer en un mercado para su atencion, adquisicion,
0 consumo Y que satisface un deseo o una necesidad.

6.1.12 Arveja China:

Su nombre cientifico ( pisium sativium |. var. Saccharatum) es una planta que
crece en clima templado temperaturas Optimas de 14-20°C sensible a heladas
durante el desarrollo de la vaina y a temperaturas altas durante la floracion. El
tamafo de la planta es variable segln el habito de crecimiento. La época de siembra
es invierno, otofio y primavera.

6.1.13 Arveja Dulce:

La Arveja Dulce, nombre cientifico “Pisum sativum L.”” — (Sugar Snap) es un tipo
de vaina comestible que, a diferencia de la Arveja China, tiene vainas de paredes
engrosadas. Pueden consumirse en estado fresco o congelado. Tienen buena vida de
anaquel. La Arveja Dulce es una mezcla entre la Arveja Inglesa y la Arveja China.
La Arveja Dulce es totalmente comestible y son de igual manera deliciosas, crudas

0 cocinadas. Son una fuente excelente de vitamina C.




6.1.14 Ejote Francés:
El ancestro del moderno ejote francés es de origen sudamericano y
centroamericano. Los ejotes fueron cultivados en su mayoria desde hace muchos
afios atras y fue llevado a Europa después de la conquista espafiola. El ejote
francés pertenece a la familia de las leguminosas. Su nombre cientifico es
Phaseolus vulgaris. También es conocido como “haricot verts”, lo que significa
ejote verde en francés. Este tipo de verdura es rica en proteinas, vitaminas By C
y contiene grandes cantidades del esencial aminoacido lisina.
6.1.15 Food service: Comida de servicio, son aquellas empresas y/o instituciones
responsables de cualquier comida preparada fuera del hogar, esto incluye

restaurantes, escuelas, hospitales, cafeterias y otros dentro de este ambito.

6.1.16 Exportacion:
Es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo con propdsitos
comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios
nacionales de un pais, pretendidos para su uso o consumo en el extranjero. Las
exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de un
Estado. Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones
especificas. La complejidad de las diversas legislaciones y las condiciones
especiales de estas operaciones pueden presentarse, ademas, se pueden dar toda

una serie de fenémenos fiscales.



http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio

6.1.17 San Juan Sacatepéquez:

El municipio de San Juan Sacatepéquez se encuentra a una distancia de 31 km de
la Ciudad de Guatemala. Se localiza entre el norte de San Pedro Sacatepéquez, al
este de San Martin Jilotepequey El Tejar, municipios del departamento
de Chimaltenango y al oeste de San Raymundo. Las principales fuentes econémicas

que tiene este municipio son las flores, producciones de agricultura y las artesanias.

6.1.18 Derecho alimentario

Es la rama del Derecho que regula la industria alimentaria, surgida como defensa
contra las adulteraciones y fraudes alimentarios. Su area de actuacién se extiende

desde la produccion hasta el consumo de alimentos.

Con el tiempo ha ido ampliando su radio de accidn a la regulacién de la proteccién
del consumidor ante la aparicion de nuevos riesgos, como: la regulacion de
los organismos genéticamente manipulados, de los alimentos de produccion
ecologica y de la aplicacion de la biotecnologia en la alimentacion. El objetivo
primordial de estas normativas es mantener dentro de los limites aceptables de
la higiene y la seguridad, tanto la produccién como la comercializacion de los

alimentos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Km
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Pedro_Sacatep%C3%A9quez_(Guatemala)
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Mart%C3%ADn_Jilotepeque
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Tejar_(Guatemala)
http://es.wikipedia.org/wiki/Chimaltenango_(departamento)
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Raymundo
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Organismos_gen%C3%A9ticamente_manipulados&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Higiene

6.1.19 EurepGap

Es un programa privado de certificacion voluntaria relativamente nuevo, creado por
24 grandes cadenas de supermercados que operan en diferentes paises de Europa
Occidental y que han organizado el Grupo Europeo de Minoristas (Euro-Retailer
Produce Working Group - EUREP). El propésito de EUREP es aumentar la
confianza del consumidor en la sanidad de los alimentos, desarrollando “buenas
practicas agricolas”
6.1.20 Tesco Nurture
Es una norma"Tesco NURTURE," es un requisito paralos productores que
suministran a Tesco con frutas y hortalizas frescas. Asegura las mejores practicas

agricolas en la produccién de productos frescos.




6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la Comunicacion y EIl Disefio:

6.2.1 Comunicacién: Es el proceso mediante el que se puede transmitir
informacidn de una entidad a otra. Los elementos que intervienen en el acto
comunicativo son:

v El emisor o comunicador.

El receptor o destinatario.

El mensaje.

Cadigo.

Canal.

El referente o contexto.

La retroalimentacion o feedback
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6.2.1.2RetoOrica y comunicacion persuasiva:

Es el arte del bien decir, de dar al lenguaje escrito o hablado la eficacia necesaria
para deleitar, persuadir o conmover. Se dice que en un sentido general, retorica es
cualquier proceso comunicativo ordenado que tenga como fin la persuasion.

La retdrica es la capacidad de defender por medio del discurso publico una opinion
propia, intentando influir asi en la forma de pensar y de actuar de los demas,
provocando una reflexién inducida en quien escucha y asi construir en cabeza ajena
el edificio que se quiere llevar a término, para que llegue, en definitiva, a las
conclusiones que previamente hemos previsto. La retorica también contempla entre
sus recursos comunicativos el disefio de las argumentaciones emotivas, de las
razones del corazon con el mismo objetivo persuasivo. Todo ello debe lograr
presentar una postura y a uno mismo como algo apropiado, agradable y atractivo,
debiendo ser sugerentes, simpaticos y amables al presentar las ideas, con el fin de

que sean facilmente aceptadas por los demas.




6.2.1.3 Medios de comunicacién:
Son los instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica de forma
masiva; son la manera como las personas, los miembros de una sociedad o de
una comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel econémico,
politico, social, etc.
Los medios de comunicacién son la representacion fisica de la comunicacién en
nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el que la informacidn se obtiene,
se procesa Yy, finalmente, se expresa, se comunica.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han permitido el
desarrollo de sistemas de comunicaciébn mediante computadoras, cuyo
exponente es la Internet, que ha sido definida como "la red de redes".

No obstante, un hecho se ha hecho evidente: la diferencia existente en el
acceso tienen los sectores de mayores y menores recursos y la poca presencia en
la red mundial de contenido proveniente de los sectores marginados (naciones,
grupos o individuos) de la poblacién. Tratar de precisar las causas que inciden
en la falta de equidad en el acceso y participacion de los usuarios, nos lleva a
plantearnos la busqueda de respuestas desde una perspectiva que ha estado
ausente de los analisis que se han hecho sobre el uso de las redes telematicas: la
comunicativa. En tal sentido, cabe destacar que las teorias de la comunicacién
maés solidas y fundamentadas han sido desarrolladas previo advenimiento de las
redes, por lo que esta indagacion es sélo una aproximacion sobre la que
desconocemos referencias anteriores, salvo las expresadas en los articulos de

Morris y Ogan (1996) y Newhagen y Rafaeli (1997), en los cuales justamente




preguntan: ¢Por qué los investigadores de la comunicacion deben estudiar los
fendmenos de Internet? Son varias las razones que pueden arguirse. En nuestro
caso, responde a la necesidad que percibimos de abordar el uso Internet, como

nuevo medio de comunicacion, desde una perspectiva social.

6.2.1.4 Comunicacion Persuasiva: Es toda aquella comunicacion orientada a
conseguir que los deméas apoyen nuestras decisiones y opiniones. Cuando un
politico esta hablando de las buenas cualidades de su partido estad fomentando la
votacion hacia este y estd empleando comunicacidn persuasiva.

6.2.1.5 Comunicacion Intercultural: Toda la comunicacion es intercultural.
Cuantos mas elementos de vida compartan las comunidades, méas sencilla sera la
comunicacion entre ellas. Pero conocer otras culturas no es suficiente. La
comunicacion intercultural implica no solo comunicarse con otras culturas sino

también hacer el esfuerzo de repensar la propia cultura.

6.2.1.6 Comunicacién Corporativa: Es el conjunto de mensajes que una
institucién (empresa, fundacién, universidad, ONG, etc.) proyecta a un publico
determinado (Publico/target) a fin de dar a conocer su mision y vision, y lograr
establecer una empatia entre ambos.

6.2.2 Diseflo: Arte de ordenar y componer elementos de la misma clase para formar

un todo, con un sentido o un fin determinado.




6.2.2.1 Disefio Grafico: Es una forma de comunicacion visual. Se ocupa de
organizar imagen y texto para comunicar un mensaje. Puede aplicarse a muchos
medios, ya sean impresos, digitales, audiovisuales.

6.2.2.2 Disefio Web: Es una actividad multidisciplinar y reciente, tanto como lo son
las nuevas tecnologias. El disefio Web es una rama del disefio grafico que se
encarga de planificar, desarrollar y modificar sitios de Internet.

6.2.2.3 Disefiar: Es un arte creativo que combina arte y tecnologia para Comunicar
ideas.

6.2.2.4 Diseflador: Es el eslabon entre el emisor (que puede ser un individuo, una
empresa 0 una institucion, con unas necesidades de comunicacién) y un publico mas
0 menos amplio, al que va destinado ese mensaje. Se trata de crear, elegir, organizar
y disponer toda la informacion para la visualizacién de textos, graficos, sonido e,
incluso, el espacio en blanco empleado para comunicar un mensaje.

6.2.2.5 Aspecto Visual: Es el aspecto formal. Es la distribucién de los textos, la
tipografia, el color, las proporciones, los sonidos o los graficos. Su funcion es
complementar y enriquecer los contenidos, lograr una sensacion de equilibrio, orden
y belleza, y también debe proporcionar una navegacion sencilla al usuario.

6.2.2.6 Contenidos: Son datos. Abarca distintos aspectos: desde cémo deben estar
redactados a como estan organizados; presentados y etiquetados. En este sentido,

pueden ser aplicables diferentes técnicas de marketing.




6.2.2.7 Composicion: Segun el libro Do the Design Yourself /Haga el disefio usted
mismo de Roger Walton, Keith Gillies, Lindsey y John Laing: Para aplicar disefio,
se necesita composicion que es: Expresar en una disposicion decorativa y
balanceada, que presente equilibrio en la distribucion del espacio que tenemos para
crear una colocacion correcta sobre una determinada superficie.

6.2.2.8 Creatividad: Segun el Psicoterapeuta Lic. Carlos Churba, la creatividad es
una actitud para generar procesos creadores para descubrir nuevos significados, para
inventar nuevos productos o servicios o ideas a nivel social o individual.
Creatividad es percibir ideas y expresar lo nuevo y significativo, es llamado también
el proceso de calidad creadora.

6.2.2.9 CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un
lenguaje formal usado para definir la presentacién de un documento estructurado
escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). CSS sirve para aplicar
estilos a las etiquetas HTML. También se le conoce como un conjunto de estilos
gue se van a aplicar a una pagina HTML. Los estilos se definen como reglas. Estas
reglas le dicen a los navegadores cdmo mostrar los tipos especificos de estructuras y
aspecto visual de una pagina. Para entender como los estilos afectan el aspecto de
un Web, necesitamos entender qué sucede a un Web en ausencia de cualquier regla

del estilo.




6.2.2.10 Diagramacion: Segun el libro Produccion Grafica, de Lorenzo Baer,
diagramacion es: distribuir u organizar elementos gréaficos o escritos en un espacio
determinado que sigue las lineas graficas y la jerarquizacion, la legibilidad y el
balance. Para los disefiadores graficos, diagramadores profesionales y junior’s,
quienes cuales plasman sus habilidades creativas en trabajos tales como, revistas,

folletos, libros y otros.

En la diagramacion existen varios aspectos que deben tomarse en cuenta a la hora
de realizar un trabajo bajo esta técnica. Algunos de esos aspectos son:
v’ Texto.

Titulo y Titulares.
Fotos.

Artes.

Color.

Tipografia.
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Estos elementos se podria decir que son basicos al momento de la diagramacion de
articulos. Pasando del titulo al texto y del texto a la tipografia y color, se llega a la
ubicacion del arte o la foto. Esta ultima resulta muy importante y hasta veces
imprescindible porque es la que logra darle el punto final y profesional a nuestro

trabajo.




6.2.2.11 Digitalizacion: Segun el libro Produccion Grafica, de Lorenzo Baer, se le
Ilama asi al acto de convertir un escrito, imagen (boceto) o otros documentos en una
imagen digital que se puede visualizar en una computadora y que es convertida a
través de un programa editor de imagenes o un escaner. Hay distintas formas de dar
un concepto de digitalizacibn como que es accién de convertir en digital
informacién analdgica. En otras palabras, es convertir cualquier sefial de entrada
continua (analdgica) en una serie de valores numéricos.

Existen diferentes formas de digitalizar informacién, generalmente depende del tipo
de informacion. Por ejemplo, una fotografia en papel suele digitalizarse al emplear
un escaner. En cambio, el sonido suele digitalizarse empleando un micréfono, que
lo transmite a la placa de sonido, donde se digitaliza.

En cuanto a documentos de texto en papel, suelen digitalizarse al emplear sistemas
OCR, que reconocen los simbolos escritos y los convierten en caracteres editables

en la computadora.

6.2.2.12 Dominio: Segun Wikipedia en Espafiol, dominio es una etiqueta de
identificacion asociada a un grupo de dispositivos conectados a la red de internet,
que traduce las direcciones IP a términos féciles de encontrar y memorizar. Un
dominio de Internet es el nombre de un servidor e Internet. Este permite recordar
facilmente la direccion de IP (Protocolo de Internet).Como se dijo anteriormente, el
dominio tiene el propdsito de facilitar recordar la direccién electrdnica. Existen
varias empresas virtuales y de Guatemala que se dedican a la venta de dominios, y
muchas de ellas incluyen un servicio de disefio en la pagina web que desea ser

creada.




6.2.2.13 Flash: Es una tecnologia utilizada para disefiar y crear animaciones
gréaficas vectoriales, las cuales pueden ser vistas en cualquier navegador y el ancho
de banda que necesitan es poco, lo que quiere decir que una pagina creada a través
de esta tecnologia, abre facilmente en cualquier computadora. Utilizar la tecnologia
flash, es una forma mas facil de disefiar una pagina web, ya que su lenguaje es
menos complejo y pueden realizarse distintas aplicaciones que permiten darle méas

dinamismo.

6.2.2.14 Photoshop: Es una aplicacion informética en forma de taller de pintura 'y
fotografia que trabaja sobre un"lienzo"y que estd destinado a

la edicion, retogue fotografico y pintura a base de iméagenes de mapa de bits.

Con el auge de la fotografia digital en los Gltimos afios, Photoshop se ha ido
popularizando cada vez mas fuera de los ambitos profesionales y es quiza, junto
a Windows y Flash (de Adobe Systems También) uno de los programas que resulta
oleita requerida]’

mas familiar (al menos de nombre) a la gente que comienza a usarl

sobre todo en su version Photoshop Elements, para el retoque casero fotografico.

Aunque el propdsito principal de Photoshop es la edicion fotogréafica, éste también

puede ser usado para crear imagenes, efectos, graficos y mas en muy buena calidad.



http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_gr%C3%A1ficos_de_mapa_de_bits
http://es.wikipedia.org/wiki/Retoque_imagen_2D_y_3D
http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_de_bits
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Verificabilidad

6.2.2.15 Dreamweaver: Es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma
de estudio de Adobe Flash) que esta destinada a la construccidn, disefio y edicion de
sitios, videos Yy aplicaciones Web basados en estandares. Creado inicialmente
por Macromedia(actualmente producido por Adobe Systems) es el programa mas
utilizado en el sector del disefio y la programacién web, por sus funcionalidades, su
integracion con otras herramientas como Adobe Flashy, recientemente, por su
soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. De esta forma se

disefiara el sitio web del presente proyecto.

6.2.2.16 Imagen: Segun Wikipedia en Espafiol, la imagen est4 enlazada desde los
archivos del disefiador de la pagina Web y normalmente se utilizan los formatos:
GIF, JPEG y PNG. Para enlazar una imagen al utilizar flash, es importante tener una
carpeta exclusiva para la creacion de la pagina o sitio Web y en poder almacenarla.
Estas son enlazadas desde los archivos del disefiador de la pégina Web y
normalmente se guardan en formatos: GIF, JPEG y PNG. Para enlazar una imagen
al usar flash, es importante tener una carpeta exclusiva para la creacion del sitio

Web y en ella almacenarla.

6.2.2.17 Texto: Segun Wikipedia en Espafiol, el texto es editable y se muestra al
usuario segun las fuentes tipograficas que tenga instaladas en su ordenador. Para
que el texto no se distorsione, es recomendable utilizar una fuente tipografica
comdn como Arial. Este es editable y se muestra al usuario segun las fuentes
tipograficas que tenga instaladas en su ordenador. Para que el texto no se

distorsione, es recomendable utilizar una fuente tipografica comin como Arial.



http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium

6.2.2.18 Tipografia: Segun el Manual de Tipografia de Ruari Mclean, tipografia es:
el tipo de texto que puede ser de tipos, o fuentes de diferentes familias e
interlineados, que sirve para escribir, o para imprimir y se clasifican por forma:
Serif y Sans-Serif. Actualmente los disefiadores tienen distintos papeles, entre otros
el de disefiador y el de tipografo. Las transformaciones de la tecnologia tipografica
han producido cambios en el aspecto de los caracteres. En 1960, con el desarrollo
del fototipo, se comenzd a permitir que los caracteres se toquen y se solapen. La
utilizacion de los ordenadores ha tenido gran repercusion respecto de los caracteres,

ya que la letra digital permite una gran flexibilidad.

El disefiador debe tener siempre presente, al trabajar con tipografia que una
publicacién bien disefiada es una comunidad de tipos en la que todos los miembros
trabajan conjuntamente para un proposito coman: ayudar al lector a navegar
correctamente por la informacion. Ademas de esto debemos tener en cuenta que el
uso de la tipografia imprime caracter y expresividad, al redundar en las

significaciones de lo que se quiere transmitir




6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias

6.3.1.1 Semiologia: Charles S. Peirce, fundador del pragmatismo y de la

Semiotica, dice que todo proceso semidtico (semiosis) es una relacion entre
tres componentes: el propio signo, el objeto representado y el interpretante.
Manifiesta que el signo se dirige a alguien, es decir, crea en la mente de esta
persona un signo equivalente, o tal vez un signo mas desarrollado. A este
signo que crea, lo llamo interpretante del primer signo, esta relacion se
denomina “triadica”. La significacion no es nunca relacion entre un signo y
lo que el signo significa (su objeto). La significacion resulta de la relacion
triadica. El interpretante cumple una funcion mediadora, de informacion, de
interpretacion o incluso de traduccion de un signo por otro.

6.3.1.2 Semiologia del discurso:

Segun el Semidlogo Humberto Eco, la Semiologia de la Comunicaciéon con una

hipdtesis compuesta, dice que toda cultura se ha de estudiar como un fendmeno de

comunicacion (o en su aspecto mas radical “la cultura es comunicacion”). Desde

esta posicion, Eco sostiene: a) que la semiotica es una teoria general de la cultura, y

en ultimo andlisis, de la antropologia cultural b) reducir toda la cultura a

comunicacion no significa reducir toda la vida material a ,,espiritu 0 una serie de

acontecimientos mentales puros c) imaginar la cultura como una subespecie de la

comunicacion no significa que sea solamente comunicacion, sino que se puede

comprender mejor si se examina desde el punto de vista de la comunicacion, y d)




los objetos, los comportamientos, las relaciones de produccién y los valores
funcionan desde el punto de vista social, precisamente porque obedecen a ciertas

leyes semioticas.

6.3.1.3 Semiologia de la Imagen:

Segun el Semidlogo Francés, Roland Barthes, la Semiologia de la Imagen est
basada en una etimologia antigua. La palabra imagen deberia relacionarse con la
raiz de Imitari (Imitar). En cuanto se relaciona de inmediato frente al problema méas
grave que pueda plantearse a la semiologia de las imégenes: ¢Puede acaso la
representacion analdgica producir verdaderos sistemas de signos y no sélo simples
aglomeraciones de simbolos? ¢Puede concebirse un analdgico, y no meramente
digital? Sabemos que los linguisticos consideran ajena al lenguaje toda
comunicacion por analogia, desde el de las abejas hasta el por gestos, puestos que
esas comunicaciones no poseen una doble articulacion, es decir, que no se basan
como los fonemas, en una combinacion de unidades digitales. Los linguistas no son
los Unicos en poner en duda la naturaleza lingiista de la imagen. En cierta medida,
también la opinion corriente considera a la imagen como un lugar de resistencia al
sentido, en nombre de una cierta idea mitica de la Vida: la imagen es re-
presentacion, es decir, en definitiva, resurreccion, y dentro de esta concepcion, lo
inteligible resulta antipatico a lo vivido. De este modo, por ambos lados se siente a
la analogia como un sentido pobre: para unos, la imagen es un sistema muy
rudimentario con respecto a la lengua, y para otros, la significacion no puede agotar

la riqueza inefable de la imagen.




6.3.1.4 psicologia:
Es la ciencia que estudia la conducta o comportamiento humano y los
procesos mentales. La psicologia explora conceptos como la percepcion, la
atencion, la motivacion, la emocion, el funcionamiento del cerebro, la
inteligencia, la personalidad, las relaciones personales, la consciencia y el
inconsciente. La psicologia se enmarca en distintas areas de la ciencia. No
es posible lograr consenso para encasillarla entre las ciencias naturales, las
ciencias sociales, o las humanas. La disciplina abarca todos los aspectos
complejos del funcionamiento psiquico humano. La Psicologia también se
extiende al ambito Social y los fenémenos de grupo, como la familia, el
deporte, la publicidad y el marketing

6.3.1.5 Psicologia del Color:
Segln Design Fundamentals de Robert Gilliam Scott: La psicologia del
color estudia el analisis del color en la percepcion y la conducta humana.
Esto no depende solo de la apariencia sino del contexto en el espacio. La
psicologia del color esta relacionada con formas geométricas y simbolos.

6.3.1.6 Psicologia social y simbdlica del color:
Las investigaciones sobre la simbologia del color, demuestran que las
diversas culturas ven de diferentes maneras el color. Esto viene
determinado, incluso, por nuestro sentido de la vista, pero es mas
importante adn la influencia cultural. Este condicionamiento no sélo afecta
al significado que atribuimos al conjunto de impresiones sensoriales, sino

también a la propia percepcion individualizada. Sin embargo, al estudiar la




simbologia cromética, no importa tanto que una sensacion de color esté
condicionalmente unida a un significado o a otro (segun los diferentes
planos culturales) como que, en un sentido general, la percepcion

cromatica sea una sustancia significativa en toda cultura y época.

6.3.1.7Cibernética:

Es una ciencia nueva. Nace con la teoria de Norbet Wiener (1948), en torno a
que todos los seres vivos son considerados sistema auto regulables. Dicha
ciencia tiene sus raices en los estudios neuroldgicos realizados por eminentes
cientificos norteamericanos. EI modelo imitable y aplicable a maquinas que
pueden reproducir algunas de las funciones de los seres vivos es el que se esta
desarrollando a pasos agigantados en nuestro mundo contemporaneo.
6.3.1.8 Tecnologia:
Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al
medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos

de la humanidad.




6.3.1.9 Antropologia:

Es una ciencia social que estudia al ser humano de una forma integral. Para abarcar
la materia de su estudio, la antropologia recurre a herramientas y conocimientos
producidos por las ciencias naturales y las ciencias sociales. La aspiracion de la
disciplina antropoldgica es producir conocimiento sobre el ser humano en diversas
esferas, pero siempre como parte de una sociedad. De esta manera, intenta abarcar
tanto la evolucion bioldgica de nuestra especie, el desarrollo y los modos de vida de
pueblos que han desaparecido, las estructuras sociales de la actualidad y la
diversidad de expresiones culturales y linglisticas que caracterizan a la humanidad.
Las facetas diversas del ser humano implicaron una especializacion de los campos
de la Antropologia. Cada uno de los campos de estudio del ser humano implico el
desarrollo de disciplinas que actualmente son consideradas como ciencias
independientes, aunque mantienen constante didlogo entre ellas. Se trata de la
Antropologia fisica, la Arqueologia, la Linguistica y la Antropologia social. Con
mucha frecuencia, el término Antropologia sélo aplica a esta Gltima, que a su vez se
ha diversificado en numerosas ramas, dependiendo de la orientacion tedrica, la
materia de su estudio o bien, como resultado de la interaccion entre la antropologia
social y otras disciplinas. La antropologia es, sobre todo, una ciencia integradora
que estudia al hombre en el marco de la sociedad y cultura a las que pertenece, v, al

mismo tiempo, como producto de éstas.




6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia:

Es el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir a través de reacciones
guimicas y en superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el
fondo de una camara oscura.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 HTTP: Es el protocolo de transferencia del hipertexto, es decir, el protocolo
que los servidores de World Wide Web utilizan para enviar documentos HTML a

través de Internet.

6.3.3.2Programacion: Es el conjunto de instrucciones que permite la interactividad

de un sitio web.

6.3.3.3 Internet: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, Internet es
una red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras u ordenadores mediante unos protocolos especiales de comunicacion.
Segun el Ingeniero Mario Sosa Castillo del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia -CONCYT- de Guatemala define Internet como: “el medio de acceso al
mundo de la informacidn, es la supercarretera de la informacion. Segin Microsoft
Corporation existen muchos servicios actualmente, y la red es una herramienta de
comunicacion que utiliza muchas tecnologias y protocolos para ser tan

poderosamente.




6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Tendencias de disefio web: La tecnologia ha derivado al uso tactil, ya

gue se usan pantallas tactiles mucho méas que el ratén de navegacion.

En la nueva etapa del disefio web la gente busca websites que se adeclen a las
pantallas tactiles. Por ello se cree que las webs de scrolling horizontal
(desplazamiento horizontal de contenidos) son méas apropiadas para los usuarios de
dispositivos tactiles. Con el incremento de popularidad de la tecnologia Tablet y
Smartphone, las paginas web y los disefiadores tienen que adaptarse a estos nuevos
estandares. Las resoluciones de pantalla son diferentes y no pueden sostener ni
acomoda las mismas extravagancias que las paginas web. Asi como usar fotos de alta
calidad para el fondo de la pagina, otra tendencia es usar texturas en backgrounds
(fondo de la web) y elementos. La textura es otra manera de afiadir interés a la web
y atraer al navegante a nuestra pagina. Seguramente él nunca lo habré notado que tu
fondo de web parece papel, o le da un aire grunge, o acogedor vintage, o que los
bordes parecen de madera. Es sobre el efecto 3-D que afade profundidad y
dimension sin tener protagonismo. La textura es un elemento que transforma una

casa en un hogar, y un pdster en una obra de arte.




CAPITULO VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar.

7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco Tedrico:

Del trabajo de investigacion realizado para el marco teorico, se ha tomado algunos
principios que se consideran importantes para el desarrollo de la parte grafica del
presente proyecto.

La semiologia de la comunicacion, al estudiar que la cultura es comunicacion y
que se pueden comprender mejor las cosas si se examina desde el punto de vista de
la comunicacion. Antes iniciar el proceso de la realizacion del sitio Web, se tenia ya
la idea central y la forma de plasmarla en un disefio ya realizado en un boceto, y
gracias al estudio de lo anteriormente mencionado. Los elementos gréaficos
realizados, que conforman el sitio web.

El concepto semiologia fue utilizado principalmente en la parte de la seleccion de
las combinaciones de colores y la seleccion de las texturas a modo de darle un
aspecto al sitio de internet, que apelar a los sentimientos de confianza y visibilidad
en quien la visite.

La fotografia fue utilizada para presentar los productos que la empresa

comercializa para darle un concepto de lo que es el sitio web a quien lo visite.




La Psicologia del color, es de suma importancia en todas las partes de la
Conceptualizacion y el disefio, ya que los colores son las principales caracteristicas
ante las cuales reacciona un ser humano. La ilusion dptica del color puede despertar
en una persona sentimientos que van desde la tristeza hasta optimismo.

Es importante buscar despertar un sentimiento de confianza para con la empresa, y
que en cierta manera, el cliente pueda confiar en la calidad y aseo de los productos

que esta ofrece, incluso solo al observar los colores utilizados en el disefio general.

La Antropologia se utilizé en el presente proyecto, al analizar esta ciencia que se
ocupa de estudiar al hombre en el marco de la sociedad, a las culturas que
pertenece, y como producto de éstas. Ayudo a determinar a nuestro grupo objetivo y
detectar sus necesidades para asi poderlas satisfacer con la realizacién de proyecto.
La retdrica se hizo necesaria gracias su gran contenido persuasivo, el cual se
pretende utilizar tanto en la conceptualizacion del sitio web como en las figuras
utilizadas en su disefio.

Las tendencias de disefio web en sitios relacionados con distribucion de productos:
fue necesario investigar tendencias de otros sitios web, generalmente metro, ya que
son los que mejor expresan el concepto de transparencia. Se observéo mucha
utilizacion de sombras sencillas, y mucha atencién al detalle (bordes redondeados,
texturas con degradados de color, brillos, sombras y efectos de color en textos, entre

otros).




7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método: Conexiones Morfologicas Forzadas

Es una propuesta de Koberg y Bagnall que en realidad es la suma de los
principios basicos de dos técnicas: el “Listado de Atributos” creado por R. P.
Crawford y las “Relaciones Forzadas” de Charles S. Whiting.

¢Para qué sirve?

Es muy potente porque en una primera fase facilita que surjan ideas sobre
aspectos que no habiamos tenido en cuenta y en la segunda provoca analogias
muy inspiradoras.

¢ Cémo se hace?

Una vez que ya hemos definido el objetivo creativo y que hemos generado unas
cuantas ideas en una lluvia de ideas, nos disponemos a darle un giro de tuerca
mas:

Descomponemos el objetivo creativo en componentes o bloques. Surgen areas
que quiza no habiamos explorado.

Listamos en cada bloque distintos aspectos o partes. Conectamos, cruzamos al
azar diversos aspectos de varios bloques.

Provoca conexiones muy estimulantes que generan ideas muy inusuales.

Objetivo Creativo: Disefiar un de sitio Web para dar a conocer los productos y
servicios que comercializa la empresa San Juan AgroExport



http://www.neuronilla.com/content/view/85/70/
http://www.neuronilla.com/content/view/83/70/

1. Componentes

Productos Inocuidad Servicios Personas Tendencias
Usuarias Web
Frescos Aseo Retail Hombres Minimalistas
Congelados Brillo Club stores Mujeres Metro
Higiene Food serivice | Retail, club | Jerarquia del
stores, y food | contenido.
serivice
2. Aspectos
Productos Inocuidad Seguridad Personas Tendencias
Usuarias Web
Excelente Ambiente Seguridad. | Satisfaccion Elegancia.
calidad. fresco. del cliente.
Disponibilidad. | Confianza. Orden. Comodidad. Préactico.
Recetas de Transparencia. | Distribucion. Comunicacion
productos.




3. ldeas resultantes

e Metro, productos, excelente calidad, ambiente fresco, seguridad
comunicacion, satisfaccion del cliente:

Crear un sitio web metro que comunique un ambiente fresco, la
excelente calidad y seguridad de los productos.

e Minimalista, comodidad, frescos, congelados préactico, produccion,
confianza, elegancia, tiempo, retail, club stores, y food service.

Crear un sitio web minimalista que represente confianza, elegancia y
que presente la disponibilidad y distribucion de productos frescos y
congelados en retail, club stores y food service.

7.2.2 Definicidn del concepto: “Calidad y confianza para el cliente”.

Disefar un sitio web que represente la calidad de los productos y servicios, y que inspire

confianza para el cliente.




7.3 Bocetaje

Boceto 1

El primer boceto se basa en una imagen sobria en la que se busca describir graficamente la

mayor cantidad de informacion posible. Se presenta una o varias imagenes para dar lo

mejor de San Juan Agro Export.

Elemento grafico

Propdosito

Técnica

Emocidn

Imagen de productos

llustrar de manera
[lamativa los productos
de la empresa San Juan
Agro Export.

Disefio: Photoshop
Fotografia: productos
frescos que dan la
sensacion de calidad.

Confianza.

Tipografia Sans serif para dar En ambos colores del | Clase y elegancia.
aspecto limpio y logotipo para formar
elegante. una imagen visual.
Colores Dar impresion de Conjugaciones con los | Confort y confianza

claridad natural ,

colores del logotipo
con los predominantes
verde, amarillo y
naranja dan aspecto de
luz y naturaleza.

Diagramacion

Presentar al cliente un
contenido ordenado y
facil de localizar.

Sistema de reticulas
960 pixeles.

Orden y organizacion.




Boceto dibujo natural

BoceTo 1

PAGINA PRINCIPAL

LOGOTIFO ¥ ENCABEZADOD

NOTICIAS SOBRE LA EMPRESA

INFORMACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIONS

FIE DE PAGINA

DIiMENSIONES
AncHO: 898rixELES ALTo: 907 PIXELES




Bocetaje Dibujo Natural

Boceto 2

Este boceto busca dar imagen amplia sobre los productos y servicios que ofrece San Juan
AgroExport. y presentar la informacién mas importante. Imagenes con animaciones
diferentes brindando al cliente un disefio cémodo y préctico.

Elemento grafico

Propdosito

Técnica

Emocidn

Imagen de productos

llustrar de manera
creativa y ordenada la
distinta informacion e
imagenes de la
empresa de la empresa
San Juan Agro Export.

Iméagenes detalladas
que ocupen 60% de la
Pantalla.

Atraccion.

Tipografia Sans serif para dar En ambos colores del Clase y elegancia.
aspecto limpio y logotipo para formar
elegante. una imagen visual.
Colores Dar impresion de Conjugaciones con los Estabilidad,
claridad, luz y colores del logotipo Dramatismo.
contraste. con los predominantes

verde, amarillo y
naranja dan aspecto de
luz y naturaleza.

Diagramacion

Presentar al cliente un
contenido ordenado y
facil de localizar.

Sistema de reticulas
960 pixeles.

Orden y organizacion.




BoceETo 2

PAGINA PRINCIPAL

La PAGINA PRINCIFAL 6E LE |

DARA MAYOR ENFOQUE ALA
FARTE
GRAFICA. YA QUE DARA UN
EEALASE QUE LLAME MAS
LA ATEMNCION ADEMAS

+ JRSE

Vede

LoGoTiro

}Lf%m «—

\i@\}@

CLUENTA CONM UMA COMBIMA- BANER DE FOTOS Y
CION DE IMAGENES E PALABRAS
THNFOR MACTON. DESCRIFTIVAS

K?*C‘J@ %b@‘?’\

Netichad Bienveni dog
NOTICIAS SOBRE LA
/' BRI
L« Pregpees
SNoroiog o Pege .
BoTONES PARA REDES . ) b ROOTER
BOCIALES o fonfocors,  ® Reces B

-
Py Rigt 208

DIMENSIONES
Ancro: 906rixELES ALTO: 960 PIXELES

LINKS SOBRE TEMA
DE LA EMPRESH

Bocetaje Dibujo natural:

1. La pégina principal contiene informacion e iméagenes que representan lo que es San
Juan Agroexport.

2. Lapagina de Acerca de Nosotros da mayor enfoque grafico a través de imagenes
que representan Misidn, vision, valores e historia de la empresa.

3. Lapégina de productos tiene el mayor enfoque grafico aun 60% de la pantalla.

4. La pagina de distribucién contiene la pagina web del distribuidor de San Juan
Agroexport en Estados Unidos. e informacion sobre la distribucion.

5. La pégina de calidad, mayor enfoque sobre las imagenes que lo representan.

6. La pagina de RSE es grafica e informativa.

7. Lapagina de contacto tiene un formulario y un mapa de lugar.




Bocetaje Dibujo Natural

BoceTo 2
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Tomas fotograficas

Tomas fotograficas

Dimensiones: 1024x 768

Fotografia: plantacién de arveja china

Esta fotografia fue proporciénada por la empresa San Juan AgroEx-
port. Se utlizo esta fotografia como fondo de el inicio del sitio web
de dicha empresa.

Dimensiones: 1024x 768

Fotografia: Ejote Francés

Esta fotografia fue tomada por Valeria Espana.

Se utlizo esta fotografia como fondo de el inicio del sitio web de
dicha empresa.

Tomas fotogréficas

Dimensiones: 940x360 (Banner) 200x200 en productos.

Fotografia: Melon Congelado

Esta fotografia fue tomada por Valeria Espana. Fue utilizada en un
banner en la en la pagina de inicio y la pagina de productos congela-
dos.

Dimensiones: 940x360 (Banner) 200%200 en productos.
Fotografia: Arveja Dulce
Esta fotografia fue tomada por Valeria Espania. Fue utilizada en un

dos.

banner en la en la pagina de inicio y la pagina de productos congela-




Tomas fotograficas

Dimensiones: 640x480

Fotografia: puerro

Esta fotogrifia fue tomada por Valeria Espana. Fue utilizada enla
pagina de productos frescos.

Dimensiones: 940x360

Fotogréifia: Arveja Criolla o Guisante Ingles

Esta fotografia fue tomada por Valeria Espana. Fue utilizada en un
banner en la en la pagina de inicio y la pagina de productos frescos.

e
Dimensiones: 940x360

Fotografia: Plantacién de Ejote Francés.
Esta fotografia fue proporcionada por la empresa San Juan
AgroExport. Se utilizo en el banner en la pagina de inicio.

Dimensiones: 1024x768

Fotografia: Elotin.

Esta fotografia fue tomada por Valeria Espania. Fue utilizada como
fondo en el inicio de el sitio web, y la pagina de productos frescos.

A notacidn: ver en anexo D hojas de contacto de la seccién fotogréfica.




Bocetaje formal:
Este bocetaje busca explicar como se llevd a cabo el proceso de digitalizacion del sitio web

de San Juan AgroExport.
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7.4 Propuesta preliminar

En esta parte los bocetos se presentan con la propuesta preliminar del sitio Web para
“San Juan AgroExport”, en el mismo orden en que fueron presentados los bocetos.

Herramientas y lenguajes utilizados:
Para crear digitalmente este contenido se utilizaron las siguientes herramientas:

* Bocetos de referencia

e Photoshop
* Flash
¢ |lustrador

Lenguajes para crear una pagina web:
e HTML, XHTML para estructurar
e CSS contener la estructura y montar el disefio en manera

Propuesta Preliminar Estructura y Disefio:

dindmica.

En el disefio se toma en cuenta la informacién obtenida del cliente, en este caso es el de
San Juan AgroExport, la informacion y el grupo objetivo.

Elemento grafico

Propdsito

Técnica

Emocién

Imagen de productos

llustrar de manera
creativa y ordenada la
distinta informacion e
imagenes de la
empresa de la empresa
San Juan Agro Export.

Iméagenes detalladas
que ocupen 60% de la
Pantalla.

Atraccion.

Tipografia Sans serif para dar En ambos colores del Clase y elegancia.
aspecto limpio y logotipo para formar
elegante. una imagen visual.
Colores Dar impresion de Conjugaciones con los Estabilidad,
claridad, luz y colores del logotipo Dramatismo.

contraste.

con los predominantes
verde, amarillo y
naranja dan aspecto de
luz y naturaleza.

Diagramacion

Presentar al cliente un
contenido ordenado y
facil de localizar.

Sistema de reticulas
960 pixeles.

Orden y organizacion.




Propuesta Preliminar

254N Juan ﬂgl’ﬂEXllﬂl'[

De nuestras chas

e’ Wt

d SU mesa

’\\

BIENVENIDOS

MOTICIAS ¥ EVENTOS HLESTRO EQUIFD
BFOSMACION IMPORTANTE CONTACTANDE

TOUR VIRTUAL REDES SOCIALES

Tipo de pieza: Pagina Web (Inicio del sitio web)

Dimensiones: 1,200 pixeles X 1000.



Propuesta Preliminar

£5an Juan ASroExport

Muestra Visidn Muestra Misicn Muestos Valores Nuesgtra Hislona

Valores

PUELICACI-ORES HOTHCIAS YEVENTOS HUESTRO [GUIPD

MUESTRA GATANTIA INFORMACION IMPORTANTE CONTACTAMOS

Tipo de pieza: Pagina Web (Quiénes Somos, del sitio web)

Dimensiones: 1,200 pixeles X 1000.




Propuesta Preliminar

Sﬂll Juan AQI‘OEXDOI‘I

AN 2CQukenes ETIET Froducds! Inoouided y Calkdsd Rasponsaiiced Saolsl ETnnes sl ft L T T

NUESTROS PRODUICTOS

PUBLICACIONES MOTICIAS Y EYENTOS NUESTRO EQUIPO
MUESTRA GARANTIA INFORMACION IMPORTANTE CONTACTANOS

PREGUNTAS FRECUENTES TOUR ¥WIRTUAL REDES SOCIALES

Tipo de pieza: Pagina Web (Productos del sitio web)

Dimensiones: 1,200 pixeles X 1000.




Propuesta Preliminar

s=5an Juan AgroExport

TR R L MU RS T aWiET L

SUETTIA DTS BT BPOETANTE
SRECUNTAY FIECLENTE TN "RTUAL

Tipo de pieza: Pagina Web (Inocuidad del sitio web)

Dimensiones: 1,200 pixeles X 1000.



Propuesta Preliminar

Z%an Juan AgroExport

e Lsenas Somce T I“roducics Irocucsd y Caldeed L L

RESPONSABILIDAD SOCTAL EMPRESARTAL

Fundacikin
Jusn Fran-cisoo Garmifa Comparn

PUBLICACIIMES HOTICIAS ¥ EVEMTIOS MUESTRO EQUIFD
HLIESTRA GARANTIA HFORMACIN INFORTANTE COHTACTANDE

PREGUNTAS FREC LIENTES TOLR VIETLAL [REDES SOsClALES

Tipo de pieza: Pagina Web (Responsabilidad Empresarial del sitio web)

Dimensiones: 1,200 pixeles X 1000.




Propuesta Preliminar

454N Juan AgroExport
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Tipo de pieza: Pagina Web (Contacto del sitio web)

Dimensiones: 1,200 pixeles X 1000.




CAPITULO VIII

Validacion Técnica:
Para proseguir con la elaboracién de este proyecto, este capitulo es para verificar el logro

de los objetivos planteados, los elementos semioldgicos, operativos y de disefio. Para ello
se implement6 un instrumento de validacion, enfocado en tres areas de la comunicacion y
el disefo:

« Visualizar logros respecto de los objetivos planteados en el proyecto.

« Verificar la eficiencia de elementos del disefio en cuanto a colores, tipografia, elementos
comunicativos, entre otros.

* Verificar que se cumplan los principios de legibilidad y motivacion en el aprendizaje.

8.1 poblacion y muestreo:

La poblacion del grupo objetivo contiene en su totalidad un aproximado de 2000 mil
personas, de las que segun la formula estadistica para determinar el tamafio de una muestra,
un total de 33 personas deben ser encuestadas para obtener un resultado con porcentaje de
confianza de 95 y margen de error de 5%. EIl personal de San Juan AgroExport esta
compuesto por 10 personas, de las que todos participaron de la validacion. Se verifico la
validez en cuanto a Comunicacion y Disefio al entrevistar 4 catedraticos de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Galileo, asi como a 2 profesionales de
Disefio Grafico.

8.2 Meétodos e instrumentos:

Para validar el proyecto se efectud una encuesta, ya que es necesario tomar en cuenta una
herramienta apropiada para realizar la evaluacion y tabulacion de los datos. Se usa una
escala de tipo Likert para responder a las preguntas. La escala Likert es una de las mas
utilizadas en la investigacion. Se crearon 10 preguntas para evaluar la propuesta de disefio.
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En la presente encuesta encontrara una serie de preguntas relacionadas con forma, tamafio y
color, del proyecto: Disefio del sitio web “San Juan AgroExport para dar a conocer los
productos y servicios que comercializa.

Se le pide que con base a su criterio observe la propuesta de disefio del sitio web, y
conteste las siguientes preguntas para la validacion del proyecto. Gracias por tomar esta

encuesta de validacion. Guatemala, octubre 2013
Validacion

PARTE OBJETIVA

1. ¢Considera necesaria la elaboracion de un Sitio Web para la “empresa San Juan
AgroExport ”, para dar a conocer los productos y servicios que comercializa?

Si No

2. ¢Considera necesario investigar la informacion acerca de la construccion del sitio

web para poder disefiar uno adecuado para la empresa “San Juan AgroExport”?

Si No

3. Segun su criterio ¢cree que es necesario recolectar informacion sobre la empresa de “San

Juan AgroExport”, para poder crear es sitio web?

Si No




4. Segun su criterio ;cree que es necesario que para desarrollar un sitio web se debe de

investigar las tendencias de disefio web en la industria de agro alimentacién?

Si No

PARTE SEMIOLOGICA

5. Segln su criterio, ¢considera que los colores propuestos para el sitio web de la
empresa San Juan AgroExport son?

Muy Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados

6. Segun su criterio, ¢considera que la tipografia es?
Muy Legible Poco Legible Nada Legible

7. ¢Considera que las fotografias dan a conocer los productos y servicios de la empresa
San Juan Agroexport”?
Muy Adecuados Poco Adecuados Nada Adecuados
8. Segln su criterio ¢cree que el sitio web es practico para informarse de manera rapida

y consisa ?
Mucho Poco Nada

9. ¢Considera que el sitio web de San Juan AgroExport da una imagen de?
Orden Limpieza y formalidad Confianza y transparencia.
10. ¢ Considera que la estructura del Sitio Web muestra informacion claramente

relacionada con “San Juan AgroExport”?

Mucho Poco Nada




8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

Area objetiva:

1. ¢Considera necesaria la elaboracion de un Sitio Web para la “empresa San Juan AgroExport ", para dar a conocer los productos y servicios que
comercializa?

Si 100%
NO 0%

81331 —NO[0]

El 100% de la poblacién encuestada considera que es necesaria la elaboracion de un sitio
web para la empresa San juan AgroExport, ya que da a conocer los productos y servicios

que comercializa.

2, ; Considera necesario investigar la informacion acerca de la construccion del sitio web para poder disefiar uno adecuado para la empresa “San Juan
AgroExport”?

El 97% de la poblacion encuestada considera que es necesario investigar la informacion
acerca de la construccion del sitio web, para disefiar uno adecuado para la empresa San

Juan AgroExport y 3% considera que no es necesario.




3. Segun su criterio ;cree que es necesario recolectar informacion sobre la empresa de “San Juan AgroExport”, para poder crear es sitio webh?
Si 97%

NO 3%

—NO ]

§i [32)—

El 97% de la poblacién encuestada considera que es necesario recolectar informacion sobre
la empresa San Juan AgroExport para poder crear su sitio web. 3% considera que no es

necesario.

4. Segun su criterio ;cree que es necasario que para desarrollar un sitio web se debe de investigar las tendencias de disefio web en la industria de agro
alimentacion?

S 100%
No 0%

8]

El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesario proponer un disefio del sitio

web, para dar a conocer la empresa San juan AgoExport.




Area Semioldgica:

5. Segun su criterio, ;considera que los colores propuestos para el sitio web de la empresa San Juan AgroExport son?

Muy adecuados 90%
Poco adecuados 10%
‘—Fu de Nada adecuados 0%

Nada adecuado [0]

Muy adecuado [28] —

El 90% de la poblacion encuestada considera que los colores son adecuados a la empresa
San Juan AgroExport. El 10% cree que son pocos adecuados. Segun los resultados no se
realizaron cambios en la paleta de colores, el unico cambio de color que se cambid fue el

pie del sitio web.

6. Segun su criterio, jconsidera que la tipografia es?

Muy legible 90%
Poco legible 10%
— Poco legible [3] Mada legible 0%

Mada legible [0

Muy legible [28] —

El 90% de la poblacién encuestada considera que la tipografia es legible y el 10%
considera que es poco legible. Segun el resultado no se realizd ningin cambio en la

tipografia del sitio web.




7. ;Considera que las fotografias dan a conocer los productos y servicios de la empresa $an Juan Agroexport”?

Mucho 9%
Poco 3%
MNada 0%
—Poco [1]
Mucho [32] =% [ Nada [0]

El 97% de la poblacién encuestada considera que las fotografias dan a conocer los
productos y servicios de la empresa San Juan AgroExport. EI 3% considera que las
fotografias dan a conocer poco. Segun el resultado las fotografias colocadas en sitio web si

Ilegaron a cumplir el objetivo de ilustrar los productos que la empresa comercializa.

8. Sequn su criterio jcree que el sitio web es practico para informarse de manera rapida y consisa ?

Mucha 84%
Poco 6%
Nacla 0%

Nada 0]

Muchg [29] =

El 94% de la poblacion encuestada cree que el sitio web es practico para informarse de
manera rapida y concisa y 6% cree que es poco rapido y conciso. Segun los resultados, el
sitio web cumple la funcién de informar de manera practica al usuario, por lo que no se

realizd ningun cambio en la diagramacion del sitio web.




9. i Considera que el sitio web de San Juan AgroExport da una imagen de?

Orden 32%

—Confianza y t [9] St ,
| Limpieza y formalidad 39%
Confianza y transparencia 29%

Limpieza y f [12] —

———rden [10]

El 32% de la poblacion encuestada considera que la imagen que el sitio web representa
orden, el 39% considera que representa limpieza y formalidad y el 29% considera que
representa confianza y transparencia. En base a los resultados, el sitio web refleja la

imagen de limpieza y formalidad que cumple con el concepto de la empresa.

10 ; Considera que la estructura del sitio web muestra [a informacion claramente relacionada con San Juan AgroExport?
Mucho 100%
Paco 0%

Nada 0%

Mucho [1] Poco [0]
Nada [0]

El 100% de la poblacion encuestada considera que la estructura del sitio web muestra la

informacion claramente relacionada con San Juan AgroExport.




8.4 Cambios con base a resultados

En este espacio se describen los cambios realizados con base en los resultados obtenidos
con la validacion técnica: La mayoria de resultados fueron positivos, por lo que aport6é un
beneficio a la validacion realizada. Se implementaron algunos cambios por la peticion del
cliente y expertos.

Los aspectos evaluados en la validacién técnica fueron:
Algunos de los aspectos que se aplicaron al Disefio, Contenido y la Estructura fueron:

» Se unifico la tipografia 2 estilos en todo el sitio web. Se realizaron los cambios en
imagenes que tenian diferente tipografia y se dejaron 2 tipografias Unicamente en
todo el sitio web.

Antes Después
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Se cambiaron algunas fotografias de los productos en la parte del banner ya que es
la parte de mayor interés. Asi que realizaron los cambios de fotografias en la parte
del banner.

Antes Después

Cambio el color del pie.
Cambio la imagen de iconos en redes sociales.
Realiz6 el cambio del color del pie a un verde oscuro al igual al de logotipo .

Cambi6 a una mejor resolucion e imagen en los iconos de redes sociales.

Antes Despues

FUBLICACIONES
WUESTRA GARANTIA P
FREGUNTAS FRECUENTES TOUR VIRTUAL REDES S0CIALES

FREGUNTAS FRECUENTES CONTACTANDS
NOTICIAS Y EVENTOS REDES SOCIALES
MAFA DEL 5ITIO




CAPITULO IX: Propuesta gréfica final
Pagina de inicio

Z=5an Juan AgroExport
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FREGUHTAS FRECUENTES CONTACTAHOS

HOTICIAS. ¥ EVENTOS REDES SOCIALES
MAFPA DEL SITHR:

Tipo de pieza: pagina web

Dimensiones: 1000pixeles x 1200 pixeles

Razonamiento: El disefio del sitio web en general sigue la corriente minimalista, con tonalidades
claras y contrastes simples. Se presentd en la pagina inicial un banner de productos, para que el
cliente o usuario tuviera informacion a la mano y de esa manera interpretara el servicio y/o
producto que San Juan AgroExport le ofrece y hace. Se agregaron los hipervinculos de redes
sociales para mantener conectado la empresa con el cliente, en todo momento.




Otras paginas
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PREGUMNTAS FRECLIENTES CONTACTANDS
HOTRCIAS ¥ EVEMTOS REDES SOsCIAL FS
MAFS DEL STID

Tipo de pieza: pagina web

Dimensiones: 1000 pixeles x 1200 pixeles Razonamiento: En la pagina de “quiénes
somos”, se siguio con el disefio Minimalista y se busco afadir fotografias relacionadas con,
la informacion acerca de la mision, vision y productos de la organizacién fuera facilmente
visible para todos.
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Tipo de pieza: pagina web
Dimensiones: 1000 pixeles x 1200 pixeles
Razonamiento: En la seccidn de “productos” se sigui6 con el disefio Minimalista y se

dividio en frescos y congelados para que el usuario conozca la variedad de productos que
maneja la empresa San Juan AgroExport.
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Tipo de pieza: pagina web

Dimensiones: 1020 pixeles x 960 pixeles

Razonamiento: En la seccion de “inocuidad y calidad” se sigui6 con el disefio Minimalista
se utilizé fotografias sobre los servicios y métodos que la empresa San Juan AgroExport

realiza.
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Tipo de pieza: pagina web

Dimensiones: 1000 pixeles x 1200 pixeles

Razonamiento: En la seccion de “Distribucion”

Se usaron 2 peliculas en formato swf para mostrar graficamente como es la distribucion de

los productos de la empresa. Se agregd el sitio web de la empresa hermana de San Juan
AgroExport en Miami.
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Tipo de pieza: pagina web

Dimensiones: 1000 pixeles x 1200pixeles

Razonamiento: En la seccion de “Responsabilidad Social Empresarial,” se siguid el disefio
Minimalista y se present0 la informacion y en cada fotografia, es un impervinculo de
informacion sobre cada area en la que trabaja la empresa San Juan AgroExport.
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Tipo de pieza: pagina web

Dimensiones: 1020 pixeles x 960 pixeles

Razonamiento: En la seccién de “contacto” se presentd un mapa de google maps, donde se
encuentra la empresa y un formulario para datos del usuario o cliente.




CAPITULO X: Produccién, reproduccion y distribucion:

10.1 Plan de costos de elaboracion:

Descripcion Total de horas Precio por hora

Recopilacion e 10 Q90 Q900
investigacion.

Proceso creativo 5 Q90 Q450

Diagramacion del 5 Q90 Q450

sitio
Disefio del sitio 15 Q90 Q1350
Total de elaboracion 35 Q90 Q3150

Son los gastos de “mano de obra” por parte del disefiador tomando como suposicién que
cobra en promedio de Q90 por hora, y que la maquetacion del proyecto duraria 35 horas en
realizarse.

10.2 Plan de costos de produccion:

Descripcion Total de Horas Precio por hora
Desarrollo del sitio 15 Q90 Q3,150
(programacién con
lenguajes HTML y
CSS)

Mantenimiento 5 Q90 Q450
(aproximado
mensual)

Fotografia (sesion de Q15 Q90 Q3150
fotos
y retoques minimos)

Total de produccion Q30 Q90 Q 6750

Estos gastos son en los que se incurre al “producir” el proyecto, es decir, todo lo
que se debe invertir para ponerlo a funcionar. Incluye la codificacion del sitio, el
mantenimiento y manejo de imagenes. Para este plan también se tom6 como base
que un disefiador promedio cobra Q90 por hora.




10.3 Plan de costos de reproduccion:

No aplica

10.4 Plan de costos de distribucion:

Descripcion Total de horas Precio por hora
Hosting - Q600 Q600
almacenamiento,
20GB

de transferencias al
mes, precio anual)

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Tipo de costo Total

Elaboracién Q3150
Produccion Q6750
Reproduccion No aplica
Distribucién Q600
Total de elaboracion 10,500

En resumen, se podria decir que los gastos de disefio y maquetacion del producto ascienden
a un total de Q3,150. El darle la estructura y hacerlo funcionar valdria aproximadamente
Q6,750. Finalmente, lanzarlo al publico tendria un costo de Q600, que sumaria un total

Q10,500 para el proyecto.




CAPITULO XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:

v Se desarrolld un sitio web para la empresa San Juan AgroExport, en la que se
incluyd informacion sobre su origen, filosofia, misidn, vision, productos y
servicios y se busco reflejar la imagen que dicha empresa quiere trasmitir.

Al realizar la investigacion se encontrd0 que muchas empresas no le dan la
importancia necesaria que cuente con un sitio web, y que tengan con un disefio
original y un adecuado manejo en las redes sociales.

v Se investigo acerca de las tendencias de disefio web y se concluyé que debido al
incremento de la tecnologia Tablet y Smartphone, es importante mantener una
diagramacion, simple y adaptable a este tipo de navegadores, y se encontré el
codigo de programacion CSS como herramienta ideal para lograr este cometido.

v Se recopil6 toda la informacion acerca de la empresa San Juan AgroExport sus,
productos, filosofias y servicios, que se incluyeron en el sitio web, de acuerdo
a las necesidades de la compafiia.

v' Se realiz6 la diagramacion de un sitio web congruente a la imagen de la
empresa San Juan AgroExport y se estructuré un contenido que fuera de facil
acceso para cualquier usuario.

v’ Se fotografiaron los productos que comercializa San juan AgroExport, asi
colocarlas en el sitio web para dar los a conocer y reflejar la imagen de dicha

empresa.




11.2 recomendaciones

v" Que la empresa San Juan AgroExport se asegure que la informacion del sitio
web siempre se mantenga actualizada para formar lealtad al usuario, al fomentar
que este regrese por mas informacion en el futuro.

v Que los administradores del sitio busquen nuevas tecnologias para mejorar la
experiencia del usuario.

v Que los encargados de la empresa San Juan AgroExport lleve a cabo una

camparia publicitaria para dar a conocer el nuevo sitio web




CAPITULO XIII: Conocimiento General

Las propuestas gréaficas se llevaron a cabo utilizando una serie de conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Comunicacion y Disefio.
Siendo algunos de estos:

Comunicaciony Diseno

- Ve ~ /7 -\-. -

Composion y Disefio:

Se buscé equilibrar los
disefios a modo de que no

tuvieran mas peso en un
cuadrante comparado con el
resto de los

cuadrantes. Asimismo, se
buscé una combinacion
adecuada de los colores

principales para hacerlo
agradable a la vista y a modo
de no sobrecargar el

contenido de la pagina.
AN

Psicologia del Color

Se jugo con los colores y
tonalidades a modo de dar
a

entender el concepto tanto
del sitio web como de la im
agen de la empresa

San Juan AgroExport

. Por ejemplo, las toanlidad
de verde utilizadas en los
nombres de los

Semiologia

Semiologia: esta ciencia es
imprescindible en el disefio
y diagramacion de
un sitio web, ya que se
busca que un cliente que
visite el sitio, sepa

identificar la barra de
navegacion, los vinculos a
otros sitios y asi también

sepan de qué se trata.

productos.

A J

\

Disefio Web:

Se utilzé un serie de
herramientas para armar el
disefio del

sitio web. Dichas
herramientas incluyen
Photoshop, Illustrator , flash
y el lenguaje

de programacion HTML.

El conjunto de estos conocimientos permitieron la realizacion del presente
Proyecto habiendo sido utilizados en distintos puntos del mismo.
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Anexo B

Hipervinculo para el sitio web para San Juan AgroExport

(http://www.sjagroexport.net/)

Anexo C

Fotografias de validacion

Validacion con los Expertos.




Validacion con los clientes:




Anexo D

Hojas de contacto Seccion fotogréfica.
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Violerie, Espasia, Copy Rigth 2013
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