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RESUMEN

La Agencia Independiente de Seguros y Fianzas Multiprotectores, no cuenta con
materiales impresos, para darse a conocer. Se requiere el disefio de estas piezas para llegar

al grupo objetivo que promueva la visita de clientes reales y potenciales a la misma.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar los materiales impresos para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los servicios de la Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por clientes potenciales de los servicios de la Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores, esta dirigido a clientes reales comprendidos en los rangos de edades 25-45
afios, tanto hombres como mujeres'y también hacia los expertos en las areas de comunicacion

y disefio.

El resultado obtenido fue el Disefio de materiales impresos para dar a conocer a clientes
potenciales los servicios de la agencia de seguros y fianzas Multiprotectores., para hacer
conocer sus servicios y productos a otros sectores de la sociedad; 10 unifoliares, 1
cuadrifoliar y un volante, ubicados en la ciudad capital de Guatemala. Lo anterior se logro
proyectar los productos a través de fotografias y unificar el disefio de todas piezas. Por lo que
se recomendd que debera mantenerse la utilizacion de elementos disefiados que contribuyen
a identificar a Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas, para estar en la memoria de

las personas y ser el nimero uno, en su recuerdo a la hora de necesitar un seguro.
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Capitulo I:

1.1. Introduccion.

El ser humano siempre ha visto amenazada su persona, sus bienes por los mas diversos peligros.
Tales peligros pueden no llegar a concretar su amenaza pero la muerte, los incendios, los accidentes
automovilisticos y los robos, no son sino algunas de las hipotesis que pueden generar gran
preocupacion, por la posibilidad de que provoque perjuicios de consideracion.

La Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores, se dedica a asesorar a sus clientela con el
propoésito de ayudarlos a que escojan con gran tino, los seguros de cualquier tipo que deseen
obtener, con la compafia que mas les convenga, tanto a sus intereses financieros como con la
respuesta ante cualquier riesgo, percance o siniestro.

La Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores, a pesar de ser ampliamente conocida en
algunos sectores de la sociedad guatemalteca, necesita expandirse y como no cuenta con materiales

impresos para promocionarse, considero de vital importancia adquirirlo.

Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores requisa, de forma emergente, el disefio de
materiales impresos para dar a conocer a clientes reales y potenciales, con el proposito de
expandirse a otros sectores de la sociedad guatemalteca.

El objetivo general que se plantean es el siguiente:

Disefio de materiales impresos que conste de unifoliares que expliquen de los productos y servicios
que ofrece la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.

El enfoque de trabajo de investigacion para validar los materiales impresos es mixto, por cuanto se
utiliz6 el enfoque cuantitativo y cualitativo. Tanto el primero como el segundo serviran para
cuantificar las opiniones obtenidas del grupo objetivo, de la empresa y expertos de disefio gréafico.

Con esto se intentara evaluar el nivel de eficacia de los materiales impresos para la Agencia.



Por medio del marco de referencia proporcionado por la gerente de Multiprotectores Agencia
de Seguros y Fianzas, se establecié un grupo objetivo que comprende a personas que quieran
asegurar su futuro y el de sus seres queridos que oscilan entre los 25 y 45 afios de edad, como
también algunos de sus bienes que se ubiquen en la ciudad de Guatemala. De un nivel
socioecondmico AB/B/C que tienen interés y saben que un seguro es un contrato o poliza en donde
el asegurador se compromete, por el pago de una prima rembolsar al asegurado o prestarle
determinados servicios en caso de sufrir ciertas perdidas accidentales, que se describen durante la

duracién del acuerdo.
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Capitulo 11: Problemética.

Multiprotectores es una agencia guatemalteca de corredores de seguros, que cuenta con

veintiséis afios de laborar en el ramo.

Se dedica a asesorar a sus posibles clientes para que puedan tomar la decision correcta a la hora de
adquirir un seguro de cualquier tipo.
En la actualidad, Multiprotectores ha venido ateniéndose a las recomendaciones que le hacen sus

clientes, a otros posibles clientes con respecto a los servicios y productos que promueve.

Mediante una entrevista realizada a la Gerente General, Jessica de LOpez, se conocieron

varios aspectos que en la actualidad afectan a la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.

Por medio de la deduccion se pudo determinar que la Agencia tiene problematica de
comunicacion informativa, para adquirir mas clientes potenciales. Para resolver el problema se
propuso presentar el disefio de materiales impresos para dar a conocer a clientes reales y potenciales

los servicios de la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.

2.1 Contexto.

La agencia independiente de Seguros y Fianzas Multiprotectores nace el 21 de enero de
1986, cuando Jessica de Lopez (Gerente General), luego de laborar para varias compafias de
seguros, decide abrirse campo en el ramo de forma independiente. Principia a trabajar con su
patrocinadora Aseguradora General S.A., que junto a otras aseguradoras, le brindan entrenamiento

adecuado para tener conocimiento amplio sobre seguros, tanto de Vida, como el ramo de Dafios.

En el afio de 1990 decide trabajar mas en el ramo de dafios, por lo que todo el personal se

dedica a vender y hacerse expertos en el ramo de Transporte Pesado, de Combustible y Carga Seca.

Adquirir todo el equipo. Conocimiento tanto de Pélizas de transporte obligatorio, asi como

de los siniestros y las diferentes formas de laborar en ese ramo.



Con el cambio de Leyes de la Republica de Guatemala, con los Tratados Internacionales de
Libre Comercio, la Agencia de Seguros Multiprotectores obtiene certificacion de trabajar en todos
los ramos de Seguros que hay a la fecha. Para darle mejor servicio al cliente cuando lo necesite y
estar siempre en constantes actualizaciones de las diferentes gamas de productos.

Los cambios sociales, econdmicos y tecnolégicos del pais, inducen a las empresas a usar
otro tipo de publicidad, que no es la tradicional, para proyectar sus productos Yy servicios desde el

punto de vista de marquetin.

La Agencia de Multiprotectores no cuenta con publicidad impresa para poder promocionar

sus servicios, por lo que requiere de su creacion.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio.

La Agencia Independiente de Seguros y Fianzas Multiprotectores no cuenta con materiales
impresos para darse a conocer a clientes reales y potenciales. Por lo que se requiere el disefio de
estas piezas para llegar al grupo objetivo que promueva la visita de clientes reales y potenciales a

la misma.

2.3 Justificacion

La necesidad sobre la seguridad de la vida esta presente en la actualidad de las personas,
principalmente en la poblacion guatemalteca, ya que se vive casos diferentes de inseguridad en el
pais. Por lo tanto, la Agencia Independiente de Seguros y Fianzas Multiprotectores, ofrece una vida
familiar con seguridad. Tal informacidn sera trasladada por medio de los materiales impresos que
sera disefiado, como se menciond anteriormente hacia clientes reales y potenciales que conozcan y

requieran seguro para sus vidas y su familia.

La carencia de disefio se identifico por medio del problema, por la que se determiné la
intervencidn de realizar materiales impresos para la empresa. Para ellos fue importante conocer lo

siguiente:



2.3.1 Magnitud.

Segun referencia sacada de estadistica de la poblacion nacional la Republica de Guatemala,
tiene 15 millones cuatrocientos mil habitantes, la capital tiene 4, 000,000 de habitantes de los que
solo se toman en cuenta los jovenes mayores de 25 afios y las personas menores de 45 afios que son

asistidos por 15 Compafiias de Seguros, y 21 agencias de Corredores de Seguros.

De los pobladores de Guatemala, el 14% tiene cualquier tipo de seguro, (de automovil, vida,
salud, fianzas.) junto con 98 empresarios reales, distribuidos en diferentes puntos de la Republica

de Guatemala, son atendidos por la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.

Con los materiales impresos se estima que aumente en 80 %. La demanda de los clientes
reales y potenciales de agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores:




Magnitud. Por el momento la Agencia de Seguros Y Fianzas Multiprotectores atiende a 98

empresas de transporte, se desea, hacer que sea el 80 % més de 100%.

2.3.2 Vulnerabilidad

Sin el disefio de materiales impresos para dar a conocer a clientes potenciales los
servicios de la agencia de seguros y fianzas Multiprotectores. No podra informar de los
servicios que presta a sus clientes reales y potenciales, tampoco obtener la informacion
bésica de los tipos de seguros que pueden adquirir, ni a qué tipo de compaiiia les convendria
mas avocarse. Qué tipo de informacion debe proporcionar para obtener su seguro y no
podrén persuadir a mas personas para que compren un seguro bajo su orientacion o tan

siquiera saber que la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores existe.

2.3.3 Trascendencia

Con el disefio de los materiales impresos se propone, de un cuadrifoliar, ocho
unifoliares, un volante para que de esta manera la Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores puedan satisfacer las necesidades requeridas por parte de sus posibles
clientes reales y potenciales. Podran obtener la informacién bésica de los tipos de seguros

que pueden adquirir, y qué tipo de asesoria adquiriran al avocarse a Multiprotectores.

Qué tipo de informacion debe tener para obtener su seguro, y la Agencia podra
persuadir a mas personas a comprar un seguro bajo su orientacion o proyectarse ante los
posibles interesados en un seguro, como una agencia de corredores de seguros que existe en

el mercado.



2.3.4 Factibilidad

El Desarrollo del proyecto de Disefio de materiales impresos para dar a conocer a
clientes potenciales los servicios de la agencia de seguros y fianzas Multiprotectores., a
clientes verdaderos y potenciales, si es factible ya que la agencia cuenta con los recursos

econdmicos monetarios para respaldar los gastos correspondientes que requiere el proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos

Cuenta con los recursos de organizacion, ya que posee procesos y procedimientos
ya establecidos por las compariias a las que representa para desarrollar toda labor y trabajo
existente por lo que el personal que labora dentro de la Agencia ha recibido todas las
capacitaciones necesarias para manejar toda la papeleria que se requiere. También cuenta
con orden, valores y reglamentos internos para regir el comportamiento dentro de la misma,

y con sus trabajadores

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

La Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores cuenta con el personal necesario
para sus procesos Yy procedimientos, ya que todo esta previamente establecido y solo resta

cumplir con sus labores.

La marca fue autorizada por seguros Universales, quien le ha dado capacitacion al

personal completo en todo el proceso.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos

La Agencia de Seguros y Fianzas mantiene una dindmica econdémica aceptable y posee con

los recursos necesarios para financiar la publicidad impresa solicitada.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

Para el disefio de materiales impresos y dar a conocer a clientes reales y potenciales los

servicios de la agencia de seguros y fianzas Multiprotectores, se utilizara

Una computadora
usSB
Fotografias compradas y entregadas por la misma agencia.

Fotografias.

a & w0 e

Dinero disponible para la impresion de los mismos.
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Capitulo I11: Objetivos de disefio.
3.1. Objetivo general:

Disefiar materiales impresos para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios de

la agencia de seguros y fianzas Multiprotectores.

3.2. Objetivos especificos:

3.2.1 Investigar toda la informacion relacionada con la aplicacion de la imagen corporativa
para incluirla en el desarrollo del proyecto.

3.2.2 Recopilar la informacion de la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores, que ira

dentro del material impreso, para informar de sus productos y servicios.

3.2.3 Unificar los materiales informativos por medio de elementos graficos que mantengan la
unidad entre cada una de las piezas, para implementar la imagen corporativa de la

agencia Multiprotectores.

3.2.4 Proponer un modelo de material impreso que represente la identidad corporativa de la
Agencia de seguros y fianzas Multiprotectores, a clientes reales y potenciales para

motivarlos a adquirir los servicios y productos de esta.
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Capitulo 1V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Historia

Agencia Independiente de Seguros y Fianzas Multiprotectores nace el 21 de enero de 1986, cuando
Jessica de Lopez luego de laborar para varias agencias de seguros, decide abrirse campo en el ramo.
Inicio a trabajar siendo su Patrocinadora Aseguradora General S.A. en la que, junto con otras
aseguradoras, le brindan entrenamiento para tener conocimiento amplio sobre seguros, tanto del ramo

de Vida, como del ramo de dafos.

En 1990, la agencia decide trabajar mas en el Ramo de Dafios dedicandose a vender y hacerse expertos

en el ramo de Transporte Pesado de Combustible y Carga Seca.

Adquirié conocimiento, tanto de las pélizas de transporte obligatorio, asi como de los siniestros y

las diferentes formas de laborar en ese ramo.

Con el cambio de Leyes en la Republica de Guatemala, con los Tratados Internacionales de Libre
Comercio, lanza su nueva Agencia de Seguros Multiprotectores la certificacion de trabajar en todos
los ramos de Seguros que existen actualmente. Con el objetivo principal de darle un mejor servicio al
cliente cuando lo necesite y siempre estando en constantes actualizaciones de las diferentes gamas de

productos que hay en el mercado guatemalteco de Seguros.
4.1.2 Vision:

Ser la primera opcion profesional de servicios relacionados con consejeria para adquirir seguros de
cualquier compafiia a través nuestro, como lider innovador, dindmico y creativo con capacidad

suficiente crear satisfaccion a nuestros clientes.

4.1.3 Mision:

Ser los lideres en servicios de proteccion al brindar tranquilidad y proteccion econdémica a todos

nuestros asegurados adaptandonos a sus necesidades.
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4.1.4 Valores:
4.1.4.1 Propodsito:

Creemos en el propdsito de la vida que esté en armonia con nuestra vocacion natural. Definir
un plan de vida para lograrlo es encontrar un camino que nos lleve a la realizacion de nuestros suefios.
Este suefio es una meta con alas y el hombre crece con la magnitud de las metas que persigue. Estamos
conscientes que el camino a cualquier parte es realmente el camino a ideal, buscamos personas con

propositos de vida.
4.1.4.2 Lealtad y honestidad:

Creemos que la lealtad implica ser digno de confianza, cumplir con nuestras promesas,
respetar los derechos de los demas. Debemos ser sinceros cuando compartimos nuestros sentimientos
y pensamientos, siendo fieles a nuestra mision. La lealtad se muestra mas claramente cuando operamos

bajo presion. La verdadera lealtad resiste la tentacion y no se amedrenta ante la amenaza.

Creemos que la honestidad infunde vidas con apertura, confianza, franqueza y que expresa
una disposicion de vivir en la luz. Es un valor individual que esperamos y uno de los valores mas

importantes.
4.1.4.3 Educacion:

Creemos en la educacién como principal vehiculo de crecimiento personal, adaptandonos
al cambio constante. La actualizacién permanente nos proporciona herramientas indispensables para
enfrentar los problemas con mejores posibilidades de éxito. Si la Unica herramienta que tiene es un
martillo, tenderd a ver cada problema como si fuera un clavo, sin opciones. El tren de desarrollo sigue
su marcha con velocidad, o nos subimos en él, 0 se van sin nosotros. Personas que se preparen, se

capaciten y se apropien responsablemente de su educacion.
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4.1.4.4 Responsabilidad:

Creemos que la responsabilidad es responder por las consecuencias de nuestras acciones,
pensando en los resultados y efectos de la misma antes de actuar, sobre todo con relacion a nuestros
clientes. Estar dispuestos a dar un esfuerzo mas, un dia mas... nada de lo que hacemos queda aislado
de nuestra vida. Si es bueno servira en buen propdsito en el futuro. Si es malo podra perseguirnos

y afectar nuestros esfuerzos en forma inimaginable.
4.1.4.5 Entusiasmo:

Creemos en llevar una vida con alegria y actitud positiva, nunca decir “no se puede”, la

palabra mas imposible no existe en el diccionario del triunfador.

Con entusiasmo llegaremos mas rapido y facil a los objetivos, convirtamos la rutina en
una experiencia agradable y provechosa, veamos nuestros errores y los de los demas como una

oportunidad para progresar. Celebremos para promover asi el proceso de mejora continua.
4.1.4.6 Coraje:

Creemos en la disposicion por defender nuestro espacio como valor avanzado o
retrocediendo segun dicte la sabiduria, gobernando la confianza y venciendo el temor para descubrir
la mejor accion en una situacion de reto y mostrar la voluntad para lograrlo. La vida se expande o se

encoge en proporcion a nuestro coraje.
4.1.4.7 Comunicacion:

Creemos en trabajar en equipo, siempre con la expectativa que el resultado sera algo mayor
de lo aportado por cada uno, quienes unidos y hablando el mismo idioma, lograremos altos propositos
que nos haran ser los mejores. Los equipos son los ladrillos principales para la construccion de la

empresa del futuro.

Comunicarse y llegar a un compromiso son dos cosas que se parecen al sol y la luna: ambos dan buena

luz.
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4.1.4.8 Servicio y respeto:

Creemos en interesarnos por saber lo que piensan nuestros clientes internos y externos respetando y
valorando sus sentimientos, mostrando siempre una actitud por agradarlos entenderlos y satisfacerlos.
Ademas, es necesario que respetemos nuestro entorno cuidando nuestras herramientas de trabajo, las
instalaciones de la empresa y en general el planeta, sabiendo que tener un lugar agradable donde
habitamos, proporciona mejor calidad de vida.

4.1.5 FODA
4.1.5.1 FORTALEZAS

e Asesoria constante de los diversos productos del mercado de seguros,

e Orientacion al cliente para adquirir el seguro adecuado segun sus necesidades.

e Atencion rapida y eficiente a la hora de que sufra un siniestro. La atencion es directa de la
Agencia, facilitando los tramites para la recuperacion de sus pertenecias.

e Conocimiento de las leyes de nuestro pais para la buena aplicacion en los productos de
seguro. Muy necesario, ya que las leyes en Guatemala con respecto a los seguros tienen un

constante cambio.

4.1.5.2 OPORTUNIDADES:

e Contar con publicidad impresa para hombres y mujeres interesados en un seguro.

e Una eficiente asesoria para que sus seguros sean los idéneos para el pablico objetivo.

e Posicionarse mejor en el mercado guatemalteco, y de la ciudad al brindar mejor servicio
que la competencia.

e Ser una marca reconocida a nivel de la Ciudad.

4.1.5.3 DEBILIDADES:

e Eltermometro de la bonanza de un pais, es la adquisicién de seguros, por lo que hoy por

hoy es importante plantear la disminucion del consumo de los estos.
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e No cuenta con materiales impresos, que expliquen los servicios de la agencia.
e Lapoca publicidad que hay, es cegada por las grandes compafiias.

o Débil presencia de la marca, a nivel de la ciudad de Guatemala.

4.1.5.4 AMENAZAS:

e Surgimiento de otras Compafiias de Seguros a nivel Internacional

e EIl surgimiento de mas Agencias de corredores de seguros. Esto ha intensificado la
competencia, por lo que es necesario ser muy creativo, para el manejo de precios, de los
Seguros.

e Las nuevas leyes de la SAT, que son castrantes para los vendedores de seguros.

e Lainvasion de las Agencias de automdviles, que venden cada automovil con su respectivo

seguro.

4.1.6 Direccion

Multiprotectores estd ubicada en la ciudad de Guatemala, en 21 calle 7-25 Zona 13, Aurora Il.
Correo electronico: multiprot@gmail.com

Teléfonos: 5303-8249

4.1.7 Informacion adicional de Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores:

De acuerdo al Brief entregado por el Gerente General de la Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores, la Agencia que fue creada en 1986. Esta agencia fue abierta hace 28 afios, y se

ha dedicado a atender a su publico a través de recomendaciones que se dan, de boca en boca.
Su funcion principal:

e Asesorar al publico objetivo, a que escoja un seguro de acuerdo a sus necesidades y
conveniencias, la Compafiia aseguradora que mas le convenga al cliente,

e Hacen todas las diligencias necesarias para que el cliente obtenga su seguro,
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e Le facilita el pago mensual al cliente,
e Facilita al cliente hacer los trdmites necesarios para la cobranza del seguro cuando hay un
siniestro,

e Atienden 24 horas al dia.

4.1.8 Organigrama de Multiprotectores.

Aseguradora el
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Duefio y Gerente
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo.
5.1 Perfil geogréfico:

Guatemala es un pais situado en América Central, posee una superficie de 108,889 km?. Guatemala
cuenta con una gran variedad climatica y una densidad en poblacion de 126 hab/km?, segin el
INE, (Instituto de Estadistica, 2011) y una poblacién de 14, 713,763 comprendida en hombres y
mujeres. El Departamento de Guatemala Ciudad Capital, cuenta con una poblacion de 3, 156,284

5.2 Perfil demogriéfico:

Segun el INE, la poblacion en el departamento de Guatemala esté dividida por las siguientes

etnias:
Maya 294,757
Garifuna 704
Xinca 1,322
Ladino 2,229,846

A nivel nacional el desglose de poblacion esta dividido en:

Maya 4,411,964
Garifuna 5,040

Xinca 16,214

Ladino 6,750,170
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El grupo objetivo establecido por la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores,
comprende a personas de un nivel socio econémico A/A, A/B, A/C. Los que poseen un nivel de
educacion bésica y superior, son profesionales o estan el negocio de transporte pesado y
comprende a hombres y mujeres de 25 a 45 afios de edad, con ingresos mayores de los Q10, 000

mensuales.

Ocupacion: Propietarios de sus fuentes de ingresos; duefios de comercios, transportes,
industrias, fincas agricolas, empleados administrativos de alto nivel, ejecutivos de alto y

mediano nivel, propietarios de medianas y pequefias empresas, profesionales y comerciantes.
Ver tabla Multivex 2,009, anexo pag. 178
5.3 Perfil psicorgafico:

Hombres y mujeres previsoras, visionarias, triunfadoras que buscan la mejor forma de proteger
a las personas que estan bajo su cargo o responsabilidad. Impulsadores de sus colaboradores
animandoles al desarrollo personal para el crecimiento y mejor funcionamiento de su

organizacion. Tienen las siguientes caracteristicas:

e Precavidos, siempre pensando en el mafiana, tomando la delantera sobre accidentes, robos,

0 muerte.
e Personas emprendedoras y de éxito.
e Muy exigentes con el buen servicio, la calidad y puntualidad.
e Personas que se rigen por las normas establecidas.

e Personas que quieren llevar a su empresa y/o a su hogar; un alto nivel de coberturay de

seguridad.
5.4 Perfil conductual:

Las personas que responden a estos unifoliares son personas que estan buscando la oportunidad,

de asegurar tanto a su familia, como a si mismo. Regularmente son trabajadores que disfrutan de
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un nivel socioeconémico desahogado, son en su mayoria profesionales dentro de una empresa, o

bien duefios de las propias empresas, las que regularmente buscan asegurar.
5.5 Perfil del consumidor:

El seguro crecera en paralelo con el desarrollo de los paises, pero para ello habra de superar una
serie de barreras de tipo socioldgico, entre las que destacan su imagen compleja y el
desconocimiento que conlleva la falta de una cultura aseguradora.

Las personas que consumen este producto, son joévenes de entre 25 y 45 afios, que tienen un
promedio de entradas de Q350,000 anuales, que tienen mas de un automovil, casa propia, personas
trabajadoras, gerentes de empresas, o duefios de las mismas. Responsables, dinamicos, toman sus

precauciones para cubrir eventualidades en el futuro.
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Capitulo VI: Marco tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.1 Servicios

El sitio web http://www.promonegocios.net/mercadotecnia-servicios/definicion-

servicios.html mencionan: Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios "como actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar

a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades".

Los servicios son esfuerzos realizados por las personas para un bien comun, lo cual son

actividades que se realizan para satisfaccion de necesidades.
6.1.2 Seguro:

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Andénimo 2008) “Seguro puede definirse en dos
contextos principales: como una institucién economica o social destinada a cumplir ciertas

funciones y como un contrato legal entre dos partes.”
6.1.2.1 Historia del seguro

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo ( autor Andnimo 2008) “ El origen del seguro se encuentra
en la unidn de titulares de bienes ( armadores, fletadores de cargas, propietarios de inmuebles)
que, para hacer frente a las pérdidas originadas por la produccion de algun posible evento
perjudicial ( naufragios, pirateria, incendios) creaban un fondo econémico comdn para hacer
frente a las pérdidas de uno de sus integrantes. Si transcurrido el tiempo pactado no se habia
producido ningun siniestro, se devolvian las primas aportadas; si los siniestros (0 robos,
accidentes), se devolvian las primas aportadas, si los siniestros eran superiores al fondo

existente, se solicitaba una derrama adicional.”
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6.1.2.2 Historia del Seguro en Guatemala

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Andénimo 2008) En Guatemala, aunque no conocemos con
certeza como se desarroll6 esta industria, si podemos dar algunas referencias tales como que en los
afios 1930 a 1945, el seguro existia en el mercado, pero s6lo habia compafiias extranjeras con
oficinas representativas que atendian las necesidades de los habitantes de nuestro pais.

La historia de Seguros G&T, que es una de las aseguradoras mas antiguas de Guatemala, se
remonta a hace mas de seis décadas, precisamente al afio 1937, cuando los sefiores Mario Granai
Andrino y Ernesto Townson Pinto, coincidieron en sus actividades empresariales y decidieron
aliarse para promover productos de seguro, traidos del extranjero. En efecto, en aquel entonces
representaban a la firma de corretaje de seguros Loyd’s de Londres, para la que generaban negocios
tanto en el ramo vida como de dafios. Esta alianza comercial, fructifico y pronto, en 1945, fundaron
a Compafiia de Seguros Granai & Townson, entidad que representaba en Guatemala, a Rhode Island

Insurance Company.

Pasados apenas dos afios, el nacimiento de la compafiia, derivado de la coyuntura econémica
dificil del pais que se marcaba por la caida de los precios de los principales productos de
exportacion, las divisas empezaron a escasear, Yy los pioneros de los seguros en Guatemala deciden
entonces, el 29 de agosto de 1947, fundar la Compafiia de Seguros Granai & Townson S.A., a
través de la que se ponian a disposicidn del pablico, una gama completa de productos de seguro,
nacionales. El capital aportado en aquel entonces por los socios, Don Mario y don Ernesto, fue de
Q 50,000.00.

Como era de esperarse, la compafiia nacié desde sus inicios en donde se ubicaba el corazon
comercial y de negocios del pais, es decir a la ahora llamada Centro histérico de la ciudad de
Guatemala. Conforme los recursos lo permitieron y la ciudad de fue moviendo hacia el sur, seguros
G&T busco localizarse en 1960, a inmediaciones del corazon financiero de la ciudad, es decir lo

que se conoce como Centro Civico. La compariia conserva su edificio, mismo que ha sido remozado
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completamente y ha encontrado en la descentralizacidon, la forma adecuada de atender a su creciente

nimero de clientes.

El concepto de seguro ha variado la eficacia y la eficacia con la que es menester atender a
los clientes también. De esa cuenta, la empresa pionera en seguros en Guatemala se ha convertido
con el paso de los afios, en la lider innovadora, garantizando a sus clientes y usuarios la mejor
tecnologia, y ademas la certeza de que tendran antes que nadie productos y servicios de punta. Pero
el esfuerzo no ha quedado ahi, Seguros G&T ha continuado estrechando sus lazos con el exterior,
lo que aunando a una disciplina de capitalizacion férrea, garantiza, a sus clientes un solido respaldo,
mientras que permite dotar a sus accionistas, cuyo numero con el tiempo también crecio, de los

mejores dividendos de la industria de seguros guatemalteca.

6.1.2.3 Tipos de seguros
6.1.2.3.1 Personales:

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Anénimo 2008), son aquellos seguros destinados a
satisfacer las necesidades de los individuos en su dimension persona, familiar y en alglin caso,

profesional, pero no como elementos del proceso productivo garantizado.
6.1.2.3.2 Empresariales:

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Anonimo 2008) Las actividades productivas componen
en la sociedad moderna una lista interminable, y la mayoria de ellas se realiza bajo la forma
organizativa de empresa. Por tanto, la respuesta del seguro a esta realidad es necesariamente

multiforme y especializada a la vez.
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6.1.2.3.3 Seguro Enfermedad

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Anénimo 2008, Cubre en caso de enfermedad del
asegurado, el pago de una indemnizacion o los gastos de asistencia médica para la curacion.
Normalmente las enfermedades de origen profesional estan cubiertas dentro del régimen general
de la Seguridad Social, pero también existe el denominado seguro libre, que generalmente se limita
a cubrir los gastos de hospitalizacion, intervenciones quirdrgicas, tratamientos médicos y

prestaciones farmacéuticas.

6.1.2.3.3 Por clase de asegurador
6.1.2.3.3.1 Publicos:

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Andnimo 2008) Son aquellos cuya administracion asume
directamente al Estado, por razones de volumen especialidad o interés comun. Se trata de toda la

gama de los denominados seguros sociales.
6.1.2.3.3.2 Privados:

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Anénimo 2008) Son todos los normalmente contratados

por los aseguradores privados, cuya extensa gama de posibilidades ya ha sido contemplada.
6.1.2.4 Clases de seguro

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y

Fianzas de la Universidad Galileo (autor Andnimo 2008). Los seguros pueden ser por:
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6.1.2.3 Por duracién:
6.1.2.4.1 Temporales

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Anénimo 2008) Estos seguros cubren el riesgo por un

periodo determinado, normalmente inferior a un afo.

6.1.2.4.1.1  Anuales

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Anonimo 2008) Son los seguros normales, con
vencimiento al afio de haberse suscrito y en lo que, salvo preaviso de terminacion por parte del
asegurador, se produce la renovacion automatica mediante el pago del recibo de prima de la
anualidad siguiente. La duracién anual es la normal en la mayoria de los seguros y mas
concretamente, en los de tipo masivo como automoviles, incendios, etc. Es creciente la tendencia

hacia los seguros de tipo anual, prorrogables en definitivo.

6.1.2.4.1.2 Alargo plazo

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Andénimo 2008) el asegurado contrae la obligacién de
cubrir el riesgo por un plazo superior a un afio. Esto es lo normal en el seguro de vida, en que la
duracion puede ser toda la vida del asegurado. O diez, quince o veinte afios en los llamados seguros
a plazo fijo, generalmente esta forma se utiliza en los seguros de vida, en los que desde el momento
en que el asegurado acepta el seguro y cobra la misma prima, esta obligado a mantener su vigencia

hasta la extincién, salvo que el asegurado deje de pagar las primas en cada vencimiento.

23



6.1.2.4.2 Por naturaleza de riesgo

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor An6nimo 2008) Atendiendo a la naturaleza del riesgo que

se asegura, puede establecerse la clasificacion siguiente:

6.1.2.4.2.1 Personales

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo (autor Andnimo 2008). Define que los seguros personales son
aquellos seguros destinados a satisfacer las necesidades de los individuos en su dimension personal,

familiar y en algun caso, profesional, pero no como elementos del proceso productivo o granizado.

Se relacionan con los riesgos inherentes a la persona humana, que afectan a su existencia o

integridad. Los principales ramos de estos seguros son:
6.1.2.4.2.1.1 Seguro de vida

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anonimo (2008) Define el seguro de vida de un grupo en
un seguro de riesgo de caracter empresarial, en desarrollo, que responde a las crecientes exigencias
de prestaciones no pecuniarias por parte de los trabajadores. El contratante, el empresario y los

asegurados son los trabajadores.

Es un contrato por el que se le abona la cantidad establecida en el mismo, si se produce el

fallecimiento del asegurado dentro del periodo previsto o si vive en un momento determinado.

6.1.2.4.2.1.2 Accidentes de trabajo

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo, autor Andnimo (2008). Es el mas importante seguro colectivo

por el volumen gue alcanza, la especializacion que exige y su repercusion social. Normalmente, el
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contratante es el empresario y los asegurados, el conjunto de los trabajadores; las primas se
establecen por grupos homogéneos de riesgo. Aunque tipicamente como seguro diferenciado, el del
accidente de trabajo es basicamente un seguro de accidentes personales durante el trabajo, aunque
también podria contemplarse como un seguro de responsabilidad civil del empresario, en relacion

con sus empleados durante el tiempo de trabajo y a consecuencia de la actividad laboral.

Cubre prestaciones derivadas de las lesiones corporales sufridas por un trabajador como

consecuencia de los trabajos que realiza por cuenta ajena.

6.1.2.4.2.1.3 Ahorro
En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anonimo (2008) Garantiza el pago de una cantidad al

asegurado aunque dolo en el caso que sobreviva a un periodo determinado.
6.1.2.4.2.1.4 Renta

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y

Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008).

En el que el asegurador se compromete a la entrega al asegurado o sus beneficiarios de una
renta periodica, vitalicia o temporal, que se inicia al vencimiento del plazo estipulado en el

momento del fallecimiento del asegurado.
6.1.2.4.2.1.5 Enfermedad

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008), menciona que hay paises donde el seguro
de enfermedad no esté integrado en la Seguridad Social y es contratado en forma colectiva por

empresas, asociaciones, organizaciones, gremios, etc. Lo que le facilita su difusion masiva.

En Guatemala cubre, en caso de enfermedad del asegurado, el pago de una indemnizacion
o0 los gastos de asistencia médica para su curacion. Y existe el seguro libre que generalmente se
limite a cubrir los gastos de hospitalizacién, intervenciones quirargicas, tratamientos médicos y

prestaciones farmacéuticas.
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6.1.2.4.2.1.6 Enterramiento

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008) cubre en caso de muerte del asegurado,
el pago de una cantidad a sus herederos para atender los gastos del sepelio o la prestacién directa

de los servicios funerarios.
6.1.2.4.3 Patrimoniales

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anonimo (2008). El seguro de Patrimonio tiene por objeto
compensar las pérdidas sufridas por el propietario de un patrimonio como consecuencia de los
dafos sufridos por los bienes materiales que lo integran; también se les conoce como seguros de

dafos a las cosas. Sus modalidades mas representativas son:
6.1.2.4.3.1 Pedrisco

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo, autor Anénimo (2008) para resarcir al agricultor de los dafios

sufridos por esta causa en las cosechas aseguradas.
6.1.2.4.3.2 Incendios

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008) este cubre los dafos sufridos por los
objetos asegurados a causa del fuego y otros riesgos relacionados, asi como los gastos de ocasiones
el salvamento de esos bienes o los dafios que sufran al intentar salvarlos. A veces se establece en

la pdliza de incendios una clausula de reparacién reposicién de las piezas averiadas.

Con frecuencia dentro de la p6liza de este seguro se incluyen coberturas para los dafios no

de incendios que pueden sufrir las instalaciones de comercios o industrias.
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6.1.2.4.3.3 Transporte

En el Manual de Introduccién del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros
y Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008) Cubre el conjunto de riesgos inherentes
al transporte, que esencialmente corresponde a los dafios sufridos por el propio medio de transporte
(automdviles, camiones, trenes, buques o aeronaves) también denominado seguro de cascos, lo
sufrido por las materias transportadas o seguro de mercancias, o los dafios causados a terceras
personas a consecuencia de un accidente del vehiculo portador, o seguro de responsabilidad del

transportista.

6.1.2.4.3.4 Automdviles

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Andnimo (2008). Cubre las perdidas derivadas de la
circulacion de vehiculos de motor. El caracter masivo del uso de automoviles ha llevado a los
gobiernos de muchos paises a establecer un seguro obligatorio de automoviles del pago de

indemnizaciones minimas por los dafios a personas.

6.1.2.4.3.5 Agricolas

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008) Cubren las pérdidas de los riesgos que
pueden afectar a las explotaciones agricolas ganaderas y forestales. Sus modalidades mas

representativas son:
6.1.2.4.3.5.1 Ganado

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros Y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Andnimo (2008) Para resarcir al ganadero de las pérdidas

sufridas por muertes, enfermedad, robo o extravio del ganado cubierto por la péliza.
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6.1.2.4.3.5.2 Maquinaria

En el Manual de Introduccién del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008) Cubre los dafios derivados de la rotura,

explosién o corto circuito de las maquinas aseguradas, incluso.

6.1.2.4.4 Responsabilidad civil

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008) Responsabilidad civil es: El desarrollo de
las diferentes actividades que un individuo lleva a cabo pudiendo ser, simultdneamente, padre de
familia, propietario de una vivienda, conductor, ingeniero, deportistas, empresarios, socio de un club,
etc. genera una interminable cadena de acciones que condicionan o pueden afectar a la conducta,
status, salud, etc. De otras personas, asi como a la integridad de sus propiedades. En este sentido, las
acciones imprudentes o negligentes en el desempefio de cualquiera de las actividades o conductas
citadas pueden causar dafios o0 perjuicios a otras personas. Esta es el riesgo que los seguros de
responsabilidad civil estan destinados a cubrir. Para ello, contiene garantias para el pago al asegurado
de: Cantidades de las que resulte civilmente responsable. Fianzas judiciales que puedan serle
exigidas. Gastos judiciales causados por la defensa de su responsabilidad civil.

Estos seguros abarcan numerosas y diferentes modalidades, que se adoptan a las situaciones y
actividades en las que unos individuos puedan incurrir en responsabilidades frente a otros, individual

o colectivamente, o frente a la comunidad.

6.1.2.4.5 Crédito y Caucion
En el Manual de Introduccién del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo, autor Anonimo (2008) Estas poélizas, forman un sector basado
en ciertas formas de responsabilidad de naturaleza juridica, diferentes a las de responsabilidad

civil.
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6.1.2.4.5.1 Crédito

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo, autor Anénimo (2008) Tiene como finalidad garantizar a un
comerciante la percepcién de los créditos que tenga a su favor, si se produjera la insolvencia de sus

deudores.

6.1.2.4.5.2 Caucion

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo, autor Anénimo (2008) Garantiza el pago de una suma a las
personas afectadas por los actos del asegurado como motivo de determinadas operaciones de
caracter comercial. En este caso, la propia entidad aseguradora se constituye un fiador solidario del

asegurado.

6.1.3 Fianzas

En el Manual de Introduccion del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo autor Anénimo (2008) “La fianza es una contrato de garantia
personal, en virtud del cual un tercero se compromete a responder ante un acreedor, del

cumplimiento de la obligacion asumida por un deudor, para el caso de que este incumpla la misma.”

6. 1.4 Agencia

Segun http://definicion.de/agencia/#ixzz2to8008nH (2014) agencia es el oficio, la oficina o

el despacho del agente (la persona que tiene la virtud de obrar, que actGa con poder de otra o que

es intermediario entre un vendedor y un comprador). EI concepto procede del latin agentia que, a

su vez, tiene su origen en agens (“el que hace™).
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Una agencia es una empresa que se dedica a prestar servicios y que, por lo general, gestiona

asuntos que no le son propios.

6.1.5 Mercaderia de transito

En el Manual de Introduccién del Seguro para la Carrera de Administracion de Seguros y
Fianzas de la Universidad Galileo, autor Anénimo (2008), es la cuenta activa que representa la
mercancia ya comprada, pero que por razones de distancia no se encuentran en el almacén.

Haciendo una péliza para que en caso de pérdida esa mercancia sea recuperada total o parcialmente.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1 Comunicacion

En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012), Es el proceso mediante el que se
puede transmitir informacion de una persona a otra, de una entidad a otra. Los procesos
comunicacionales son interacciones mediadas por signos por entre al menos dos personas que

comparten un mismo conjunto de signos y tienen reglas de semiologia comunes.

El primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede realizarse desde su etimologia.
La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo
tanto, la comunicacidn es un fendmeno inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo. A traves de la comunicacidn, las personas o animales obtienen informacion

respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

El proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias, etc.) con la
intencién de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe
contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. EI proceso luego
se revierte cuando el receptor responde y se transforma en emisor (con lo que el emisor original

pasa a ser el receptor del acto comunicativo.
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La comunicacién, indica Méndez (2000) “es un fendémeno que permite que la sociedad
interactie dentro de ella para desarrollarse. Se puede decir que es la comunicacién en donde se

desarrollan todas las relaciones sociales de produccion de bienes materiales y espirituales”

Para que el proceso de comunicacion se lleve a cabo es necesario tomar en cuenta los

elementos siguientes: |

ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACION

Barrey

6.2.1.1 Emisor ol e s (R scati [T
En el libro de Marketing de ¢ .”'u | f

LambHair, Mc Daniel (2012) Es S~—

también llamado Comunicador; es i te

quien emite el mensaje. El mensaje depende Fotografia recuperada de:

http://4.bp.blogspot.com/ 9P4tg
Xkkvdg/S76gA6aQAOI/AAAAAA
forma lo envié, asi el receptor podré descifrarlo con | AAABI/gHfF1u3a2f8/s1600/06%
20esquema2%?20del%20proceso.

JpPg

en gran medida del emisor, ya que depende de que

mayor facilidad.

6.2.1.2 Receptor
En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012) Recibe también el nombre de
perceptor, y es quien recibe el mensaje enviado por el emisor. Puede ser individual o grupal.
Se encarga de captar, almacenar, analizar, sintetizar y dar una respuesta a los mensajes que

recibe.
6.2.1.3 Codificacién

En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012) Es unir todos los datos del mensaje

por medio de un codigo. Es la transformacién de la formulacién de un mensaje determinado.
6.2.1.4 Decodificacion

En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012) Se separa el mensaje que envia el

emisor, en todas sus partes, para que el receptor lo analice, sintetice e intérprete.
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6.2.1.5 Mensaje

En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012) Este es el que el emisor, estructura
y llega a los sentidos del receptor, lo que solo se produce si responde a un determinado cédigo.

Todos los mensajes deben de tener claridad para entenderse, pero los escritos deben de ser
estructurados siguiendo normas racionales para que se produzca un campo comin entre

emisores y receptores.

6.2.1.6 Canal

En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012) Se puede definir como el medio
por donde se transmiten los mensajes. También lo conocemos con el nombre de medio. Los
canales o medios de comunicacién son diversos y dependen de las circunstancias y
necesidades de las personas. Han existido desde sefiales de humo, silbidos, radio, television,

y ahora el internet a través de la computadora.
6.2.1.7 Cddigo

En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012) Son series de signos estructurados,
con base en leyes propias utilizado para la elaboracion de mensajes. Al decir “estructurado
con base en leyes propias” quiere decir que debe cumplir con ciertas normas socialmente

establecidas.

6.2.1.8 Contexto

En el libro de Marketing de LambHair, Mc Daniel (2012) Este es el marco socioecondémico

y cultural donde se difunden los mensajes en un determinado periodo histérico.
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6.2.1.9 Retorno

En el libro de Marketing de Lamb Hair, Mc Daniel (2012) Conocido también como feed-
back, es el proceso de respuesta a los mensajes que han sido recibidos, por un individuo o

muchos individuos.

6.2.1.10 Ruido

Se le llama ruido en la comunicacion a cualquier cosa, que pueda distraer al receptor del

mensaje que esta emitiendo el emisor.
6.2.1.11 Division de los codigos:

Para comprenderlo mejor, Sagastume (2000) expresa que “los codigos son imagenes, seiales,
colores y signos que utilizamos para elaborar mensajes, estos se agrupan de manera
socializada y estructurada para transmitir ideas. Y se dividen en cddigos Linguisticos,

paralingisticos y no lingiiisticos”.

(Continda en la siguiente pagina)
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LINGUISTICOS PARALINGUISTICOS

NO LINGUISTICOS

Oral (cualquier | Relevos del lenguaje Kinestésicos:
idioma) significado de los
movimientos corporales

Q/‘n

Escrito (cualquier
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6.2.1.11.1 Codigos linguisticos:

Sagastume (2000) dice” que son todos los mensajes verbales, escritos y orales que encontramos

en todo nuestro alrededor”.

6.2.1.11.2 Codigos Iconicos:

Sagastume (2000) nos describa través de los signos iconicos que se pueden manifestar ideas o
pensamientos, el objetivo es hacer una representacién de la realidad para mejorar su

comprension.

Desde el punto de vista publicitario; son todas las imagenes y figuras que complementan un

mensaje y que se pueden visualizar en portadas de un producto “X”.

La funcion de estos signos es atraer la atencion de las personas y al mismo tiempo despertar

en ellas el interés, de optar por un servicio o un producto.

La mejor forma icnica que existe hasta hoy dia; son los medios audiovisuales, fotografias e

imagenes en general.

6.2.1.11.3 Codigos Cromaticos:

Sagastume (2000) nos describe qué son los colores y la adecuada aplicacion de los mismos, y

que cada color produce sensaciones, significaciones y tienen diferentes efectos en las personas.

Este tipo de cddigo es super utilizado en la presentacion de servicios y productos, en la
publicidad, y lo que se busca con la aplicacion de este es conseguir una poderosa atraccion y

combinacion de los elementos que conforman el mensaje.

La combinacién de los colores tiene que ser uniforme para conseguir nuestro objetivo y el

mensaje que se transmite sea complementario a la composicién misma.

Hay que recordar gue los colores que utilizamos tienen fuerza simbdlica, una relacion definida

con nuestras actividades y sentimientos. Influyen en las personas y causan efectos, a veces
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despertando muchas emociones, entre las que podemos mencionar alegria, tristeza, frio, calor,

presion, enojo, entre otras.

6.2.1.12 Comunicar:

Segun Benjamin Wong, en su libro “Disefio Grafica Digital” edicion 2008, Comunicar es la
accion y efecto de comunicar o comunicarse. Transmisién de la informacion en el seno del
grupo, considerada en sus relaciones con la estructura de este grupo. Conjunto de técnicas que
permiten la difusién de mensajes escritos o audiovisuales a una audiencia vasta y heterogénea,
conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito. Claramente nos describen la palabra
"conversar”, en este esquema podemos apreciar un modelo del sistema de la comunicacién y
si nos fijamos podemos apreciar un elemento Ilamado "feed-back” o también llamado

"retroalimentacion".

6.2.1.13 Propositos de la comunicacion:

Sagastume (2000) nos describe los propositos de la comunicacion cuando una persona, una

organizacion o un grupo de personas se comunican, es que tiene un proposito. Este puede ser:
- Informar

- Entretener

- Persuadir

Estos tres propositos se aplican en el desarrollo de un discurso, los actos de informar, entretener
y persuadir generalmente van mezclados, pero siempre una predomina. Este es al que
denominamos propdsito general, los propositos especificos son aquellos que se desprenden de

cada uno de los propositos generales.
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6.2.1.13.1 Informar:

En el diccionario de la Real Academia Espafiola, Informar es accion y efecto de informar, que
es lo mismo que dar a alguien noticia de alguna cosa. Lo que nos quiere decir es que esta accion
nos induce a darle la noticia a cualquier persona, le podemos contar cualquier cosa; eso si, solo

darle a conocer.

6.2.1.13.2 Entretener:

Segun investigacion hecha en el diccionario de la Real Academia Espafiola edicion 11,
Consiste en lograr que el publico pase un rato agradable, ocupar el tiempo del publico.

Ejemplo: platicar las peripecias de un grupo, contar chistes, un cuento o una anécdota.

La accion de entretener no se divide en propositos especificos, pero basicamente cumple con

la funcion de ocupar el tiempo de las personas, por lo general de forma amena.

6.2.1.13.3 Persuadir:

Mario Pricken explica “Publicidad Creativa 2009”. Persuadir es pretender que las personas
realicen una accion o adopten una idea, es pretender a modificar la conducta o la opinion de

una o mas personas.

6.2.1.14 Mercadeo (Marketing)

En el diccionario de la Real Academia Espafiola en su vigésima segunda edicion, extraido
desde www.rae.es consultado el 17 de agosto de 2013, define el mercadeo como “conjunto de

operaciones por las que ha de pasar una mercancia, desde el productor hasta el consumidor”.
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conjunto de cuestiones conocidas

Producto, Precio, Plaza

(distribucion)  Promocion (o
publicidad)” El marketing trata m
de la disciplina que estudia el

comportamiento de los mercados

y de los consumidores. El Las 4Ps del
Marketing Mix

marketing analiza la gestion
comercial de las organizaciones,
con el objetivo de retener y
fidelizar a los clientes a través de

la satisfaccion de sus necesidades.

El Marketing parte de las necesidades del cliente para disefiar, ejecutar y controlar la funcién
comercializadora de una organizacion. Mediante sus herramientas y estrategias, la

mercadotecnia busca posicionar al producto o una marca en la mente del consumidor.

Las acciones de marketing pueden tener una vision de rentabilidad a corto o a largo plazo, ya
que su gestion también implica inversiones en la relacion de la empresa con los clientes, con
sus propios empleados y con los proveedores, ademas publicidad en los medios de
comunicacion masiva. En ocasiones suele equivocarse Publicidad, con el Marketing, aunque

en realidad este abarca la primera y otros aspectos de la actividad comercial.

Segun el libro de Marketing de Lamb Hair, Mc Daniel; pagina 5 (2011), Marketing es la
actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e

intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, socios y la sociedad en general.

Para ellos, marketing es una filosofia sencilla e intuitivamente atractiva que articula una

orientacion al mercado. Dan la idea de que la justificacion social y econdmica para existencia
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de una organizacion es la satisfaccion de los deseos y necesidades de los clientes, al mismo

tiempo que se logran los objetivos de la organizacion.
6.2.1.14.1 Funciones del marketing:

Dentro del marco de la agencia, el marketing debe desempefiar funciones determinadas,
orientadas a analizar y comprender el mercado donde se mueva la agencia, identificar las
necesidades de los clientes y favorecer y desarrollar una demanda de los servicios de la
Agencia.

6.2.1.14.2 El marketing-mix:

El marketing trata de influir en el mercado al crear

demanda para los servicios de la agencia. Para ello

trata de descubrir necesidades no satisfechas y

ofrecer servicios para cubrir un precio que garantice -
Fotografia recuperada de:

http://adventurgraphics.blogspot
.com/2012/11/portafolio-wilson-
naraku-disenador.htmi

la viabilidad econdmica de la agencia.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con el
disefio
6.2.2 Disefio

En la pagina de consulta por internet definiciones/disefio/#ixzz2cEgP1WIiD; En italiano
disegno, la palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea
mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de algo. El término
también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas,

forma y funcionalidades.

Por ejemplo: “Me fascina el disefio del Museo Guggenheim de Bilbao”, “Estoy trabajando en
el disefio de un nuevo dispositivo para regar el jardin”, “El departamento de Disefio ya me

envio el prototipo: si todo marcha bien, comenzaremos la produccion el mes proximo”.
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El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la arquitectura, la ingenieria
y otras disciplinas. EI momento del disefio implica una representacién mental y la posterior
plasmacion de dicha idea en algun formato grafico (visual), para exhibir cdmo sera la obra que
se planea realizar. El disefio, por lo tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las
caracteristicas de la obra.

Al disefar, la persona no so6lo tiene en cuenta aspectos estéticos, sino también cuestiones
funcionales y técnicas. Esto exige a los disefiadores estudios, investigaciones y tareas de
modelado que le permitan encontrar la mejor manera de desarrollar el objeto que pretenden

crear.

En este sentido, tampoco podriamos pasar por alto la figura del disefiador, aquel profesional
que desarrolla estas citadas funciones creativas en diversos ambitos. No obstante, es cierto que
en la mayoria de las ocasiones cuando hacemos referencia a dicho experto, estamos hablando

de aquel que trabaja en el campo de la moda.

En aquella area lo que hace es llevar a cabo la creacion tanto de ropa como de joyas y
complementos adecuadas a las tendencias que existen en la sociedad del momento o bien a las
que él mismo impone. Basicamente podemos establecer que tres son los principales tipos de

disefio de moda: la alta costura, la moda prét-a-porter y la llamada “mercado de masa”.

En la deficion de la pagina http://definicion.de/diseno/#ixzz2cEgP1WiD

Con respeto a la primera categoria podemos subrayar que existen figuras muy importantes en
la misma, disefiadores y disefiadoras, que se han convertido en un referente a nivel mundial e
historico. Entre ellos se encontrarian Coco Chanel, Carolina Herrera, ChristianDior,

GiorgioArmani, DomenicoDolce&StefanoGabbana o GianniVersace.

6.2.3 Disefio grafico

En www.lukimagen.wordpress.com Los grafitis (pintadas en las paredes que realizaban los romanos

con el fin de comunicar un mensaje) fueron los primeros medios de comunicacion gréafica que surgio

entre los individuos, con el paso del tiempo, éstos fueron evolucionando mediante la ayuda de las
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tecnologias emergentes. Aparecieron los carteles, las primeras comunicaciones de prensa gratuitas, y
por ultimo las revistas; este fue el comienzo de la evolucidn de los medios masivos, extendiéndose

luego a la radio y la television.

En la pagina web, Moreno, Luciano, en el articulo publicado por www.desarrolloweb.com define

el disefio grafico como “el proceso de programar y proyectar, coordinar, seleccionar, y organizar una
serie de elementos para producir objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados” Siendo la funcion principal transmitir por medio de composiciones graficas, que se
hacen llegar al publico objetivo a través de diferentes soportes o elementos, que den forma al mensaje,
como unifoliares, bifoliares, trifoliares, cuadrifoliares, folletos, carteles y lo demés. Para que el
diseflador comunique de forma efectiva, debe conocer a fondo los diferentes recursos gréaficos a su
disposicion y tener la imaginacion, la experiencia, el buen gusto y el sentido comun necesarios para
combinarlos de forma adecuada. Un disefiador grafico no es un creador de formas, sino un creador de
comunicaciones. Un profesional que mediante un método especifico (disefio) construye mensajes

(comunicacion) con medios visuales (grafismos). No es el creador del mensaje, sino su intérprete
6.2.3.1 Color

En el diccionario Océano versién 2000: El color (en
griego: ypou-o/-puatog) es una percepcion visual que se
genera en el cerebro de los humanos y otros animales al
interpretar las sefiales nerviosas que le envian los foto
receptores en la retina del 0jo, que a su vez interpretan y
distinguen las distintas longitudes de onda que captan de

la parte visible del espectro electromagnético (la luz).

Todo cuerpo iluminado absorbe una parte de las ondas

Fotografia recuperada de:

electromagnéticas y refleja las restantes. Las ondas by -
http://es.wikipedia.org/wiki/Color

reflejadas son captadas por el 0jo e interpretadas en el

cerebro como distintos colores, segun las longitudes de ondas correspondientes.

El ojo humano solo percibe las longitudes de onda cuando la iluminacion es abundante. Con

poca luz se ve en blanco y negro. En la denominada sintesis aditiva (cominmente Ilamada
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"superposicion de colores luz") el color blanco resulta de la superposicién de todos los colores,

mientras que el negro es la ausencia de color. En la sintesis sustractiva (mezcla de pinturas,

tintes, tintas y colorantes naturales para crear colores) el blanco solo se da bajo la ausencia de

pigmentos y utilizando un soporte de ese color y el negro es resultado de la superposicién de

los colores cian, magenta y amarillo. Pero segin Carlos Franco, la luz es definida como la

porcién del espectro electromagnético a la cual es sensible el ojo humano. La luz que

percibimos blanca, como la luz del sol. Realmente estd compuesta por muchos colores. Cada

color tiene su propia longitud de onda o combinacién de longitudes de onda, que se miden en

nandmetros. La luz es una pequefia porcion de todo el espectro y va aproximadamente de 380

hasta 780 nandmetros.

La naturaleza capta 20 millones de colores. La fotografia capta 12 a 14 mil colores.

6.2.3.1.1 Color Sustractivo:

Roja

. . magenta
Carlos Franco en su libro Color Digital; los colores

Sustractivos CMYK: son los colores pigmento (tintas de
. SN e . . amarillo cian
impresién) imitan a los colores secundarios (magenta, cian y
amarillo). Cada pigmento sustrae (o absorbe) una porcion del

Luz
espectro visible y refleja el resto. Si imprimiéramos R{eleliAl%e)} Verde

superponiendo estos tres colores pigmento, el
Fotografia recuperada de:

http://www.gusgsm.com/principi
conocido en las artes graficas como negro de tres | os impresion color

resultado final sera un gris intenso (casi negro),

colores o negro de cuatricromia. (También se le llama

negro sucio).

(Continda en la siguiente pagina)
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6.2.4 Tipografia

En investigacion hecha el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2011) Se le denomina tipografia a la
disciplina que dentro del disefio gréfico y la comunicacion
visual estudia los distintos modos de optimizar la emision

grafica de mensajes verbales.

La tipografia tiene dimension técnica y funcional

Fotografia recuperada de:

basada en el oficio de tipdgrafos e impresores.
https://www.google.com.gt/search?q

Cuenta con sistemas de medicion y calculo que

ayudan a organizar y racionalizar la comunicacion visual. Pero tiene una visién humanistica
que se basa en la escritura, representacion abstracta de ideas que hizo posible el registro de
la cultura, la organizacién del pensamiento y el desarrollo intelectual del hombre. Entendida
como disciplina, la Tipografia profundiza y enriquece en direcciones multiples los alcances

del disefio grafico.

Segun Diccionario Enciclopédico Océano, Uno Color, edicién 1996, Tipografia es: el arte y
la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje. También se encarga del

estudio y clasificacion de las diferentes fuentes tipograficas.

Segtin el libro “Disefno y Marketing”, segun el autor Alan Swam (1998); la tipografia son
“los tipos de letra que sirven para muchos propositos y constituyen un elemento importante
de cualquier disefio. Puesto que el estilo de tipografia es el primer elemento con que se hara
la identificacion, su eleccién hard su identificacion, su eleccién debe proceder a otras

consideraciones.
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6.2.4.1 Tipos de Tipografia:

Segtin el libro “Disefio y Marketing”,
SIMPSONS [rgie Forrr CEEETS @88

término tipografia se emplea para | E& & Scdded Sans Lyonessequot

segun el autor Alan Swam (1998); “El

designar al  estudio, disefio y [ Mt ke Syl S
clasificacion de los tipos (letras) y las | # ®PREFERE S5 Budrohy MachineScript
fuentes (familias de letras con | NRILES ABERRATION % as a8 8 05 a5 a8
caracteristicas comunes), asi como al National First Font Itmem

disefio de caracteres unificados por STAR JEDI touortccinn et CHNESE TAKEAWA!
propiedades visuales uniformes. feena Casual Hrws?:az OB R i

E FLORES

fuentes mucho mas general que la DIN (ABAPDONOUOT  Bamerviate svarem sad - ResgeghBesish

Una clasificacion de las familias de LEONARDO MARG

16518-Atypl, pero muy utilizada en

medios digitales, es la que divide las familias | Fotografia recuperada de:
http://tecnoieamm.blogspot.co

tipogréaficas en Serif y Sans Serif.

Las fuentes serif o serifas tienen origen en el pasado, cuando las letras se cincelaban en blogques
de piedra, pero resultaba dificil asegurar que los bordes de las letras fueran rectos, por lo que el
tallador desarroll6 una técnica que consistia en destacar las lineas cruzadas para el acabado de
casi todas las letras, por lo que las letras presentaban en sus extremos unos remates muy

caracteristicos, conocidos con el nombre de serif.

Otra particularidad comuin de las fuentes serif, derivada del hecho de que las tipografias romanas
se basaban en circulos perfectos y formas lineales equilibradas, es que las letras redondas como
lao,c,p, b, etc, tienen que ser un poco mas grandes porque dpticamente parecen mas pequefias
cuando se agrupan en una palabra junto a otras formas de letras. EI grosor de las lineas de las
fuentes serif modernas, también tiene su origen en la historia. Las primeras se realizaron a mano
al implementar un calamo, permitiendo la punta plana de la pluma de distintos grosores de

trazado. Esta caracteristica se ha conservado por la belleza y estilo natural que aporta a las letras.
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Las fuentes serif incluyen todas las romanas. Son muy apropiadas para la lectura seguida de
largos textos, ya que los trazos finos y los remates ayudan al ojo a fijar y seguir una linea en un

conjunto de texto, facilitan la lectura rapida y evitan la monotonia.

Como ejemplos de fuentes serif, podemos citar Book Antiqua, Bookman Old Style, Courier,
Courier New, Century Schoolbook, Garamond, Georgia, MS Serif, New York, Times, Times

New Roman y Palatino.

Las fuentes Sans Serif o etruscas hacen su aparicion en Inglaterra durante los

Fuente Serif

afios 1820 a 1830. No tienen remates en sus extremos (sin serif), entre sus
trazos gruesos y delgados no existe apenas contraste, sus vértices son rectos

y sus trazos uniformes, opticamente ajustados en sus empalmes. Representan

la forma natural de una letra que ha sido realizada por alguien que escribe con

otra herramienta que no sea un lapiz o un pincel.

Fotografia recuperada de:

https://www.google.com.gt/
legibilidad y durabilidad los hacian perfectos para impresiones | ?gws_rd=cr&ei=MGSGU7
GZMermsASTxoGIBQ#q=f

Asociados desde su inicio a la tipografia comercial, su

de etiquetas, embalajes, envolturas y demas propdsitos

comerciales. Aunque este uso motivo que fueran despreciados por aquellos que se preocupaban

por los tipos bellos y la impresion de calidad.

Poco a poco las fuentes Sans Serif fueron ganando terreno a las Serif. Una de 1as ;e sans serit
razones de su triunfo fue que los modernos métodos mecanicos de fabricacion
de los tipos estaban especialmente bien adaptados para este particular estilo de

letra. Otro, que la ausencia de remates y sus trazos finos las hacian muy

apropiadas para letras grandes usadas en unas pocas
Fotografia recuperada de:
https://www.google.com.gt/?gws_rd=cr&
es el caso de rétulos, carteles, etc., elementos de | ei=MGSGU7GZMermsASTxoGIBQ#q=fu
ente

palabras para ser vistas a una cierta distancia, como

comunicacion cada vez mas en auge.

Las fuentes Sans Serif incluyen todas las Palo Seco, resultando especialmente indicadas para su

visualizacion en la pantalla de un ordenador, resultan muy legibles a pequefios tamafios y bellas
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y limpias a tamafios grandes. Sin embargo, no estan aconsejadas para textos largos, ya que

resultan monotonas y dificiles de seguir.

Entre las fuentes Sans Serif se encuentran Arial, Arial Narrow, Arial Rounded MT Bold, Century
Gothic, Chicago, Helvetica, Geneva, Impact, Monaco, MS Sans Serif, Tahoma, Trebuchet MS

y Verdana.
6.2.4.2 Fuente Tipogréfica:

Segin Ambrose Gavin, en el libro “De fundamentos de la tipografia”, Fuente tipografica es la
que se define como estilo 0 apariencia de un grupo completo de caracteres, nlmeros y signos,

regidos por unas caracteristicas comunes
6.2.4.3 Familia tipografica:

En el libro “De fundamentos de la tipografia”, segun Ambrose Gavin (1999) la familia
tipogréafica es un conjunto de tipos basados en una misma fuente, con algunas variaciones tales
como por ejemplo: el grosor, la anchura, pero manteniendo caracteristicas comunes. Los

miembros integrantes de una familia se parecen entre si, pero tienen rasgos propios.
6.2.4.4 Variable de posicion

En el libro “De fundamentos de la tipografia”, segin Ambrose Gavin (1999), La recta o romana
en las caracteristicas, descripciones y direcciones, porque facilita la lectura y en caso de

necesitarse.

Las familias tipograficas presentan en su disefio una serie de variables, o deformaciones
proyectivas, que permiten al disefiador obtener diversas soluciones de disefio, con respecto al

ritmo, al color y a las jerarquias del texto.

Las variables de un disefio tipografico se pueden agrupar en tres conjuntos basicos, segun las
variaciones en el peso (variable de tono), en la amplitud del ancho de la letra (variable de

proporcion) y la inclinacidn del eje vertical (variable de inclinacion).
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6.2.4.5 Variable de tono:

En el libro “Fundamentos de la tipografia”, segin Ambrose Gavin (1999) Respecto a la variable
de tono, y aunque cada disefio de familia tiene sus propias medidas, puede considerarse como
regular o normal a la tipografia cuyos trazos presentan un espesor aproximado a un quinto (1/5)
del ancho de la letra, tomando como referencia la ene (n) para las mindsculas y la hache (H) para
las mayusculas. La tipografia negrita o bold, presenta un grosor de trazo mayor,
aproximadamente entre un cuarto (1/4) y un tercio (1/3) del ancho de la ene, mientras que la
tipografia blanca o light presenta un grosor de trazo menor, aproximadamente entre un sexto

(1/6) y un octavo (1/8) del ancho de la letra ene.

nnn

---- ----- SENEEEER
116 - 18

http://tiposformales.files.wordpress.com/2010/09/044 v
ariable_inclinacion.jpg

fig. Negrita / Normal / Blanca

AAAAA

extra blanca D]d ca reqgular ex tl LQIJ
(extra light) ight)

Jaaaa

Fotografia recuperada de:

http://tiposformales.files.wordpress.com/20
10/09/044 variable_inclinacion.jpg
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6.2.4.6 Variable de proporcion:

En el libro “Fundamentos de la tipografia”, segin Ambrose Gavin (1999) La variable de
proporcién hace referencia a la modificacion del ancho de la letra. Siempre las variaciones en la
expansion o en la condensacién de la tipografia se establecen en el sentido horizontal, es decir
que lo que varia es el tamafio del ancho tipogréafico. La variacion de tamafio en el sentido vertical
no se considera una variable tipogréfica, ya que corresponde a la simple alteracién de la medida

del cuerpo tipografico.

Respecto de la proporcion, se considera normal o regular una tipografia cuando su relacion
alto/ancho es de 5 a 4 (5 médulos en el alto por 4 médulos en el ancho), tomando como referentes

la letra ene (n) minascula y la hache (H) mayuscula.

NNNN

condensadas reguiar expandidas

nnnnmn

Fotografia recuperada de:
http://tiposformales.files.wordpress.com/2010/09/044 variabl
e_inclinacion.jpg
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Fotografia recuperada de:
http://tiposformales.files.wordpress.com/2010/09/044 variabl
e_inclinacion.jpg

6.2.4.7 Variable de inclinacion

En el libro “De fundamentos de la tipografia”, segiin Ambrose Gavin (1999) la variable de
inclinacién hace referencia al angulo de inclinacion de la tipografia, respecto de su eje vertical.
Esta variable esta compuesta por la tipografia regular o “derecha” y su version inclinada, italica
u oblicua. En la tipografia con variable de inclinacidn el eje vertical presenta una inclinacién de

aproximadamente 12 grados respecto de la perpendicular a la linea base.
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Fotografia recuperada de: tipos formales,
wordpress.com/2010 variable_inclinacion.jpg

Existen dos tipologias reconocibles en la variable de inclinacion:

La oblicua, que es el resultado de la inclinacion de la redonda (regular o derecha), sin que su
apariencia sufra grandes cambios.

La italica, que es un disefio inclinado particular, bastante diferente al de las redondas,
generalmente basado en la escritura caligrafica cancilleresca. fig. lzquierda: Ejemplo de la
variable de inclinacion oblicua. (Optima)Derecha: Ejemplo de variable de inclinacion italica.)

6.2.4.8 La construccion de la mancha tipografica

En el libro “De fundamentos de la tipografia”, segin Ambrose Gavin (1999), el formato se
define como el tamafio del rea que se tiene para realizar una composicion, es decir para disefiar.
En el aspecto editorial hay ocasiones en las que el formato puede ser elegido por el disefiador,
pero en la mayoria de las ocasiones el espacio o formato esta predefinido, lo que obliga al
disefiador a adaptarse a dicho formato. Aspectos que debemos tomar en cuenta dentro de los
formatos: ElI margen: espacio en blanco que rodea la composicion, ya que tiene funciones

diferentes.

En el disefio de un libro, los margenes pueden tener doble mision: La estética deja un margen
blanco en los extremos (superior, inferior, derecho e izquierdo) de la composicién para que sea
mas clara y agradable de leer. La practica, ya que los margenes pueden servir para facilitar la

encuadernacion del libro.
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6.2.5 Disefio editorial

Segln Manjarrez, Juan José, compilador sobre disefio editorial, de la péagina web
http://api.ning.com/files/diseoeditorial. pdf, cita a varios autores como Timothy, Samara (2002)
Disefiar con y sin reticula, Félix , Maria Elena (1997), mencionan la importancia de la reticula
como auxiliar en el proceso de disefio, al exponer que aunque todos los impresos buscan
comunicar, todo disefio tiene un pro- posito y es que el mensaje debe ser entendido sin importar
el tiempo o el espacio, tomando en cuenta, la forma, el formato, efectividad y la funcionalidad.

La estética encuentra su base en la aceptacion del mensaje.

Los avances tecnologicos han contribuido a renovar el método tradicional de edicion y han
generado un nuevo concepto de trabajo editorial destinado a la edicion electrénica, es decir, los
libros en disco compacto o en red. En el trabajo editorial los aportes tecnologicos agilizan el
proceso de publicacion en la escritura, captura, correccion, composicion tipografica, disefio,
formacion e impresion. La maquina también permite llevar a cabo la correccion de estilo en la

pantalla y realizar distintos temas que se cargan al software.

La composicién tipografica en los nuevos programas ha eliminado la necesidad de la
fotocomposicion. Al contar con un documento previamente capturado y corregido, han
disminuido los margenes de error en la formacion. Los sistemas de impresion también se han
beneficiado de la tecnologia que permite la tirada directa desde archivos ubicados en la

computadora. Ahora es posible imprimir libros al momento, a menores costos y mejor calidad.

En www.lukimagen.wordpress.com define que el disefio editorial, algunas veces tiene como

materia prima a fotografias que contribuyen en la transmision de conceptos o ideas especificas.
Esta es la base fundamental de la foto disefio: combinar la imagen bien concebida y elaborada

en un producto comunicacional que transmita lo que el cliente o su "progenitor" necesiten.

6.2.5.1 Folleto y Cuadrifoliar:

El http://www.slideshare.net/iriana/folletol. Un folleto es un pequefio documento disefiado para

ser entregado a mano o0 por correo, impreso de varias hojas que sirve como instrumento

divulgativo o publicitario. Es una pequefia libreta o panfleto, que normalmente contiene material
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promocional o informacion sobre un producto. Asimismo, es un componente clésico de los
elementos de publicidad en los envios de publicidad directa. En marketing, el folleto es una
forma sencilla de dar publicidad a una compafiia, producto o servicio.

Para los mailings se utilizan sobre todo dos tipos basicos de folleto: el folleto conformado con
libertad (la configuracion ocupa todo el formato del folleto) y el folleto con varias hojas, que se
divide en péginas como un catalogo. Tres tipos de folletos, estos son un estandar de la industria,
dipticos, tripticos, cuadriptico. Dipticos: compuesto de dos partes Tripticos: compuesto de tres
partes Cuadriptico: compuesto de cuatro partes Cuadrifoliar: Que tiene cuatro hojas o partes.

Segun la pagina http://www.grupomanas.com/acabados-especiales.htm, expone las formas mas

Diptico Triptico Triptico
envolvente

r

Triptico Cuatriptico Cuatriptico Cuatriptico
El principal componente de toda ventana acordeon envolvente paralelo

comunes de plegar los folletos: Diptico

(2partes), Triptico (3 partes), Cuadriptico
(4 partes) plegado envolvente, plegado en
acordeon, plegado en doble paralelo y

Desplegable (X palas) cuando deseamos

plegar algo en mas de 4 partes. Se tomo

en cuenta el modelo del cuadriptico para |
la elaboracion del Cuadrifoliar para
Multiprotectores Agencia de Seguros y

Fianzas.

composicion grafica es el mensaje a Fotografia recuperada de:

Interpretar y se debe representar por medio http://www.grafiteca.info/2012/10/plantilla

de diferentes elementos graficos, entre los -triptico-cuadriptico-folleto.html

que estan:

Elementos graficos simples: puntos, lineas de todo tipo
(libres, rectas, curvas , quebradas, rectilinea y lo demas)

Elementos geométricos: con contorno, sin contorno; poligonos, circulos elipses, 6valos y lo

demas.)
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Tipos: letras de diferentes formas y estructuras, utilizadas para representar mensajes textuales.
Gréficos varios: logotipos, iconos, y los demas

Ilustraciones

Fotografias

Tipos de folletos

Diptico, dos partes

Triptico plegado en ventana

Cuadriptico: plegado en 4 partes. Estas son las 3 formas mas comunes de plegar un
Cuadriptico

Cuadriptico plegado en envolvente

Cuadriptico plegado en acordedn

Cuadriptico plegado en doble paralelo

Desplegable: cuando queremos plegado algo en mas de 4 partes.

Y cualquier otro elemento visual apto para comunicar el mensaje

6.2.5.2 Editando a través del disefio editorial
En la pagina api.ning.com/files/IWBIgWAseqziPX*77pftLF.../FO04diseoeditorial.pdf

El disefio editorial requiere de atencion desde su planeacion hasta su distribucion. La industria
del medio editorial necesita satisfacer las necesidades de autores, editores, correctores,
capturistas, disefiadores, impresores, encuadernadores, compafiias editoras, librerias y lectores.
Cabe mencionar que en el proceso de crear un libro, se debe coordinar variedad de criterios
dentro de los parametros sin olvidar las limitantes, como los contenidos, métodos de produccion,

disefio, precio, fechas de entrega, calidad del producto, etc., y es el editor quien define el camino

53



que deben seguir todas las personas que se encargan del proceso de creacion, produccion y

distribucion de una publicacidn, siguiendo los siguientes procesos:
El autor quiere ver pronto su texto publicado y recibir su reconocimiento
El jefe quiere que salga muy bien, muy rapido y no muy caro
El corrector quiere cubrir un namero de cuartillas por dia
El capturista quiere teclear cierto nimero de veces e irse a su casa
El disenador quiere que su “loca” idea sea comprendida, respetada y bien pagada

El formador quiere que el disefiador novato corte y pegue un niamero de planas por turno 7. El

negativito quiere quemar un numero preestablecido de metros de pelicula
El impresor quiere darle un cierto nimero de vueltas a la mantilla de su prensa

El encuadernador y distribuidor buscan terminar su trabajo en tiempos que sirven a sus propias

agendas.

Y el lector quiere todo a buen precio, buen contenido, de alta calidad, funcionalidad y estética.

6.2.5.3 Elementos del disefio aplicados a una pieza editorial

El api.ning.com/files/IWBIqWAseqziPX*77pftLF.../FOO4diseoeditorial.pdf el articulo dice que
: El objetivo de identificar los elementos del disefio y su aplicacion a una composicion editorial,
al combinar o aislar los elementos, impulsar una creatividad estructurada y ordenada con sentido
creativo e innovador, producir el agrado visual y la facilidad de lectura dandole mayor énfasis

a lo que buscamos transmitir.
Elementos constructivos de la forma: Punto, linea y figura.

El cddigo icénico: La representacion con sus distintos grados de iconicidad, el dibujo, la

fotografia, la sintesis y el detalle.

La pagina y los elementos que la constituyen: El texto, la imagen y el espacio blanco.
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La tipografia: Los sistemas de medidas. El cuerpo tipogréafico: lineas estructurales. Relaciones

espaciales: el interletrado y el interlineado.

Las familias tipogréaficas: Clasificacion. Las variables tipogréficas. Los caracteres que

componen una familia tipografica. Las miscelaneas.

La mancha tipogréfica: Negros, grises y blancos. El espacio blanco. Los niveles de lectura.

Distintas categorias de informacion, la forma de diferenciarlas y jerarquizarlas.

Estructura constructiva de la pagina: Modulacion del espacio: la grilla tipografica. Columnas de

texto y campos de imagen. Los margenes y la caja tipografica.

Relacion texto — imagen: Distintos comportamientos. Contraste, armonia, ritmo. El texto como

imagen. El color en el texto y en la imagen.

Teoria del color: Modelos de color. Circulo cromatico, esquemas de combinaciones. Las
técnicas visuales ayudan en el acomodo de la composicion: forma, textura, peso, contraste,

balance, proporcion, ritmo, armonia movimiento y simetria.

6.2.5.4 Elementos del disefio editorial
En la pagina:api.ning.com/files/IWBIqWAseqziP X*77pftLF.../FOO4diseoeditorial. pdf

El disefio editorial tiene como propésito observar la publicacion como un proyecto de imagen y
disefio, el tipo de producto a publicar como: periédico, folleto, revista, etc., y el tipo de lector al

que se va a llegar, procediendo a definir el estilo.

El estilo hace referencia a la forma y reglas, por ejemplo qué tipografia, tipo de papel, reticula, tipo
de fotografias, logotipo, nombre, acomodo de texto, etc. Estos elementos determinan la creatividad,
una vez no se pierda la concepto del mensaje, ya que el objetivo primordial es satisfacer al lector,
escritor, editor, publicista, director de arte. Los elementos del disefio editorial se encuentran dentro
de estas etapas: creacion, edicion, disefio y produccion. ¢ Etapa de la creacion, se observa el
contenido de nuestra publicacion. ¢ En la etapa de disefio se determinan los espacios desde el
tamafo y proporcion de la hoja, la colocacion visual de los elementos (reticula, mancha tipografica,

espacios blancos, etc.), para llegar a una mejor solucion estética y funcional. « La etapa de
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produccion, se observa el resultado final, el trabajo real se hace en esta etapa la cual consta en
plasmar todos los conceptos dentro del estilo de la publicacion y construir el producto final (libro,
revista, folleto, periddico, etc.).

6.2.5.5 Reticula

Es una forma de presentar y unificar todas las partes del disefio, las imagenes, simbolos, campos
de texto, titulares, tablas de datos. La complejidad y la configuracion de las cuadriculas dependen
de la naturaleza de la informacién que se debe incorporar y de las propiedades fisicas de los
elementos tipograficos.

Para algunos la reticula representa una parte inherente al trabajo de disefiar. Los beneficios que
reporta trabajarcon @—r—0r +— ————+ o

una reticula son:

) (7! ]
AR et PRI A ALY @)= NS —+ 4 PR - —r1-3

e { } \ \ ’ { b N

claridad, eficacia, + - . - ! ! Vamma
economia y | ey SR S

continuidad.

6.2.5.6 Para qué

sirve la reticula

En el libro escrito
en la web de autor

Juan José

Manjarrez de la

Vega, dice:

Fotografia recuperada de:
http://www.ediciona.com/estudio_reticula_constructiva_revista-dirpi-
27567.htm

api.ning.com/files/IWBIqWAseqziPX*77pftLF.../FOO4diseoeditorial.pd De Disefio editorial
Compilacién Autor La cuadricula tipografica sirve para organizar los elementos tipograficos y
pictéricos de una pagina y unificar todas las partes del disefio. Los puntos se utilizan para
especificar el cuerpo de un tipo, formado por la altura de las maydsculas mas un pequefio espacio
por encima y por debajo de las letras, los puntos también se utilizan para medir la distancia entre
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las lineas. Las picas, sin embargo, se usan para medir la longitud de las lineas. La unidad, una
medida relativa que se determina dividiendo la eme (que equivale a un cuadrado del cuerpo de la
letra), se utiliza para reducir o aumentar el set, proceso denominado “tracking”. EI ajuste del

espacio entre dos letras para crea consistencia entre las palabras se llama “kerning”.
6.2.5.6.1 La reticula tipogréafica

En el libro escrito en la web de autor Juan José Manjarrez de la Vega
api.ning.com/files/IWBIqWAseqziPX*77pftLF.../FOO4diseoeditorial.pd dice:

“Actualmente se usan dos sistemas de medidas tipogréficas, la pica y el punto (medida inventada
por Firmin Di- dot). Seis picas 0 72 puntos equivalen aproximadamente a una pulgada y doce
puntos equivalen a una pica. Los puntos sirven para especificar el cuerpo de un tipo, formado por
la altura de las mayusculas, mas un pequefio espacio por encima o debajo de las letras. Las picas se

utilizan para medir la longitud de las lineas.

La cuadricula tipografica se usa para organizar todos los elementos tipograficos y demas
ilustraciones que integraran la pagina. La configuracion de la cuadricula depende de la informacion
que se ha de transmitir y las propiedades fisicas de cada elemento tipografico. Las cuadriculas
tipogréaficas de formato estandar tienen médulos cuadrados, columnas de texto, margenes, lineas

de contorno y medianiles (el espacio que queda en blanco entre dos columnas de texto).

Para organizar el disefio de una reticula, primero se debe trabajar con los elementos mas pequefios
y a partir de ahi, ir ascendiendo. Con la reticula, el campo visual dentro de la caja tipogréafica puede
subdividirse en campos o espacios mas reducidos a modo de reja. Los campos o espacios pueden

tener las mismas dimensiones o no.

La altura de los campos corresponde a un nimero determinado de lineas de texto; su ancho estara
determinado segun el cuerpo de la tipografia. Las dimensiones de al- tura y ancho se indican con
una misma medida tipogréafica, ya sea la pica o el cicero. Los campos se separan uno de otro por un

espacio intermedio, con el objeto de que las imagenes no se toquen y que se conserve la legibilidad”
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6.2.5.7 Maquetacion/Diagramacion:

Segun el diccionario enciclopédico Océano version
(2011)También conocida como maquetacion, oficio del
disefio editorial que se encarga de organizar un espacio,
contenidos escritos, visuales, en medios impresos Yy

electronicos, como libros, revistas, diarios y hoy en dia

medios digitales.

Segun el Diccionario de la Real academia espafiola Fotograffa recuperada de:

version 2011 diagramar. http://es.123rf.com/photo_207864
73 _concepto-de-estilo-de-la-
1. tr. Arg., Chile, El Salv., Hond., Ur. y Ven. Elaborar | moda-creativa-con-efecto-de-

un esquema, grafico o dibujo con el fin de mostrar las | Movimiento.html

relaciones entre las diferentes partes de un conjunto.
6.2.5.6 Marca Gréfica:

La Real academia de la lengua espafiola (2011) define la marca como un nombre comercial por

el que una empresa 0 agencia comercializa, personaliza 0 ampara sus productos o servicios.

Marca grafica viene del latin, y consiste en la huella o en el rasgo, o en el grafismo que asume

como signo singular que distingue a una cosa de otra.

Cabrera (2007) refiere a que Kotler la define como “un nombre, término, simbolo, disefio o
cualquier combinacién entre ellos, que tenga como fin identificar bienes o servicios y
diferenciarlos de los competidores. Es a traves de esta como se logra que un producto o servicio
se considere especial. Este concepto es tan importante que una buena marca puede convertirse
en el activo principal de una empresa, a través del cual que se puede lograr la expansion y ventaja

competitiva”.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.
6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia:

Ferdinand de Saussure (26-11-1857/ 22-2-1913) concibi6 la e i -

Semiologia como” La ciencia que estudia la vida de los signos = .. &%

en el seno de la vida social” Se define como el estudio de los =%

«D

signos, su estructura y la relacion entre el significante y

- . Fotografia recuperada de:
el concepto de significado. Los alcances de la semiotica

http://semioticaidiomas.blogspot

.com/2012/04/semiotica-y-
ramas del conocimiento, son en extremo amplios. semiologia.html.

de la misma manera que su relacion con otras ciencias y

La Semiotica o Semiologia es la ciencia que trata de los sistemas de comunicacion dentro de las
sociedades humanas. Saussure fue el primero que hablo de la semiologia y la define como “Una
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social” afiade inmediatamente

“Ella nos ensefiard en que con los signos y cuales son las leyes que lo gobiernan...”

Pierce (considerado el creador de la semiética) concibe igualmente una teoria general de los
signos que llaman Semiotica. Ambos nombres basados en el griego “semenion” (significa signo)
se emplean hoy como practicamente sindGnimos. En la semidtica se dan corrientes muy diversas
y a veces muy dispares, por lo que mas que un ciencia, puede considerarse un conjunto de
aportaciones por la ausencia del signo y el analisis del funcionamiento de cddigos completos.
De semidtica se ha ocupado entre otros, Roland Barthes, Umberto Eco, a estos ultimos se les
debe la aplicacion del concepto de signos a todos los hechos significativos de la sociedad

humana.

Umberto Eco identifica semidtica en general y filosofia del lenguaje, dudando de que puedan
tratarse fendmenos de significacion y/o representacion como se trata a los objetos de la fisica o
de la electronica. Sin embargo, la cuestion esta constantemente tergiversada al tomar en
consideracion a priori de “sistemas de signos”, cuya constitucion daria cuenta de la evidencia.
La semidtica se vuelve entonces una especie de tipologia de los sistemas significantes realizada

a partir de la formalizacibn mas o menos acabada en estructuras formales extraidas
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empiricamente de cada sistema. Queda claro que la vaguedad que domina en la nocién de
sistema y la imprecision que reina, no bien salimos de los sistemas explicitamente construidos
para un uso determinado (codigo de ruta por ejemplo) no permiten la construccién de una teoria
hipotético-deductiva, por falta de términos primitivos formalizables y con mayor razén y con

mayor motivo de reglas de la deduccién que le conciernen.

6.3.1.2 Psicologia:

Segun el diccionario de la Real academia Espafiola en su Vigésima Segunda Edicidn, extraido
desde www.rae.es define a la psicologia como “Ciencia que estudia los procesos mentales en

personas y animales”

Como ciencia, la psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de
personas y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o alma) y -logia
(estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva,

afectiva y conductual.

La psicologia moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre las conductas y las
experiencias de los seres vivos, organizandolos en forma sistematica y elaborando teorias para
su comprension. Estos estudios permiten explicar su comportamiento y hasta en algunos casos,

predecir sus acciones futuras.

A aquellas personas que desarrollan el estudio de la psicologia se las denomina psicologos. Esto
significa, aquellos que analizan el comportamiento de los seres vivos desde un enfoque
cientifico. Sigmund Freud, Carl Jung y Jean Piaget son considerados como algunos de los

psicologos pioneros.

La metodologia de estudio de la psicologia se divide en dos grandes ramas: aquella que entiende
esta disciplina como una ciencia basica (también denominada experimental) y emplea una
metodologia cientifica-cuantitativa (contrasta hipétesis con variables que pueden cuantificarse

en el marco de un entorno de experimentacion), y otra que busca comprender el fendmeno
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psicolégico mediante metodologias cualitativas que enriquezcan la descripcion y ayuden a

comprender los procesos

Existen muchas corrientes psicoldgicas, pero seguramente la escuela de la psicologia mas
conocida es la cognitiva, que estudia el acto de conocimiento (la forma en que se comprende,
organiza y utiliza la informacién recibida a través de los sentidos). Asi, la psicologia cognitiva

estudia funciones como la atencion, la percepcion, la memoria y el lenguaje.

La psicologia puede dividirse en psicologia basica (su funcién es generar nuevos conocimientos
respecto a los fenémenos psicolégicos) y psicologia aplicada (tiene como objetivo la solucion
de problemas préacticos a través de la aplicacion de los conocimientos producidos por la

psicologia basica)

Por otro lado, es necesario aclarar que la psicologia es una ciencia en constante desarrollo y
dados los condicionantes sociales y morales, va transformandose en base a la madurez de las
sociedades a lo largo del tiempo. En la actualidad, la psicologia se divide en varias ramas, las
gue se encuentran conectadas en tanto y en cuanto intentan dar respuesta a lo mismo, el porque
de las acciones y los efectos que las experiencias puedan tener en un ser vivo 0 grupo para

condicionar su existencia. Algunas de las areas de la psicologia son:

La psicologia fisiologica es la rama de esta ciencia que se dedica a estudiar el funcionamiento

del cerebro y el sistema nervioso

La psicologia experimental estudia la percepcion y la memoria utilizando para ello técnicas de

laboratorio especificas que ayuden al discernimiento de la conducta humana en este aspecto.

Se llama psicologia social a la rama que se encarga de analizar las influencias que marca el
entorno social sobre un individuo, las que se estudian a partir de las reacciones que ese individuo

tiene frente a las experiencias que le acontecen.
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6.3.1.3 Psicologia del color:

Segun la pagina consultada el 17 de agosto de
2013
http://www.psicologiadelcolor.es/psicologia-

del-color/ “La psicologia del color es un campo
de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcion y la conducta

humana.” Desde el punto de vista estrictamente

médico, todavia es una ciencia inmadura en la

Fotografia recuperada de:
_ http://www.psicologiadelcolor.es/wp-
contemporanea, teniendo en cuenta que | content/uploads/2013/07/camaleon-

muchas técnicas adscritas a este campo pueden | Psicologia-del-color2.png

corriente  principal de la  psicologia

categorizarse dentro del ambito de la medicina
alternativa. Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores
constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectonico, la moda, la sefialética y el arte
publicitario. Si bien la psicologia del color tuvo incidencia en la psicologia humana desde
tiempos remotos, circunstancia que se expresaba y sintetizaba simbolicamente. Entre muchos
ejemplos, en la antigua China los puntos cardinales eran representados por los colores azul, rojo,
blanco y negro, reservando el amarillo para el centro. De igual forma, los mayas de América
Central relacionaban Este, Sur, Oeste y Norte con los colores rojo, amarillo, negro y blanco
respectivamente. En Europa los alquimistas relacionaban los colores con caracteristicas de los
materiales que utilizaban, por ejemplo rojo para el azufre, blanco para el mercurio y verde para
acidos o disolventes. Uno de los primeros estudiosos que analizé las propiedades del color fue
Aristoteles, que describio los “colores basicos” relacionados con la tierra, el agua, el cielo y el
fuego. Plinio el viejo abordd el tema del color en el libro 35 de Historia Naturalis, que constituye
un conjunto que puede considerarse el tratado de historia del arte mas antiguo que ha llegado
hasta nosotros. En el siglo XI11 Sir Roger Bacon registré sus observaciones sobre los colores de
un prisma atravesado por la luz, atribuyendo el fendmeno a las propiedades de la materia. Con

posterioridad a éste, entre los siglos XIV y XV, Cennino Cennini escribe el que seria el mas
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famoso tratado de técnicas artisticas en las que hace cuidadosas observaciones acerca de los
colores. Més tarde Leonardo da Vinci clasifico como colores basicos al amarillo, verde, azul y
rojo de acuerdo a aquellas categorias de Aristoteles, agregando el blanco como receptor de todos
los demaés colores y el negro -la oscuridad- como su ausencia. Recién empezado el siglo XVIIlI,
Isaac Newton plantearia los fundamentos de la teoria luminica del color, base del desarrollo
cientifico posterior.

De todas formas, el precursor de la psicologia del color fue el poeta y cientifico aleman Johann
Wolfgang von Goethe (1749-1832) que en su tratado “Teoria del color” se opuso a la vision
meramente fisica de Newton, proponiendo que el color en realidad depende también de nuestra
percepcion, en la que se halla involucrado el cerebro y los mecanismos del sentido de la vista.
De acuerdo con la teoria de Goethe, lo que vemos de un objeto no depende solamente de la
materia; tampoco de la luz de acuerdo a Newton, sino que involucra también a una tercera
condicién que es nuestra percepcion del objeto. De aqui en mas, el problema principal paso a
ser la subjetividad implicita en este concepto novedoso. Sin embargo, tal subjetividad no radica
en los postulados de Goethe, sino en la misma base fisica del concepto de color, que es nuestra
percepcion subjetiva de las distintas frecuencias de onda de la luz, dentro del espectro visible,
incidiendo sobre la materia. Hoy en dia el estudio mas famoso basado en la teoria de los colores
de Goethe es Psicologia del color, de Eva Heller. Este libro aborda la relacion de los colores con
nuestros sentimientos y demuestra como ambos no se combinan de manera accidental, pues sus
asociaciones no son meras cuestiones de gusto, sino experiencias universales que estan
profundamente enraizadas en nuestro lenguaje y en nuestro

pensamiento.

6.3.1.3.1 Rojo profundo

El color rojo de la region del espectro electromagnético que

el ojo humano es capaz de percibir. La longitud de onda de

la luz roja es de alrededor de 700 nm; las frecuencias mas | http://www.photo4me.com/

bajas que el rojo —y, por o tanto, de longitudes de onda | C2NVasprints/red.
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mas largas— se denominan infrarrojas y no son visibles. Asi, el color rojo corresponde a la
frecuencia méas baja de luz discernible por el 0jo humano. El rojo oscuro evoca energia, vigor,

furia, fuerza de voluntad, cdlera, ira, malicia, valor, capacidad de liderazgo.

6.3.1.3.2 Rojo.

Es el més caliente de los colores calidos. Es el color del
fuego y de la sangre, de la vitalidad y la accion, ejerce
una influencia poderosa sobre el humor y los impulsos

de los seres humanos, produce calor.

Sugiere calor, fuego, corazén, excitacion, actividad, | Fotografia recuperada de:

pasion, sangre, fuerza, impulso, peligro y revolucion, la | http://starjetitas.blogspot.c
om/2012/03/campos-al-

guerra; asi como también a la pasion, al deseo y al amor. e
rojo-vivo.htmi.

Los rojos también se relacionan con la rabia y la

crueldad. Es un color muy intenso a nivel emocional. Mejora el metabolismo humano,

aumenta el ritmo respiratorio y eleva la presion sanguinea.

Es un color muy utilizado en las banderas de muchos paises.

6.3.1.3.3 El rojo claro.

Representa cualidades femeninas y pasividad. Representa la
alegria, la juventud, el calor, el verano. Comparte con el rojo

algunos aspectos siendo un color ardiente y brillante.

Aumenta el optimismo, la seguridad, la confianza, el
http://www.infojardin.com/f
oro/showthread.php?p=747
respiratorio. Es ideal para utilizar en lugares donde la | 7832 Fotografia recuperada

equilibrio, disminuye la fatiga y estimula el sistema

familia se reline para conversar y disfrutar de la compafiia. de:
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Es estimulo, accidn y entusiasmo, pero mezclado con negro es engafio, conspiracion, sordidez
y opresién. Combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le asocia a la alegria,
el sol brillante y el tropico. Representa el entusiasmo, la felicidad, la atraccién, la creatividad,
la determinacidn, el éxito, el animo y el estimulo. Es un color muy caliente, por lo que
produce sensacion de calor. Sin embargo, el rojo claro no es un color agresivo como el rojo.

Y servird para hacer el adorno de la orilla los unifoliares.

La visién del color rojo claro, produce la sensacion de mayor aporte de oxigeno al cerebro,
produciendo un efecto vigorizante y de estimulacion de la actividad mental. Es un color que
encaja muy bien con la gente joven. Color citrico, se asocia a la alimentacion sana y al
estimulo del apetito. Es el color de la caida de la hoja y de la cosecha. Este color al igual que
el color rojo mediano y el color rojo intenso serviran para hacer el adorno de la orilla a los

unifoliares.

6.3.1.3.4 Blanco

Su significado es asociado con la pureza, fe, luz, con la paz.
Alegria, reposo, limpieza, bondad, pureza, inocencia, virtud,
virginidad, castidad y pulcritud. En las culturas orientales
simboliza la otra vida, representa el amor divino, estimula la

humildad y la imaginacion creativa.

Se le considera el color de la perfeccidn. Este nos servira Fotografia recuperada de:

para el fondo de los unifoliares como del Cuadrifoliar, http://suenosdeaireazul blog

pues este efecto nos servirda para representar el | spot.com/2011/03/hablando-
con-flores.html.

compromiso, de la Agencia de Seguros y Fianzas, tiene

con la sociedad, la cual por 27 afios ha llevado proteccion a sus clientes.

A diferencia del negro, el blanco por lo general tiene una connotacion positiva. Puede

representar un inicio afortunado.
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6.3.1.3.5 Negro:

Significa fortaleza, elegancia, formalidad y puede representar
lo que esté escondido y velado. También se asocia al prestigio
y la seriedad. Es un color que también denota poder, misterio
y el estilo. Combinado con colores vivos y poderosos como
el naranja o el rojo, produce un efecto agresivo y vigoroso.
Este se utilizaré para toda la parte descriptiva dentro de cada

una de las piezas, las cuales colocadas sobre el fondo blanco

ayudara a la buena visibilidad del contenido.

6.3.1.3.6 Gris:

Iguala todas las cosas y no influye en los otros colores.
Puede expresar elegancia, respeto, desconsuelo,
aburrimiento, vejez. Es un color neutro y en cierta forma
sombrio. Ayuda a enfatizar los valores espirituales e
intelectuales. Inspira la creatividad, simboliza el éxito. Este

se utilizara en algunas partes descriptivas dentro de cada

http://heavenzero.blogspot.
com/2011/02/rosa-
negra.htmlFotografia
recuperada de:

una de las piezas, las cuales colocadas sobre el fondo

blanco ayudara a la buena visibilidad del contenido.

https://www.google.com.gt/s
earch?q=rosa+gris&biw=1
438&bih=684&tbm=isch&i
mgil=JUfHngElyrmIRM%25
3A%?253Bhttps%253A%252

6.3.2 Artes
6.3.2.1 Fotografia

Segun el sitio web:

http://www.elcultural.es/version_papel/ARTE/9748/L.a_fotografia_como_concepto (2013), la

fotografia se descubre como soporte para la reflexién, ideal para aquellos artistas que pretenden
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elevar la idea a la categoria de objeto, pero también para quienes trabajan la escenografia, la
representacion. Asi, el punto de partida es, al mismo tiempo, el punto y final de unos modelos,

la madurez de una estrategia que pierde asi la inocencia.

Segun el blog http://www.caballano.com/intro.htm define lo siguiente: Las im&genes que vemos

son el reflejo de la luz en la materia de los elementos. La fotografia capta la luz, para ser
plasmada y traducida en una imagen.

-y
_

Fotografia recuperada de: http://www.caballano.com/intro.htm

Pero, tanto la pelicula quimica, como los sensores digitales, trabajan en con unos abanicos de
flujo de luz estrecho, por lo que debemos de acomodar la luz que incide sobre ellos a su rango

de trabajo.

La fotografia es una estrategia visual, y un arte que captura imagenes por medio de una cdmara
partiendo desde un concepto o idea. La imagen puede ser interpretada de varias maneras, asi
como los elementos de la fotografia pueden ser distintos como un objeto, persona, lugar entre

otros.

6.3.2.1.1 Estilo en la fotografia:

Segun el libro “Disefio y Marketing”, de Alan Swam, version 1999; con la llegada de la
fotografia en color, empezé un nuevo periodo en el disefio. Con su capacidad de reproducir la
realidad, el medio revoluciono la confeccion de imagenes. La mayoria de los fotdgrafos hoy en

dia, se reconocen por su estilo.
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6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Teoria del color

La teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto
deseado al combinarlos.

El color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida por el ojo
al cerebro. La materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto las que

corresponden al color que observamos y que son reflejadas.

La luz blanca se puede producir al combinar el rojo, el verde y el azul, mientras que combina

pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color neutro.

Los colores se clasifican en primarios, secundarios y terciarios. Por el sitio web

http://www.0jocientifico.com/2010/12/13/la-teoria-del-color.

El color proviene de la luz blanca como se define en el texto anterior, a través de ello podemos
observar los demas colores. Se clasifican en tres como los podemos conocer el rojo amarillo y

azul que provienen de los colores primarios. Existen también los secundarios y los terciarios.

6.3.4.1 Merchandising:

Segun http://definicion.de/merchandising (2013)

Merchandising es un término inglés que no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). El
concepto se utiliza para nombrar al producto licenciado que

se suele vender con el respaldo de una marca, un logo o una

imagen.

Fotografia recuperada de:

http://www.madixinc.com/promot
e/lighting/lighted-accessories/
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El merchandising es el producto que representa el elemento licenciado o que utiliza imagenes
sujetas a licencia con el objetivo de que la atraccidn que genera la marca o el personaje en cuestion

impulse las ventas.

El merchandising es una parte del marketing que engloba las técnicas comerciales y que permite
presentar en las mejores condiciones materiales y psicoldgicas del producto o el servicio que se

quiere vender.

Tiende a sustituir una presentacion pasiva del producto o servicio por una presentacion activa
apelando a todo lo que puede hacerle mas atractivo, por ejemplo, a través de su embalaje,

exposicion, colocacion, etc.

La importancia del merchandising es cada vez mas primordial. De hecho, estd comprobada la
influencia que tiene en la venta que el producto esté colocado en uno u otro espacio. Si el producto
no esta puesto en el lugar adecuado, decrece notablemente su radio de ventas. Esta situacion obliga
a los fabricantes, a pagar cantidades adicionales a los distribuidores por la colocacion preferencial
de un producto, segun el lugar, de forma frecuente, dando lugar a actividades poco licitas. Con
respecto al producto se debe tener en cuenta la PLV (publicidad en el punto de venta). La PLV
permite diferenciar el producto del de la competencia, facilita la seduccion al consumidor hacia el

producto en el momento que realiza su eleccion de compra.
6.3.4.2 Publicidad:

Segun el libro de Marketing de Lamb Hair, Mc Daniel, (2011); La publicidad es una técnica de
la comunicacion de masas, y su finalidad es difundir mensajes a través de los medios de
comunicacion con la intencién de persuadir a los publicos a que consuman el producto que se
estd ofreciendo, apoyando al marketing y promocién de ventas. Existen diferentes clases de

publicidad, dependiendo del objetivo que se busque, estas son:
6.3.4.2.1 Publicidad primaria

Segun el libro de Marketing de Lamb Hair, Mc Daniel, (2011) que busca mantener las
demandas del producto. Un ejemplo acerca de esto lo dio el profesor Ernesto Garcia, quien

comenta que la marca coca- cola company no estaba tratando que su producto se hiciera
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conocido, porque ya lo es, sino que esté presente en la mente de las personas que el producto

esta vigente, existente en las mentes de ellos.
6.3.4.2.2 Publicidad de marca

Segun el libro de Marketing (2011); Publicidad de marca: interviene cuando el
posicionamiento ya esta realizado, y la empresa quiere atraer a mas consumidores del bien

0 producto que ofrece y asegurar su demanda.
6.3.4.2.3 Publicidad de lanzamiento

En el libro de Marketing (2011) se explica: Que la publicidad de lanzamiento: su objetivo
es influir en los consumidores, mostrando lo bueno de sus productos. Busca crear

expectacion en la gente, para que por curiosidad pruebe lo que se les ofrece.
6.3.4.2.4 Publicidad de imagen:

En el libro de Marketing (2011) Publicidad de imagen este tipo de publicidad esta
relacionada con las relaciones publicas, y su fin es crear y mantener su prestigio comercial.
Dentro de esto cabe cuando muestran las acciones buenas (o buenas obras) que realizan a
favor de su entorno social cercano, obras de beneficencia, en fin, mostrar su r.s.e, que es

mas bien ocupado como elemento publicitario.

Sanchez Guzman sefala que la publicidad debe ponerse en sintonia con la cultura (definida
por €l como “el conjunto de normas, simbolos, mitos e imagenes que son asumidos por el
individuo y determinan sus sentimientos e instintos”), proponer al publico y potencial

cliente, satisfacciones simbdlicas, las cuales seran saciadas al consumir el producto.

Tironi y Cavallo (2004), sefialan que “la publicidad presupone la existencia de una minuta
estratégica donde se define qué quiere el avisador, cudl es su mensaje, a qué audiencias

quiere llegar, y qué conductas o cambios de conducta quiere provocar.”
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6.3.4 Tendencias:

En este trabajo se produce una miscelanea de estilos y tendencias. Hoy en dia la
ilustracién y fotografia crea un “todo” porque todo es posible. Lo viejo se convierte en
novedad y lo nuevo se envejece para dar a entender que toda imagen es susceptible de ser
transformada, con el fin de generar insélitos mensajes adaptados tanto a personas jovenes
como a personas mayores. La fotografia, es muy importante en este trabajo, ya que a través
de ella, se pretende hacer reflexionar al cliente sobre la seguridad que obtiene al adquirir su

Sseguro.
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Capitulo VI



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacién obtenida en el marco teorico:

Anteriormente se presentd el problema con la “Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores”, al contar con los materiales impresos, se piensa solucionar el problema, de falta
de informacion a los actuales y posibles clientes de la Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores.

Al razonar y tratar de solucionar este problema, se penso en realizar este proyecto, en el
que a través de la elaboracién del marco tedrico, se recopil6 toda la teoria relacionada con la
comunicacion y el disefio. Esta teoria servira para aplicar y fundamentar cada una de las piezas que

se propondran.

Cada pieza o elemento grafico propuesto perseguird utilizar los elementos, de tal forma que
mantengan unidad entre ellos, por medio: de colores, fotografias y tipografias asi también como en
la diagramacion mediante la manejo de reticulas, para alcanzar con esto el equilibrio y armonia del
espacio en el formato utilizado. Asi como el uso del logotipo y a traves de los que se sugerira al

grupo objetivo a conocer y persuadir en su decision de compra.

Para iniciar con el proceso de esta estrategia comunicacional se iniciara con la busqueda del
concepto a través del que se vera reflejada la solucion a la problematica; siendo esta “Su
tranquilidad no tiene precio”. Hace referencia a que cuando tenemos uha emergencia, un
improvisto; de salud, con el auto, con cualquier cosa...si hemos adquirido un seguro, no tenemos
porqué sacar el dinero, de un sdlo tajo. Es mas los seguros nos ayudan a afrontar nuestra

emergencia.
7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco Tedrico.

El proceso de disefio suele consistir en encontrar una idea brillante que refuerce la imagen
del cliente, que promocione sus productos y servicios 0 que permita transmitir un mensaje a un
publico destinatario de la forma mas efectiva posible. Como en cualquier investigacion, el

disefiador no debe esperar un éxito inmediato. Antes de empezar con el proceso creativo, es
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necesaria la elaboracién de un Briefing, es decir, un documento en el que se analice y recopile datos

sobre el publico al que se quiere dirigir el producto; en definitiva, un estudio de mercado.

7.1.1 Comunicacion

Es la aplicacion de los cddigos de disefio y comunicacién para disefio de paquete de
materiales impresos, para dar a conocer al grupo objetivo el servicio de la agencia de seguros y
fianzas Multiprotectores. Los codigos son imagenes, sefiales, signos, colores que utilizamos para
elaborar mensajes. Estos se agrupan de manera socializada y estructurada, para transmitir ideas.
Son importantes porque permiten llegar con su connotacion al receptor o grupo objetivo mediante
la produccion del mensaje, que el grupo debe decodificar. Se espera que la comunicacion se logre
y exista retroalimentacion (feedback) para alcanzar los objetivos de este proyecto.

7.1.2 Disefio

El disefio grafico es una forma de mejorar la sociedad a través de una comunicacion efectiva
que hace que resulte facil entender y utilizar las cosas complicadas. Para el autor, el disefio es capaz
de persuadir e influir en la opinién publica, sirviéndose de un producto inteligente e
intelectualmente sugerente; de esta manera el disefiador consigue comunicar ideas complejas de
una forma sencilla y atractiva. Asi pues, el disefiador grafico deberia —y cito textualmente—
“poseer tres rasgos inherentes a su trabajo: la pasion, la perseverancia y la profesionalidad”. La
pasion sera la encargada de motivar nuevas creaciones; la perseverancia ayudara al disefiador a
superar los multiples obstaculos que aparezcan, y, por ultimo, la profesionalidad se ocupara de

establecer la relacion adecuada entre el disefiador y su cliente, como base para un 6ptimo resultado.
7.1.3 Diagramacién

Sera utilizada para lograr la correcta aplicacion de los elementos que conforman el paquete
de materiales impresos para la agencia; fotografias, colores y texto, para alcanzar asi la adecuada

distribucién de los espacios.
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Diagramar es organizar, es obtener colocar los elementos de una forma armoniosa y
equilibrada. Para alcanzar que, el que vea los materiales impresos, se sienta comodo con su lectura.

Que contenga un principio y un fin, recorriendo toda la pieza con agrado y capturando su interes.

7.1.4 Tipografia

En este punto es importante que escojamos una tipografia que realmente responda a los
requerimientos adecuados, para proyectar nuestra idea. Por lo que para la realizacion de este
paquete o de los materiales impresos, se tomaran en cuenta las caracteristicas fisicas de las fuentes
tipograficas, para que no cree conflicto con las imégenes de las piezas y lograr comunicacion

practica, funcional y efectiva.

7.1.5 Color

Es uno de los medios mas subjetivos con los que cuenta el disefiador, ya que aporta gran
impacto, pues llama la atencién, y sobrepasa la apariencia visual, al lograr a través de su uso que
los elementos tengan perspectiva, haciéndolos ver mas cerca, o lejos, grande o pequefio, y hace que

se convierta en una herramienta de vital importancia dentro del disefio y comunicacion grafica.

Al disefiar, debemos manejar colores aplicados con un objetivo. Para el presente proyecto
se analizaran los colores que se aplicaran, para explicar el mensaje que queremos transmitir como
identificativos de la imagen de la agencia y la respuesta que esperamos de parte de nuestro pablico

objetivo. Las fotografias se utilizaran a full color, ya que el objetivo es mostrar el servicio.

En el presente proyecto se utilizara el color rojo profundo para crear unidad entre cada
elemento y crear estabilidad dentro de la diagramacion y reticula disefiada. Proporciona equilibrio
dentro de la composicion que formara parte de las piezas graficas impresas que se proponen, como

solucion a la problematica de Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
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7.1.6 Fotografia

La fotografia es el elemento que aporta el lenguaje gréfico de lo que es la realidad visual. Es

importante considerar el retoque de las mismas para asegurarnos de su calidad.

Todas las fotografias seran retocadas por medio del programa de Photoshop para eliminar
cualquier imperfeccion o para darle un efecto espectacular. También para acentuar y resaltar el
color de estas, ya que ayudan a llamar la atencién del posible lector. Este conjunto de fotografias
pertenecen a la empresa y se retocaran para darle énfasis a cada una. Algunas otras han sido
compradas en stock de fotografias también por la empresa, ya que las fotografias con las que se
contaba eran demasiado crudas, por la realidad que presentaban, por lo que se pensé que no era
ético ponerlas en la publicidad.

7.1.7 Semiologia

En los codigos icdnicos, la imagen constituye la materia predominante, pues es el elemento
que mas llama la atencidn y se utiliza para reforzar el concepto creativo, ya que este es considerado
un lenguaje en la que se expone de manera grafica la realidad visual. En este proyecto, las
fotografias representan para lo que sirven los productos (los diferentes tipos de seguros y las
diferentes Compariias Aseguradoras, para las cuales trabaja la agencia), asi como los servicios que

ofrece, y del que se hace referencia dentro de los materiales informativos.

También forma parte de los codigos iconicos, los logotipos de marca, tanto de la agencia de
Multiprotectores como de las compaiiias de las que es representante, estaran incluidos en todo el

los materiales impresos que se elaborara.

Es a través de la palabra escrita que damos a conocer los mensajes que deseamos transmitir,
con los que aplicamos la linguistica, que es la ciencia que nos ensefia la forma adecuada de
comunicacion en la sociedad. Por lo que la usaremos para transmitir las descripciones de cada
servicio presentado en cada unifoliar, utilizando bien la redaccion en cada uno de los mensajes para
que estos sean claros y precisos. Asi se aminorara la posibilidad de que queden dudas sobre el
servicio y sus caracteristicas principales. Se usara un lenguaje sencillo que pueda de manera facil

y eficaz trasmitir la informacion de cada uno de los servicios que el cliente ofrece.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método
7.2.1.1 Mapa conceptual

Esta es una técnica creativa desarrollada por Tony Buzan, investigador en el campo de la
inteligencia, que tiene como principal aplicacién la generacion de ideas por medio de la asociacion.

El cerebro humano trabaja no solo de forma lineal sino también asociativa, comparando,
integrando y sintetizando a medida que funciona. Esta funcion asociativa cumple un papel
importante en el proceso de pensamiento, ya que toda simple palabra, idea o imagen tiene
numerosas conexiones con otras ideas o conceptos. Gracias a esto, los mapas mentales pueden ser
muy creativos, tendiendo a generar nuevas ideas y asociaciones en las que no se habia pensado
antes. La realizacion de un mapa mental comienza por colocar en el centro de una hoja en blanco
la idea principal y luego rodearla, en todas direcciones, por temas subsidiarios (palabras o imagenes
claves), sin pensar, de forma automatica pero clara.

Esta técnica creativa tiene principios béasicos que deben respetarse, los cuales son:
organizacion, palabras clave, asociacion, agrupamiento, memoria visual (que se incentiva mediante
colores, simbolos, iconos, efectos 3D, flechas, grupos de palabras resaltadas, entre otras), enfoque

en un unico centro y participacion consciente.

La realizacion de mapas mentales tienen numerosas ventajas ya que, ayudan a organizar la
informacion, a generar asociaciones e ideas a partir de un problema central y asi obtener un gran
numero de posibles soluciones, a visualizar, mediante imagenes y colores, nuevas conexiones y de

manera mas rapida que utilizando palabras o frases.

7.2.1.1.1 Objetivos que permite alcanzar
e Desarrollar y ejercitar la imaginacién creadora y la basqueda de soluciones a
problemas.

e Impulsar el comportamiento autbnomo, original y libre.
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e Ensefar a los participantes a no emitir juicios hasta que se haya generado un
maximo de ideas, y a escuchar positivamente las ideas de los demas, evitando

los comentarios negativos que pueden frustrar el proceso creativo.
7.2.1.2 Aplicacion del método:
Para llegar al concepto de disefio, fue necesario, pensar en el problema que quiero

resolver. Y repasar los objetivos a los que quiero llegar, como también escribir todas las palabras

relacionadas con ello.

(Pagina siguiente)
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Mapa Conceptual:

Aseguradora
General

Aseguradora el
Roble

Multiprotecto
res Agencia

Aseguradora Fianzas

Universales

Aseguradora

BAM

Concepto creativo

iSu tranquilidad

no tiene precio!

N

Importante

Asesoria

Profesional

N.

Profesional

Su asesoria profesional

No corra riesgos

Seguro de Transporte

Cuide sus finanzas

rofesionalmente

Asesorese

Cuide a su familia

Su tranquilidad no tiene

Precio.

futuro y el de los suyo
Suyos son importante.

Cuide sus finanzas

Protéjase inteligentemente

Cuando una puerta se

cierra,

Otra se abre!

Proteger a su familia es
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7.2.2 Definicién del concepto.
Frase: jSu tranquilidad no tiene precio!

Se llego a este concepto, pensando en la responsabilidad tanto del padre de familia como de la
agencia que representa a las cuatro aseguradoras, ya que teniendo un seguro, nos enfrentamos a
situaciones dificiles, pero el seguro siempre ayuda. Hasta en 80% en los gastos a la hora de una

emergencia
7.3 Bocetaje
7.3.1 Aplicacion del Concepto:

La representacion de la marca de la Agencia Multiprotectores tiene como objeto, que el logo se
plasme en la mente de las personas, con el propdsito de cuando recuerden que tienen que adquirir
un seguro inmediatamente recuerden a Multiprotectores, quien asesora de la mejor manera a sus
clientes ofreciéndoles cuatro diferentes tipos de seguros, segun sus intereses y sus finanzas Los
servicios de Multiprotectores son presentados a traves de fotografias, que se colocaran dentro de

los bloques blancos con bordes rojos.

La diagramacion, formada por una sola pieza, logra que a través de la colocacion de las orillas y
las fotografias colocadas simétricamente, transmitan equilibrio, seguridad, compromiso,

responsabilidad que es lo que la Agencia quiere transmitir a su grupo objetivo.

Los colores a utilizar:

O e O

Rojo profundo Rojo mediano Rojo claro Negro Gris Blanco

Por todo lo explicado anteriormente, NO se utilizara tipografia gruesa en todo el texto, ya que
entorpeceria la lectura, solo servira para remarcar la importancia y en los titulares de cada uno de

los unifoliares.

Para el resto del texto se utilizara una tipografia facil de entender.
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Una forma de conseguir la unidad del disefio, es trabajar con pocas tipografias o fuentes tipograficas
aprovechando sus diferentes variantes (delgada, gruesa, normal, itdlica, extra gruesa, condensada,

y las demas) y le dara consistencia e identidad a todo los materiales impresos.

El color de letras que se utilizard en los materiales impresos serén letras negras, rojas sobre fondo

blanco y algunas blancas sobre fondo rojo.

Las que llenan los requisitos son: Ejemplo: Mayusculas y mindsculas Bold Normal

7.3.2 Tabla de requisitos

Elemento Grafico Proposito Técnica Emocion
Color Proporcionar un Photoshop, a. Estabilidad
color atractivo, retoque, montaje y b. Tranquilidad
calido, amistoso. degrade a 3 tonos. c. Equilibrio
Tipografia Proyectar solidez y | llustrador y d. Recapacitar para él
seriedad Photoshop un futuro no muy
lejano a posibles
clientes reales y
potenciales de
Agencia de
Seguros Fianzas
Multiprotectores.
Imégenes Impactar Camara e. Impacto
lustrados f. Curiosidad
Photoshop g. Analisis
h. decision
Iconografia Captar la atenciéon | Photoshop e a. Seguridad
del publico lustrador. b. Dinamismo.
objetivo
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7.4 Bocetos

7.4.1 Colores

Propuestas de disefio, se le
propone al cliente 3 diferentes
disefos, de tres diferentes

colores:

Propuesta No. 1

1. El disefio fue inspirado en
los individuos que protegen a su
familia y a sus trabajadores que
estan siempre con “Ojo a

visor”.

Lo que significa, que siempre
estan viendo, pendientes y

piensan en un futuro.

Se penso primero en un ojo de
gato, ya que a los gatos no se les

escapa nada.

2. Luego, en el segundo, la
inspiracién fue, en una
mira telescopica, por lo que
las formas son mas
redondas.

3. Y el tercero, siempre tiene
el disefio curvilineo con una

franja en medio, en donde

Propuestas de disefio en color azul. Observe
los cambios en los tres diferentes disefios, y el
cuarto disefio representa el retiro del unifoliar.

NVO 000 9D

O 000000
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se trata de plasmar que estén conscientes de cualquier eventualidad (Con los pies sobre la tierra).
Logo Multiprotectores

Foto adecuada segun el seguro.

El azul representa estabilidad, profundidad, lealtad, confianza, sabiduria, inteligencia, fe,
verdad, eternidad. Azul marino: conocimiento, lo mental, integridad, poder, seriedad. Azul

Claro: generosidad, salud, curacién, frescor, entendimiento, tranquilidad.

(Continuda en la siguiente pagina)
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Propuesta No 2

El Disefio fue inspirado en
los individuos que protegen
a su familia y a sus
trabajadores; estan siempre
con “ Ojo a visor”

Luego, en el segundo, la
inspiracion fue en una mira
telescopica, por lo que las
formas son més redondas.

Y el tercero, siempre tiene el
disefio curvilineo, con una
franja en medio, en donde se
trata de representar que estén
conscientes de cualquier
eventualidad (Con los pies
sobre la tierra).

Logo de Multiprotectores
Foto adecuada segun el
seguro.

Se pensd en naranja por ser
color célido que libera las
emociones negativas, le hace
sentir  menos  inseguro,
menos penoso, mas
comprensivo con los
defectos de los demas y le
aporta deseos de perdonarlo

todo.

Propuestas de disefio en color naranja.
Observe los cambios se ven en las fotos de los
unifoliares. Que se han escogido para que al

publico objetivo le atraiga y lea la informacién.
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1.

Propuesta No. 3

El Disefio fue inspirado en los
individuos que protegen a su familia
y a sus trabajadores; estan siempre
con “ Ojo a visor”

Luego, en el segundo, la inspiracién
fue en una mira telescépica, por lo
que las formas son mas redondas.

Y el tercero, siempre tiene el disefio
curvilineo con una franja en medio,
en donde se trata de representar que
estén conscientes de cualquier
eventualidad (Con los pies sobre la
tierra).

Logo de Multiprotectores
Foto adecuada segun el seguro.
Logo de Multiprotectores.

Foto adecuada segun el seguro del
que se escribe.

El disefio se hizo de color rojo a
peticion del cliente, ya que es su
color corporativo desde hace 26

afnos.

Propuestas de disefio en color rojo. Observe
los cambios se ven en las fotos de los
unifoliares. Que se han escogido para que al
publico objetivo le atraiga y lea la informacién.
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7.4.2 Bocetaje unifoliares
(Propuesta para el disefio de
Seguro de Automdvil y el seguro
familiar)

Luego de la propuesta de los colores,
la Gerente General de
Multiprotectores Seguros y fianzas,
tomé la decision de que los materiales
impresos fueran de color rojo fuerte,
ya que era compatible con los colores

corporativos de su empresa.

Con esa decisidn, se procedio a hacer
los bocetos de los demas unifoliares,
con el proposito de representar la
imagen idénea, para cada tipo de

seguro promovido por el cliente.

La fuente tipografica que se utilizara
es la Myriad Pro, para escribir el
mensaje adecuado en cada uno de los

unifoliares.

Propuestas de disefio en color rojo. Observe
los cambios en los tres diferentes disefios, y el

cuarto disefio representa el retiro del unifoliar.

RO & QL}\Cmovik |

Segoro famliar.
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7.4.3 Bocetaje unifoliares

Logo de la Agencia

Direccidn electronica
Direccion fisica en donde se
encuentra ubicada

Teléfono de la agencia.

Tipo de seguro y una leve
orientacion

El fondo blanco se le considera
el color de la perfeccion. Se
usara como fondo de los
unifoliares, pues este efecto
servira para representar el

compromiso.

Propuesta de bocetos de seguro médico, y seguro

médico familiar, en el que se observa lo siguiente:

Propuestas de disefio en color rojo. Observe
los cambios se ven en las fotos de los
unifoliares. Que se han escogido para que al

publico objetivo le atraiga y lea la informacién.

Segero medico fomliar
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7.4.4 Bocetaje unifoliares

Bocetos de unifoliares de Seguro
de Transporte y de Seguro de

mercaderia

Logo de la Agencia

Direccion electronica

Direccion fisica en donde se encuentra
ubicada

Teléfono de la agencia.

Tipo de seguro y una leve orientacion
El fondo blanco, se le considerael color
de la perfeccion. Se usard como fondo
de los unifoliares y del cuadrifoliar,
pues este efecto me servira para
representar el compromiso

Los camiones se han usado porque la
gerente explico, que su fuerte dentro de
los seguros son los Seguros de
Transporte

y manejo de mercaderia.

Las propuestas son estudiadas para cada
seguro y ser representadas por fotografias,

ilAnoac nara rada rnial

|

segwo ’P@:krcx;\wuns porle,

Sego‘cxo de. Mercadocle, .
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7.4.5 Bocetaje unifoliares

Bocetos de Unifoliares de Seguro
Meédico, Seguro contra Terceros.

Contiene los siguientes elementos.

o &~ w0 N oE

Logo de la agencia

Direccion fisica

Direccion electronica
Teléfono de la agencia

Una breve orientacion del tipo
de seguro del que estamos
hablando

La oracion principal.

“Su tranquilidad no tiene
precio”

El fondo blanco, Se le
considera el color de la
perfeccion. Este se usara
como fondo de los unifoliares
como del Cuadrifoliar, pues
este efecto me servird para

representar el compromiso.

Propuestas de disefio en color rojo. Observe
los cambios en las fotos, que son las que
serviran para atraer la atencién del publico

i

me dico

Bequco

Segero contea derceres
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7.4.6 Bocetaje de cuadrifoliar.

Parte de tiro.

Tiro del cuadrifoliar.
o

El cuadrifoliar es mas completo, en el sentido que representa a los seguros que mas trabaja la

agencia. Se resalta alli, los seguros de gastos medicos para toda la familia.
Contiene lo siguiente:

e Logo

e Fotografia de una doctora

e Fotografia de una familia

e Direccidn fisica de la agencia

e Direccidn electronico de la agencia

e Tiene resaltadas las cualidades centrales de la agencia.
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Retiro

%&iw&\mb«s

e BB Bl

So TRANQOILIDAD
NO TIENE PRECIO

El retiro contiene el siguiente:

e Logo

e NuUmero de teléfono de la agencia

e Fotografia de una familia incompleta feliz

e Laoracion central

e Explicacion breve de los diferentes seguros.

e En la 3era hoja tenemos fotografias relacionadas con los seguros.

e En 4ta una breve explicacion de un seguro de automdvil, y accidentes contra terceros.

e Fotografia de un accidente.



7.5.1 Propuesta preliminar

Presentacion de los tres diferentes disefios de Unifoliares digitalizados en los tres colores
propuestos al cliente.

Propuesta No 1

Su tranquilidad no Su tranquilidad no
tiene precio. tiene precio.
Asistencia
Asesorese con e Asesorese con
EGURESE CON
MULTIPROTECTORES
mggl;'.mg&ﬁggaf.ss MULTIPROTECTORES AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS R
s 5503-8249 iz 2261- 4457 L i
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7.5.2 Propuesta preliminar

Presentacion de los tres diferentes disefios de Unifoliares digitalizados en los tres colores

propuestos al cliente. Unifoliares No 2

. Su
TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO

TRANQUILIDAD TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO NO TIENE PRECIO

ASEGURESE CON Asesérese con Asesdrese con
MULTIPROTECTORES MULTIPROTECTORES MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las -
condiciones comuniquese al

CONTACTENOS EN CONTACTENOS SN .
foniamint 5203-8249 imnmnaicn . 9203-8249

CONTACTENOS EN
«21 Calle 7-25, 20na 13 Aurora ll

« Mail: multiprotiagmail.com
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7.5.3 Propuesta preliminar
Presentacion de los tres diferentes disefios de Unifoliares digitalizados en los tres colores

propuestos al cliente.

sU Sy sU
TRANQUILIDAD TRANQUILIDAD TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO NO TIENE PRECIO NO TIENE PRECIO

Asesorese
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
ren e 5203-8249

condicones comuniquese sl

ASEGURESE CON

MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

2 2261- 4457

Asesorese
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
o i 5203-8249

21 calle 7-25 zona 13 Aurorall 21 calle 7-25 zona 13 Aurora Il w
\21Ca i hipetects

multiprot@gmail.com multiproti@gmail.com

Propuesta Preliminar de Unifoliares No 3
Tomando en cuenta que La Gerente General de Multiprotectores, tomé la decisién de usar la
propuesta en color rojo, ya que ese color es el que se adapta al color corporativo de la empresa. En

base a su decision se presentaron las siguientes propuestas de unifoliares, Cuadrifoliar y volante.
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Propuesta Unifoliar para promocionar seguros contra accidentes. Agencia de Seguros y

Fianzas Multiprotectores. No 1

Esta pieza mide 8.57x3.6”

El disefio trata de expresar el dolor de
cabeza que provoca un accidente, por
muy pequefio que sea. Sugiere adquirir la
Asesoria de Multiprotectores para que no
pasen esas cosas y tener el respaldo de un
seguro.

Su color: Rojo, se escogio porque denota
excitacion,

calor, fuego, corazon,

actividad, pasion, sangre, fuerza,
impulso, peligro y revolucion, que al
trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en
la parte curva, mas ancho, de tal manera
que la oracion “Su tranquilidad no tiene
precio”, quede sobre la parte de abajo
donde enfatiza la “Répida asistencia” de
Multiprotectores.

Se ha manejado la letra Son Calibri Bold
Italica, Calibri italica, y Calibri.

Se ha utilizado también el color gris en
las letras porque denota elegancia

El fondo blanco. Se le considera el color
de la perfeccion. Se usard como fondo de
los unifoliares como del cuadrifoliar,

pues este efecto servira para representar

Su
TRANQUILIDAD

Para conocer todas las
condiciones comuniquese al -

NO TIENE PRECIO

Asesorese y adquiera su

seguro con:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
» Mail: multiprot@gmail.com
Multiprotectores

el compromiso de la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
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Propuesta Unifoliar para promocionar seguro familiar para Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores. Propuesta No 2

Esta pieza mide 8.57x 4”

El disefio, trata de expresar la tranquilidad

de la familia. Al tener el respaldo de un

seguro. Sugiere adquirir la Asesoria de Cuidamos

Multiprotectores, Para obtener el mejor de 7 FCImI/Ia
en todo momento

seguro para su familia. Y la paz y

tranquilidad no se vea alterada por algun
cambio improvisto.

Su color: Rojo, se escogieron porque
denota calor, fuego, corazon, excitacion,
actividad, pasion, sangre, fuerza, impulso,
peligro y revolucién, que al trabajo se
refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la

parte curva, mas ancho, de tal manera que

la oracion “Su tranquilidad no tiene

precio”, quede sobre la parte de abajo Asesorese y obtenga su
dond fatiza la “Répid itencia” d seguro con:
onae enitatiza la apildaa asistencia C
_ P MULTIPROTECTORES
Multiprotectores. AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
Se ha manejado la letra Son Calibri Bold coni 2 conocertodasias. B I(YIRIAQ

Italica, Calibri italica, y Calibri.
Se ha utilizado también el color gris en las

letras porgue denota elegancia.
porq 9 + 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ll
El fondo blanco se le considera el color de + Mail: multiprot@gmail.com s

la perfeccion. Se usara como fondo de los
unifoliares como del cuadrifoliar, pues este efecto servira para representar el compromiso de la

Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
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Propuesta Unifoliar para promocionar Seguros de Mercaderia en Transito. Agencia de

Seguros y Fianzas Multiprotectores.
Propuesta No 3:

Esta pieza mide 8.5”x 4 ”

El disefio, trata de expresar la tranquilidad de tener

Asesorese
y asegure su

mercaderia

al seguro que cubriria los gastos de un percance con
nuestra mercaderia .Sugiere adquirir la Asesoria de
Multiprotectores para que puedan adquirir un seguro
médico acorde a sus necesidades, tanto econdémicas

COMO €en Servicios.

Su color: Rojo, se escogié porque denota calor,
fuego, corazon, excitacion, actividad, pasion, sangre,
fuerza, impulso, peligro y revolucion, que a lo que al

trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la parte

curva, mas ancho, de tal manera que la oracion “su Asesorese y adquiera
- ) i su seguro en:
tranquilidad no tiene precio” quede sobre la parte de
. , g o, MULTIPROTECTORES
abajo donde enfatiza la “Répida asistencia” de AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Multiprotectores.

Para conocer todas las 2 24
condiciones comuniquese al -

Se ha manejado la letra Son Calibri Bold Italica,

Calibri italica, y Calibri.

Se ha utilizado también el color gris en las letras +21 Calle 7-25, zona 13 Aurora l w
Multiprotectores

» Mail: multiprot@gmail.com
porque denota elegancia
El fondo blanco se le considera el color de la
perfeccion. Este se usard como fondo de los
unifoliares como del cuadrifoliar, pues este efecto me servira para representar el compromiso de la

Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
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Propuesta Unifoliar para promocionar seguros Medico Familiar. . Agencia de Segurosy

Fianzas Multiprotectores. Propuesta No 4
Esta pieza mide 8.5”x 4”

El disefio, trata de expresar de qué forma su

cargamento de mercaderia, seria cubierto por un

seguro, para transporte y sugiere adquirir la

Cuidamos
de su Familia

en todo momento

Asesoria de Multiprotectores para que no pasen esas

cosas y tener el respaldo de un seguro.

Su color: Rojo, se escogié porque denota calor,
fuego, corazdn, excitacién, actividad, pasion,
sangre, fuerza, impulso, peligro y revolucién, en lo
que al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la parte
curva, mas ancho de tal manera que la oracion “su
tranquilidad no tiene precio” quede sobre la parte de
abajo donde enfatiza la “Réapida asistencia” de

Multiprotectores.

Se ha manejado la letra Son Calibri Bold Italica,

Calibri italica, y Calibri.

Asesorese y adquiera un

Se ha utilizado también el color gris en las letras segur ofamlllar con.

porque denota elegancia MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
El fondo blanco se le considera el color de la Para conocer todas las
condiciones comuniquese al 53038249

perfeccion. Se usara como fondo de los unifoliares
como del cuadrifoliar, pues este efecto servira para

representar el compromiso de la Agencia de

+ 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ll

Seguros y Fianzas Multiprotectores. + Mail: multiprot@gmail.com Mump,m,&
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Propuesta Unifoliar para promocionar
seguros contra terceros. Agencia de
Seguros y Fianzas Multiprotectores.

Propuesta No 5

Su tranquilidad
Esta pieza mide 8.57x 4” no t'lene prec,o
El disefio expresa, o trata de sugerir a la hora i Los dccidentes

de falta el proveedor del hogar, la familia %
nunca faltan !

queda protegida con un seguro que les
ayudaria a subsistir sin la cabeza de hogar, y
sugiere  adquirir la  Asesoria  de
Multiprotectores para que no pasen esas c0sas

y tener el respaldo de un seguro.

Su color: Rojo, se escogieron porgue denotan
calor, fuego, corazon, excitacion, actividad,
pasion, sangre, fuerza, impulso, peligro y

revolucion, en lo que al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la Aseso'reseyadquiera su

parte curva, mas ancho de tal manera que la séguro contra terceros con
oracion “su tranquilidad no tiene precio” MULTIPROTECTORES
quede sobre la parte de abajo donde enfatiza la AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 2 24
condiciones comuniquese al -

“Rapida asistencia” de Multiprotectores. Se ha

manejado la letra Son Calibri Bold Itélica,
Calibri italica, y Calibri. Se ha utilizado «21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il %
Multiprotectores

» Mail: multiprot@gmail.com

también el color gris en las letras porque

denota elegancia.

El fondo blanco se le considera el color de la perfeccion. Se usara como fondo de los unifoliares
como del cuadrifoliar, pues este efecto me servira para representar el compromiso de la Agencia

de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
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Propuesta Unifoliar para promocionar seguros contra accidentes para vehiculos pesados

Agencia de Seguros y Fianzas
Multiprotectores.

Propuesta No 6
Esta pieza mide 8.57x 4”

El disefio expresa, o trata de sugerir de un
accidente, inesperado, con su seguro contra
terceros, Ud. Cubre la mayor parte de los gastos
medicos contra terceras personas si fuese
necesario: 'Y la valiosa Asesoria  de
Multiprotectores para que no pasen esas €0sas Y
tener el respaldo de un seguro.

Su color: Rojo, se escogié porque denotan calor,
fuego, corazon, excitacion, actividad, pasion,
sangre, fuerza, impulso, peligro y revolucion, en lo

que al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la parte
curva, mas ancho de tal manera que la oracion “su
tranquilidad no tiene precio” quede sobre la parte
de abajo donde enfatiza la “Rapida asistencia” de
Multiprotectores. Se ha manejado la letra Son
Calibri Bold Italica, Calibri italica, y Calibri. Se ha
utilizado también el color gris en las letras porque

denota elegancia.

El fondo blanco. Se le considera el color de la
perfeccion. Se usara como fondo de los unifoliares

como del cuadrifoliar, pues este efecto me servira

Aseguramos

Todo tipo de
Transporte

TETEE L

ASEGURESE CON
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 53038249
condiciones comuniquese al

+ 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
+ Mail: multiprot@gmail.com Multiprotectores

para representar el compromiso de la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
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Propuesta Unifoliar para promocionar seguros contra enfermedades terminales. No 7

Esta pieza mide 8.57x 4”

El disefio expresa, o trata de sugerir a la hora de
falta el proveedor del hogar, la familia queda
protegida con un seguro que les ayudaria a
subsistir sin la cabeza de hogar, y sugiere
adquirir la Asesoria de Multiprotectores para
que no pasen esas cosas Y tener el respaldo de

un seguro.

Su color: Rojo, se escogié porque denota calor,
fuego, corazon, excitacién, actividad, pasion,
sangre, fuerza, impulso, peligro y revolucién,
en lo que al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la
parte curva, mas ancho, de tal manera que la
oracion “Su tranquilidad no tiene precio”,
quede sobre la parte de abajo donde enfatiza la
“Rapida asistencia” de Multiprotectores. Se ha
utilizado la letra Son Calibri Bold Italica,
Calibri italica, y Calibri. Se ha utilizado
también el color gris en las letras porque denota

elegancia.

El fondo blanco. Se le considera el color de la
perfeccion. Se usara como fondo de los
unifoliares como del cuadrifoliar, pues este
efecto servird para representar el compromiso
de la Agencia de Seguros y Fianzas

Multiprotectores.

Su

TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO

Asesorese y adquiera su
seguro contra enfermdad con:

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 5203 8249
condiciones comuniquese al =

«21 Calle 7-25, zona 13 Aurora |l
» Mail: multiprot@gmail.com

H Multiprotectores
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Propuesta Unifoliar para promocionar seguros gastos médicos. Propuesta No 8

Esta pieza mide 8.57x 4”

El disefio expresa, o trata de sugerir que su
familia esta protegida con un seguro medico,
y sugiere adquirir la Asesoria de
Multiprotectores para que no pasen esas

cosas y tener el respaldo de un seguro.

Su color: Rojo, se escogié porque denota
calor, fuego, corazon, excitacion, actividad,
pasion, sangre, fuerza, impulso, peligro y
revolucion, en lo que al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la
parte curva, mas ancho, de tal manera que la
oracion “su tranquilidad no tiene precio”
quede sobre la parte de abajo donde enfatiza
la “Rapida asistencia” de Multiprotectores.
Se ha manejado la letra Son Calibri Bold
Italica, Calibri italica, y Calibri. Se ha
utilizado también el color gris en las letras
porque denota elegancia. EI fondo blanco.
Se le considera el color de la perfeccion. Este
se usara como fondo de los unifoliares como
del cuadrifoliar, pues este efecto me servira
para representar el compromiso de la
Fianzas

Agencia de  Seguros y

Multiprotectores.

El Bienestar

de e_llos
es su bienestar

AsesoOrese con
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las
condiciones comunigquese al

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ||
» Mail: multiprot@gmail.com
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Propuesta Unifoliar para promocionar seguros contra accidentes de Aseguradora y Fianzas

I Multiprotectores

Multiprotectores 9:

Esta pieza mide 8.57x 4”

El disefio trata de expresar de qué

forma su cargamento de mercaderia,

Asegure su
Mercaderia

seria cubierto por un seguro, para
transporte y sugiere adquirir la Asesoria
de Multiprotectores para que no pasen
esas cosas Yy tener el respaldo de un

seguro.

Su color: Rojo, se escogié porque
denota  calor, fuego,  corazon,
excitacion, actividad, pasién, sangre,
fuerza, impulso, peligro y revolucion,

en lo que al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio,

en la parte curva, mas ancho de tal

manera que la oracion “asegure su

mercaderia” quede sobre la parte de Asesorese con:
abajo donde enfatiza la “Répida, MULTIPROTECTORES

Multiprotectores. cenaomeneeerteie 5303 - 8249

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
» Mail: multiprot@gmail.com
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de Seguros y Fianzas Multiprotectores.10:
Esta pieza mide 8.5”x 4”

El disefio expresa, o trata de sugerir que su
familia esta protegida con un seguro medico,
y sugiere adquirir la  Asesoria de
Multiprotectores para que no pasen esas cosas

y tener el respaldo de un seguro.

Su color: Rojo, se escogié porque denota
calor, fuego, corazon, excitacion, actividad,
pasion, sangre, fuerza, impulso, peligro y
revolucion, en lo que al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la
parte curva, mas ancho de tal manera que la
oracion “su tranquilidad no tiene precio”
quede sobre la parte de abajo donde enfatiza
la “Réapida asistencia” de Multiprotectores. Se
ha utilizado la letra Son Calibri Bold Italica,
Calibri itélica, y Calibri. Se ha utilizado
también el color gris en las letras porque

denota elegancia.

El fondo blanco se le considera el color de la
perfeccion. Este se usara como fondo de los
unifoliares, pues este efecto servird para
representar el compromiso de la Agencia de

Seguros y Fianzas Multiprotectores.

Su tranquilidad
no tiene precio.

%

gastos méedicos.

Asesorese y adquiera su
seguro con:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

congifaraconocertodasias 52038249

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
« Mail: multiprot@gmail.com
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Propuesta Cuadrifoliar 11
Cuadrifoliar

Se intentd representar las diferentes situaciones que se pueden vivir a diario con los diferentes
vehiculos de transporte e incluso, lo que puede suceder con nuestros bienes y se hace sugerencia

de adquirir un seguro, que le puede ayudar a la hora de tener un percance de esos.

Su color Rojo: Se escogié porque denota calor, fuego, corazon, excitacion, actividad, pasion,
sangre, fuerza, impulso, peligro y revolucion, en lo fque al trabajo se refiere.

En este unifoliar se muestra el disefio, en la parte curva, mas ancho, de tal manera que la oracion
“Su tranquilidad no tiene precio”, quede sobre la parte de abajo donde enfatiza la “Réapida
asistencia” de Multiprotectores. Se han manejado las siguientes fuentes: Calibri Bold Italica, Calibri
italica y Calibri. Se ha utilizado también el color gris en las letras porque denota elegancia el fondo
blanco, se le considera el color de la perfeccion. Se usard como fondo de los unifoliares como del
cuadrifoliar, pues este efecto servira para representar el compromiso de la Agencia de Seguros y

Fianzas Multiprotectores.

(Continua en la otra pagina)
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Retiro

Sgguro dg Incendioy Seguro de
Lineas Aliadas Automovil
Multiprotectores ;m , 7 L
Torsd o
acodentes que be Gausen dafios y/o péedidian La Cobertura Total es of Seguro de
= Auto que ....::‘w“
Mas que un seguro, S it d et ol S A oo Sy ey o o
somos un resmldo. Quee sufran t 0 105 OCLpENtes, & ambos GIos.

Al contratar b coberturs Completa, contaris con Servicios de Asstencia
auomovinta, médcos

* s 25 afios de experience.

con Defensa Legal las 24 horas.

b tun requerrieress.
* infraestructura competente.

wgertes que rigen en el sector Afianzadoc

Péliza de Mercaderia
en Transito

w
0 en r3nsto €5 meramente un gasio

No cbstante, i usted 5 ROIESaFo O UANSPOTISTA, Que NECESRa ITANSPOnar Su

SU TRANQUILIDAD preseyil e} e Pt s el oy
NO TIENE PRECIO e

Tiro

Seguro de e
Gastos Médicos Asesorece con

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS Pensar en el futuro
Es proteger a tu familia

Porque le brinda

La mejor asesoria en
seguros y fianzas.

Le atendemos 24 horas ol ia de kves & sdbado
Le ayudamos en

sus tramites

Gracias a la so e la Corporaciones
Financieras con las que trabajamos

NERATI umm@

(®)Elfoble oo

LR

omeran. S BIENESTAR Cuidamos
MULTIPROTECTORES ¥l muprotegmaicon L NO TIENE PRECIO de los suyos en todo momento

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
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Montaje de los dobleces del Cuadrifoliar:

Cuadrifoliar Cerrado Cuadrifoliar abierto en dos Cuadrifoliar totalmente abierto Cuadrifoliar Cerrado
Parte Frontal o abierto parcialmente Parte trasera

Seguro de Incendio y Imum de
Lineas Aliadas Automovil

pensarene, fu(um'
Es proteger g tu familio

La mejor ag,
€soria en
I‘.‘,’“.“"“‘vﬁanm

Sg
gk -

SENESTAR
Bﬁg%mz PRECIO 3

En esta pieza se trata de demostrar la forma en que se observara el cuadrifoliar.

Propuesta de volantes para promocionar la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
12:

6” X 8.75

Este volante ha sido dirigido a los conductores de camiones, que también son propietarios de los
mismos. El volante es muy sencillo, sugiere seguridad a los vehiculos de transporte pesado, que

quieran adquirir un seguro paratener latranquilidad de arreglar su camidn, a la hora de un percance.

Se sugiere adquirir la Asesoria de Multiprotectores, para que no sucedan esas cosas y tener el

respaldo de un seguro.

Su colo: Rojo, se escogid porque denota calor, fuego, corazdn, excitacion, actividad, pasion, sangre,
fuerza, impulso, peligro y revolucion, en lo que al trabajo se refiere. En este unifoliar se muestra el

disefio, en la parte curva, mas ancho, de tal manera que la oracion “Su tranquilidad no tiene precio”,
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quede sobre la parte de abajo donde enfatiza la “Répida asistencia” de Multiprotectores. Se ha
manejado la letra Calibri Bold Italica, Calibri italica, y Calibri. Se ha utilizado también el color gris
en las letras porque denota elegancia. El fondo blanco, se le considera el color de la perfeccion. Se
usard como fondo de los unifoliares como del cuadrifoliar, pues este efecto servira para representar

el compromiso de la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.

sesorese y asegure
su Transporte

ASEGURESE  MULTIPROTECTORES
CON  AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 53038249
condiclones comuniquese al

» 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora |l
» Mail: multiprot@gmail.com
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Disefo del Retiro de los Unifoliares:

En el retiro de los unifoliares se muestra el disefio, en la parte curva, mas ancho de tal manera que

Lo mas importante para Usted, también es
importante para nosotros.

El mejor asesoramiento, nace de la
experiencia. Con nosotros obtendrad un
interlocutor especializado para la
solucion de todas sus dudas.

Le escuchamos y le ofrecemos el ase-
soramiento para que obtengael
seguro de automévil que mejor se
adapte a sus necesidades.

Solicite su informacion sin compromiso

2 GENERALL  (#) Elfoble

Asesorese CON
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las

condiciones comuniquese al 5203 = 8249

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ll ¢
« Mail: multiprot@gmail.com Mut

Los dccidentes nunca faltan,

En el desarrollo de las diferentes actividades
que un individuo lleva a cabo, pudiendo ser
al mismo tiempo, madre, padre, de familia;
conductor, duefio sde una vivienda,
ingeniero, deportista, empresario, y algunos
otros mas, generan una interminable cadena
de acciones, que pueden afectar la salid, o
con la negligencia o imprudencia, poner en
riesgo la vida de cualquier persona. Este es el
riesgo que los seguros de responsabilidad
civil, esan destinados a cubrir.

i GENERAL (#) HRoble
BMM Universalbs)
Asesérese con

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conoter todas las 2 2
condiciones comuniguese al =

+21 Calle 7-2

+ Mail: multiprot

Lo mds importante para Usted, también es

importante para nosotros.

El mejor asesoramiento, nace de la
experiencia. Con nosotros obtendra un
interlocutor  especializado para la
solucion de todas sus dudas.
Le escuchamos y le ofrecemos el
asesoramiento para que obtenga el
seguro de automovil que mejor se
adapte a sus necesidades.
Solicite su informacion sin compromiso

& oera (®) EtRoble
Asesorese con
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las
condiclones comuniquese al 5203 8249
-

+ 21 Calle 7-25 13 Aurora ll
« Mail: multiprot@gmail.com Multipratectores

la oracion “Su tranquilidad no tiene precio”, quede sobre la parte de abajo donde enfatiza la “Réapida

asistencia” de Multiprotectores. Se utilizo la letra Calibri Bold Itélica, Calibri italica, y Calibri. Se
uso también el color gris en las letras porque denota elegancia. El fondo blanco, se le considera el
color de la perfeccién. Se us6 como fondo de los unifoliares como del cuadrifoliar, pues este efecto
servira para representar el compromiso de la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores. En

estos disefios de arriba y abajo se ensefia cbmo quedan los unifoliares en la parte de atras. Que fue
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en donde se escribid el tipo de seguro que representa el unifoliar, y se hace descripcion general de

qué es cada tipo de seguro.

Su color: Rojo, se escogid porque denota calor, fuego, corazdn, excitacidn, actividad, pasion,
sangre, fuerza, impulso, peligro y revolucion, en lo que al trabajo se refiere. Este unifoliar se
muestra el disefio, en la parte curva, mas ancho, de tal manera que la oracion “Su tranquilidad no

tiene precio”, quede sobre la parte de abajo donde enfatiza la “Répida asistencia” de

Asesorese
y asegure su Los dccidentes nunca faltan, Su
mercader’a Enel de_sarrg\lo de las diferentes aclhwdades Segur O p ar a
3 i tempe, mac,poe, do i automovil

Los peligros a los que estan expuestos
nuestros bienes durante su transporte, son
inimaginablessin embargo desde el inicio
del transporte,se cred éste tipo de poliza.
Esta cubre, los accidentes del vehiculo
transportador. Esto quiere decir, colision,
volcadura, incendio,

hundimiento o rotura de puesntes,
desacrrilamiento del vagon en que viajan
los bienes del asegurado, esplosion de la

bodega en transito)

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

et 5703 - 8249

conductor, duefic sde una vivienda,
ingeniero, deportista, empresario, y algunos
otros mds, generan una interminable cadena
de acciones, que pueden afectar la salid, o
con la negligencia o imprudencia, poner en
riesgo la vida de cualquier persona. Este es el
riesgo que los seguros de responsabilidad
civil, esdn  destinados a cubrir.

i e (®Hhable

BAM Universde@

Asesorese con

MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

= 5203 - 8249

Consiste eh un contrate con que Usted adquirird
en donde Usted y su compania de Sequros adqui-
ried el servicio de prestarle ayuda, a la hoa deun
accidente automovilistico, robo, o pérdida tatal
de su vehiculo,

Multipretectores, agencia de comedores de Segu-
105, le ofrece asesorarle, para que Usted escoja

el sequra qua mas le convenga, sequn su capaci-
dady sunecesidad,

Asesorese y obtenga su
seguro con:

MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

i otz §()3 - 8249

Multiprotectores. Se utilizo la letra Calibri Bold Italica, Calibri italica, y Calibri. Se usé también el
color gris en las letras porque denota elegancia. El fondo blanco se le considera el color de la
perfeccion. Se usé como fondo de los unifoliares como del cuadrifoliar, pues este efecto me servira

para representar el compromiso de la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores.
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Capitulo V111



Capitulo VIII: Validacion técnica.

El proceso de validacion consiste en comprobar la propuesta gréfica, presentada como solucién al
problema mediante una evaluacién, que se realiza a personas que representen a su grupo objetivo,
a expertos y conocedores del tema y al cliente. Se conoce si la propuesta es correcta y adecuada, al
cumplir con lo que se pretende proyectar al grupo objetivo y a su funcionalidad. Se contribuye
ademas a hacer los cambios respectivos para lograr la respuesta que se desea.

8.1 Poblacién y muestreo:

La técnica de recoleccion de datos que se utilizara es cuantitativa. Siendo el objetivo de esta técnica

encontrar las variables estudiadas, para lograr precision en todos los datos que se van a obtener.

La seleccion de la muestra de la poblacion (universo) del grupo objetivo, que asciende a 98 clientes
(empresas, clientes directos), se elegira de forma no probabilistica por conveniencia, la que por
sugerencia de la Licenciada Lourdes Donis, experta en disefio, el tamafio de la muestra sera pasada
a 35 personas del grupo objetivo. 10 especialistas y conocedores del tema, y el cliente y su equipo
de trabajo. La forma de presentar las encuestas a las personas encuestadas, se presentara los
materiales impresos, se dara una breve explicacion del tipo de pieza y el funcionamiento que esta
tendra. Seguidamente, se leeran las instrucciones y a continuacion se leera de forma ascendente
cada una de las preguntas y sus posibles respuestas. Las personas encuestadas anotaran, lo que

piensan de los materiales impresos.

8.2 Método e Instrumentos

La técnica de validacidn que se usara para probar la propuesta del paquete grafico impreso seré la
encuesta. Permite obtener informacion variada por medio de los reportes escritos a través de las

que se conoceran las causas Yy los efectos del paquete de materiales impresos.
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8.3 Resultados e Interpretacion de resultados

El instrumento de validacidn que corresponde a la técnica que se utilizara en el cuestionario, en que
se abarcan preguntas relacionadas a los objetivos del proyecto, expresion gréfica, aspectos
semioldgicos de comunicacién funcionalidad y operatividad, dentro del paquete de materiales
impresos. El tipo de preguntas que elaboraré sera de opcion multiple. Se realizara una encuesta para

los tres grupos que se encuestaran.

Dichos grupos estaran constituidos de la siguiente manera: Grupo objetivo; personas entre los 25 y
45 afios de edad que les llame la atencién comprar un seguro, ya sea para automoévil, transporte,

médico, familiar, de transporte de mercaderia, etc.

Los expertos y conocedores del tema seran personas que tengan experiencia por varios afos en el
area de Disefio, Comunicacion Diagramacion, Impresion, propietarios de empresas afines o
profesionales laborantes dentro de dichas empresas, que con su trayectoria se han hecho acreedores
a nombrarles como expertos y conocedores del tema; siendo ellos: Licenciado José Mauricio
Monroy Cna, Licenciado Rolando Barahona, Licenciado Guillermo Garcia Letona, Licenciado
Carlos E Franco R, Licenciado Marlon Borrayo, Licenciada Edna Rheiner, Licenciado Emilio
Ramirez Gaitan, Licenciado Fernando Orellana, Licenciada Ingrid Ordo6fiez Salomén de Porras,

Licenciada Wendy Franco.

La cliente estd constituida por Jessica de LoOpez, quien funge como directora general de
Multiprotectores y fue quien dio el brief de la empresa. Y a quien se le presentd la solucién de la

misma.

(Continda en la siguiente pagina)
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El instrumento Utilizado seré:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ‘ ”ééa

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

-FACOM-

LICENCIATURA DE COMUNICACION Y DISENO.

PROYECTO DE TESIS.

Genero | M Experto Nombre
F Cliente Profesién
Edad Grupo objetivo Puesto
Direccion electrénica Celular

Agradeciendo de antemano su colaboracion:
ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO DE

DISENO DE MATERIALES IMPRESOS PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
POTENCIALES LOS SERVICIOS DE LA AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
MULTIPROTECTORES. GUATEMALA, GUATEMALA. 2014.

Antecedentes:

La Agencia Independiente de seguros y Fianzas Multiprotectores nace el 21 de enero de 1987,
cuando Jessica de Lopez (Gerente General) luego de laborar para varias Compafiias de seguros,
decide abrirse campo en el ramo de forma independiente. Principia a trabajar con su patrocinadora
Aseguradora General S.A. Que junto a otras aseguradoras, le brindan entrenamiento adecuado
para poder tener conocimiento amplio sobre seguros tanto de Vida, como el ramo de Dafos. Esta
Agencia ha trabajado a través de la opinidn de sus clientes y recomendaciones de los mismos. Los
requerimientos modernos hacen que la Agencia a través de su gerente. La Agencia necesita abrirse
campo en las ventas, por lo que la Gerente General toma la decision de hacer materiales impresos
para darse a conocer en otros circulos sociales.

La Agencia Independiente de Seguros y Fianzas Multiprotectores, NO cuenta con unifoliares,
Cuadrifoliar, volantes, y tampoco con materiales impresos, para darse a conocer. Por lo que requisa

113



el disefio de estas piezas para poder llegar al grupo objetivo que promueva la visita de clientes
reales y potenciales a la misma.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe los materiales impresos y segun su criterio profesional
conteste las siguientes preguntas de validacion:

Parte Objetiva:

1.

¢Considera necesaria la elaboracion de materiales impresos que informe sobre la Agencia de
Seguros y Fianzas Multiprotectores?

Sl NO

¢Cree usted, que para hacer los materiales impresos para la Agencia de Seguros y Fianzas,
se necesita recopilar informacion de la misma?

Sl NO

Considera necesario que La Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores obtenga éste
paquete de materiales impresos para resolver su problematica?

Sl NO

Parte Semioldgica (comunicacion)

Instrucciones: Puede elegir una respuesta nada mas. La que considere correcta, marquela
con una X y responda de forma breve lo que se le consulta:

¢Considera usted, que el paquete de materiales impresos informativos representa a una
empresa de seguros?

1 Mucho

"1 Poco

1 Nada

¢Considera usted que la informacién dada en los materiales impresos de Multiprotectores
impulsa a comprar un seguro?

1 Mucho

1 Poco.

1 Nada
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6.

7.

¢Considera Usted, que los mensajes dados en las piezas disefiadas son?
1 Muy adecuados
1 Poco adecuados
1 Nada adecuados

¢Considera usted que el uso de las fotografias es?
1 Muy necesario
1 Poco necesario
1 Nada necesario

Parte Operativa:

8.

10.

11.

12.

13.

¢Considera Usted que en el disefio de las piezas existe unidad?

1 Mucho
1 Poco
1 Nada
0
¢Considera que el tamafio de la tipografia (letra) es?
1 Muy legible
1 Poco legible
1 Nada legible

¢, Considera que la diagramacion es? ( Diagramacion, es el disefio editorial que se encarga
de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y en medios impresos)

1 Muy ordenada

1 Poco ordenada

1 Nada ordenada

¢Considera gque el uso de las fotos ayuda a identificar el tipo de seguro?
1 Mucho
"1 Poco
1 Nada

¢Considera usted que los colores utilizados en el paquete de materiales impresos es?
1 Muy corporativo
1 Poco corporativo
1 Nada corporativo

¢Considera Usted que las fotos, los logos (elementos graficos) son?
) Muy adecuados
1 Poco adecuados
"1 Nada adecuados
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14. ;Considera usted, que el tamafio de las piezas es?
1 Muy adecuado
1 Poco adecuado
1 Nada adecuado

Comentarios:

8.4 Cambios en base a los resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los tres grupos a
los que se les fue consultado sobre el paquete de materiales impresos, para dar a conocer a

Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas.

Todas las respuestas fueron tabuladas para obtener el porcentaje, a lo que a cada respuesta

corresponde Yy visualizar cada una de ellas de forma gréfica.

Asimismo se interpretara cada uno de los resultados obtenidos para cada respuesta a traves de los
que se podra conocer el nivel de aceptacion o no, de los unifoliares, cuadrifoliar y volante, que
tienen ante los expertos, publico objetivo y cliente. También se podran determinar los cambios

sugeridos basados en las respuestas obtenidas por parte de los encuestados.

La cantidad de encuestados, por sugerencia de la Licenciada Lourdes Donis, es de Universo 35,
con margen de error de 5%, nivel de confianza de un 95%, el nivel de heterogeneidad es del 3.5%

y el tamafio de la muestra es de 40.
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Parte Objetiva.

1. ¢Considera necesaria la elaboracion de un paquete de materiales impresos que informe sobre

la Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores?

1. Considera necesaria la elaboracion de un
Kit o paquete de material impreso que informe
sobre la Agencia de Seguros y Fianzas

Multiprotectores?

El 95% dijo SI

El'5 % dijo NO

INTERPRETACION:

El 95% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que si es
importante elaborar materiales impresos que informe sobre los servicios y productos de

Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas. Y el 5% ha dicho que no es necesario.
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2. ¢Cree usted, que para hacer los materiales impresos para la Agencia de Seguros y Fianzas, se

necesita recopilar informacién de la misma?

Cree usted que para hacer lo materiales
impresos para la agencia de seguros y fianzas
Multiprotectores necesita recopilar informacion
de la misma?

99% dijo S|

1% dijo NO

INTERPRETACION:
El 99% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que si es

importante recopilar informacion para elaborar los materiales impresos de Multiprotectores

Agencia de Seguros y Fianzas. El 1% ha dicho que no es necesario.
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3. Considera necesario que La Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores obtenga los

materiales impresos para resolver su problematica?

Considera necesario que la Agencia
de Seguros Multiprotectores
obtenga los materiales impresos
para resolver su problematica?

El 90% piensa que S|

El 10% piensa que NO

INTERPRETACION:

El 90% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que si es necesario
que Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas obtenga los materiales impresos para

promocionar su empresa. EI 10% ha dicho que no es necesario.
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Parte Semiolégica (comunicacion)

Instrucciones: Puede elegir una respuesta nada méas. La que considere correcta, marquela

con una X y responda de forma breve lo que se le consulta:

4. ¢Considera usted, los materiales impresos informativos representa a una empresa de seguros?

Considera usted, que los materiales
impresos informativos representan a
una empresa de seguros?

El 1% dijo poco
El 0% dijo

Qs nada.

INTERPRETACION:

El 99% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que los materiales
impresos para Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas, si la representa. EI 1% ha dicho que

la representa poco.
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5. ¢Considera usted que la informacién dada en los materiales impresos de Multiprotectores

impulsa a comprar un seguro?

Considera usted que la informacién dada en
los materiales impresos de Multiprotectores
impulsa a comprar un seguro?

El 89% dijo Muy adecuado

6% poco adecuado

0% nada adecuado.

-_

INTERPRETACION:

El 89% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que si es muy
adecuado para impulsar a comprar un seguro en Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas.

El 6% ha dicho que es poco adecuado, para impulsar a comprar un seguro.
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6. ¢Considera Usted, que los mensajes dados en las piezas disefiadas son?

B

'

~  6.; Considera Usted que los mensajes
dados en las piezas disefiadas son?

El 97% dijo Muy adecuados.

El 3% poco adecuados

0% nada adecuados

INTERPRETACION:

El 97% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que si son

adecuados los mensajes que se proyectan en las piezas disefiadas para de Multiprotectores Agencia

de Seguros y Fianzas. EI 3% ha dicho que son poco adecuados.
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7. ¢Considera usted que el uso de las fotografias es necesario, poco necesario, 0 nada necesario?

L

‘ 7. ; Considera Usted, que el uso de

las fotografias es?

El 99% dijo muy necesario

1% poco necesario

0% nada necesario.

-

INTERPRETACION:

El 99% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que si es muy
necesarioel uso de fotografias en las piezas hechas a Multiprotectores Agencia de Seguros y

Fianzas. El 1% ha dicho que es poco necesario el uso de fotografias .
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Parte Operativa:

8¢Considera Usted que en el disefio de las piezas existe unidad?

7.

8. ;Considera usted que en el disefio
de las piezas existe unidad?

El 95% dijo mucho

El 5% dijo poco

El 0% dijo nada.

INTERPRETACION:
El 95% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que si considera

que hay unidad en el disefio de las piezas que promocionan los servicios y productos de

Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas. El 1% ha dicho que poco.
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9. ¢Considera que el tamafio de la tipografia (letra) es?

04 9. ;Considera que la tipografia
(letra) es?

El 97% opind muy legible

3% opind poco legible

el 0% opind nada legible

INTERPRETACION
El 97% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que la tipografia o
letra es muy legible en las piezas elaboradas sobre los servicios y productos de Multiprotectores

Agencia de Seguros y Fianzas. EI 3% ha dicho que es poco legible.
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10. ¢Considera que la diagramacion es? (Diagramacion, es el disefio editorial que se encarga de

organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y en medios impresos)

I 10.;Considera usted que la diagramacion

(es el diseno editorial que se encarga de
organizar un espacio, en contenidos escritos,
visuales y medios impresos?

98% muy ordenada

2% poco ordenada
0% nada ordenada

-_

INTERPRETACION:

EI98% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que la diagramacién
de las piezas elaboradas para Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas es muy ordenada. El

12 % ha dicho que poco ordenada.
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11. ¢;Considera que el uso de las fotos ayuda a identificar el tipo de seguro?

i 11. jConsidera que el uso de las fotos

ayuda a identificar el tipo de seguro?

El 100% dijo mucho

El 0% dijo poco.
El 0% dijo poco.

INTERPRETACION:
El 100% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que las fotos de

las piezas elaboradas para Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas si ayudan a identificar

el tipo de seguro.
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12. ¢;Considera usted que los colores utilizados en el paquete de materiales impresos es?

Considera usted que los colores
utilizados en el paquete de materiales es?

EI98% dijo muy corporativo

El 2% poco corporativo,

El 0% nada corporativo.

-

INTERPRETACION:
El 98% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que los colores de

las piezas elaboradas para Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas son muy corporativos.

El 2 % ha dicho que poco corporativo.
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13) ¢Considera usted que los gréaficos, logos (elementos graficos) son?

: S 13. jConsidera Ussted que los
a
' graficos, logos (elementos graficos)
son?

El 99% dijo muy adecuados.

1% poco adecuados.
0% nada adecuados.

INTERPRETACION:

La respuesta fueron: 99% dijo que son muy adecuados. El 1% dijo, poco adecuados. El 0%, nada

adecuados.
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14. ;Considera usted, que el tamafio de las piezas es?

i 14.; Considera Usted, que el tamafo

de las piezas es?

El 100% dijo que Muy adecuado

0%Poco adecuado
0% Nada adecuado.

INTERPRETACION:
El 100% de las personas del grupo de expertos, grupo objetivo y cliente ha dicho que el tamafio de

las piezas elaboradas para Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores es muy adecuado.
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Sugerencias hechas por los expertos:

e Escribir palabras completas no con guiones, en el retiro de los unifoliares.
e Borde igual para todas las fotos en el tiro de los unifoliares.

e Justificar el retiro de los unifoliares.

e Cambiar algunas fotos en los unifoliares, pues no se adaptan al Seguro

e Cambiar de lugar el logo; Ponerlo en la parte de arriba de los unifoliares.

e No titulos en disefio; Quitar el titulo del seguro dentro del disefio.

(Continda en la pagina siguiente:)
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7.5 Cambios en base a los resultados:
UNIFOLIAR No 1

Antes del cambio

Su
TRANQUILIDAD

NO TIENE PRECIO

Después del cambio:

i Multiprotectores

Su
TRANQUILIDAD

NO TIENE PRECIO

ASESORECE CON Asesorese con:
MULTIPROTECTORES MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
wnalimsseeriodz s 52038249 3 oty 5203 - 8249
.21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il w .21 Calle 7-25, zona 13 Auroral ll
» Mail: multiprot@gmail.com Multiprotectores 4 « Mail: multiprot@gmail.com

Se cambid la posicién del logo.

Se corrigiod el recuadro de la fotografia.
Se le puso guion al nimero de teléfono.

1.
2.
3.
4.

Se centro la direccion y correo electronico, del cliente.
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Unifoliar No 2.

Antes del cambio Después del cambio
1
Cuidamos Cuidamos
de su Familia desu familia
en todo momento en todo momento
2
Asesorese y obtenga su
seguro con:

O 3 MULTIPROTECTORES
oniamenecer otz 53038249 ez 5203 - 8249

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ll "p 4
+ Mail: multiprot@gmail.com Multiprotectores

1. El logo se cambio de lugar

2. Se quito el disefio de los lados
3. Se separaron los nimeros con guién.

4. Se cambi6 la direccién a la mitad.
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Unifoliar No 3

Antes del cambio

Cuidamos
de su Familia

en todo momento

Asesorese y adquiera un
seguro familiar con:

Después del cambio.

Su
TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO

AsesoOrese y compre
su seguro con:

MULTIPROTECTORES

MULTIPROTECTORES 3

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

sl 53038249

A

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
et 5203 - 8249

El logo se movid a la parte de arriba
Se cambid la fotografia segin sugerencia

Se separaron los numeros del teléfono

A

Se centrd la direccion de Multiprotectores.
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Unifoliar No 4

Antes del cambio Después del cambio.

Su tranquilidad .
no tiene precio. * |«——  ElBienestar

de ellos
es su bienestar
3 |«
Asesorese y adquiera su
seguro con: . )
Asesorese con:
ﬁ’a'g%l'.i'ﬁgﬂfocsm&fi 4 |« MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

_Para conocer todas las 52038249
condiciones comuniquese al S micanocarna i 5203 8249
corcic oees corean gase A -

+ 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
« Mail: multiprot@gmail.com Muhiprotectores

» 21 Gl 7-25. 2003 13 Aoz

« Mal: reitioro8gnal.com

Se movi6 el logo para arriba de la pieza
Se cambio el texto de arriba.
Se arregl¢ la fotografia

Se arreglé el nimero de celular o teléfono,

ok~ W D e

Se centrd la direccion de Multiprotectores.

135



Unifoliar No 5

Antes del cambio

El Bienestar

de e]/os
es su bienestar

Asesorese con
MULTIPROTECTORES 4

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

sty 53038249

Se movio el logo para arriba de la pieza

+ 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il

« Mail: multiprot@gmail.com

Se cambid el texto de arriba.

Se arregl¢ la fotografia

a ~ w D PE

Después del cambio.

El bienestar

de ellos
es su bienestar

Asesorese con:

A

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

watmments 5203 - 8249

+21 Calle 7-25, zona 13 Auroralll

Se arreglé el nimero de celular o teléfono,
Se centrd la direccion de Multiprotectores.

A

+ Mail: multiprot@gmail.com
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Unifoliar No 6

Antes del cambio

Los accidentes

nunca faltan 2

Asesorece y obtenga
su seguro contra terceros.

MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS 3

Para conocer todas las

+ 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ll ﬁ
+ Mail: multiprot@gmail.com MoRprotecioos

Después del cambio

Su tranquilidad

no tiene precio
iLos accidentes

nunca faltan !

«—

Asesorese y adquiera su
séguro contra terceros con

MULTIPROTECTORES

A

1. Se movio el logo para arriba de la pieza
2. Se cambi¢ el texto de arriba.
3. Searregl6 el nimero de celular o teléfono,

4. Se centro la direccion de Multiprotectores.

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las
condiciones comuniquese al -

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora |l
+ Mail: multiprot@gmail.com
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Unifoliar No. 7

Antes del cambio

esorese
y aseqgure su
Mercaderia

Después del cambio

Asesorese
y asegure su

mercaderia

Asesorese y adquiera con
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 520382 49
condiciones comuniquese al |

Su seguro en:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

ez 5203 - 8249

Se movi6 el logo para arriba de la pieza
Se cambid el texto de arriba.

Se arregl¢ la fotografia

Se arreglé el nimero de celular o teléfono,

1.
2.
3.
4.
5.

Se centrd la direccion de Multiprotectores.

=21 Cale 7-25, 2013 13 Surcez |

= I4ai: multiprab@gmai.com

138



Unifoliar No. 8

Antes

o & w0 D

1
Aseguramos
Todo tipo de
Transporte
3

ASEGURESE CON
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 2 24
condiciones comuniquese al

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
« Mail: multiprot@gmail.com
Multiprotectores

Se movié el logo para arriba de la pieza
Se cambié el texto de arriba.

Se arregl¢ la fotografia

Se arregld el nimero de celular o teléfono,

Se centro la direccion de Multiprotectores.

Después

Asegure su
2 |« Mercaderia

Asesorese con:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

4 | & _memreis5203-8249
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Unifoliar No 9

Antes del cambio Después del cambio

1
Aseguramos
Aseguramos Todo tipo de
Todo tipo de Transporte
Transporte
2 <+
ASECUEEAON MULTIPROTECTORES
MULTIPROTECTORES AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS 3 |« e 5203 S 8249
alimees 53038249 T
4

Se movi¢ el logo para arriba de la pieza
Se arregl¢ la fotografia
Se arreglé el nimero de celular o teléfono,

A w0 dp e

Se centrd la direccion de Multiprotectores.
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Unifoliar No. 10

Antes del cambio

Después del cambio.

Su

TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO

A

1
Su
TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO )
3
Asesorese y adquiera su
seguro contra enfermdad con:
AN P SRS T FANERS 4

Para conocer todas las 5203 8249
condiciones comuniquese al =

+21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ll
+ Mail: multiprot@gmail.com

Se movi6 el logo para arriba de la pieza
El texto de arriba quedo igual.

Se arregl¢ la fotografia

o k~ w e

Se arreglé el nimero de celular o teléfono,
Se centrd la direccion de Multiprotectores.

A

Asesorese y adquiera su
seguro contra enfermdad con:

TIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

_Para conocer todas las 5203 i 8249
condiciones comuniquese al
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Cuadrifoliar Tiro:

1. Se Ajust6 el nUmero de celular.

2. Sequitaron los logos de las diferentes compafiias.

Antes del cambio.

Seguro de
Gastos Médicos

Asesorece con
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Porque le brinda
grandes beneficios:

La mejor asesoria en
seguros y fianzas.

Le atendemos 24 horas al dia de lunes  sdbado

Le ayudamos en
sus tramites

Gracias a l solidez de la Corporaciones
Financieras con las que trabajamos.

Car ibiese a la Agencia de Seguros y Fianzas
MU tiprotectores y conozca una Empresa Lider
cor una amplia experiencia en el mercado.

ASEGURESE CON.
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Seguro de

Gastas Médicos Asesorece con

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS ¥ FIANZA!

Porgue le proporciona
la asesaria que necesita

I La mejor asesoria en
seguros y fianzas.

Ix--»«-.-m—‘. M hnean 31 =y rhe biepe 53 o

Le ayudamos en
sus tramites

Gress s b sobier de b Lo cordkimy
TIUAE PO 150 58 1130 AR peTee

MULTIPROTECTORES
¢ MAMEAS

RN R SRR ¥ M

ASEGURESE CON

Pensar en el futuro

53038249 %
Es proteger a tu familia

Multiprotectores
AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Cuidamos
de los suyos en todo momento

Su
BIENESTAR
NO TIENE PRECIO

Pensaren el futuro
Es proteger a tu fomilia

Multiprotactores
AGENCIA OE SEGUROS Y FIANZAS
.
:
‘ >

.-@

s -

v

l‘l,:

Su
BIENESTAR
NO TIENE PRECIO

Después
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Antes del cambio 1

Seguro de Incendio y
53038249 Lineas Aliadas

Seguro de
Automovil

que necestas en caso de que seas victima del obo Total de u vehiculo
0 de accidentes que e causen dafiosy/0 pérddas La Cobertura Total s

5 urm ot e e e pl ot o
Multiprotectores

Mads que un seguro,
somos un respaldo.

Completa,

tormoists,
deijey con Defensa Legallas 24 horas.

M 25 4 e experenci
« Una etructura admistativa gy descortralicg capas o
—

= Conocamos a técrica de faramierto y s deposiciones
Mgerees e rgen en el sector Afeacr,

Péliza de Mercaderia
en Transito

e enrinsao es meramente un o

Noobstarte, i sted 65 Propetar ) UaRSPORTITA, Qe PCESED rareporar s

SU TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO e

Seguro de Incendio y

Seguro de
Lineas Aliadas

Automévil
La cobertura completa, es el seguro de automovil
que le oftece la proteccion que necesita, en caso
sea victima del robo total o parcial de suvehiculo
ode accidentes que causen dafios y /o pérdidas
materiales a terceros. Ademas cubre los gastos
médicos originados por lesiones que sufran usted
olos ocupantes, en ambos casos.

Al contratar la cobertura completa, contaré con
servicios de asistencia automovilista, médicos y
administrativos, aplicables aun cuando esté de

Celular 5203 - 8249

E iAhsaE
1a perdida total o parcial de su patrimonio, causa de
un incendio. Dentro del temitorio nacional.

Por pérdida en el patrimonio se entenders,a los

Multiprotectores

Mds que una asesoria
Le brindamos un servicio
de primera:

dos dentro del inmueble.

-Mas de 25 afios de experiencia

- Una estructura administrativa agil y
descentralizada capaz de resolver sus
requerimientos.

- Conocemos la técnica del afianzamiento
y sus cambios.

Péliza de Mercaderia
en Transito

Cuando hablamos de nuestra empresa, y de como
cuidarta, no debemos pasar por alto lo que ocurre al
Boedker o 3

g\ transito corre
I\ resco.
No obstante, si usted es propietario o transportista, que,
que necesita transportar su mercaderla por cuenta 3

SUTRANQUILIDAD ~ yisipemecores et sy e 3
NO TIENE PRECIO oo , e

Después del cambio
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Después del cambio

1. Correccion letra de los textos. Ahora todo esta del mismo tamafio.
2. El texto esta justificado.
3. Se cambiaron las fotografias sugeridas.

Volante:

= Multiprotectores

Aseguramos
Todo tipo de Transporte

esorese y asegure
su Transporte

ASEGURESE MULTIPROTECTORES Asesérese  MULTIPROTECTORES
CON  AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS CONn AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS
e 53038249 analomseeeeis 5203 - 8249

« 21 Calle 7-25,zona 13 Aurora Il
« Mail: multiprot@gmail.com

+ 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
« Mail: multiprot@gmail.com
Muitiprotectores
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Antes del cambio

Después del cambio

1. Sepaso el logo para la esquina derecha.

2. Se centrd en la parte inferior del volante la direccion fisica y la direccion electronica.

3. Se quitaron los guiones del texto.

El retiro de los Unifoliares:

Lo masimportante para Usted, también es
importante para nosotros.

El mejor asesoramiento, nace de la
experiencia. Con nosotros obtendra un
interlocutor especializado para la
solucion de todas sus dudas.

Le escuchamos y le ofrecemos el ase-
soramiento para que obtenga el
seguro de automévil que mejor se
adapte a sus necesidades.

Solicite su informacion sin compromiso

S GENE

Seguros

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

ra conocer todas las

ciican, comuniquese al 5203 3 8249

+21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il P
« Mail: multiprot@gmail.com

Los dccidentes nunca faltan,

En el desarrollo de las diferentes actividades
que un individuo lleva a cabo, pudiendo ser
al mismo tiempo, madre, padre, de familia;
conductor, duefie sde una vivienda,
ingeniero, deportista, empresario, y algunos
otros mas, generan una interminable cadena
de acciones, que pueden afectar la salud, o
con la negligencia o imprudencia, poner en
riesgo la vida de cualquier persona, Este es el
riesgo que los sequros de responsabilidad
it sdn destinados a ubrir.

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las
eondiciones comuniguese al =

Lo mds importante para Usted, también es

importante para nosotros.

El mejor asesoramiento, nace de la
experiencia. Con nosotros obtendra un
interlocutor  especializado para la
solucion  de todas sus  dudas.
Le escuchamos y le ofrecemos el
asesoramiento para que obtenga el
seguro de automovil que mejor se
adapte a sus necesidades.
Solicite su informacién sin compromiso

ﬁ GENERAII

Universalés)

Asesorese

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

anacer todas la:

mndl(P\;nne: (nmul\lﬂ\lése‘i‘\ 5203 - 8249

I Multprotectores
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Cuidamos
sus Proyectos
en todo momento

Cuando usted trabaja con capitales
sujetos a riesgos, los mismos deben
ser protegidos por la cobertura que
da el seguro adecuado
. Este servicio, en todas sus modali-
dades, es quién garatiza la

proteccion contra posibles
contratiempos, robos, incendios y
lo que refleje su
poliza.

El servicio de este seguro le con-
vierte en recuperacion lo que pudo
ser una pérdida total en una recu-

peracion parcial o total.
Asesdrese y adquiera su
poliza con:

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

ey 5203 -8249

=21 Calle 7-.

na 13 Auroral ll
pgmail.com

Los dccidentes nunca faltan,

El desarrollo de las diferentes activi-
dades del ser humano, como individuo,
pudiendo ser madre o padre de familia,
conductor, dueno de una vivienda, ing-
eniero, deportista empresario, finquero,
o cualquier otro rol que desempene
dentro de la sociedad, genera una inter-
minable cadena de acciones que
pueden afectar su salud. Esta clase de
presiones son distractivos cuando se
conduce, pudiendo generar accidentes
inesperados, causando danos a terceros.

Asesorese con
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

w5303 - 8249

zona 13 Aurora Il

« Mail: multiprot@gmail.com

Asesorese
y asegure su

mercaderia

Los péligros a los que esta expuesta nuestra
mercaderia, durante su transporte son
muchos, sin embargo desde el inicio del trans-
porte se cred esté tipo de poliza.
Esta cubre; los percances que pueda
tener el vehiculo transportador, ( es decir
volcadura, incendio, hundimiento o rotura de
puentes, descarrilamiento de contenedores, o
furgones, en los que viajan los bienes asegura-
dos, explosion de una bodega en transito)
usted asegura sus bienes que le seran
remplazados segin las condiciones
de la péliza que adquiera.

Asesorese y adquiera
su séguro
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

ansamcmeetnis 5203 - 8249

«+ 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
« Mail: multiprot@gmail.com

En los Unifoliares en la parte del retiro se hicieron los siguientes arreglos:

1. Ellogo se quit6 de la parte inferior y se movio hacia la parte superior del unifoliar.

2. Se centraron, la parte inferior del unifoliar, la direccion fisica y la direccion electronica.

3. Se han quitado los guiones, del texto y se ha justificado.
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9.1.1 Capitulo IX: Propuesta gréfica final

A continuacion se presentan las propuestas finales del paquete de materiales impresos para dar a
conocer a clientes potenciales los servicios de la agencia de seguros y fianzas Multiprotectores,
para hacer sus servicios y productos a otros sectores de la sociedad.

La realizacion de estos materiales impresos conlleva a estudio diferentes temas relacionados con el
disefio y la comunicacién que refuerzan el concepto creativo que se utiliz6 para desarrollarlo, siendo

“Su tranquilidad no tiene precio”.
Las piezas propuestas en este proyecto en el presente proyecto son las siguientes:

- 10 diferentes unifoliares de 8.75” x 4”
- 1 cuadrifoliar de 8.75” x 15”
- 1 volante de 8.75”x 6”

En cada pieza realizada se buscé la unidad y coherencia utilizando los elementos adecuados para
dar equilibrio, armonia, sobriedad, dentro cada formato al resaltar dentro de las piezas, a

“Multiprotectores agencia de seguros y fianzas”

Los textos son el elemento secundario dentro de las piezas creadas. Se considerd ser claro en la
elaboracion de estos textos, con un lenguaje sencillo, de manera que el lector comprenda de forma

facil, que es un seguro.

A continuacidn se presenta cada una de las piezas que conforman el paquete de materiales impresos

para la empresa.

(Siguiente pagina)
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No. 1

9.1.1 Unifoliar para promover Seguro contra Accidentes para Agencia de Seguros Fianzas

Multiprotectores.

= llllllllll ores

Su
TRANQUILIDAD

NO TIENE PRECIO

Asesorese con:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 5203 == 8249
condiciones comuniquese al

.21 Calle 7-25, zona 13 Auroralll
« Mail: multiprot@gmail.com
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No. 2

9.1.2 Unifoliar para promover Seguro Mercaderia en transito Agencia de Seguros Fianzas

Multiprotectores.

I Multiprotectores

Asesorese
y asegure su

mercaderia

Asesorese y adquiera
su seguro en:

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 2 2 4
condiciones comuniquese al o=

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
» Mail: multiprot@gmail.com
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No. 3

9.1.3Unifoliar para promover Seguro para todo tipo de transporte, especialmente transporte

pesado Agencia de Seguros Fianzas Multiprotectores.

I Multiprotectores

Aseguramos

Todo tipo de
Transporte

Asesorese con
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 2 2 4
condiciones comuniquese al -

« 21 Calle 7-25, zona 13 Auroral ll
« Mail: multiprot@gmail.com
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No. 4

9.1.4 Unifoliar para promover Seguro de mercaderia en transito. Agencia de Seguros
Fianzas Multiprotectores.

Asegure su
Mercaderia

Asesorese con:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 2 24
condiciones comuniquese al -

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
» Mail: multiprot@gmail.com
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No. 5

9.1.5 Unifoliar para promover Seguro de vida para la familia. Agencia de Seguros Fianzas
Multiprotectores.

Su

TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO

Asesorese y adquiera su
seguro contra enfermdad con:

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

_Para conocer todas las 5203 L 8249
condiciones comuniquese al

» 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora Il
« Mail: multiprot@gmail.com
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No. 6

9.1.6 Unifoliar para promover Seguro Médico para sus nifios Agencia de Seguros Fianzas

Multiprotectores.

'." E 5 e

El Bienestar

de ellos
es su bienestar

.

N 4
bo Ve 5
>y 5

Asesdrese con:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

e 5203 - 8249

» 21 Galke 7-25. 2o0m3 13 Ao
» Mal: mitioros&gmalcom
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NoO. 7

9.1.7 Unifoliar para promover Seguro contra terceros Agencia de Seguros Fianzas

Multiprotectores.

Su tranquilidad
no tiene precio
jLos accidentes

nunca faltan !

Asesorese y adquiera su
séguro contra terceros con

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

_Para conocer todas las 2 24
condiciones comuniquese al -

« 21 Calle 7-25, zona 13 Aurora ll

+ Mail: multiprot@gmail.com
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No. 8

9.1.8 Unifoliar para promover Seguro de Fondo Educacional Agencia de Seguros Fianzas
Multiprotectores.

Cuidamos
de su familia
en todo momento

seguro con con:

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

etz 5203 - 8249

SR v e
« 21 Cale 7-25,zona 13 Aurora |l

« Mail: multperot@gmail com
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No. 9

9.1.9 Unifoliar para promover Seguro médico Familiar de Agencia de Seguros Fianzas
Multiprotectores.

I Multiprotectores

El bienestar
de ellos
es su bienestar

Asesorese con:
MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

slomsmeeemin 503 - 8249

«21 Calle 7-25, zona 13 Auroralll
» Mail: multiprot@gmail.com
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No. 10

9.1.10 Unifoliar para promover Seguro para enfermedades terminales de Agencia de
Seguros Fianzas Multiprotectores.

Su
TRANQUILIDAD
NO TIENE PRECIO

Asesorese y compre
su seguro con:

MULTIPROTECTORES

AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

e 2203 - 8249

=21 CGale 7-25, 2002 13 Aoz il

= Mait muitiprobSgmad com
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No. 11

9.1..11 Cuadrifoliar para promover todo tipo de seguro de Agencia de Seguros Fianzas
Multiprotectores.

. Se presenta Tiro y Retiro.

Seguro de
Gastos Médicos Asesorece con

PR MULTIPROTECTORES
AGENCIA DE SEGUROS ¥ FIANZAS Pensaren el futuro
Es proteger a tu famifia

Porgue le proporciona S
la asesaria que necesita: Multipro

AGENCIA OF SEGUROS ¥ FIANZAS

I La mejor asesoria en H
seguros y fianzas. »

Il- shrovirmes M hoew ol e e bimen n ssbodd s

Ponr

R

N =
»

Le ayudamos en ! -3
sus tramites = -
g -

e 5203 - 8249 t l 1

Su
BIENESTAR

MULTIPROTECTORES NO TIENE PRECIO

COPNTIA DR SEO UM

Seguro de Incendio y
Lineas Aliadas

Es unaremuneracion que usted recibe a la hora de
la perdida total o parcial de su patrimonio, a causa de
un incendio. Dentro del territorio nacional. 5 sea victima del robo total o parcial de su vehiculo
Més que una asesoria Por pérdida en el patrimonio se entenderd, a los 5. = = - alp X o de accidentes que causen dafos y /o pérdidas

H - perjuicios que génereun incendio sobre los bienes L S ""“ materiales a terceros. Ademis cubre los gdstos
Le brindamos un servicio muebles de la propiedad que se encuentren conteni- ¥ " =\ médicos originados por lesiones que sufran usted
de primera: dos dentro del inmueble. o los ocupantes, en ambos casos.
Al contratar la cobertura completa, contara con
servicios de asistencia automovilista, médicos y
administrativos, aplicables aun cuando esté de
viaje.

Seguro de
Automovil

La cobertura completa, es el seguro de automovil
que le ofrece la proteccion que necesita, en caso

Celular 5203 - 8249

Multiprotectores s" 3
e

-Mas de 25 afios de experiencia
- Una estructura administrativa agil y
descentralizada capaz de resolver sus
requerimientos.

-G la técnica del

y sus cambios.

Péliza de Mercaderia
en Transito

Cuéndo hablamos de nuestra empresa, y de como
cuidarla, no debemos pasar por alto lo que ocurre al
redoedor de ella y cudndo nuestra merdaderia, estd en
transito corre

\\ i
No obstante, si usted es propietario o transportista, que,
q i portar su deria por cuenta
propia o de terceros,

SU -rRANQUIL/DAD agencia Mullipm(eaores. le ofrece sus servicios y su
NO TIENE PRECIO oy
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No. 12

9.1.12 Volante para promover seguros para camiones grandes. Volantes echo para los

conductores de camiones, que muchas veces resultan ser duefios de dos o tres camiones.

Multiprotectores

Aseguramos
Todo tipo de Transporte

Asesorese  MULTIPROTECTORES

Con AGENCIA DE SEGUROS Y FIANZAS

Para conocer todas las 5203 - 8249
condiciones comuniquese al

. 21 Calle 7-25,zona 13 Auroralll
« Mail: multiprot@gmail.com
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Capitulo X: Produccidn, reproduccién y distribucion.

A continuacion se especificaran los costos de la elaboracién de la propuesta, asi como los costos
de inversion para la propuesta presentada, que vendrd a resolver la problematica de
Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas.

10.1. Plan de costos de elaboracion.

Plan de elaboracion:

Descripcion Cantidad | Unitario | Subtotal | Total del
plan
Desarrollo Creativo 8 horas Q200.00 Q1600.00
Desarrollo de bocetos 6horas Q200.00 Q1200.00
Desarrollo de propuesta 8horas Q200.00 | Q1600.00
preliminar final
Validacion de propuesta 16 horas Q200.00 | Q3200.00
Correcciones de la propuesta 8 horas Q200.00 Q1600.00
preliminar
Desarrollo propuesta final 6 horas Q200.00 Q1200.00
................ Q 10,400.00

10.1.1. Plan de costos de produccion
En este cuadro se agregaran los valores de las artes finales de todas las propuestas de los materiales
impresos, que seran utilizados para la elaboracion de todas las piezas.

D Cantidad

escripcion Unitario | Subtotal | Total

del plan

Artes finales preliminar unifoliares 10 Q50.00 Q500.00

Arte final de volante 01 Q 50.00 Q50.00

Arte final de cuadrifoliar 01 Q100.00 Q100.00

Impresion de borrador de unifoliar 10 Q10.00 Q100.00

Impresion de borrador de volante 01 Q10.00 Q10.00

Impresion borrador de cuadrifoliar 01 Q50.00 Q50.00
Q810.00

(Los borradores se usaran en la etapa de validacion)

160



10.1.2. Plan de costos de reproduccion.

Plan de reproduccion:

Descripcion Cantidad subtotal | Total del plan
Unifoliar No 1 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 2 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 3 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 4 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 5 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 6 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 7 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 8 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 9 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Unifoliar No 10 de 4” x 8.75” 1000 Q 7600.00
Cuadrifoliar 1000 Q 16200.00
Volante 1000 Q 2880.00

Q 95,080.00
10.1.3. Plan de costos de distribucion.
Plan de distribucion:
Descripcion antidad | Unitario Subtotal Total

Honorarios por mensajero 6 diariasx20 | Q29.00 Q3500.00

Gasto de Gasolina lgalonxdia | 333.00 Q660.00

Honorarios por visitas a 45 visitas Q 35.00 Q1575.00

clientess || e

Q5735.00
10.1.4. Cuadro resumen.
Descripcion Subtotal Total
Elaboracion Q 10,400.00
Produccion Q 810.00
Reproduccion Q 95,080.00
Distribucion Q 5,735.00
Q112,025.00
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Produccion, reproduccion y distribucién 11

A continuacion se especificaran los costos de la elaboracion de la propuesta, asi como los costos
de inversion para la propuesta presentada, que vendra a resolver la problematica
Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas.

10.2.

Plan de costos de elaboracion.

Plan de elaboracion:
D Cantidad

escripcion Unitario | Subtotal | Total del
plan

Desarrollo Creativo 8 horas Q200.00 Q1600.00

Desarrollo de bocetos 6horas Q200.00 Q1200.00

Desarrollo de propuesta 8horas Q200.00 | Q1600.00

preliminar final

Validacion de propuesta 16 horas Q200.00 | Q3200.00

Correcciones de la propuesta 8 horas Q200.00 Q1600.00

preliminar

Desarrollo propuesta final 6 horas Q200.00 Q1200.00

................ Q 10,400.00

10.2.1. Plan de costos de produccion

de

En este cuadro se agregaran los valores de las artes finales de todas las propuestas de los materiales
impresos, que seran utilizados para la elaboracion de todas las piezas.

D Cantidad

escripcion Unitario | Subtotal | Total

del plan

Artes finales preliminar unifoliares 10 Q50.00 Q500.00

Arte final de volante 01 Q 50.00 Q50.00

Arte final de cuadrifoliar 01 Q100.00 Q100.00

Impresion de borrador de unifoliar 10 Q10.00 Q100.00

Impresion de borrador de volante 01 Q10.00 Q10.00

Impresion borrador de cuadrifoliar 01 Q50.00 Q50.00
Q810.00

(Los borradores se usaran en la etapa de validacion)
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10.2.2. Plan de costos de reproduccion.

Plan de reproduccion:

Descripcion Cantidad subtotal | Total del plan
Unifoliar No 1 de 4” x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 2 de 4 x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 3 de 4” x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 4 de 4” x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 5 de 4 x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 6 de 4” x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 7 de 4” x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 8 de 4 x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 9 de 4 x 8.75” 1000 Q 5680.00
Unifoliar No 10 de 4” x 8.75” 1000 Q 5680.00
Cuadrifoliar 1000 Q 4600.00
Volantes 1000 Q 1450.00
Q. 62,860.00
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10.2.3. Cotizaciones: de Cuadrifoliar

Cotizacién No. 56581
Guatemala, 29 mayo 2014

Sefiores

CORINNE PAIZ .
Atencion CORINNE PAIZ

Presente

Estimados sefiores
Tenemos el agrado de ter a su i i6n nuestra cotizacion por:
CUADRIFOLIAR TAMARO 8.75"X15" IMPRESO EN COUCHE 80 FULL COLOR TIRO Y RETIRO.

B0 wsmsammunatee Q 4,600.00

ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA

Elementos que proporciona el Cliente: ARTE
Observaciones de Pago: CONTRA ENTTREGA
Tiempo de Produccién: 3 DIAS

Al aceptar esta cotizacion acepta el margen de 10% + 6 -
Quedando a la espera de sus ap nos

Mirella Iglesias
Ejecutivo de Ventas

7\
\Smayaprin

PASION AL IMPRIMIR

49 Calle 24-03 zona 12, Guatemala, CA PBX: 2380-3200 Fax: 2380-3232
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10.2.4. Cotizaciones: de Unifoliares papel Couche:

Cotizacion No. 56582
Guatemala, 29 mayo 2014

Sefiores

CORINNE PAIZ a
Atencion CORINNE PAIZ

Presente

Estimados sefiores
Tenemos el agrado de someter a su consideracién nuestra cotizacién por:

UNIFOLIARES TAMANO 4"X8.75" IMPRESO EN COUCHE 80 FULL COLOR TIRO Y RETIRO.
SON 10 MOTIVOS 1,000 DE CADA UNO.

) R NN Q 5,510.00

ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA

Elementos que proporciona el Cliente: ARTE
Observaciones de Pago: CONTRA ENTREGA
Tiempo de Produccién: 3 DIAS

Al aceptar esta cotizacién acepta el margen de 10% + 6 -
Quedando a la espera de sus apreciables ordenes, nos suscribimos,

Mirella Iglesias
Ejecutivo de Ventas

NN
\'mﬂyﬂpﬂ“
PASION AL IMPRIMIR
49 Calle 24-03 zona 12, Guatemala, CA PBX: 2380-3200 Fax: 2380-3232
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10.2.5. Cotizaciones: de Unifoliares papel bond:

Cotizacién No. 56577
Guatemala, 29 mayo 2014

Sefiores

CORINNE PAIZ %
Atencién CORINNE PAIZ

Presente

Estimados sefiores
Tenemos el agrado de someter a su consideracién nuestra cotizacién por:

UNIFOLIARES TAMARNO 4"X8.75" IMPRESO EN BOND 80 FULL COLOR TIRO Y RETIRO. SON
10 MOTIVOS 1,000 DE CADA UNO.

1000 e e Q 5,680.00

ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA

Elementos que proporciona el Cliente: ARTE
Observaciones de Pago: CONTRA ENTREGA
Tiempo de Produccién: 3 DIAS

Al aceptar esta cotizaciéon acepta el margen de 10% + 6 -
Quedando a la espera de sus apreciables ordenes, nos suscribimos,

Mirella Iglesias
Ejecutivo de Ventas

NN

\\‘muguprm

PASION AL IMPRIMIR
49 Calle 24-03 zona 12, Guatemala, CA PBX: 2380-3200 Fax: 2380-3232

166



10.2.6 Cotizaciones: de Volantes papel bon con tiro y retiro:

Cotizacion No. 56579
Guatemala, 29 mayo 2014

Sefiores

CORINNE PAIZ -
Atencién CORINNE PAIZ

Presente

Estimados sefiores
Tenemos el agrado de someter a su consideracién nuestra cotizacion por:

VOLANTES TAMANO 5"X7.75" IMPRESOS EN BOND 90 FULL COLOR TIRO Y RETIRO.

H000:  sssveamnninay e Q 1,450.00

ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA

Elementos que proporciona el Cliente: ARTE
Observaciones de Pago: CONTRA ENTREGA
Tiempo de Produccién: 2 DIAS

Al aceptar esta cotizacion acepta el margen de 10% + 6 -
Quedando a la espera de sus apreciables ordenes, nos suscribimos,

Mirella Iglesias
Ejecutivo de Ventas

17\
\mayaprin

PASION AL IMPRIMIR
49 Calle 24-03 zona 12, Guatemala, CA PBX: 2380-3200 Fax: 2380-3232
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10.2.7. Cotizaciones: de Volantes papel bond:

Cotizacion No. 56579
Guatemala, 29 mayo 2014

Sefiores

CORINNE PAIZ »
Atencién CORINNE PAIZ

Presente

Estimados sefiores
Tenemos el agrado de someter a su consideracion nuestra cotizacion por:

VOLANTES TAMARNO 5"X7.75" IMPRESOS EN BOND 90 FULL COLOR TIRO Y RETIRO.

1000 snamisansinausans Q 1,450.00

ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA

Elementos que proporciona el Cliente: ARTE
Observaciones de Pago: CONTRA ENTREGA
Tiempo de Produccién: 2 DIAS

Al aceptar esta cotizacién acepta el margen de 10% + 6 -
Quedando a la espera de sus apreciables ordenes, nos suscribimos,

Mirella Iglesias
Ejecutivo de Ventas

(7

PASION AL
49 Calle 24-03 zona 12, Guatemala, CA PBX: 2380-3200 Fax: 2380-3232

\\meayaprin
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10.2.8. Plan de costos de distribucién.

Plan de distribucion:

Descripcion Cantidad | Unitario Subtotal Total

Honorarios por mensajero 6 diariasx20 | Q29.00 Q3500.00

Gasto de Gasolina lgalonxdia | 333,00 Q660.00

Honorarios por visitas a 45 visitas Q 35.00 Q1575.00

clientess || e

Q5735.00
10.2.9. Cuadro resumen:
Resumen:
Descripcion Su: Total
total
Elaboracion Q 10,400.00
Produccion Q 810.00
Reproduccion Q. 62,860.00
Distribucion Q 5,735.00
Q79,805

Mas barato para el cliente.

Se hace notar que hay una diferencia entre una cotizacidn y la otra de Q32, 220.00
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Capitulo XI



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.
11.1 Conclusiones.

11.1.1 Disefio de materiales impresos para dar a conocer a clientes potenciales los servicios de
Agencia de Seguros y Fianzas Multiprotectores, para conocer sus servicios y productos a otros
sectores de la sociedad; 10 unifoliares, 1 cuadrifoliar y 1 volante. Ubicados en la ciudad capital de
Guatemala.

11.1.2 La investigacion y la obtencion de la informacion de los diferentes temas es esencial para
la realizacion del proyecto, ya que sin ello no es posible desarrollar una correcta comunicacion, que

a través del disefio podemos plasmar las ideas que deseamos transmitir.

11.1.3. A través del concepto de disefio se pudo plasmar la idea que se deseaba en los materiales
impresos. Para llegar al cliente principal se utilizaron varias estrategias y métodos creados paso a

paso para que el grupo objetivo percibiera dicho material.

11.1.4. La creacion de los materiales impresos son concebidos gracias a los bocetos, ya que sin esta
parte del proceso no sabriamos utilizar los correctos colores, la diagramacion y los elementos

utilizados para las piezas.

11.4.5. Es esencial el estudio a través de la encuesta u otro instrumento, para reconocer la
funcionalidad del proyecto. Por lo tanto, es importante realizar dicho estudio hacia los clientes para

desarrollar de manera correcta el proyecto.
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11.2 Recomendaciones.

11.2.1 Proyectar los productos a través de fotografias y unificar el disefio de todas piezas. Por lo
que deberd mantenerse la utilizacion de elementos disefiados que contribuyen a identificar a
Multiprotectores Agencia de Seguros y Fianzas, para estar en la memoria de las personas y ser el

namero uno, en su recuerdo a la hora de necesitar un seguro.

11.2.2. Es importante la investigacion para la realizacion del proyecto, como también conocer el
grupo objetivo para proyectar las ideas de manera correcta, solamente asi se podra desarrollar un

proyecto real y eficaz.

11.2.3. Recopilar suficiente informacion y realizar los métodos adecuados para llegar, tanto al

grupo objetivo como al cliente.

11.2.4. Es esencial en el momento de crear una comunicacion veraz y un disefio eficiente, en el

proceso de Bocetaje, ya que a través de ellos podemos encontrar los elementos a utilizar.
11.2.5. El apoyo y la opinién, tanto del grupo objetivo, como los expertos y profesionales es

importante para el estudio y la funcionalidad de los materiales impresos, ya que a través de ello se

lleva a cabo el disefio final.
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CONQUETACION DE LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

EN LA CARRERA
D> CREATIVIDAD:
Es la facultad, el arte que alguien tiene para
CONOCIMIENTO hacer lo mismo que los demés de otra forma
} SEMIOLOGIA:
A Es la ciencia que se encarga del estudio de
los signos en la vida social. El termino suele
A utilizarse como sindnimo de semidtica.
TECNOLOGIA:

La actividad tecnoldgica influye

en el progreso social y econdmico,

pero su caracter abrumadoramente

comercial hace que esté mas orientada A

a satisfacer los deseos de los mas prosperos. VISUALIZACION GRAFICA:

Es la base del desarrollo de nuestra
estructuracion en estética, y espacio.

A

FOTOGRAFIA:

Es el procedimiento y arte que permite A

fijar y reproducir, a través de reacciones COMUNICACION:
quimicas y en superficies preparadas para

ello, las imagenes que recogen en el fondo
de una cémara oscura.

Es importantisima, ya que es en esa
ciencia en donde nosotros basamos
practicamente nuestro aprendizaje

de hoy'y nuestra proyeccién al mafiana

A

LOGICA:
La ciencia que se basa en las leyes,
modalidades y formas del conocimiento

cientifico que hace que le demos un orden -
a lo que queremos hacer.

d .= W
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Capitulo XIV: Anexos.

14.1 Datos niveles socioeconémicos

Los siguientes datos sobre los niveles socioecondémicos en Guatemala, fueron proporcionados

por la Licenciada Ingrid de Porras. Catedratica de Mercadeo Total.

labla £

Niveles socicecondmicos en Guatemala

Hivel Caracteristicas 2 Cuiénes son?
Hivel Alto Esta formado por personas gue poseen ingresos | Terratenientes, industriales,
(A) elevados, vivienda propia, mas de tres capitalistas. banqueros,

automaviles y frecuentemente viajan al exterior. propietarios de grandes
Ingreso familiar mensual promedio: Q85 500 a | empresas, herederos de
Q125,000 grandes fortunas y grandes
politicos.
Hivel Alto, E=ta representado por aguellas personas que Profesionales y
Bajo (B) tienem un ingreso elevado. agroindustriales de &xito,
Ingreso familiar mensual promedio: 238 600 gerentes generales de las
empresas & industrias mas
grandes del pais.
Mivel Tienen un nivel de vida bastante holgada y Ejecutivos de grandes
Medio Alto | pusden darse lujos em menor escala que los del empresas o propistaros de
(C1) nivel AB. En su mayoria son graduados empresas medianas,
universitarios, quienes participan en actividades supervisores, directores de
comunes con los del nivel AB, tanto en el ambile | departamentos. técnicos
profesicnal como social. especidlizados, profesionales,
Ingreso familiar mensual promedio: 223,500 vendedores.
Mivel Se compaone de trabajadores y empleados de Supervisoresjefes, ecnicos
Medic (C2) | oficina con un salano promedic, viven en la mejor | especializados, trabajadores
parte de la ciudad. Estas personas tienen todas administrativos, profesionales,
sus necesidades cubiertas y disfrutan de cierios vendedores, massiros.
lujos y holgura dentro de su disponibilidad de
ingresos ¥ tienen capacidad de ahommo.
Ingreso familiar mensual promedio: 10,500
Mivel Esta conformado por la clase trabajadora, Secretarias, enfermeras,
Medio, generalmente poseen casa propia vy vehiculo. contadores, cajeros,
Bajo (C3) Sus estudios llegan a nivel medio o con estudios | vendedores, oficinistas,
superiores incompletos. Mo poseen capacidad de | técnicos, masstros.
ahorro, pero cubren sus necesidades basicas.
Ingreso familiar mensual promedic: QF, 100
Mivel Bajo Los miembros de este nivel son trabajadores que | Contadores, dependientes,
(1) poseen un estandar de vida gue apenas esta por | técnicos —no siempre
encima de la pobreza. Tiemen cubiertas sus especidlizados-, funcionarios
necesidades mas elementales como techo, de Estado de segunda clase a
vestimenta y alimentacion, pero de forma menos, massiros de escuelas
limitada. Se transportan en vehiculos pablicos, publicas, miembros de las
mofos y, un porcentaje bajo de casos, en autos fuerzas del Estado.
de modelos antiguos.
Ingreso familiar mensual promedio: Q2. 500
Hivel Bajo, | Los miembros de este nivel por lo general no Trabajadores del sector
Bajo (D2) tienen trabajo formal. informal
Ingreso familiar mensual promedio: 1,100

Fusnts: Prodatos, 3. A, Hiveles Sociosconomicos en Guatemala. Estudio reallzado a nivel capltal mayo-junio 2003
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14.2 Fotografias validaciones
Las encuestas realizadas para la validacion del proyecto se realizaron hacia los siguientes

catedréaticos que apoyaron el desarrollo de dicho proyecto.

Licenciado Jose Manuel Monroy.
Licenciado en Publicidad. Cel. 4448-8947

 ———

Licenciado Guillermo Garcia Letona
Disefiador Grafico

gletona@qgalileo.edu
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Licenciado Marlon Borrayo.
Licenciado en Comunicacion y Disefio

Colega@aqalileo.edu

Licenciada Edna Rheiner.

Comunicadora y Disefiadora.
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Licenciado Carlos E. Franco R.
Disefador/ Comunicador. Cel. 5547-4235

Licenciada ingrid Ordofiez.

Licenciado en Publicidad y Mercadeo.

Correo: ideporras@aqalileo.edu
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Licenciado Emilio Ramirez Gaitan.
Publicista. Cel. 4032-1103

Licenciado Rolando Barahona.

Licenciado en Disefio Grafico

Cel. 5018-9559
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Fernando Orellana
Docente Galileo

Iforellana@galileo.edu

Licenciada Wendy Franco

Licenciada Com. Para la Educacién.
Wendyfranco@aqalileo.edu Cel.: 5545-8310
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Apoyaron en las encuestas los siguientes profesionales:

Cliente: Jessica de Lopez
Celular 5203-8249

Corredora de Seguros de Panamericana Irma Judith Sol6rzano

Cel. 5205-8103
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Corredora de Seguros MAPFRE. Jessica Gonzélez.

Subgerente 4446-3943.

Disefiadora Grafica Karla Pacay

Gerente: 5462-6334.
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Por pertenecer al grupo objetivo, apoyaron las siguientes personas:

Sra. Adalgisa Alarcon
Ama de casa
Cel. 5317-9960

Médico y cirujano: Mariel Escobar
Cel. 4521-6081

183



Psicologa: Margarita Montealegre.

Ama de casa: Angela de Giordano

Celular: 5206-4900
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Obdulio Rolando Ruano Morales
Maestro Il ensefianza.

Cel. 4268-5498

Javier Soto Valdez

Administracion centros escolares.
Cel. 4892-9909

i

Vilma Lancerio

Maestra Il ensefianza.

Cel. 5748-8949
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Wendy Marlene Paz Lopez
Ama de casa Cel. 5017-4347

Wendy Johana Chinchilla Arriola
Ama de casa cel. 5161-8504

Mary Garcia Navarro Perito Contador
Cl. 3110-5585
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Vilma Tuyuc Contadora
Cel. 5748-8949

Sefora Lesbia Godinez
Maestra Il ensefianza de Idioma Espafiol

Cel. 5462-6426

Sefior Hugo Oliva Secretario contador

Cel. 4085-3179
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Gabriel Lara Visitador Médico.

Cel. 5828-2343

Daniela Toriello
Disefiador grafico.
Cel 5409-5651

Josué Aguilar Comunicador/disefiador
Cel 5238-2469
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Mauricio Ramirez Comunicador /Disefiador
Cel. 4219-1201
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