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Resumen

A través del acercamiento con la empresa TecnoPartes se logroé identificar que no contaba
con un sitio web que los identifique dentro del segmento antes los clientes actuales y potenciales

de la ciudad de Guatemala.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para para dar a conocer a
la poblacion guatemalteca, los productos y servicios de computadoras, que ofrece la empresa

TecnoPartes a los clientes actuales y potenciales.

Se realiz6 con una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente,
expertos en el area de la comunicacién y el disefio y grupo objetivo, conformado por personas en
un rango de edades de entre 21 y 45 afios de edad, situados principalmente en los niveles
socioecondmicos C2 y C3 que buscan mantener sus equipos de computo siempre en las mejores

condiciones para su uso del dia a dia.

Con el resultado obtenido fue que se disefi6 un sitio web para dar a conocer a la
poblacion guatemalteca, los productos y servicios de computadoras que ofrece la empresa

TecnoPartes.

Se recomend6 al comercio optar por utilizar un disefio simple, facil de reconocer y
recordar. Esta eleccion se justifica por su capacidad para favorecerla dentro del mercado al que

pertenece.



Para efectos legales unicamente el autor, RODRIGO IMANOL MATEO, es responsable
del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una investigacion

cientifica y puede ser motivo de consulta y reproduccion por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

La empresa TecnoPartes, liderada por el Sr. Maximo Esquivel, ha estado ofreciendo sus
productos y servicios técnicos a sus clientes desde el afio 2014. Este negocio se establecio con la
intencion de proporcionar repuestos de calidad, originales y nuevos. Para alcanzar este proposito,
TencoPartes ha conformado un equipo de técnicos especializados y capacitados, dedicados a

ofrecer servicios de calidad y confiables.

Desde sus inicios, el Sr. Esquivel ha sido consciente que la falta de reconocimiento en el
sector de la tecnologia es un desafio importante que se debe afrontar. Actualmente la empresa
carece de un sitio web facil de navegar y que logre transmitir seguridad, solides y
profesionalismo de manera adecuada a los clientes actuales y potenciales del segmento en
Guatemala. Su sitio web actual no cumple con los estandares de disefio necesario y carece de una

identidad gréfica clara y definida que sea facil de reconocer para su publico en general.

Para abordar este desafio y fortalecer la presencia en el mercado, se ha propuesto resolver
este problema comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefo de sitio
web para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, los productos y servicios de computadoras,

que ofrece la empresa TecnoPartes a los clientes actuales y potenciales.

Este proceso de desarrollo y planificacion requiere de una investigacion preliminar
centrada en el &mbito de la tecnologia y la comunicacion. El enfoque que se desea adquirir es en
diversas areas, técnicas, conceptos, teorias y tendencias. Con le objetico de aplicar el

conocimiento adquirido a lo largo del proyecto.

Para la creacion del concepto creativo, se utilizara el método de los seis sombreros para
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pensar y se desarrollarda un marco teorico respaldado por diversas disciplinas, como la
Semiologia, Psicologia, Cibernética, Estadistica, Marketing y teorias relacionadas a la
comunicacion y el disefio. El objetivo general del proyecto es disefiar un sitio web para para dar
a conocer a la poblacion guatemalteca, los productos y servicios de computadoras, que ofrece la

empresa TecnoPartes a los clientes actuales y potenciales.

El proyecto se divide en varias fases, que incluyen el anélisis, la conceptualizacion, el
bocetaje, la produccion y la distribucion. Estas etapas culminaran en la creacion del sitio web,
basado en toda la informacion que se recolecto previamente, siguiendo las tendencias que hoy en
dia se manejan en el sector y respaldado por las ciencias que se aplicaron durante todo el proceso

de investigacion.

El trabajo de investigacion abarca un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo para
obtener una comprension completa de todo el proyecto. El método cuantitativo se empleara para
evaluar los resultados de una encuesta que involucra a clientes, expertos en el area del disefio y la
comunicacion y el publico objetivo, centrandose principalmente en temas relacionado con el

proyecto.

Por otro lado, el enfoque cualitativo analizara la percepcion y relevancia de los elementos
utilizados dentro del sitio web y como estos interactlian entre si. A partir de esta evaluacion, se
identificaran ajustes significativos que permitirdn mejorar el producto final, logrando asi

asegurar la funcionalidad en la comunicacion y el disefio para su uso.

En la etapa de validacion se utilizaran encuentas donde participaran 5 expertos en el area
de la comunicacion y el disefo, asi como el cliente, el Sr. Esquivel y 21 personas pertenecientes

al grupo objetivo. Todos los miembros del grupo objetivo se encuentran en un rango de edades
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de entre 21 y 45 afios de edad, situados principalmente en los niveles socioecondomicos C2 y C3.
La validacion del proyecto por medio de la encuesta es un paso significativo para el todo el

proceso del diseno del sitio web.

El objetivo principal de este proyecto serd permitir que TecnoParte mejore
significativamente su posicion en la mente de las personas y en el segmento donde se encuentra
actualmente. Esto se logrard a través de la creacion de un sitio web facil de navegar, que
transmita los valores de la marca y serd reconocible. Para respaldar este proyecto, se ha
recopilado informacién precisa sobre la empresa mediante un Brief'y se ha investigado una

amplia gama de conceptos, teorias y tendencias en el area del disefio.

Para finalizar, se recomienda a la empresa TecnoPartes que al implementar el sitio web,
opte por un disefo simple, ya que favorecera su reconocimiento y lograra a su posicionamiento
en la mente del consumidor. Asimismo, se menciona la importancia de seguir los lineamientos
del brief en el proceso de creacion de cualquier pieza que se desee agregar al sitio. Esto
garantizard resultados ptimos y estdndares para consolidar toda la informacion dentro del
mismo. Estas medidas son esenciales para el éxito del proyecto y el fortalecimiento de la marca

que ya posee TecnoPartes.
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Capitulo I1: Problematica

TecnoPartes es un comercio guatemalteco que brinda sus servicios de ventas de repuestos
para computadoras portatiles. Actualmente cuenta con un sitio web principal que promociona sus
ventas, pero carece de un disefio atractivo para que los clientes reales y potenciales puedan

realizar sus pedidos en linea.

TecnoPartes ha logrado sobresalir en su mercado, gracias a la lealtad de sus clientes
actuales y servicios que prestan, pero su actual pagina no cuenta con los estdndares de disefio y

tiende a pasar desapercibida entre sus clientes potenciales.

Contexto

La primera tienda fue fundada por el Sr. Méximo Esquivel en el afio 2014, con el objetivo
de ofrecer piezas de alta calidad para computadoras portatiles a un precio justo y accesible, para

brindar a sus clientes confianza y seguridad a través de los productos que necesiten.

A pesar de que ya tienen un sitio web, este no cuenta con diseflo atractivo que sea claro y
llamativo, es necesario disefiar otro sitio web para sobresalir mas en el segmento del mercado a

clientes reales y potenciales.

Requerimiento de comunicacion y disefio

TecnoPartes no cuenta con un disefio de sitio web atractivo que los haga resaltar antes los
clientes reales y potenciales del segmento en la venta de repuestos para computadoras de la

ciudad de Guatemala.
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Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

Magnitud

La magnitud de este proyecto de graduacion es de 260 clientes reales y 520 clientes

potenciales de la empresa TecnoPartes, graficdndose de la siguiente manera.

» 17 millones de habitantes en la Replblica de Guatemala.

+ 5 millones de habitantes en el Area Metropolitana.

« 3tiendas TecnoPartes.

[- 5 vendedores de repuestos para laptops.
[- 260 clientes reales y 520 clientes potenciales.

-/ o J _J _J

Grafico realizado por Rodrigo Imanol Mateo

Vulnerabilidad

La falta de un sitio web adecuada que sea facil de acceder puede generar que los clientes
reales y potenciales no efectiien la compra de los productos y desconozcan los mismos. Ademas,
si el sitio web no se ajusta a los estandares de disefio y a las necesidades del negocio, puede dar

la impresion de falta de profesionalismo y perjudicar la imagen de esta.
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Trascendencia

Con la creacion de un sitio web adecuada, TecnoPartes disminuira la falta de
identificacion de este ante clientes reales y potenciales en el segmento de la venta de repuestos
para computadoras portatiles. En la actualidad, el sitio web que ya tienen en uso no es
suficientemente distintiva y facil de usar, lo que resulta en pérdida de atencidon de potenciales

clientes.

Factibilidad

El proyecto de graduacion si es factible ya que el comercio TecnoPartes cuenta con los
recursos humanos, organizacionales, econdmicos y tecnoldgicos para el manejo de las funciones

que desempefian dentro del mismo, asi como para el desarrollo de este proyecto.

Recursos Humanos. La empresa TecnoPartes cuenta con los colaboradores necesarios
calificados, capacitados y con experiencia para el manejo de las funciones que desempefian
dentro del comercio y para el correcto funcionamiento del sitio web a realizar en proyecto de

graduacion.

Recursos Organizacionales. El Sr. Maximo Esquivel autoriza a sus colaboradores a

brindar toda la informacion necesaria para llevar a cabo la creacion del sitio web.

Recursos Economicos. La empresa TecnoPartes no cuenta con el presupuesto para la
elaboracion de este proyecto de graduacion. El profesional de la Comunicacion y Disefio,

Rodrigo Imanol Mateo, donaré el monto de Q.6,802.00 para la creacion de un sitio web.

Recursos Tecnologicos. El licenciado en Ciencias de la Comunicacion Rodrigo Imanol
Mateo cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para realizar correctamente el proyecto,

entre ellos los programas especializados de diseno grafico, internet y ordenadores de calidad.



17

Capitulo III: Objetivos del disefio

El objetivo general

Disefiar un sitio web para para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, los productos y
servicios de computadoras, que ofrece la empresa TecnoPartes a los clientes actuales y

potenciales.

Objetivos especificos

e Recopilar informacion veridica de la empresa TencoPartes, a través de un brief, con el fin
de poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus objetivos.

e Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con el sitio
web, a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar cientificamente la
propuesta de disefio.

e Diagramar un sitio web para colocar los productos de manera digital, mejorar la

experiencia del usuario e incrementar los clientes potenciales.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Nombre: TecnoPartes

Direcciones: Centro Comercial Montserrat Interior Local No.90 Calzada San Juan 14-06
Colonia Monte Real zona 4 de Mixco, Centro Comercial Plaza Atanasio Tzul, Interior Local
No.01 Avenida Petapa 51-57 zona 12 Guatemala y Centro Comercial Galerias La Pradera Zona

10, Interior Local No.119 Boulevard Los Proceres 25-85 Zona 10

Teléfonos: 2477-5289, 5833-3115, 2437-0501, 4044-2755, 2367-2192 y 4226-7443

Email: ventas3@tecnopartesdeguatemala.com, ventas6@tecnopartesdeguatemala.com y

ventas11@tecnopartesdeguatemala.com.

Presentacion:

TecnoPartes nace en el afio 2014, un pequefio negocio que se dedicaba brindar el servicio
de reparacion de computadoras de escritorio, instalacion de software y mantenimiento de equipos
de impresion. El negocio fue fundado por el guatemalteco Maximo Esquivel, quien lidera el

equipo que conforma ahora TecnoPartes.

TecnoPartes es una institucion dedicada a ofrecer productos y servicios de calidad en el
campo de los repuestos para computadoras portatiles. Su objetivo principal es brindar a cada
cliente productos de calidad, con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas con un precio

razonable y accesible.

Ademas, el negocio estd comprometido con la calidad de sus productos y con la atencion

que recibe cada cliente, brindando una experiencia nica a cada comprador o posible comprador.
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Promesa

La promesa de TecnoPartes es brindar atencion integral y productos de calidad a sus
clientes. Se esfuerzan por mantener una relacion cercana con sus clientes y ofrecerles productos
de excelencia que superen sus expectativas, mediante de precios justos, asistencia al momento de

la compra y atencion personalizada.

Compromiso

Su compromiso es ser el punto de venta lider en la comunidad, ser reconocidos por
ofrecer productos y servicios de calidad. Ademas, fomentar el cuidado de los equipos de

coémputo de uso personal para mejorar la calidad y vida util de los mismos.

Organigrama

Gerente General

Gerente de tienda
Montserrat

Auxiliar de Gerencia

administrativa Logistica y mensajeria

Gerente de tienda
Pradera

Gerente de tienda
Atanasio

Grafico realizado por Rodrigo Imanol Mateo
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Se realiz6 un diagnostico FODA a la empresa TecnoPartes para entender el panorama

general e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se enfrenta.

Fortalezas

» Facilidad para hacer pedidos y realizar
consultas.

Precios competitivos en el mercado.
Variedad de stock listo para la venta.

.

Oportunidades

» Aumento del uso de computadoras portétiles.

+ Rapida aparicién de nuevas tecnologias.

« Personal en constante aprendizaje sobre las
nuevas tecnologias en uso.

Debilidades

« Constante competencia emergente que
representa un desafic para alcanzar una cuota
mayor de mercado.

« Desconocimiento de las personas al no saber
donde o como comprar componentes de
calidad para sus equipos.

- Limitaciones de tiempo y financieras para
realizar campafias de publicidad y marketing.

Amenazas

« Constantes cambios en el entornc econémico
y social que pueden reducir el poder
adquisitivo de los clientes y afectar el volumen
de ingresos.

« La competencia existente mejora y baja sus
precios.

- Surgimiento de nuevas tecnologias que sean
dificiles de comercializar.

Grafico realizado por Rodrigo Imanol Mateo

Competencia

e Compuline, Centro Comercial Metamercado San Juan Zona 4 de Mixco 2do Nivel

Corredor Seco Local 85-86 Mixco Guatemala, 2432 1348.

e Soluciones Portatiles, 7A Avenida 16-05 Boulevard Liberacion, Cdad. de

Guatemala, 2507 9110.

e Tecnos GT, 16 av. 10-42 Zona 11 Carabanchel Guatemala, 5513 0535.
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Antecedentes de diseiio

a. Logotipo. El logotipo actual de TecnoPartes estd compuesto principalmente por el

isotipo de una computadora portatil junto con una llave inglesa y tipografia San Serif

en la parte de abajo.

Le D

tecnoparies

b. Sistema de color. El logotipo actual utiliza el siguiente de colores y tipografia.

#24ABA0 HEGEGEGB #000000
R: 36 R: 230 R: 0
G: 165 G: 230 G: 0
B: 160 B: 230 B: 0
C:75% C:12% C:91%
M: 10% M: 8% M: 79%
Y: 42% Y: 9% Y: 62%
K: 0% K: 0% K: 97%

IMPACT

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ(
abhcdefghijkimnhnopgrstuvwxyze
1234567890.,:;-* " "+@\$s%&l)l=1?
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

La venta de repuesto para computadoras portatiles actualmente brinda sus servicios a
personas de entre 21 a 45 afios de edad, quienes tienen el interés de mantener sus equipos en
optimas condiciones. Estas personas pertenecen a los niveles socioeconomicos C2y C3 y

residentes principalmente en la ciudad de Guatemala.

En general, este grupo al experimentar problemas con algin componente vital de sus
equipos de computo busca soluciones rapidas y efectivas para poder alargar su vida util.
TecnoPartes se dedica a proporcionar repuestos y servicios adaptados a las necesidades

especificas de este grupo objetivo con el fin de satisfacer sus demandas.

Perfil geografico

Guatemala cuenta con una extension territorial de 108,889 km?, limita al oeste y norte
con México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y

al sur con el Océano Pacifico.

TecnoPartes, el establecimiento en el que se elabora este proyecto, se encuentra ubicado
en la ciudad de Guatemala. Cuenta con puntos de venta ubicados especificamente en zona 4 de
Mixco, zona 12 y zona 10 de la ciudad capital. El grupo objetivo reside principalmente en las
zonas 10 y 12 de la cuidad capital, pero también realiza envios a diferentes departamentos de la

republica, siendo estos principalmente Huehuetenango y Quetzaltenango.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (2022), el
departamento de Guatemala cuenta con 3,599,257 habitantes, la densidad poblacional promedio

de la ciudad de Guatemala es de aproximadamente 6,100 habitantes por kildmetro cuadrado, la



23

zona 4 de Mixco cuenta con una poblacion de 18,876 habitantes, situada a unos 1,500 msnm y

contando con un clima mayormente templado durante la mayoria del afio.

Por otro lado, zona 12 cuenta con una poblacion aproximada de 28,595 habitantes,
contando con distintas latitudes de entre 1,303-1,519 msnm, con un clima templado durante la
mayoria del afio y zona 10 cuenta con una poblacion aproximada de 7,700 habitantes, situada a
unos 1,400 msnm y contando con un clima templado durante la mayoria del afio. El idioma

predominante en el area metropolitana es el espafiol.

Perfil demografico

El grupo objetivo estd comprendido entre las edades de 21 a 45 afios de edad en los

niveles socioecondmicos C2 y C3. Miltivex (2018).

El estudio de niveles socioecondmicos estima que el nivel C este compuesto por el 35.4%
de la poblacién guatemalteca con ingresos estimados de Q17,500.00. El perfil C2 corresponde a
personas que cuenta con estudios Superiores o Licenciatura, desempefian cargos ejecutivos,
comerciantes, vendedores o dependientes, cuentan con casa o departamento rentada o financiado,
auto compacto de 4-5 afios sin seguro, hijos menores en colegios privados, hijos mayores en
universidades privadas o estatales. Entre sus actividades recreativas se encuentran cine, centros

comerciales, parques tematicos o locales comerciales.

Por otro lado, el perfil C3 corresponde a personas que cuenta con estudios de
Licenciatura, desempefan cargos de comerciante, vendedor o dependiente, cuenta con casa o
departamento rentada o financiado, auto compacto de 8-10 afios sin seguro, hijos menores en

escuela, hijos mayores en universidades privadas o estatales. Entre sus actividades recreativas se
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encuentran cine, centros comerciales, parques tematicos o estadios. Miltivex (2018). Ver tabla

completa de niveles socioeconémicos en anexo 1.

Perfil psicografico

CARACTERISTICAS NIVEL C2 NIVEL C3
Ingresos Q17,500.00 Q11,900.00
Educacion padres Superior, Licenciatura, Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores colegios privados,

mayores en U privadas o estatal

Hijos menores escuelas,

mayores en U estatal

Desempeiio Ejecutivo, comerciante, vendedor, Comerciante, vendedor,
dependiente dependiente
Vivienda Casa/departamento, rentada o Casa/departamento, rentada
financiado, 1-2 recamaras, 1-2 bafios, | o financiado, 1-2 recamaras,
sala, garage para 2 vehiculos 1-2 baios, sala,
Otras propiedades

Personal de servicio

Por dia, eventual

Eventual

Servicios financieros

1 cta Q monetarios y ahorro, 1 TC

local

1 cta Q ahorro, TC local

Posesiones

Auto compacto de 4-5 afos, sin

seguro

Auto compacto de

8-10 afios, sin seguro

Bienes de comodidad

1 teléfono fijo, minimo, 1-2 cel, cable,

radio, 2 TV, electrodomésticos basicos

1 teléfono fijo, celular cada
miembro mayor, cable,
equipo de audio, TV,

electrodomésticos basicos

Diversion

Cine, CC, parques tematicos locales,

Cine eventual, CC, parques,

estadio

Fuente: Niveles Socioecondmicos 2018/ Multivex.
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El grupo objetivo comprendido entre las edades de 21 a 45 afios esta conformado en su
mayoria por profesionales, preparacion académica de nivel superior. Son personas que disfrutan
de sus tiempos libres y suelen dedicarlos a actividades familiares y la visita de lugares nuevos.
Ademas, se mantienen actualizados a través de los medios tecnologicos y disfrutan de reuniones
con amigos. Son consumidores que valoran realizar compras en centros comerciales y adquirir

productos funcionales para su hogar.

Estas personas son trabajadoras con un estilo de vida sin complicaciones, consumiendo
alimentos saludables y rechazando sustancias toxicas y actividades perjudiciales para su
bienestar. Son abiertos de pensamiento y siempre estan en busca de retos que les permitan seguir

aprendiendo y entreteniéndose.

Perfil conductual

El grupo objetivo se presenta con la intencion de adquirir productos que tengan un tiempo
de vida 1til prolongado o soluciones inmediatas antes fallas inesperadas en sus equipos. Estas
personas nuestran un uso alto de sus computadoras portatiles, ya que en muchas ocasiones son de
uso diario durante muchas horas y estan dispuestas a invertir en el cuidado de estos. Valoran la

importancia de mantenerlos en optimas funciones.

Comprometidos por adquirir los productos y servicios de TecnoPartes, se caracterizan por
ser leales a la marca, recomendarlos a sus conocidos y familiares, debido a la confianza que

tienen sobre los productos que ofrecen.

El proyecto beneficiara a la empresa TecnoPartes para dar a conocer los productos y
servicios mediante un sitio web en la Cuidad de Guatemala ante clientes reales y

potenciales quienes buscan repuesto para sus laptops.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

La creacion del sitio web para la empresa TecnoPartes requiere una sélida base teorica y
conceptual. Es fundamental adquirir conocimientos generales sobre sitios web, asi como los

distintos productos y servicios que ofrece la empresa.

Ademas, es importante tomar en cuenta que contar con un sitio web proporcionara un
sentido de profesionalismo y confianza al momento de tomar una decisiéon de compra. Las

personas tienen a depositar su confianza sobre las empresas que cuentan con un sitio web.

A continuacidn, se presentan algunos conceptos respaldados y fundamentados en el

marco tedrico del proyecto. Estos conceptos contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos.

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Segun Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez (1982) "La empresa es una unidad
economico-social, integrada por elementos humanos, técnicos y materiales, que tiene el objetivo

de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios."

En la ciudad de Guatemala se pueden encontrar diversas empresas que se dedican tanto a
productos como servicios de manera general o especifica. También que existe un amplio

mercado que s encuentra en auge.

Computadora

Segun José Antonio Gonzalez Seco y José Luis Lopez Orozco (1994) "Una computadora

es un sistema electronico digital que procesa datos de entrada para producir informacion ttil
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como salida. Esta compuesta por hardware y software que trabajan en conjunto para realizar

diversas operaciones y tareas."

Para su funcionamiento se requieren programas informaticos que aportan datos
especificos, necesarios para el procesamiento de la informacion. Una vez obtenida la
informacion, esta puede ser interpretada y usada por dicho dispositivo o enviarlo a otras

computadoras o componentes electronicos.

A grandes rasgos se encuentra compuesta por un monitor, un teclado, un ratébn o mouse,
un gabinete (donde se encuentras componentes de hardware) y una impresora, donde cada uno

cumple una funcion especifica.

Laptop

Se define como una computadora de uso personal portatil, dicho dispositivo puede
realizar todas las tareas disponibles que una computadora de escritorio puede ejecutar, pero en un
formato compacto, ligero y portatil. Dichos dispositivos funcionan de manera similar con un
hardware y software que trabajan en conjunto y al ser un aparato pensado para la versatilidad

cuenta con componentes mas pequenos.
Cliente
Segun Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2006) "Un cliente es aquel que paga, ya sea en

dinero o en algun otro recurso, por un bien o servicio ofrecido por una empresa o individuo"

Un cliente visto desde el punto de vista de una empresa es aquella personas o entidad en
busca de un producto o servicio para satisfacer una demanda existente, es netamente un

consumidor recurrente que intercambia una compensacion monetaria por regla general por un
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bien o servicio que se ofrece al publico en busca de una remuneracién que también por regla

general es de indole monetaria.

Tienda

Se define como un espacio fisico donde se ofrecen productos o servicios al publico en
general al por menor en su mayoria, los cuales se intercambian por dinero o algin otro recurso.
Por lo general esta operado por individuos que se encargan de brindarle informacion al

consumidor o cliente sobre sus productos o servicios.

Entre ellas también se encuentran las tiendas de autoservicio, donde las personas eligen,
toman y llevan el producto ellos mismos hasta el lugar de pago. También existen las tiendas
virtuales, las cuales son sitios web que ofrecen de igual manera los productos o servicios, pero
via internet. A través de una tienda virtual se rompe la barrera fisica lo que permite vender de

manera virtual a cualquier persona en cualquier parte del mundo.

Técnico de Computadoras

Un técnico de computadoras es la persona encargada de diagnosticar y reparar aparatos de
cémputo que en su mayoria estan relacionados con el hardware. Posee el conocimiento para
resolver una amplia gama de problemas y remplazar los componentes defectuoso por unos en

buen estado para el 6ptimo funcionamiento de los equipos.

También es el encargado de realizar mantenimientos preventivos llevadas a cabo
periddicamente para mantener los equipos de computo en 6ptimas condiciones y prevenir
posibles fallas en el futuro, incluyendo dentro de estas funciones la limpieza fisica de los
componentes, la actualizacion del software y ampliacién de medidas de seguridad como antivirus

y firewall.
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Repuestos

Los repuestos son los elementos tangibles que se adquieren para poder reemplazar partes
dafias o desgastadas de maquinarias, equipos o instalaciones, con el fin de mantener su

funcionamiento adecuado y asi poder prolongar su vida util.

Dichos recambios pueden ser adquiridos directamente por la tienda encargada de
venderlos o pueden ser distribuidos por otros comercios que los tercerizan y generan ganancias
con ello, también existen los repuestos que son hechos directamente por el vendedor y otros que

hacen terceros, muchas veces de una calidad inferior a un menor costo para el ptblico en general.

Pantalla

Se le conoce como pantalla a los dispositivos de salida que muestras informacion visual
generada por una computadora, un teléfono inteligente, una tableta u otro dispositivo electrénico.
Estos dispositivos pueden ser LCD (pantalla de cristal liquido). OLED (diodo organico de

emision de luz), LED (diodo emisor de luz), CRT (tubo de rayos catddicos) o proyectores.

Entre sus caracteristicas principales se encuentra mostrar textos, imagenes, videos y
cualquier otro grafico que permita a los usuarios recibir e interactuar con la informacion de

salida de manera visual.

Teclado

Segin Ramirez, G. (2014) "El teclado es un periférico de entrada que convierte la accion
mecanica de pulsar en una serie de pulsos eléctricos codificados que permiten identificarla. Las
teclas que lo constituyen sirven para entrar caracteres alfanuméricos y comandos a un

computador."”
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Cargador

Se refiere a un dispositivo que convierte la energia de corriente alterna en corriente
continua de bajo voltaje que luego suministra a una bateria para que de esta manera recupere la

energia perdida o consumida de la misma.

Bateria

Una bateria es un dispositivo que almacena energia mediante procesos electroquimicos
reversibles. Este dispositivo es capaz de reunir y almacenar energia para luego liberarla cuando

sea necesario, facilitando asi la carga de equipos mediante fuentes eléctricas.

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. En el proceso de comunicacion del hombre con quienes lo rodean se
produce un continuo intercambio de informacién que conduce la construccion de conocimientos.
La comunicacion es un proceso de interaccion social, a través de simbolos y sistemas de

mensajes, que se produce como parte de la actividad humana (Borroto, Vicedo, 2020).

Se caracteriza por la presencia de elementos fundamentales que facilitan el intercambio
de informacion. Estos elementos clave son el emisor, encargado de transmitir el mensaje, el
receptor, quien lo recibe, y el medio o canal utilizado para la transmision. Una vez que el
mensaje llega al receptor, este lo decodifica y proporciona una retroalimentacion, completando

asi el ciclo comunicativo.

Comunicacion Corporativa. La comunicacidn corporativa engloba un conjunto de
estrategias y procesos que una organizacion o empresa emplea para establecer y mantener

relaciones solidas con diversos publicos, tanto internos como externos.
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Es la gestion de identidad, imagen y reputacion que a traveés de la investigacion permite
valores agregados, atributos, diferenciadores y ventajas competitivas; que mediante el
direccionamiento estratégico de las herramientas comunicacionales contribuyen a la notoriedad y
a la construccion de vinculos hacia los stakeholders, aportando al logro de los objetivos

planteados. (Apolo, Baez, Pauker, Pasquel, 2017).

Comunicacion Visual. La comunicacion visual es una practica que se encarga de utilizar
elementos visuales para transmitir un mensaje usualmente con la ayuda de textos, formas,

imagenes o datos.

Este es el proceso de transmitir informacion mediante el sentido de la vista. Se trata de
una de las formas de comunicacion innata del ser humano que se ha desarrollado a lo largo de los
siglos. Este proceso comienza desde el nacimiento de un ser humano recopilando estimulos

visuales e interpretando sus significados.

Aunque el sentido de la vista no es imprescindible para que exista una transmision de
informacion, la comunicacion visual es una de las herramientas de comunicacion mas potentes
que posee el ser humano no en vano es utilizado ampliamente en todo el mundo por medio de la

television e internet.

Comunicacion Digital. Segin Francisco Campos Freire (2019) “La comunicacion digital
puede definirse como el intercambio de informacidn, ideas y mensajes a través de medios

electronicos y tecnologias digitales™.

Esta es la comunicacion que se intercambia en un formato codificado a través de
cualquier medio codificado en un formato legible por un dispositivo electronico, sin embargo,

hoy en dia se produce en entornos mas complejos, ya que los usuarios pueden relacionarse a
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través de diferentes vias y canales en tiempo real y practicamente a la vez. Esta comunicacion no

es lineal, sino multinivel y multicanal.

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

Diseiio. A muy grandes rasgos, el disefio no es mas que la imaginacion de un objeto, es
decir, su concepcion atendiendo a aspectos como la forma, el aspecto, la funcionalidad, la
operatividad y la vida util del mismo. Los disefiadores, por ende, no hacen mas que crear objetos
fisicos, graficos o de cualquier otra indole, que sirvan para un fin especifico y establecido de

antemano. (Concepto, tipos y caracteristicas, s. f.).

Puede aplicarse en diversos campos, como el disefio grafico, disefio industrial, disefio de

moda, disefio de interiores, entre otros.

Diseiio Grafico. Es una disciplina creativa que se encarga de combinar elementos
visuales, como imagenes, ilustraciones, tipografia y colores, para comunicar mensajes, ideas y

conceptos de manera visualmente atractiva y efectiva.

Designa superficies bidimensionales materiales o virtuales (generadas por computadora),
medios de comunicacion visuales y soportes de informacion mediante la tipografia, la imagen, el
color y el material. Asimismo, el disefio grafico es un medio para representar visualmente el
lenguaje y los pensamientos, asi como para hacer visibles, legibles y comunicables las

conexiones tedricas. (Bauman, 2021).

Disefio Web. Segun Coppola (2023) “El disefio web es una actividad creativa enfocada
en realizar la parte visual de entornos y materiales digitales. Se encarga de layouts e interfaces de
plataformas digitales como un sitio web o una app y realiza una configuracion visible y funcional

para el usuario al distribuir y conceptualizar diversos elementos.”
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El disefio web profesional es una herramienta esencial para crear una identidad de marca
solida, especialmente en la parte visual del branding. Ademas, desempefia un papel crucial en el
marketing digital, ya que permite crear landing pages que conviertan visitantes en potenciales
clientes, asi como otros materiales en diversos formatos para su publicacion en entornos digitales

como redes sociales, correos electronicos y anuncios.

Frontend. Segin Chapaval (2018) “Frontend es la parte de un programa, sitio web o
dispositivo a la que un usuario puede acceder directamente. En el contexto de disefio web y
desarrollo web, se refiere a todas las tecnologias que corren en el navegador y que se encargan de

la interactividad con los usuarios.

Se encarga de hacer que todo funcione correctamente y de responder a tus acciones, como

hacer clic en un boton o desplazarte por la pagina.”

Backend. Como lo menciona Coppola (2022) “El backend es el encargado de procesar
toda la informacion que alimenta a un frontend. Se compone de marcos, bases de datos o
codigos. Para que un sitio web o aplicacion opere efectivamente, se requiere mucha informacion
y datos que se almacenan en la parte trasera de un sistema informatico. En oposicion al frontend,

el usuario no puede ver o acceder a esta informacion.”

Ademas, de su estructura y organizacion depende la experiencia de usuario. De igual
forma, el backend se encarga de optimizar otros elementos y recursos como la seguridad y

privacidad en un sitio web o aplicacion.

Landing Page. Blanco (2023) "Una Landing Page (pagina de aterrizaje) es una pagina
dentro de un sitio web, desarrollada con el unico objetivo de convertir los visitantes en Leads o

prospectos de ventas por medio de una oferta determinada. Generalmente, tiene un disefio mas
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sencillo, con pocos enlaces e informaciones bésicas sobre la oferta, ademas de un formulario

para realizar la conversion."

Una landing page sirve para convertir a visitantes en clientes potenciales mediante una
oferta clara y especifica. Este recurso se utiliza en campafias de marketing digital para generar

conversiones bajo diferentes objetivos.

HTML. Duckett, J. (2011) “HTML, siglas de HyperText Markup Language, es el
lenguaje de marcado estandar para crear y disefiar paginas web. Utiliza etiquetas para estructurar
el contenido de una pagina, permitiendo la incorporacion de elementos como texto, imagenes,
enlaces, y otros componentes multimedia. A lo largo de los aios, HTML ha evolucionado para
soportar aplicaciones mas complejas y dinamicas a través de la incorporacion de nuevas

etiquetas y caracteristicas.”

Diseiio de la Interfaz del Usuario (UI). "El disefio de interfaz de usuario (UI) es el
proceso que utilizan los disenadores para crear interfaces en software o dispositivos
computarizados, centrandose en la apariencia o el estilo. Los disefiadores tienen como objetivo

crear interfaces que los usuarios encuentren faciles de usar y agradables.

El disefio de la interfaz de usuario se refiere a interfaces graficas de usuario y otras

formas, por ejemplo, interfaces controladas por voz." Debernardi (2021).

Diseiio Visual. Lidwell, W., Holden, K., & Butler, J. (2010) “El disefio visual es una
disciplina que se centra en mejorar la estética y la usabilidad de una interfaz a través de la
aplicacion de principios de disefio como el equilibrio, el contraste, la jerarquia, la alineacion y la
unidad. Su objetivo principal es comunicar informacion de manera efectiva y atractiva, guiando

al usuario a través de una experiencia visualmente coherente y agradable.
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Los disenadores visuales utilizan elementos como colores, tipografia, imagenes y
espacios en blanco para crear interfaces intuitivas y agradables, que no solo capturan la atencion

del usuario, sino que también mejoran la funcionalidad y la navegacion.”

Contenido Web. Abel (2024) "Es todo aquel contenido que se construye con el fin de ser
compartido a través del sector digital, o mas bien, de internet. Es decir, es un campo que abarca
textos, imagenes estaticas o dindmicas, videos o incluso formatos sonoros que se comparten en la

red como parte de una iniciativa de marketing o con cualquier otra finalidad.

Sirve para lanzar un mensaje, para concienciar, para informar, para practicamente
cualquier cosa. A nivel empresarial, es una buena forma de transmitir los valores de una empresa
o de arrojar informacion sobre un producto; como también algo muy util para escalar puestos en

Internet y gozar de una mayor presencia en la red.

Tiene especial importancia dentro del campo del SEO, ya que un contenido de calidad y
bien elaborado puede atraer muchas miradas, aumentar el trafico y, por tanto, mejorar el puesto
de una web en las SERPs de buscadores como Google. Esto, ademads, provoca una mayor

afluencia de usuarios y de leads."

Multimedia. "Hace referencia a todo tipo de dispositivo que provee informacion
mediante la utilizacion de varios medios al mismo tiempo. De esta manera, una presentacion

multimedia puede encontrarse en forma de fotografias, videos, audios o textos.

Este término se encuentra completamente relacionado con los diferentes aparatos que
permiten comunicar una presentacion multimedia mediante recursos fisicos y digitales que

dichos artefactos poseen." Editorial Etecé (2023)
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Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

Ciencias.

Semiologia. Eco, U. (1976) "La semiologia, también conocida como semiotica, es el
estudio de los signos y los sistemas de signos en la comunicacion humana. Examina como los
significados son creados y transmitidos a través de diversos medios, como el lenguaje, las

imagenes, los gestos y los simbolos.

La semiologia abarca el andlisis de la estructura de los signos (significante y significado),
la forma en que estos se organizan en sistemas y la manera en que los contextos culturales e
historicos influyen en su interpretacion. Fundamentada por los trabajos de Ferdinand de Saussure
y Charles Sanders Peirce, la semiologia se aplica en campos tan variados como la lingiiistica, la

antropologia, la teoria literaria y los estudios culturales."”

Semiologia de la Imagen. "Entendemos por semiotica de la imagen el estudio del signo
iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen y
las comunicaciones visuales en realidad trasciende lo estrictamente pictdrico o visual, tal como
pueden ser los analisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos
histdricos y socio-antropologicos que forman parte de la semidtica de la imagen." Rivera Arias

(2014)

Psicologia. Gleitman, H., Gross, J., & Reisberg, D. (2011) "La psicologia es la ciencia
que estudia el comportamiento y los procesos mentales de los individuos. Se centra en
comprender como las personas piensan, sienten y actian tanto de manera individual como en
grupo. Esta disciplina abarca una amplia gama de areas, incluyendo el desarrollo humano, la

percepcion, la cognicion, las emociones, la motivacion, la personalidad, y las relaciones



37

interpersonales. La psicologia utiliza métodos cientificos para investigar y analizar estas areas,
con el objetivo de aplicar este conocimiento para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las

personas."

En este sentido, esta ciencia social se interesa por los procesos de la percepcion, la
motivacion, la atencion, la inteligencia, el aprendizaje, el pensamiento, la personalidad, el amor,
la conciencia y la inconsciencia, pero también por las relaciones interpersonales y por el

funcionamiento bioquimico del cerebro.

Psicologia de la Comunicacion. "La Psicologia de la Comunicacion es un campo de
estudio que se centra en el estudio de la forma en que las personas enviar y recibir mensajes y las
repercusiones emocionales y mentales que esto puede tener en su relacion con los demas. Esta
area de investigacion se centra en entender como los seres humanos nos comunicamos
eficazmente y como nuestras interacciones pueden afectar nuestra forma de pensar, sentir y

actuar.

El estudio de la Psicologia de la Comunicacion nos ayuda a comprender como podemos
mejorar nuestra comunicacion con los demas, para tener relaciones mas saludables con ellos.
Esto nos ayuda a llegar a un mejor entendimiento entre nosotros y a ser mas conscientes de los

procesos que se ponen en marcha cuando nos comunicamos con los demas." Rivas (2023)

Cibernética. La cibernética se encarga del control sobre el funcionamiento de los
sistemas complejos, ya sean seres vivos, sociedades o maquinas, que les permite hacer frente a
las variaciones del ambiente y presentar una respuesta adaptativa y mantener un equilibrio

dinamico.
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La cibernética estudia los flujos de informacion que rodean un sistema, y la forma en que
esta informacion es usada por el sistema como un valor que le permite controlarse a si mismo.
Entonces la informacion es para la teoria cibernética un elemento fundamental para la

organizacion del sistema.

Estadistica. "La estadistica es una rama de las matematicas que se dedica a la
recoleccion, analisis, interpretacion, presentacion y organizacion de datos. Se utiliza para tomar
decisiones informadas basadas en la evidencia empirica. La estadistica se divide en dos areas
principales: la estadistica descriptiva, que resume y describe las caracteristicas de un conjunto de
datos, y la estadistica inferencial, que utiliza muestras de datos para hacer estimaciones,

predicciones y generalizaciones sobre una poblacion mas amplia.

Las técnicas estadisticas son esenciales en una amplia variedad de campos, incluyendo la
investigacion cientifica, la economia, la ingenieria, la medicina y las ciencias sociales." Moore,

D. S., McCabe, G. P, Alwan, L. C., & Craig, B. A. (2016).

Marketing. Es una metodologia de gestion comercial que contempla un conjunto de
técnicas, estrategias y procesos que una marca o empresa implementa para crear, comunicar,
intercambiar y entregar ofertas o mensajes que dan valor o interesan a clientes, audiencias,

socios, proveedores y publico en general.

Esta utilizar informacion relevante sobre productos o servicios como caracteristicas,
precios, beneficio y ventajas para crear contenido de valor que le puede interesar al posible

cliente para generar una venta o adquisicion de servicio.
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Artes.

Artes Digitales. El arte digital engloba una serie de disciplinas creativas en las que se
emplean tecnologias digitales en el proceso de creacion y exhibicion de piezas de arte creadas

mediante un medio tecnologico.

Esta disciplina nace de una de las ramas de las artes plasticas y de la creacion de nuevas
tecnologias, lo que genera una nueva tendencia en torno a usar programas vectoriales,
gratificadores necesarios para crear estas obras. En la actualidad, la tecnologia se trata de un
procedimiento que nos da la posibilidad de crear, segtin los artistas de este estilo de arte no hay

gran diferencia entre una paleta grafica de un pincel.

Fotografia. "La fotografia es el arte y la técnica de capturar imagenes mediante la accion
de la luz sobre una superficie sensible, como una pelicula fotografica o un sensor digital. Este
proceso implica el uso de una camara para registrar una escena o sujeto, permitiendo la
reproduccion visual de momentos y detalles que pueden ser analizados, compartidos y
conservados. La fotografia combina conocimientos técnicos sobre el manejo del equipo y las
condiciones de iluminacion, con habilidades artisticas para componer y conceptualizar imagenes

que transmitan emociones, narrativas y estética." Freeman, M. (2007).

Minimalismo. Segun Haskins, C. (2016). "El minimalismo es un movimiento artistico y
una filosofia de disefio que se caracteriza por la simplicidad y la eliminacion de elementos
superfluos. Su objetivo es reducir las obras a sus componentes esenciales, utilizando lineas
limpias, formas geométricas basicas, colores limitados y espacios vacios para crear un impacto

visual y conceptual.
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En el arte, el disefio, la arquitectura y otros campos, el minimalismo busca la belleza y la
funcionalidad a través de la pureza y la claridad, promoviendo una estética de "menos es mas"

que resalta la calidad y la precision en lugar de la cantidad y la ornamentacion.”

Teorias.

Teoria del Color. “Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas bésicas que
rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores
o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el disefo gréafico, la pintura, la fotografia, la

imprenta y la television, entre otras 4reas visuales.

Uno de los principales insumos de toda Teoria del color es el circulo cromatico. Se trata
de una representacion circular de todos los colores del espectro visual, organizados de manera tal
que los colores contrarios se enfrenten y los colores complementarios estén proximos el uno al

otro.

El circulo cromatico permite identificar los colores primarios o puros, y aquellos que se

Teoria de Gestalt. Es un enfoque psicoldgico que se centra en como percibimos y
organizamos la informacion visual. Surgié en Alemania a principios del siglo XX y se basa en la
idea de que la mente humana tiende a organizar los elementos visuales en patrones significativos

y coherentes.

La teoria de la Gestalt sostiene que nuestra percepcion visual no se limita a la suma de
partes individuales, sino que percibimos objetos y escenas como totalidades unificadas, donde la

totalidad tiene un significado que va mas alla de las partes que la componen.
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Teoria del Recorrido Visual. Segin Mahon Diaz (2023) "Es el camino que sigue la
mirada del espectador al explorar una imagen. Es la forma en la que los elementos visuales estan

dispuestos para guiar el 0jo a través de la composicion, creando una conexion entre ellos.

Este recorrido visual puede ser influenciado por la disposicion de los sujetos, lineas, colores
y texturas dentro de la imagen, creando asi un flujo visual que captura la atencion y transmite un

mensaje o una historia."

Teoria de la Forma y Composiciéon. La Teoria de la Forma y Composicidon es un campo
de estudio que se centra en los principios y técnicas utilizados para organizar elementos visuales
en una obra de arte, disefio grafico, fotografia u otras formas de expresion visual. Se trata de
entender como los diferentes elementos como lineas, formas, colores, texturas y espacios se
combinan y se relacionan entre si para crear una composicion visualmente efectiva y

significativa.

La Teoria de la Forma y Composicién proporciona un marco conceptual para comprender
cOdmo se crean y se interpretan las obras visuales, asi como herramientas practicas para mejorar la

efectividad y el impacto estético de la comunicacion visual.

Tecnologias

Adobe XD. Es una herramienta de disefio y prototipado de interfaces de usuario (Ul) y
experiencias de usuario (UX) desarrollada por Adobe. Esta disefiada para ayudar a los
disefiadores a crear entornos visuales interactivas, prototipos y maquetas de aplicaciones web y
moviles de manera rapida y eficiente. Es ideal para disefiadores de UX/UI que buscan crear
interfaces de manera agil y colaborativa, con la posibilidad de prototipar interacciones y recibir

retroalimentacion de usuarios o clientes de manera eficaz.
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Adobe Photoshop. Es un software de edicion de iméagenes y graficos que se ha
convertido en el estdndar de la industria en disefio grafico, fotografia digital y creacion de
contenido visual. Desarrollado por Adobe, Photoshop es una herramienta poderosa y versatil que
permite realizar una amplia variedad de tareas relacionadas con la edicion de iméagenes, desde

retoques fotograficos hasta disefo grafico avanzado.

Adobe Illustrator. Es un software de disefio grafico basado en vectores desarrollado por
Adobe. A diferencia de Photoshop, que trabaja principalmente con imagenes rasterizadas, es
decir, hechas de pixeles. Illustrator se enfoca en la creacion de graficos vectoriales, que estan
compuestos por lineas y formas matematicas. Esto permite que las imagenes creadas puedan
escalarse sin perder calidad, lo cual es ideal para disefios que deben adaptarse a diferentes

tamafios, como logotipos, ilustraciones, iconos, tipografias y graficos complejos.

Tendencias

Disefio Minimalista. Como nos dice Brendon V. Ridge (2024) “El disefio grafico
minimalista se alza como una forma de comunicacion que destaca por su simplicidad y
elegancia. A través de la eliminacion de elementos superfluos, se logra una estética depurada y

armoniosa que atrae la atencion del espectador de manera sutil pero impactante.

La belleza del minimalismo reside en su capacidad de transmitir mensajes claros y
concisos. Cada elemento visual tiene un propdsito determinado, cada linea, forma y color esta
cuidadosamente seleccionado para comunicar una idea especifica. En este enfoque, cada

elemento es esencial, y cada detalle cuenta.
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Diseiio Responsive y Mobile-first. El disefio responsive se refiere a la creacion de sitios
web que se adaptan de manera fluida y automatica a diferentes tamafios de pantalla, como las de

ordenadores de escritorio, portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes.

En lugar de crear multiples versiones de un sitio web para diferentes dispositivos, el
disefio responsive utiliza técnicas como el uso de media en CSS para ajustar el disefio, el tamafio
de texto y las imagenes segtn el tamaiio de la pantalla del dispositivo en el que se visualiza. Esto
garantiza que el contenido se muestre de manera 6ptima y que la experiencia del usuario sea

consistente en todos los dispositivos.

El enfoque mobile-first es una metodologia de disefio que prioriza la creacion de la
version movil de un sitio web antes que la version de escritorio. Esto implica disefiar y
desarrollar primero para dispositivos méviles, teniendo en cuenta las limitaciones de pantalla
mas pequenas y la navegacion tactil, y luego expandir y mejorar la experiencia para dispositivos

de escritorio y otros dispositivos mas grandes.

El enfoque mobile-first se basa en la idea de que cada vez mas personas acceden a
internet a través de dispositivos moéviles, por lo que es fundamental optimizar la experiencia del

usuario en estos dispositivos desde el principio.

El disefio responsive se centra en la adaptabilidad de un sitio web a diferentes
dispositivos, mientras que el enfoque mobile-first se enfoca en priorizar la experiencia del
usuario en dispositivos mdviles durante el proceso de diseiio y desarrollo. Ambos enfoques son

complementarios y se utilizan ampliamente para crear sitios web modernos y accesibles.
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Tendencia del Disefio Plano. “El disefio plano se caracteriza por la simplicidad de las
formas, la geometria, la bidimensionalidad, la legibilidad y el uso de colores planos y vibrantes.

Es decir, un disefio limpio y orientado a la usabilidad.” Carcavilla Puey (2024).

Se trata de ofrecer un resultado final muy limpio, intuitivo y sencillo de entender, de ahi
que se intente eliminar cualquier elemento que pueda causar distraccion o no tenga gran
relevancia y no aporte valor a la informacion que se va a transmitir al potencial usuario, cliente o
mero espectador. Todas las partes del disefio se ven afectadas, como la decoracion de un sitio

web, las fuentes, las sombras y volumenes, las texturas.
Tablero de Tendencias

Tablero, donde se muestra la recopilacion de ideas en base a las tendencias de disefio.



TECHNOLOGY

= Gr ‘woods
DEVICES T amobar
THE MOST SOLD
$399

e-commerce
Website

UP TO 35% OFF
SPECIAL PRODUCTS

% YOURLOGO

CANVAS HIGHTOP SNEAKER - YELLOW

$50/ €45

- Q

Grafico realizado por Rodrigo Imanol Mateo

45



46

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Con el fin de llevar a cabo la realizacion de este proyecto de graduacion y alcanzar los
objetivos del capitulo III de manera correcta, se emplearan los conocimientos y conceptos
adquiridos en ciencias, teorias, artes y tendencias. Estos elementos de manera estratégica para el
desarrollo del sitio web, asegurando asi una propuesta fundamentada y acorde a los estandares

establecidos.

A continuacidn, se describe la aplicacion de la investigacion desarrollada:

Comunicacion. La comunicacion es un proceso fundamental mediante el cual los seres
humanos y otros seres vivos intercambian informacion, ideas, sentimientos y mensajes.
Esencialmente, implica la transmision y recepcion de sefiales a través de diversos medios como
el lenguaje verbal, gestos, expresiones faciales, escritura, entre otros. La creacion de un sitio web
es una forma de comunicar informacion de manera visual sobre un comercio. A través de

elementos visuales como colores, formas, tipografia e imagenes.

Comunicacion visual. La comunicacion visual se refiere al proceso de transmitir
informacion y significado a través de elementos visuales, como imdgenes, graficos, simbolos,
colores y disefio. A diferencia de la comunicacion verbal o escrita, que utiliza palabras y texto, la
comunicacion visual se centra en el uso de elementos visuales para transmitir mensajes. A través
del disefio de un sitio web la empresa TecnoPartes puede establecer de mejor manera una
comunicacion visual efectiva con su publico objetivo deseado. Facilitando la compra de
productos y servicios, y creando una impresion duradera y positiva en la mente de los

consumidores.
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Diseiio grafico. El disefio grafico es una disciplina que busca integrar elementos visuales
con el fin de transmitir un mensaje, emocion o idea. Para el desarrollo de este proyecto de
graduacion, el disefo grafico es sumamente fundamental para la creacion del sitio web que

formara parte de la identidad visual de la empresa.

Disefio web. Se define como una actividad creativa enfocada en crear la parte visual en
entornos digitales. Se encarga de organizar la informacién de aplicaciones y sitios web para que
esta sea facil de recordar y amigable para cualquier tipo de usuario. El disefio web es sumamente
necesario para este proyecto ya que sera una de las herramientas principales que se empleen para
el correcto desarrollo del sitio web, ayudando a colocar la informacion y los elementos de la

mejor manera.

Frontend. Es la parte de una aplicacion o web que interactia con los usuarios, es
conocida como el lado del cliente ya que es basicamente todo lo que se ve en una pantalla
cuando accedemos a un sitio web o una aplicacion. Esto permitird a los clientes reales y
potenciales a ubicar de mejor manera la informacion y facilitara como interactian con la misma

de manera que sea mas agradable y facil de recordar.

Multimedia. Se refiere a la combinacion de diferentes formas de medios como texto,
graficos, animaciones, audio y video, integrados de manera interactiva para crear un mensaje o
una experiencia interactiva para el usuario. La multimedia para el desarrollo de este proyecto es
necesaria, ya que aportara al sitio web imagenes reales o con fines ilustrativos de los productos
que ofrece TecnoPartes, brindando mayor seguridad a los clientes reales y potenciales para poder

adquirir sus productos con la empresa.
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Semiologia de la Imagen. La semiologia de la imagen juega un papel fundamental en la
creacion del sitio web. Al seleccionar cuidadosamente los colores, formas, signos visuales,
elementos graficos y tipografias que se pueden asociar con emociones y transmitir mensajes
subconscientes a los espectadores. Ademas, permite establecer una comunicacion clara y

coherente lo que contribuye positivamente a la imagen que ya maneja la empresa.

Psicologia de la Comunicacion. Es un campo de estudio que se centra en el estudio de la
forma en que las personas envian y reciben mensajes, y las repercusiones emocionales y
mentales que esto puede tener en su relacion con los demas. Es importante entenderla para el
desarrollo de este proyecto ya que las maneras, tonos y mensajes que se utilizaran en el sitio web
deben ser enfocadas en que los clientes reales y potenciales los entiendan y no se pierdan del

mensaje principal.

Al comprender las bases principales de la psicologia de la comunicacion es posible crear
mensajes que apoyen no solo al sitio web, sino a complementar y unificar toda la comunicacién

que maneja la empresa.

Marketing. El marketing en este proyecto ayudara a dar a conocer mediante una
estrategia creativa alcanzar a los clientes de TecnoPartes y también ayudara a dar a conocer el
nuevo sitio web ya que es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como principal
objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de atribuir una

importancia mayor para un determinado publico objetivo, los consumidores.

Fotografia. Se llama fotografia a una técnica y a una forma de arte que consisten en
capturar imagenes empleando para ello la luz, proyectandola y fijdndola en forma de imégenes

sobre un medio sensible que puede ser fisico o digital. La fotografia para la elaboracion de este
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proyecto es necesaria para poder ilustrar de manera visual y de la manera mas fiel al consumidor

sobre los productos que desea adquirir manteniendo los estandares de la empresa.

Teoria del Recorrido Visual. Para el sitio web es de suma importancia que los clientes
reales y potenciales puedan acceder a la informacion de manera fécil, rapida e intuitiva. Esto
ayudara a que no abandonen la pagina y permanezcan el mayor tiempo posible incentivando la
accion de compra y brindando confianza y seguridad en el sitio. La teoria del recorrido visual se
centra en como los seres humanos procesan la informacion visual y como sus 0jos se mueven y
exploran elementos visuales en un espacio determinado, como una pagina impresa, una pantalla

digital o cualquier otro medio visual.

Tendencias

Disefio Minimalista. El disefio minimalista es un enfoque estético y filosofico que se
caracteriza por la simplicidad y la economia de elementos en el disefio. En términos generales,
busca eliminar lo superfluo y enfocarse en lo esencial, utilizando Gnicamente los elementos
necesarios para comunicar eficazmente un mensaje o cumplir una funcién especifica. En el caso
del sitio web, se busca que este sea lo mas facil y simple, pero sin perder la esencia de la marca
que vende tecnologia. Busca ser amigable y reducir al maximo todas las distracciones para que

los clientes no se saturen de tanta informacion visual.
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La conceptualizacion serd la base sobre la cual desarrollaran todos los distintivos visuales

para poder llevar a cabo la realizacion del sitio web para la empresa TecnoPartes. Este proceso

creativo e inspirador permitird complementar la identidad visual de la empresa. Cada tipografia,

forma, color y representacion grafica serd cuidadosamente disefiado para reflejar el

profesionalismo, la confianza y el servicio que caracterizan a TecnoPartes, asegurando asi una

representacion grafica coherente y memorable para los clientes reales y potenciales.
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Meétodo

Los seis sombreros para pensar. Los Seis Sombreros para Pensar es una técnica de
pensamiento desarrollada por Edward de Bono para fomentar la creatividad y la toma de
decisiones. Esta metodologia ayuda a explorar diferentes perspectivas y enfoques al abordar un
problema o tomar una decision. Cada "sombrero" representa un estilo de pensamiento especifico,

y al "ponerse" cada sombrero se pueden analizar una situacion desde multiples angulos.

El método funciona de la siguiente manera:

e Paso I: introduce la técnica a los participantes.

e Paso 2: asigna un sombrero a cada participante.

e Paso 3: establece el orden por el cual cada participante participara.

e Paso 4: explica cada perspectiva de forma secuencial.

e Paso 5: fomenta la colaboracion y el respeto entre cada punto de vista.
e Paso 6: identifica los patrones y sinergias.

e Paso 7: evalua cada punto de vista y compartela con los demads participantes.

El significado de los 6 sombreros para pensar es el siguiente:

e Sombrero blanco: enfocado en hechos y datos objetivos.

e Sombrero rojo: centra en las emociones y la intuicion.

e Sombrero negro: se concentra en la critica y el pensamiento negativo.

e Sombrero amarillo: busca el pensamiento positivo y constructivo.

e Sombrero verde: fomenta la creatividad y la generacion de nuevas ideas.

e Sombrero azul: se encarga de la organizacion y direccion del proceso de pensamiento

grupal.



Aplicacion del método

Sombrero blanco

lla empresa cuenta con
varios anos de operar en el
mercado, brindando
seguridad y calidad.
2.la competencia directa e
indirecta cuenta cada vez
| con mas innovacién lo que
obliga al comercic a
modernizarse e innovar.
3.Recordando que su grupo
objetivo comprende de entre
los 21 o 45 anos, guienes
| tienen interés en mantener
sus equipos en las mejores
condiciones posible y alargar
su tiempo de vida util.

I s . e S o o —

——— e e e e e e e e e e e e e e e e e

Sombrero verde

1.El desarrollo de un sitioc web
puede ser una oportunidad
de poder innovar y destacar.
2.la empresa puede
implementar el sistema de
ventas por internet para
apoyar de manera positiva al
cliente y poder generar mas
ventas.
3. Palabras clave:
a.Tecnologia
b.Innovacién
c.Pasiéon
d.Excelencia
e.Repuestos
f.Ventas
g.Compromiso

—_—————— e
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e P

Sombrero rojo

LEl sitio web puede dar la
sensaciéon de seguridad y
modernidad a los usuarios.
2.La falta de un lugar en la web
de fécil acceso que puedan
visitar sus clientes reales y
I potenciales puede generar
desconfianza y
desmotivarlos a generar un |
compra.
3.Un sitio web bien disefiado |
puede ayudar encrmemente
| al comercio ya que facilitara
a los clientes reales vy
potenciales la decisién de |
compra y agilizard el

———————— e

| proceso de toma de
\ decision.
N /
N e e e e e e e e e _//
/-— ———————— -.\
Sombrero amarillo

/

|

I

|

|

I

I

I 1.La creacion del sitio web
I puede ayudar al comercio a
| posicionarse  de manera
| positiva frente a la creciente
| competencia.

| 2.Un sitio web bien disefiado
I ayudaréd a los clientes a
I obtener la informacién que
I

I

I

I

I

|

I

I

\

necesitan  para  sentirse
seguros que estan
comprando lo gque realmente
necesitan.

3.Al tener un sitio web se
pueden agilizar las ventas y
el crecimiento de las mismas
de manera positiva.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e #

Sombrero negro

1.Sin un sitio web la empresa
puede perder oportunidades
de promocién visual y
reconocimiento, lo que
puede limitar su crecimiento
en el mercado.

| 2.Puede enfrentar el desafio de
no destacar pese a sus anos
de existir en un mercado que
esta en constante |
crecimiento. |

3.la falta de presencia en
motores de busca puede
limitar ~ enormemente  su
reconocimiento y sensacion |
de confianza.

—————————.
——————————-l/

Sombrero azul

Se concluye que es necesario un
sitio web para generar confianza
en los usuarios y poder destacar
de manera innovadora en el
mercado de la venta de
repuestos en la ciudad de
Guatemala y sus
departamentos.

Conceptos preliminares:

« El repuesto que tu laptop

necesita.

Que tu laptop vuelva a brillar.

La solucién perfecta para

cada marca.

» Soluciones tecnolégicas para
problemas tecnologicos.

e La pieza que necesitas al

\ instante.

,_______________________.
——— e e e

N
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Definicion del concepto

Tras aplicar la técnica de "Los seis sombreros para pensar" de Edward De Bono, se han
creado frases conductuales que seran utilizadas como conceptos para el desarrollo del sitio web

para la empresa TecnoPartes.

A continuacion, se presentan las frases desarrolladas:

e Elrepuesto que tu laptop necesita.

e Que tu laptop vuelva a brillar.

e La solucion perfecta para cada marca.

e Soluciones tecnologicas para problemas tecnologicos.

e La pieza que necesitas al instante.

La frase “El repuesto que tu laptop necesita” fue seleccionada como inspiracién para el
desarrollo y el concepto para el sitio web de TecnoPartes. Se eligi6é debido a su enfoque centrado
en el cliente, reflejando el compromiso, la seguridad y calidad. Esta frase busca generar una
conexion directa con el cliente, generando confianza y seguridad al momento de elegir a la venta
de repuestos. Ademads, es corta y memorable lo que ayudara a recordarla de manera precisa

diferenciandola de la competencia.

Bocetaje

Después de abordar diferentes propuestas se trabajara sobre la frase “El repuesto que tu
laptop necesita” y se iniciara con el proceso de creacion del sitio web a través del método del
bocetaje que abarcara varias etapas como: tabla de requisitos, bocetaje y digitalizacion de la

propuesta final.



Tabla de requisitos
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Elemento

Propésito Técnica Emocién
grafico
Color Buscar un equilibrio visual Adobe Color ya que ofrecen Limpieza
mediante la creacion de un opciones de analisis de colores Orden
contraste efectivo entre los adecuados para el proyecto.
. Elegancia
diversos elementos. &
Tipografia Crear jerarquias para facilitar a | Adobe Fonts, utilizando su Tranquilidad
las personas con la lectura amplia coleccion de familias
p uray p Orden
que llame la atencion. tipograficas.
Formalidad
Fotografias Tomar fotografias de los Fotografia de producto para Conexién
oductos para pode representar de la mejor manera . .
procuctos para podet p r me N8 profesionalismo
complementar la informacion | y resaltar las cualidades de la
, . . . Armonia
de manera mas ilustrativa y imagen.
grafica.
Diagramacion Diagramar de manera Adobe XD ya que implementa | Organizacion
adecuada toda la informacion ias inteligentes y ayudas :
b st & yayu Armonia
para que sea mas facil de para poder colocar la
. . ., Simpleza
recordar y mas amigable con informacioén de manera P
los clientes que visiten la adecuada sobre el espacio
pagina. dependiendo del dispositivo en
el que se ve.
Espacio Colocar cada elemento de Adobe XD ya que cuenta con | Relajacion
manera adecuada para que diversas herramientas y una
paraq y Calma
resalten individualmente y no | interfaz que permite ordenar
Orden

se opaquen entre ellos.

mejor la informacion el area

designada
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Bocetaje

Primera propuesta de bocetaje para el sitio web.

Identificacion de elementos: para esta primera propuesta, se boceto con base a los
requisitos del cliente. Este deseaba un sitio simple, pero que reflejara un nivel alto de
profesionalismo y de facil navegacion. Conservando el color principal de la marca y usandola

para dar contraste con los demas elementos.

Se agrega también una seccion para colocar la informacion de las sedes junto con un
espacio para colocar fotografias de estas y asi dar mas seguridad y facilidad a los clientes para
realizar sus compras. Adicional se coloca una seccion donde aparecera la descripcion de cada
producto junto con una serie de fotografias para que el cliente esté seguro que es el repuesto que
necesita. En esta misma se puede apreciar las opciones de envio junto con el boton de llamado a

la accidn para realizar la compra y para facilitar al cliente la rapida adquisicion del producto.

Propuesta 1 de portada (home)

Barra de bisqueda

Accesos
répidos

< Botones
B oot D ® 2 W rpidos

Banner de

1080 px
® ®—* lgmorea

N\ o Y = N .
. | \ N\ & Productos
) QA ‘ \ VNN N | T T delamarca
s o S om0
oxgadox xgodor Coarg Corgador

1920 px




56

Propuesta de seccion

Nombre de la seccién

|
l
Nuestcas Sedes

Fotografias
L de las sedes

1080 px

Aty -
ontacto
i]f//[/ W de las sedes

1920 px
Propuesta de vista del producto
Fotografias del producto Banner de la marca
1

Bateda pora Dell

Descripeidn
AAGAUAL AN AA 4 del producto

[ —] AR

1080 px ‘ [

Recogec A-dowicilio Opciones
@ . * deenvio

Q [m oo . Precio del

producto

o . |-
accion

1920 px



57

Segunda propuesta de bocetaje para sitio web.

Identificacion de elementos: en esta segunda propuesta se busca mas la poder ayudar al
cliente con una eleccién mas rapida de sus productos, con eso en mente se opto por colocar las
categorias en la pagina de inicio junto con un espacio para que la marca pueda colocar publicidad

referente a sus servicios.

Se agrega también una pagina donde se muetran las sedes, pero en esta ocasion en un
formato mas reducido para poder colocar en la parte de abajo diferenciadores de la marca, para
poder brindar seguridad y comodidad al cliente al momento de la toma de decision. Posterior a
ello se coloca una vista de como se mostaria el producto para su venta, con una descripcion,
fotografias del mismo, opciones de envio y el boton de llamado a la accidn, en la parte de arriba
se coloca un espacio para que la marca pueda colocar otro banner para promocionar mas

productos o servicios.

Propuesta 2 de portada (home)

Barra de bisqueda

l T < Botones
L rdpidos

Cate (jO( as

-~ ——— e
|

y R

——_\ | o Categon’o.s
———— | de productos

}
i e e—
1080 px y \ 0> b 1
|

) L
D =

“Botedas “ Rvtalos | Teclados
/,

e S L N\ B J

Banner de

| o—1
la marca

1920 px



Propuesta de seccion

Nombre de la seccién

Nuestras é edes

1080 px

&

'ijo Con fgr‘\m Lentalacion

Cor\'\'mﬂ5 Con:

®

Bruios FProdeTos Noavos

1920 px

Propuesta de vista del producto

Fotografias del producte

Banner de la marca

1080 px

Batedia pora Dell

AAALAALAAANA g/t,u.»
e

Hacngec A-dowicilo
lé 7C5‘J '

QO0o =

-—

& —L

1920 px

Fotogratias
de las sedes

Diferenciadores
dela marca

Descripcién
del producto

QOpciones
de envio

Precio

Botén de
aceién
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Luego de validar con el cliente ambas propuesta para el sitio web, el mismo nos indicod
que la propuesta 1 es la que mejor se adapta al tipo de negocio y necesidades del mismo, por lo

que se procede a digitalizar dicha propuesta para que el cliente puede tener una mejor presepcion

de como sera el resultado final.

Propuesta 1

Paso 1: se inicia el programa de disefo, en este caso se utilizd6 Adobe XD. Al iniciar se

inicia un nuevo proyecto y se define una altura de 1080 pixeles y una altura de 1920 pixeles.

Paso 2: se colocan elementos basicos que ayudaran a la diagramacion y a ordenar los

elementos mas adelante, esto con el fin de poder buscar posibles errores de distrubuccion y peso.



“ T - o
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Paso 3: se coloan los textos y los iconos en la pagina de bienvenida.
B Ao Gl Obeo  Comphmesios Ver eiana  Apude o x
s E Profotipa  Compartir Propuesta 0 © 0 0 p s o~
B 3 Todos s elemenios - e b =32 =
o MESAS DF TRABAID
O D wswm-1 L=
B D toperes (EEED - -
v [ . o
e o el
w 0 ve
- - e .
< = > L
o
£ d

Paso 4: se colocan botones con informacion en la parte de los productos junto con el

apartado de calificacion y opiniones.
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- 8 x
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Paso 5: se colocan referencias de las fotografias de los productos junto con la propuesta

del banner para promocionar los productos y servicios de la empresa.

B et [l Complamios [ e g

#  Dwio 0 et Fropuests 01

p TN

% El repuesto que necesitas
2 auniclick,

Paso 6: se incorpora la siguiente pagina colocando elementos basico donde se muestan las

sedes con informacion.



o - na A 0 x
L Propuesta 01 [13 [u] » SS2% v
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o

el

X
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Nuestras Tiendas

Paso 7: se importan las fotografias de las sedes y se colocan en el lugar designado.

@  Achwo B Obeto  Complemestos  Ver  Ventans  Ayude - o x
& Dwno Proposda0f e 0 » sx v
> st s lemenicn v

O wesacor

O D .

e 18102

Paso 8: se colocan la informacion de las sedes.
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G Obemn Conplmertos W Vi A - 8 x
Propueta 01+ o g » owmx -

ocn0v »8

® Grpo 40
= Grpo 39

Nhosstras Tendae
® Grgo k2

Rectanguio 17

F - S B Y

Rectinguis 16
Ractinguis 2

 Grpa33

B Grpadt

B Grpo 30

Paso 9: se incorpora la siguiente pagina colocando elementos basicos en esta se muestra

la vista del producto.

i Chisw  Comglemenizs Ve Vel Apda - o x

Aechien
Disefs  Prototipe
Tod

o »8

Leb tecnopartes

S —

o O =8 N DO

Paso 10: se agregan fotografias de referencia para el producto.



Archivo  Edmw  Objsta  Complemestos

Disefo

0 Wb 15203
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Paso 11: se agregan la descripcion del producto junto con el precio, la calificacion y las

opciones de envio.

L&b tecnopartes Buscar rapuosto Q

Cargador para Dell 65W

i

Q Q.350.00
L comprar _J

Propuesta preliminar

Disefio de la pagina de inicio con categorias de productos, banner para colocar publicidad

y los articulos mas vendidos por el comercio. 1920px * 3129px.



L¢b tecnopartes

Productos Tiendas Envios Contacto

LI N -

Baterias Cargadores Teclados Pantallas

NEI repuesto que necesitas
aun click,.

Lo mas vendido

v 4

Cargador para Dell Cargador para HP Cargador para iMac Cargador para Surface

Q.350 Q.350

Q.450 (s

opinicnes
Cargador para Lenovo Cargador para Acer

Q.450

Bateria para Lenovo

Q.350

Cargador para Macbook

Q.350

5 opiniones cpriones 5 opirenes 2cginiones
Cargador para Dell Cargador para Dell Teclado para Samsung Pantalla de 16" para Dell

Q.350 Q.350 (&

5 opinionos 5 opinionos 2opiniones 7 opin
Teclado para Dell Pantalla de 14" para HP Pantalla de 12” para Lenovo Pantalla de 14" para HP
Q.350 Q.450
Ayuda Contacto Horarios Acerca de nosotros
Praguntas frecusntes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
” C.C. Montserrat interior Local No.90 Lunes a vieres 800 o.m. a 1700 p.m. :

Cémo compro en Tecnoparas Telitonos: 2437-0601 | 4044-2755 Sabado de 800.a m a 12007 m PaRicas dé privacidad
Sedesy teléforios Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio Politicas de garantia
Ervias e e Glate C.C. Plaza Atonasio Teul interior Local No.01 Lunes G viernes 800 a.m.a I7:00 p.m.

Teléfonos 247 | 5833-3115 Sabado de 800 a.m.a 1200 p.m
Mis pedidos 5 o

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Golerlas Lo Pradera 7ona 10, intarior Local NoTIS Lunes @ viernes 690 o, m. a 1700 p. m.

Telatonor 2182 Sabado de 800 a m. a 1200 p. m
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Disefio de seccion de tiendas donde se muestra la tienda ubicada en el Centro Comercial

Montserrat. 1920px * 1482px.

R sow ®

s Productos Tiendas Envios Contacto

Nuestras Tiendas

Tienda - Montserrat Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Pradera
C€.C. Montserrat Interior Local No.80 C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01 C.C. Golerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoI9
Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755 Teléfonos: 2477-5289 [ 5833-3115 Teléfonos: 2367-2192
Correo electrénico: g Correo tas correo 6
Ayuda Contacto Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
. €.C. Montserrat Interior Local No.90 Lunes o viermes 8:00 . m. a 17:00 p. m. : o

Cémo comprar en Tecnopartes Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2755 sabado de 8:00 6. m. a 1200 p. m. Politicas de privacidad
ESce e eancs Tienda - Plaza Atanasio Tlenda - Plaza Atanasio Politicas de garantia
Frvinsatoda Glsts C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Lacal No.01 Lunes o viernes 8:00 a.m. a 17.00 p.m

Toléfonos: 2477-5288 | 58333115 sabado de 800 o. m. a 12:00 p. m.
Mis pedidos X i

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local Nol1g Lunes a viemes 8:00 a. m. a 17:00 p. m.

Toléfonos: 2367-2182 sabado de 800 0. m.a 12:00 p. m.

Disefio de seccidn de tiendas donde se muestra la tienda ubicada en el Centro Comercial

Plaza Atanas i0. 1920px * 1482px.
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®  w tecnopanes sow ®

= Productos Tiendas Envios Contacto

Nuestras Tiendas

Tienda - Montserrat Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Pradera
€.C. Montserrat Interior Local No.80 C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01 C.C. Golerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoI9
Teléfonos: 2437-0501 / 4044-2755 Teléfonos: 2477-5289 | 5333-3115 Teléfonos: 2367-2192
Correo i 6 Correo correo
Ayuda Contacto Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
. C.C. Montserrat Interior Local No.90. Lunes & viemnes 8:00 a. m. a 17:00 p. m. . i

Como comprar en Tecnopartes Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755 sabado de 8:00 6. m. a12:00 p.m. Politicas de privacidad
Sedesy taléfonos: Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio Politicas de garantol
Ertios o toda Gucte C.C. Ploza Atanasio Tzul, Interior Lacal No.01 Lunes o viernes 8:00 a. m. a 17:00 p. m.

Toléfonos: 2477-5288 | 5833-3115 sabado de 8:00 0. m. a 12:00 p. m.
Mis pedidos . .

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerios La Pradera Zona 10, Interior Local No1g Lunes a viemes 8:00 a.m. a 17:00 p. m.

Teléfonos: 2367-2192 sabado de 800 6. m.a 1200 p. m.

Disefio de seccion de tiendas donde se muestra la tienda ubicada en el Centro Comercial

La Pradera. 1920px * 1482px.
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= Productos Tiendas Envios Contacto

Nuestras Tiendas

@ tecno partes

eﬂuestos Eara LAPTOP

fou}ﬁ R weeson o CREDENCIALES

Tienda - Montserrat Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Pradera

C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01
Teléfonos: 2477-5289 | 5853-3115

C.C. Golerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoJI9
Telélonos: 2367-2192

C.C. Montserrat Interior Local No.90
Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2755

Correo aiactrénico: Correo electrt t correo @
Ayuda Contacto Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
) C.C. Montserrat interior Local No.80 Lunes o viermes B:00 a.m. a 1700 p. m. - o

Como comprar en Tecnopartes Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755 sabado de 8:00 a.m. a12:00 p. m. Politicas de privacidad
Sedes y teléfonos Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio Politicas de garantia
Envios a toda Guate C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01 Lunes o viernes 8:00 a.m. a 17:00 p.m.

Teléfonos: 2477-5288 | 5833-3116 Sabado 0o 800 ¢.m. a 1200 p. m.
Mis pedidos . .

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local Noig Lunes a viemes 800 a.m. @ 1700 p. m.

Teléfonos: 2367-2182 sabado de 800 6. m. o 1200 p. m.

Disefo de seccion de producto seleccionado donde se lee la descripcion completa del
producto seleccionado, junto con una descripcion, el precio y las opciones de envio. 1920px *

2194px.



70

© o tecnoparts SER.

= Productos Tiendas Envios Contacto

§He
M

Garantia de 3 meses

Q.350.00

A domicilio Recoger

Sugerencias

15 opiniones 5 opiniones 2 apiniones 7 opiniones

Cargador para Lenovo Bateria para Dell Cargador para Alienware Cargador para Acer

Q.350 (Gipeniiel) Q.350 (enbedega ) Q.450 (ke

2opiniones 15 opiniones 5opiniones
Bateria para Lenovo Bateria para Acer Cargador para HP Cargador para Macbook
Q.350 ( Enbodega Q.500 > g

Ayuda Contacto Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos

C.C. Montserrat Interior Local No.90 Lunes @ viernes 8:00 a. m. a 17:00 p. m. . o
COmo complararigcnapdiias Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2756 sabaco de 800 0. m. a 12:00 p. m RORticHE de prviCid
Sedesy teléfonos Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio Politicas de garantia
Envios a toda Guate C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01 Lunes o viemnes 8:00 a. m. a17:00 p. m.

Teléfonos: 2477-5289 | 68333115 saibado de 8:00 0.m. 1200 p. m.
Mis pedidos §

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local Noig Lunes a viemes B:00 a. m. a 17.00 p. m.

Teléfonos: 2367-2162 Sabado de 8:00 0. m. 0 12:00 p. m.

Disefio de seccion de confirmacion de compra donde se lee una pequeiia descripcion del
producto seleccionado junto con la confirmacion del pago el tiempo de entrega, teléfonos para

pedir informacion y un banner para colocar publicidad. 1920px * 1528px.
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52> teenopartes sow @

= Productos Tiendas Envios Contacto

3540, 5540, 7340, 7446, 7640, 944G, 1

Cargador para Dell 65W
/’/ Adaptader de corriente CA USE ipo C. incluye le de olimentacion pera Dell Lalitude 3340, 3440, Q.3 50.00

@’ iExcelente! El pago fue confirmado con éxito, ya estamos preparando el envio
:—g Tiempo de espera estimado: 1-2 dias habiles.
Lestine: 7av. 3ra. Calle 3-78, Colonia Nueva Vida Zona 2|, Guatemala.

@ ¢Quieres rastrear tu paquete?

Hat: 1un asasor: 7437-0501 { 2477-5288% |

Repuestos a un click

de distancia

Ayuda Contacto Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
. ©.C. Montserrat Interior Local No.90 Lunes o viemes B:00 a.m. @ 1700 p.m. - S

Como comprar en Tecnopartes Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755 Sabado de 8:00 6. m.a12:00 p. m. Politicas de privacidad
Sedes y teléfonos Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio [ BT 8
Envios atoda Guate C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01 Lunes a viemes B:00 6. m. a 1700 p.m.

Teléfonos: 2477-5288 [ 5833-3115 séibado de 8:00 ¢.m. a 1200 p. m.
Mis pedidos

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local Noig Lunes o viemes 8:00 @, m. @ 17:00 p.m.

Teléfonos: 2367-2182 sabado de 8:00 6. m.a12:00 p. m.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al concluir con la propuesta preliminar de disefo del sitio web para dar a conocer a la
poblacion guatemalteca, los productos y servicios de computadoras, que ofrece la empresa
TecnoPartes a los clientes actuales y potenciales. Se procedera a iniciar la validacion técnica, en
el cual se presentara el proyecto antes clientes, expertos y grupo objetivo. Para llevar a cabo esta
validacion se empleard una encuesta personal que contendra preguntas cerradas y calificacion

basada en la escala de Likert.

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque cuantitativo permitira cuantificar los resultados obtenidos a través de las
encuestas aplicadas a los participantes. Por su parte, el enfoque cualitativo servira para evaluar la

percepcion de los encuestados respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a veinticinco personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo y a cinco
expertos en el area de comunicacion y disefio.

Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 27 personas divididas en 3 grupos:

Cliente: la validacion por parte del cliente fue realizada por el duefio de la empresa el Sr.

Miximo Esquivel.

Expertos: el aporte de cinco (5) profesionales en distintas areas de la comunicacion,

disefio y publicidad.
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La perspectiva de los cinco expertos en comunicacion y disefio grafico resulta valiosa,
dado que se centra en su campo profesional y en su amplia trayectoria en el mercado. Las
sugerencias que proporcionen desempeniaran un papel fundamental en la optimizacion de la

propuesta disefiada, asegurando su eficacia.

Licenciada Claudia Alejandra Abigail Ruiz Marchena

Licenciada Carmen Andrea Aguilar Flores

Licenciado Christian Emmanuel Lopez Rossell

Licenciada Lourdes Donis

Técnico (a) Fatima Lucia Gracia Silva

Grupo objetivo: para el proyecto se tomara un grupo de veintiuno (21) hombres y mujeres
de entre 21 y 45 afios de edad en los niveles socioecondmicos C2 y C3, quienes tienen el interés

de mantener sus equipos en Optimas condiciones.

Método e instrumento

La herramienta que se usara es la encuesta, un procedimiento que implica la recoleccion
de datos a través de un cuestionario disenado previamente. Dentro de la encuesta, se aplicara el
método de la escala tipo Likert, una técnica psicométrica ampliamente utilizada en cuestionarios.
Esta escala establece varios niveles en los cuales los encuestados expresaran su acuerdo o
desacuerdo con declaraciones, preguntas o elementos especificos. Posteriormente, los resultados
obtenidos se someteran a andlisis. Este método, de naturaleza cualitativa, proporciona datos
descriptivos que son de gran utilidad en la evaluacion. Asimismo, se har4 uso de preguntas

dicotomicas en las que el encuestado responderd “si” o “no”, segiin considere.
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Resultados e interpretacion de resultados
Parte objetiva:
(Considera usted necesario disefiar un sitio web para para dar a conocer a la poblacion

guatemalteca, los productos y servicios de computadoras, que ofrece la empresa TecnoPartes a

los clientes actuales y potenciales?

100

Si No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indico que es necesario disefiar un sitio web
para para dar a conocer a la poblacion guatemalteca, los productos y servicios de computadoras,

que ofrece la empresa TecnoPartes a los clientes actuales y potenciales.

(Considera usted necesario recopilar informacion veridica de la empresa TencoPartes, a
través de un brief, con el fin de conocer y complementar datos importantes de la marca y sus

objetivos?
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100

Si No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indicaron que es necesario recopilar
informacion veridica de la empresa TencoPartes, a través de un brief, con el fin de poder conocer

y complementar datos importantes de la marca y sus objetivos.

(Considera usted necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionadas con el sitio web, a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar

cientificamente la propuesta de disefio?

100

Si No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indicaron que es necesario investigar
términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con el sitio web, a través de

distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar cientificamente la propuesta de disefio.
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(Considera usted necesario diagramar un sitio web para colocar los productos de manera

digital, mejorar la experiencia del usuario e incrementar los clientes potenciales?

100

Si No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indico que es necesario diagramar un sitio
web para colocar los productos de manera digital, mejorar la experiencia del usuario e

incrementar los clientes potenciales.
Parte semiologica:
(Considera adecuados para un comercio que vende repuestos para computadora los

colores propuestos?

77.8

18.5

3.7

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado



77

Interpretacion. El1 77,8% de los encuestados indicaron adecuados los colores para un

comercio que vende repuestos para computadora.

(Considera adecuada la distribucion de los elementos dentro del sitio web?

92.6

7.4
0

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Interpretacion. E1 92,6% de los encuestados indicaron que la distribucién de los

elementos dentro del sitio web es adecuada.

(Considera adecuado el tamafio de la tipografia para el sitio web?

88.9

0

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Interpretacion. El 88.9% de los encuestados indicaron que el tamafio de la tipografia para

el sitio web es adecuado.

(Cree usted que los iconos y los botones son del tamafio adecuado?
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92.6

7.4
0

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Interpretacion. E1 92,6% de los encuestados indic6 que los iconos y los botones son del

tamafio adecuado.

(Los elementos propuestos logran transmitir de manera correcta la informacion del sitio

web?

92.6

7.4
0

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Interpretacion. El1 92,6% de los encuestados indicd que los elementos propuestos logran
transmitir de manera correcta la informacion del sitio web.

Parte operativa:

Considera que la tipografia dentro del sitio web es:
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66.7

33.3

0

Muy adecuado Adecuada Nada adecuado

Interpretacion. El1 66.7% de los encuestados considera que la tipografia dentro del sitio
web es muy adecuada. Por consiguiente, la tipografia implementada en la propuesta es la mejor

opcion.

Considera que la informacion dentro del sitio web es:

77.8

22.2

0

Muy adecuado Adecuada Nada adecuado

Interpretacion. E1 77,8% de los encuestados considera que la informacién dentro del sitio
web es muy adecuada. Por consiguiente, la informacion implementada en la propuesta es la

mejor opcion.

Segun su criterio ;el tamano virtual de todos los elementos dentro del sitio web es ideal

para ser visto en ordenadores?
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66.7

29.6

3.7

Muy adecuado Adecuada Nada adecuado

Interpretacion. El 66,7% de los encuestados considera el tamano virtual de todos los
elementos dentro del sitio web es ideal para ser visto en ordenadores. Por consiguiente, se

mantendra la proporcion de estos.
Agradecimiento:

De ante mano se le agradece por el tiempo y las respuestas presentadas en esta encueta. Si

considera que tiene algiin comentario, sugerencia o aporte por favor utilice el siente espacio.

Muy bien trabajada la propuesta Rodrigo.

Excelente propuesta Web, muy bien elaborada con un disefio limpio. Me parece que has demostrado muy
bien los principios de disefio. Sigue asi!

Me parece que cuenta con informarcion suficiente y clara.

Me encanta el concepto sencillo, minimalista y limpio de la pagina web porque me transmite
profesionalismo.

Excelente proyecto, de 10...
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Cambios con base a los resultados

Con base a los resultados obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Se recomend6 cambiar la frase “Buscar repuesto” por “Buscar producto” en la barra de
busqueda, resaltar mas la barra del ment y actualizar los iconos.

e Se recomendo sustituir la palabra “Tiendas” por “Ubicaciones” en la barra superior.

e Se recomendo sustituir la palabra “Contacto” por “Ubicaciones” en el footer.

e Se recomendo6 dejar siempre las 5 estrellas en los productos colocando de otro color las
que no se ven.

e Serecomendo agregar un boton junto a “Lo mas vendido” para poder ordenar los
productos segun las necesidades de los clientes.

e No se mencionaron mas cambios relevantes en el disefio propuesto.
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Encabezado (Header)

Antes

@ tecnopar‘tes Buscar repuesto Q 20w

= Productos Tiendas Envios Contacto

o0

Baterias Cargadores Teclados Pantallas

El repuesto que necesitas

Después

@ tecnopar‘tes Buscar producto Q e @ E

= Productos Tiendas Envios Contacto

A X A

Baterias Cargadores Teclados Pantallas

el repuesto que necesitas

Se corrigi6 la frase en la barra de busqueda, adicional se invirtieron los colores entre la
barra del menu y la barra de busqueda para resaltarla del resto, se insertaron iconos con un fondo

solido para que sean mas visibles y se cambio6 la palabra “Tiendas” por “Ubicaciones”.
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Barra del menu

Antes

Buscar repuesto

Leb tecnopartes

°
a
2

Pantallas

Baterias Cargadores Teclados

El repuesto que necesitas

Después

Buscar producto

b tecnopartes

jos  Contacto

08 nvi
Teclados Pantallas

Baterias Cargadores

El repuesto que necesitas

Se cambio la palabra “Tiendas” por “Ubicaciones” en la barra del ment1 y se ajusto el

color de todos los elementos para que fueran legibles.



Pie de Pagina (Footer)

15 opinones

Teclado para Dell

Q500 Q@D

Ayuda

Preguntas frecuentes

Como comprar en Tecnopartes
Sedes y teléfonos

Envios a toda Guate

Mis pedidos

Pantalla de 14" para HP

Q:350 QEEED

Contacto

Tienda ~ Montserrat
C.C. Montserrat Interior Local No.80
Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755

Tienda - Plaza Atanasio
C.C. Piaza Atanasio Tzul, Interior Local No.Ol
Teléfonos: 2477-5289 { 5833-3115

Tienda - Pradera
©.C. Galerios La Pradera Zona 19, Interior Local NoTI8
Telélonos: 2367-2192

Pantalla de 12" para Lenovo

a:350 QEEED

Horarios

Tienda - Montserrat

Lunes a viemes B:00 a. m. 0 17:00 p. m.
Séibodo de 8:00 0. . 12:00 p. m.
Tienda - Plaza Atanasio

Lunes a viemes 8:00 a. m. 0 17:00 . m,
Sabado de 8:00 a.m. a12:00 p. m.

Tienda - Pradera
Lunes @ viemes 800 a.m. a 17:00 p. m.
sabado de 8:00 a.m. @ 12:00 p. m.
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T opinones

Pantalla de 14" para HP

Q450 QD

Acerca de nosotros
Quiénes somos.
Politicas de privacidad

politicas de garantia

5 opinione
Teclado para Dell

Q500 QD

Ayuda

Preguntas frecuentes

Cémo comprar en Tecnopartes
Sedes y teléfonos

Envios a toda Guate

Mis pedidos

Después

5 ooinicnes

Pantalla de 14" para HP

Q350 (EENEED

Ubicaciones

Tienda - Montserrat
C.C. Montserrat Interior Local No.90
Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2755

Tienda - Plaza Atanasio
C©.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01
Teléfonos: 2477-5289 { 5833-3115

Tienda - Pradera
©.C. Galerios Lo Pradera Zona 10, Interior Local o119
Telélonos: 2367-2192

Pantalla de 12" para Lenovo

Q350 (D

2 opinone:

Horarios

Tienda - Montserrat

Lunes a viemes B:00 a. m. a 17:00 p. m.
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 p. m.
Tienda - Plaza Atanasio

Lunes a viemes 8:00 a. m. a 17:00 p. m,
Sabodo de 8:00 0. m. a12:00 p. m.
Tlenda - Pradera

Lunes o viemes 8:00 a. m. a 17:00 p. m,
sabado de 3:00 a.m.a12:00 p. m.

Topinones

Pantalla de 14" para HP

Q.450 (EEEED

Acerca de nosotros
Quiénes somos
Politicas de privacidad

Politicas de garantia

Se sustituy6 la palabra “Contacto” por “Ubicaciones”, en el pie de pagina.
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Seccion de productos

Antes

Lo mds vendido

P &~

& opinianes cpiniones 15 oainicnes 2 cpiniones

Cargador para Dell Cargador para HP Cargador para iMac Cargador para Surface

Q350 (EEEEED Q.450 (D Q.500 REED Q350 (EEEEED

Después

Lo mds vendido Ordenar por:
Cargador para Dell Cargador para HP Cargador para iMac Cargador para Surface
Q350 (@EEED Q.450 @D Q.500 EEED Q.350 (EEEED

Se agregaron las 5 estrellas en todos los productos, pero en los productos con una
calificacion menor a 5 las estrellas se les agregd un fondo blanco con un contorno amarrillo para
ilustrar la calificacion del producto y adicional se colocd un botén para poder ordenar los

productos, segin sea la necesidad del cliente.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Propuesta grafica final

Péagina de inicio (Home): disefio de la pagina de inicio con categorias de productos,

banner para colocar publicidad y los articulos més vendidos por el comercio. 1920px * 3129px.



Lgb tecnopartes

Productos  Ublcaclones.

Baterias

JEl repuesto que necesitas

Lo mds vendido

Sopiionss

Cargador para Dell
Q.350

Buscar producto Q

Envios  Contacto

LK R

Cargadores Teclados

aun click‘

15 opinicnes
Cargador para HP
Q.450

Cargador para iMac

Q.500

Cargador para Lenovo

Q.500

Bateria para Lenovo

Q.350

s opinionas

cargador para Dell

5 opini

Teclado para Dell

Ayuda

Preguntas frecuentes

Céme comprar en Tecnopartes
Sedes y telélonos

Envios o toda Guate.

Mis pedidos

Bateria para Dell

Q.350

1 saaionas opiioras

Cargador para Alienware

Bateria para Acer Cargador para HP

canionas 2 opiriznes
Cargador para Dell
Q.450

Teclado para Samsung

& B

2opinisnes

Pantalla de 14" para HP
Q.350

Pantalla de 12" para Lenovo

Ubicaciones Horarios
Tienda - Montserrat

C.C. Montserrat interior Loca .60
Tedtonos: 2437501 | 4044 2

Tienda - Montserrat
Lunes & viermas 800 a.m. 1700 p. m.
755 5abado de 800 o.m.a 1200 p. m.

Tienda - Plaza Atanasio
Lunes ¢ vierres 800 6. .o 1700 p. .
sabado de &:00 a.m.a 1200 p. m.

Tienda - Plaza Atanasio
€€ Plaza Atanasio Teul Interior Lotal No.01
Teiéfonos: 2477-6289 | 5533-3115

Tienda - Pradera

Tienda - Pradera
5 B0 0. m. @ 1700 p.m.
Sabado do 890 a.m.a 1200 p. m

lunes

Pantallas

Ordenar por:

Cargador para Surface

Q.350 ¢

Cargador para Acer

Q.450 ¢

o niones

Cargador para Macbook

ionas

Pantalla de 16" para Dell

Q.500 (GEEE Q.350

?opinicnes

pantalla de 14" para HP
Q.450

Acerca de nosotros
Quignes somos
Foliticas de privacidad

Politicas de gorantia
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Péagina de tiendas (Body): disefio de seccion de tiendas donde se muestra la tienda

ubicada en el Centro Comercial Montserrat. 1920px * 1482px.

@) tecnopaf‘tes Buscar repuesto Q (=) Q =

Productos Tiendas Envios Contacto

Nuestras Tiendas

Repuestos para kaptop
Ratarias Cargadores

Tienda - Montserrat Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Pradera

C.C. Montserrat Interior Local No.90
Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755

C.C. Ploza Atanasio Tzul, Interior Local No.0!
Teléfonos: 2477-5288 { 5833-3115

C.C. Glerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoIg
Teléfonos: 2367-2192

@

Correo Correo electronic corrao
Ayuda Ubicaciones Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
3 C.C. Montserrat Interior Local No.90 Lunes a viemes 8:00 @, m. a 17.00 p. m. o v

Gomp comprar en Tecnopartes Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2756 sabado de 8:00 6. m.a12:00 p, m. Politicas de privacidad
Beceaylekionoe Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio poRtices de gaidntic
Envios o toda Gudte €.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01 Lunes o viernes B:00 a. m. a 17:00 p. m.

Teléfonos: 2477-5289 | 5833-3115 sabado de 8:00 0. m. a 1200 p. m
Mis pedidos

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerios La Pradera Zona 10, Interior Local NoTi9 Lunes a viemes B:00 a.m. a 17.00 p. m.

Teléfonos: 2367-2192 Sébado de 8:00 6.m. 4 1200 p.m.
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Pégina de tiendas (Body): disefio de seccion de tiendas donde se muestra la tienda

ubicada en el Centro Comercial Plaza Atanacio. 1920px * 1482px.

Leb tecnopartes Buscar repuesto Q e 0 =

oductos Tiendas Contacto

Nuestras Tiendas

Tienda - Montserrat Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Pradera

C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01
Teléfonos: 2477-5289 [ 5833-3115

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoI9
Teléfonos: 2367-2192

C.C. Montserrat Interior Local No.90
Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755

Correo o Correo
Ayuda Ubicaciones Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
o : - €.C. Montserrat nterior Local No.90 Lunes o viemes 8:00 a. m. a 17:00 p. m. e amas
SECETpionel e pailss Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2755 sabado de 8:00 o. m. a 12:00 p. m Ol K.oBdaDrivaCiOs

Sedesy teléfonos Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio Politicas de garantia
Emios altoda Glidie C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.OT Lunes a viernes 800 a.m. a 17.00 p. m.

Teléfonos: 2477-5288 [ 6833-3115 sabado de 8:00 0. m. a 1200 p. m.
Mis pedidos . .

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoTi9 Lunes a viemes 800 a.m. a17:00 p. m.

Teléfonos: 2367-2182 Sabado de 8:00 6. m.a12:00 p. m.
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Pé4gina de tiendas (Body): disefio de seccion de tiendas donde se muestra la tienda

ubicada en el Centro Comercial La Pradera. 1920px * 1482px.

LD tecnopartes Buscar repuesto Q e 0 =

Productos Tiendas Envios

Nuestras Tiendas

tecnopartes

Repuestos para LAPTOP

Tienda - Montserrat Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoI9
Teléfonos; 2367-2192

C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.0l
Teléfonos: 2477-5289 [ 5833-3115

C.C. Montserrat Interior Local No.90
Teléfonos: 2437-0501 | 4044-7755

Correo electiénico: o Correo Correo
Ayuda Ubicaciones Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
- C.C. Montserrat Interior Local No.80 Lunes o viernes 8:00 a. m. a 17:00 p.m. N N

Gomo/comprar.enTecnopanss Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2755 sabado e 8:00 6. m.a 1200 p.m Polticas de:privaciiad
Eedeyis elancy Tienda - Plaza Atanasio Tlenda - Plaza Atanasio FoRtleaa da gartnti
Envios a toda Guate C.C. Plaza Altanasio Tzul, Interior Local No.0 Lunes o viernes 8:00 a. m. a 17:00 p. m.

Toléfonos: 2477-5289 [ 5833-3115 Sébado de 8:00 o.m. 0 1200 p. m.
Mis pedidos . .

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local Nol18 Lunes a viernes 8:00 a. m. a 17:00 p. m.

Toléfonos: 2367-2182 Sabado de 8:00 6. m.a12:00 p. m.
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Pégina de productos seleccionados: disefio de seccion de producto seleccionado donde se

leer la descripcion completa del producto seleccionado junto con una descripcion, el precio y las

opciones de envio. 1920px * 2194px.

[eb tecnopartes

das

Sugerencias

15 opinio

Cargador para Lenovo

Q.500

Ayuda

Preguntas frecuentes

Como comprar en Tecnopartes
Sedes y teléfonos

Envios a toda Guate

Mis pedidos

Buscar repuesto

Envios

5 opiniones

Cargador para Dell 65W

21 opiniones

Garantia de 3 meses

Q.350.00

A domicilio Recoger

®

n cualquioro

edes

2 apinones 7 opiniones

Bateria para Dell Cargador para Alienware Cargador para Acer

Q.350

15 opin

Q.350

ones

Bateria para Acer Cargador para HP Cargador para Macbook

Ubicaciones

Tienda - Montserrat

C.C. Montserrat Interior Local No.90

Teléfonos: 2437-0501 { 4044-2755

Tienda - Plaza Atanasio

©.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01
Teléfonos: 2477-5289 [ 5833-315

Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local No.ig
Teléfonos: 2367-2182

Q.450

Q.350

Horarios Acerca de nosotros

Tienda - Montserrat Quiénes somos
Lunes a viermes 8:00 o, m. a 17:00 p. m.

sabado de 8:00 6. m. a 1200 p.m. Politicas de privacidad

Tienda - Plaza Atanasio Politicas de garantia
Lunes o viernes 8:00 a. m. a 17.00 p. m.

Sébado de 8:00 0.m.a 1200 p.m.

Tienda - Pradera

Lunes o viernes 8:00 a. m. @ 17:00 p.m.

Sabado de 8:00 6. m. a 12:00 p. m.
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Pé4gina de confirmacion de compra: disefio de seccion de confirmacion de compran donde
lee una pequefia descripcion del producto seleccionado junto con la confirmacion del pago el
tiempo de entrega, teléfonos para pedir informacion y un banner para colocar publicidad. 1920px

* 1528px.

Leb tecnopartes Buscar repuesto Q e o =

= Productos Tiendas Envios Contacto

e almentacion para Del Lot 3340, 3440, Q.350.00
.

@’ iExcelente! El pago fue confirmado con éxito, ya estamos preparando el envio
:: g Tiempo de espera estimado: 1-2 dias habiles.
Destine: 7av. 3ra. Calle 3-78, Colonia Nueva Vida Zona 21, Guctemala,
@ éQuieres rastrear tu paquete?
Habla con un asesor: 2437-0501  2477-5288 | 2367-2192

El repuesto que necesitas

aun click‘

Ayuda Ubicaciones Horarios Acerca de nosotros
Preguntas frecuentes Tienda - Montserrat Tienda - Montserrat Quiénes somos
. €.C. Montserrat Interior Local No.80 Lunes a viernes 800 . m. a 1700 p. m. . i

Como comprar en Tecnopartes Teléfonos: 2437-0501 | 4044-2755 sabado de 8:00 a. m. a12:00 p.m Politicas de privacidad
Sadesytelsfonos Tienda - Plaza Atanasio Tienda - Plaza Atanasio Follticas de garantia
Exivios SiBda GUOte C.C. Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.O1 Lunes a viernes 8:00 a. m. a 17:00 p. m.

Toléfonos: 24776289  5833-3115 sabado de 8:00 a. m. a 1200 p. m.
Mis pedidos B .

Tienda - Pradera Tienda - Pradera

C.C. Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local NoM9 Lunes a viernes 800 a. m. a 17:00 p. m.

Toléfonos: 2367-2182 Sébado de 8:00 0. m. a 1200 p. m.

Enlace de la propuesta final: https://xd.adobe.com/view/774b366a-a61b-4d2f-b9f5-

81el103764f44-2218/?fullscreen&hints=off



https://xd.adobe.com/view/774b366a-a61b-4d2f-b9f8-81e103764f44-2218/?fullscreen&hints=off
https://xd.adobe.com/view/774b366a-a61b-4d2f-b9f8-81e103764f44-2218/?fullscreen&hints=off
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del sitio web para para dar a conocer a la
poblacion guatemalteca, los productos y servicios de computadoras, que ofrece la empresa
TecnoPartes a los clientes actuales y potenciales, convella disponer de los medios financieros
para la produccion, asi como para distribucion del mismo. A continuacion, se proporciona un

analisis detallado de los distintos aspectos que componen la inversion destinada al proyecto.

Plan de costos de elaboracion: Establece los bases del proceso de elaboracion de la

propuesta. Plan de costos de produccion y reproduccion: Indica el costo del disefio del

imagotipo y guia de marca para la clinica dental.

e Plan de costos de distribucion: Establece una tarifa para el medio de distribucién de la
propuesta final elaborada.

e Margen de utilidad: Indicara el porcentaje de utilidad con base al subtotal del plan de
costos de elaboracion, produccion y distribucion.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Corresponde al monto de los impuestos reguladores

que deben considerarse sobre el 12% del total de los costos, incluyendo el margen de

beneficio.

Plan de costos de elaboracion

En la tabla se muestra el gasto en horas dedicadas al proceso de andlisis del proyecto,
conceptualizacion, desarrollo de propuestas y mejora de lo presentado al cliente. Tomando en
cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.6,000.00 el pago del dia

trabajado es de Q.200.00 y la hora se estima en un valor de Q.25.00.
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Horas
Descripcion Semanas Costo
empleadas
Analisis de la necesidad de disefio,
identificacion de areas y recopilacion de 2 25 Q.625.00
informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 2 35 Q.875.00
Bocetaje 2 25 Q.625.00
Total de costos de elaboracion Q.2,125.00

Plan de costos de produccion

A continuacidn, se presenta el tiempo invertido en el desarrollo de la propuesta para el

sitio web de la empresa TecnoPartes.

Horas
Descripcion Semanas Costo
empleadas
Digitalizacion de bocetos y propuesta grafica 1 25 Q.625.00
Costos variables de operacion (luz, internet,
4 160 Q.4,000.00
programas de disefio)
Total de costos de produccion Q.4,625.00

Plan de costos de reproduccion

La reproduccién no tendré costo, debido a que el sitio web se entregara de manera digital.
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Plan de costos de distribucion

Descripcion Costo
Memoria USB de 32GB Q.52.00
Total Q.52.00

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 17.65% de utilidad sobre los costos.

Descripcion Costo
Subtotal Q.6,802.00
Margen (17.65%) Q.1,200.55
Total Q.8,002.55

IVA

Impuesto al valor agregado (12%) sobre el valor del proyecto.

Descripcion Costo
Subtotal Q.8,002.55
IVA (12%) Q.960.31

Total Q.8,962.86




Cuadro con resumen general de costos

Descripcion Costo
Plan de costos de elaboracion Q.2,125.00
Plan de costos de produccion Q.4,625.00
Plan de costos de reproduccion Q.0.00
Plan de costos de distribucion Q.52.00
Subtotal 1 Q.6,802.00
Margen de utilidad (17.65%) Q.1,200.55
Subtotal 11 Q.8,002.55
IVA (12%) Q.960.31
Total Q.8,962.86

96
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Se disef6 un sitio web para para dar a conocer los productos y servicios de computadoras
que ofrece la empresa TecnoPartes a la poblacion guatemalteca.

e Se recopil6 informacion veridica de la empresa TencoPartes, a través de un brief, con el
fin de conocer y complementar datos importantes de la marca y sus objetivos.

e Se investigaron los términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con
el sitio web, a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar
cientificamente la propuesta de disefo.

e Se diagramo un sitio web para colocar los productos de manera digital, mejorar la

experiencia del usuario e incrementar los clientes potenciales.
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Recomendaciones

e Serecomienda optimizar y estandarizar todas las imagenes de los productos, para que la
experiencia del usuario no se vea afectada por cargas lentas dentro del sitio web, ademas
sea facil encontrar los productos que se desea en el menor tiempo posible.

e Implementar herramientas de analisis dentro del sitio para poder seguir el
comportamiento de los usuarios en el sitio web, esto ayudara a identificar las paginas mas
concurridas y también las menos populares o donde los usuarios abandonan el sitio.

e Mantener actualizado el sitio web constantemente con informacion al dia de la
disponibilidad de los productos, los nimeros de contacto, las direcciones de las
sucursales y todos los enlaces que se encuentren dentro del mismo.

e Realizar un seguimiento del dominio del sitio para evitar que sea adquirido por otra
persona y se haga uso indebido de él, lo cual podria provocar la pérdida de la pagina y de

la informacion.



Capitulo XII: Conocimiento general
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Conocimiento General
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Comunicacion Corporativa

La comunicacién corporativa y el disefio grafico estan
estrechamente relacionados, ya que el disefo visual
desempefia un papel crucial en la manera en gue una
empresa transmite sus mensaijes, valores y propuestas a su
audiencia.

———— ————— ——— — —

Programas

Los programas ayudan a crear, editar y organizar elementos
visuales de manera precisa y eficiente, facilitando Ia
creacién de ilustraciones, logos, maquetas y otros trabajos
graficos, mejorando la productividad y calidad del diserio. [ —— a—

Bocetaje

los bocetos ayudan a visualizar y explorar ideas
répidamente, faciltando la  planificacion  y  la
experimentacién antes de crear el disefio final, lo que mejora
la eficiencia y creatividad del proceso.

Creatividad

La creatividad permite generar ideas originales e
innovadoras, creando soluciones visuales Gnicas que captan
la atencién y comunican el mensadje de manera efectiva y
memorable.

- —————————
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1

» 17 millones de habitantes en la Replblica de Guatemala.

« 5 millones de habitantes en el Area Metropolitana.

« 3tiendas TecnoPartes.

+ 260 clientes reales y 520 clientes potenciales.

[ + bvendedores de repuestos para laptops. ]

Grafico realizado por Rodrigo Imanol Mateo
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Anexo 2

Brief elaborado para la recopilacion de la informacion de la empresa TecnoPartes

3 UNIVERSIDAD

Brief

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Rodrigo Imanol Mateo

No. de carné 21005089

Teléfono 4758-5183

E-mail 21005089@galileo.edu

Proyecto Disefio de sitio web para dar a conocer a la poblacion guatemalteca,

los productos y servicios de computadoras que ofrece la empresa

TecnoPartes.

Datos del cliente

Empresa TecnoPartes

Nombre del cliente Maximo Esquivel

Teléfono 5936-5243

E-mail

Antecedentes La empresa TecnoPartes nace en el afio 2014, fundada por el sefior
Maximo Esquivel con el objetivo de poder ofrecer repuestos de alta
calidad para computadoras portatiles siempre a un precio justo y
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accesible. Esto con el fin de brindar a sus clientes confianza y
seguridad a través de los productos que ofrecen.

Actualmente la empresa cuenta con 3 sucursales en diferentes puntos
de la ciudad capital y también han logrado implementar un equipo
que esta conformado por técnicos especializados en el campo de la
computacion, todo esto con el fin de poder brindar sus servicios de

manera eficaz y responsable.

Oportunidad A pesar de que la empresa ya tiene con un sitio web, este no cuenta
identificada con disefio atractivo que sea claro y llamativo por lo que es necesario
disefar otro sitio web para poder sobresalir més en el segmento del

mercado a clientes reales y potenciales.

Datos de 1a empresa

Promesa La promesa de TecnoPartes es brindar atencion integral y productos
de calidad a sus clientes. Se esfuerzan por mantener una relacion
cercana con sus clientes y ofrecerles productos de excelencia que
superen sus expectativas, mediante de precios justos, asistencia al

momento de la compra y atencidn personalizada.

Compromiso Su compromiso es ser el punto de venta lider en la comunidad, ser
reconocidos por ofrecer productos y servicios de calidad. Ademas,
fomentar el cuidado de los equipos de computo de uso personal para

mejorar la calidad y vida util de los mismos.
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Delimitacion

geografica

e Centro Comercial Montserrat Interior Local No.90 Calzada
San Juan 14-06 Colonia Monte Real zona 4 de Mixco

e Centro Comercial Plaza Atanasio Tzul, Interior Local No.01
Avenida Petapa 51-57 zona 12 Guatemala

e (Centro Comercial Galerias La Pradera Zona 10, Interior Local

No.119 Boulevard Los Proceres 25-85 Zona 10

Grupo objetivo

El grupo objetivo estd comprendido entre personas de entre 21 a 45

afios de edad en los niveles socioecondémicos C2 y C3.

Posicionamiento

Actualmente la empresa TecnoPartes ya cuenta con el reconocimiento
y una pequefia cartera de clientes con los que ha trabajado desde su

apertura.

Factores de

diferenciacion

La empresa TecnoPartes se descata por ofrecer una atencion al cliente
de alta calidad en el segmento de los repuestos para laptops. Su
principal enfoque proporcionar bateria, cargadores, pantallas y
teclados de alta calidad 100% nuevos. Ademas, el personal esta en
constante capacitacion para poder brindar un soporte técnico digno y

de calidad.

Objetivo de mercado

Poder incrementar su reconocimiento en su mercado actual, genera
confianza, solides en su marca y atraer nuevas personas que se

conviertan en clientes.

Objetivo de

comunicacion

Disefiar un sitio web distintivo, atractivo, facil de navegar y

profesional para poder fortalecer asi su reconocimiento y su
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posicionamiento entre las marcas competidoras y el publico en

general.

Mensaje clave a

comunicar

Repuestos de calidad, seguros, confiables, servicio excelente, los

valores de la empresa y su compromiso con el cliente.

Reto del disefiador

Crear un sitio web memorable, atractivo, reconocible, facil de

navegar, seguro y profesional.

Trascendencia

Con la creacion de un sitio web adecuado, la empresa TecnoPartes
podré consolidar su posicion en el mercado no solo ante
competidores, sino que también ante los pacientes reales y

potenciales.

Materiales a realizar

Sitio web.

Datos de la imagen grafica

Logotipo

tecnoparies
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Anexo 3

Tabla de niveles socioecondmicos NSE 2018 la cual se utiliz6 como referencia para el

trabajo escrito en el perfil demografico, en las cuales se tom6 en cuenta los niveles C2 y C3.

Tabla Niveles Socio Econdémicos

Actualizacion 2018

CARACTERISTICAS

35.40%

62.80%

11.60%

17.00%

50.70%
NIVEL D1

12.10%

Indeterminado

961,200.00 @25,500.00 ©17.500.00 Q11.900.00 Q7.200.00 Q3,400.00 - de ©1,00.00
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. 5 ¥ |y shomo, Plazo fio, TC [y ahoma, Plszo fijo, 1- |1 cts Q monetarios y |1 cta @ shomo, TC
Servicios financieros |aherro, Flaza fjo, TC intl,  [* * cta Q aheorre
aguros y stas an U |- SegurEs y ctas en (27 int, Seguro ahomo, 1TClocal  |iocal
aures ¥ uss colectivo salud
Autos del sAo, asegurados
) contre todo riesgo. 4x4.  |Autos de 23 afos,  |Autos compastos de [,y ol compasto se )
Posesiones Wan, Lancha, moto asegurados conira todo |36 afios, asegurados | x o o : mato, por trabajo
afics, sin seguro 5-10 afios, sin seguro
acuatica, moto, helicoptero{riesgo, #x4, Van, moto [por Financiera
auion-avioneta
3 tel minimo, cel cada |2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv  [miembro de Ia Bmilia.
satsital, Infemet de alia [TV satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
\elocidad. 2 o + equipos de|alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, -6 TV. maquinas  [equipos de audio. 3 TV. [intemet. equipo de |1 teléfono fjo, minime. |cada miembro mayer, |1 cel, cable. radio.
y de lmvar y secarplatos,  [maquinas delmary  [audio, mas de 2TV,  [1-2 cel, cable, radio, 2 [cable, squipnde [TV, 1 csl, radio, TV, |Radio, cocina de
Bienes de comodidad : . "
ropa, secar piatos ropa, maquina de lavar ropa, |TV. slectradomésticos [audio, Tv. electrodomésticos  [estufa =
tad . tadora, internet basicas electrodomésticos | bésicos
segunidad demiciliar, todos [porion eiéctrice y todos |slectrodomésticos bisicos
los - ies icos. |bdsicos
Todos los sericios de [Todos los senicics de
Internet_ Internet.
Clubes privados.
Diversidn Clubes priados, \scaciones en e interior| 7, O PRTAUES  Tine CC, parues - |Cine eentusl O o s estadio |Parues
\acaciones en ol exdrior. =000 lncales. locales,  [parques, estadio

Fuente: Niveles Socioecondmicos 2018/Multivex.



Anexo 4

Cotizaciones realizadas para la adquisicion de la memoria USB a las tiendas Intelaf' y

Office Depot

-~ INTELAF MADERO ROOSEVELT

|nte|af COTIZACION Km 13.5 Calz. Roosevelt 7-59 Z. 3
com C.C. Plaza Madero Roosevelt,

Local No. 30 Colenia Cotio

Mixco,Guatemala

TEL: (502) 2328-0042

Nombre: RODRIGO MATEO Cotizacion No.: 1038530

Nit: 10608912-9 Fecha: 25/10/2024
Direccion: CIUDAD Visitenos en: www_intelaf.com
Teléfono: 5191-9306

Atencion:

Correo: rodrigo.imanol.mateo@gmail.com

Forma de Pago: Efectivo, Transferencia, Deposito, Cheque Preautorizado

- s : Precio Sub Total a
Ceodigo Descripcion Cantidad Unitario Sub Total Descuento pagar
o>
3 Samis
k FLASHDRIVE USB SANDISK ULTRA SHIFT 32GB USB3.2 1 Q54.00 Q54.00 Q200 Q52.00
VIOLETA
FLA-SND-ULSH32Vv
Totales Q54.00 -Q2.00 Q52.00
CH.FC

SUJETO A DISPONIBILIDAD DEL(OS) PRODUCTO(S).
ANTES DE GENERAR PAGO CONSULTAR EXISTENCIAS CON SU VENDEDOR DE INTELAF.

‘CONDICIONES:

1.VALIDEZ: ESTA COTIZACION ES VALIDA UNICAMENTE POR HOY 25/10/2024

EL DESCUENTO OFRECIDO DEPENDE DE LA FORMA DE PAGO Y VALIDEZ DE PROMOCION CORRESPONDIENTE A CADA PRODUCTO.

2 FORMA DE PAGO: ANTICIPADO, CONTRA ENTREGA, FINANCIADO (Por Terceros) y TARJETAS DE CREDITO (Aplican Restricciones). ANTICIPADO: Cheque de caja(Q), efectivo(Q),
cheque personal(Q). Cheque personal/é Empresa(Q) tiene 3 dias habiles de espera antes de que se le entregue su mercaderia. Favor emitir su cheque a nombre de INTELAF, S.A_ (Puede esperar
de 24 horas a 72 horas antes de enfrega) Ofrecemos opcion de PAGO CONTRA ENTREGA solamente a empresas gue tienen credito establecido con nuestra empresa.

3 ENTREGA: De inmediato a 3 dias (Segun su forma de pago). Al no tener existencia puede vanar hasta un maximo de 3 semanas.

4 .GARANTIA: Las garantias se atienden en las instalaciones de INTELAF, S.A ; 6a Avenida 8-28 Zona 9. Duracién de garantia:Varia segun el producto. Nuestras facturas indican la garantia
individual de cada articulo. Tenemos la discrecion de reparar o reemplazar |a unidad segun la disposicion de nuestro ito tecnico. De las marcas internacionales dependemos
de su Centro de Servicio local. LOS PROGRAMAS, CABEZAS DE IMPRESORAS NO TIENEN GARANTIA | DANOS FISICOS INTERNOS & EXTERNOS ANULAN LA GARANTIA. LOS
CONSUMIBLES, DATACARTUCHOS, CARTUCHOS de TINTA, CINTAS, TONERS, CDs, DVDs NO TIENEN GARANTIAI

5SERVICIO TECNICO Y ASESORIA: Contamos con un departamento técnico calificado para poder solucionar cualquier problema durante su periodo de garantia y posteriormente para alguna
reparacién que necesitara.

Aceptado(cliente) : Asistente de Tienda
LEONEL ESTUARDO CASTILLO GRAJEDA

Fecha de aceptacion: __/__/



sclientesgt@officedepot.com.gt

Office DE POT @ Asesoria *2411 9200 | Pedidos y cotizaciones * 1801009 0000

Cotizacion

No. Cliente: 40954
Cliente: Rodrigo Mateo
Cotizacién: 1964850
Vendedor: Luis Romero Lopez
Direccion: Proceres- TIENDA - 602

9-42, Zona 10. Boulevarrd Los Préceres
Teléfono: 2411-9797

No. Art. SKU Descripcion del producto  Cantidad  Precio
Cliente

37591 MEMORIA USB 32GB 1 Q61.00
CLASICA ADATA RKD

ADATA
(158 Pash Drve

32, 5

“4*

ADATA
C 6GE

Comentarios Envio cotizacion valida durante los proximos 5 dias.

Precios sujetos a cambios sin previo aviso
Articulos sujetos a existencias

Cliente de contado

Fecha: 21/10/2023
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Anexo 5

Encuesta: https://forms.gle/ok7TWKGFZyuYUo6WB9

Encuesta para la Validacién de

Disefio de sitio web para dar a conocer ala poblacion guatemalteca, los
productos y servicios de P q la empresa a

los clientes actuales y patenciales. Guatemala, Guatemala 2025,

r3B1130@gmail.com Cambiar de cuenta
& Bomador gusidass

52 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre completo *

Test

Genero *

@® Femenino

O Masculino

Edad *

Profesion =

# Solicitar acceso de edicion

] Test

Puesto *

Test

siguiente Borrar formulario

através do 0

Este formulario se cred en Universidad Gaiilo. Denuncial abuso

Google Formulat

Encuesta para la Validacién de
Proyecto

§r381130@gmail.com Cambiar de cuenta =y
&2 Nocompartido

Antecedentes

: @5 un comercio fundada en 2014 con el objetivo de
poder ofrecer piezas de alta calidad para computadoras portétiles a un precio
justo y accesible.

Al realizar un diagnéstice de la marca y a peticién del cliente se da a conocer
que actualmente cuentan con un sitio web principal que

promociona sus ventas, pero este mismo carece de un diserio atractive para
que los clientes reales y

potenciales puedan realizar sus pedidos en linea.

Puede ingresar ala el sitio ic aqui.
Atrds Siguiente Borrar formulario
fias a través de

Este formulario se cred en Universidad Galileo. Denuncisr sbuso

Google Formularios


https://forms.gle/ok7WKGFZyuYUo6WB9

Encuesta para la Validacién de
Proyecto

ir381130@gmail.com Cambiar de cuenta &
3 Nocompartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

¢Considera usted necesario disefar un sitio web para para dar a 1
conocer ala los p y servicios de
computadoras, que ofrece la empresa TecnoPartes a los clientes
actuales y potenciales?

Q si
QO No

&Considera usted necesario recopilar informacion veridica de la *
empresa TencoPartes, a través de un brief, con el fin de poder conocer y
complementar datos importantes de la marca y sus objetivos?

Osi

Q No

éCi usted io igar términos, conceptos, teoriasy  *
tendencias de diseno relacionadas con el sitio web, a través de

distintas fuentes bibli que puedan resp! la
propuesta de diseno?

Qs

QO No

¢Considera usted necesario diagramar un sitio web para colocar los .
productos de manera digital, mejorar la experiencia del usuario @
i los clientes p i

QO si
O No

Atrés Borrar formulario

través o

Este formulario se cred en Universidad Galieo. Denunciar abuso

Google Formularios
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Encuesta para la Validacién de
Proyecto

r381130@gmail.com Camblar de cuenta &
53 Nocompartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

Parte semiologica

Considera paraun i

‘computadora los colores propuestos?

que vende rep para  *

[0 Muy adecuado
[ Poco adecuado

[0 Nada adecuado

¢Considera adecuada la distribucion de los elementos dentro del sitio  *
web?

[ Muy adecuado
[ Pocoadecuado

[0 Nada adecuado

Considera I tamano de la

para el sitio web? *

[0 Muy adecuado
[ Poco adecuado

[ Nada adecuodo

¢Cree usted que los iconos y los botones son del tamano adecuado? *
[0 Muy adecuado
[ pocoadecuado

[ Nada adecuodo

élo logran itir de manera correcta la »
informacién del sitio web?

[0 Muy adecuado
[ Poco adecuado

[ Nada adecuado

Atrés Siguiente Borrar formulario

Este formulario se cred en Universidad Gafileo. Denuncia abuso

Google Formularios
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Encuesta para la Validacién de
Proyecto

ir381130@gmail.com Cambiar de cuenta &
£ Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Parte operativa

Considera que la tipografia dentro del sitio web es:
(O Muy adecuada
() Adecuada

O Nada adecuada

Considara que la informacién dentro dal sitio web es: *
O Muy adecuada
Q) Adecuada

() Nada adecuada

Sequn su criterio ¢el tamano virtual de todos los elementos dentro del  *
sitio web es ideal para ser visto en ordenadores?

(O Muy adecuada
(O Adecuada

() Mada adecuada

Atrss Siguiente Borrar formulario

através ce 0

Este formulario se cred en Universidad Gallleo. Denunclar abuso

Google Formularios

Encuesta para la Validacién de
Proyecto

ir381130@gmail.com Cambiar de cuenta &
&3 Nocompartido

De ante mana se le agradece por el tiempo y las respuestas presentadas
‘en esta encueta. Si considera que tiene algln comentario, sugerencia o
aporte por favor utilice el siente espaci

Tu respuesta

Barrar formulario

Atras

atraves ce

Esie farmularic se cred en Universidad Gallleo, Denunclar abuso

Google Formularios
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Anexo 6

Validacion, fotografia Licenciado Christian Emmanuel Lopez Rossell (experto 1)

- Encuesta para la Validacién de
Proyecto

S8R tegisada u ragumsta

s e vt Gt G st

Google Formularios.

ENCUESTA PARA VALIDACION DE PROYECTO DE GRADUACION (EXPERTOS) fecitidos x

Rodrigo Imanol Mateo
Muy buen dia Lic. Rossell Espero se encuentre muy bien Le saluda Rodrigo Mateo de la seccion E4 y el motivo del correo es para poder solicitar su apoyo como exp

'ﬁ Christian Emmanuel Lépez Rossell

parami v

Hola Rodrigo
Excelente trabajo, he completado la encuesta y te adjunto la fotografia

Muchas gracias, por consi parte de este i proyecto, sigue adelante

 Encuesta parala Volidacion de
Proyecto

Gonge ot




Validacion grupo objetivo, fotografia Ruben Rosito

Validacion grupo objetivo, fotografia Hugo Pinzon
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Validacion grupo objetivo, fotografia Sheila Lopez

Validacion grupo objetivo, fotografia Milena Jaimes
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Validacion grupo objetivo, fotografia Pablo Palencia
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Validacion grupo objetivo, fotografia Yenifer Jordan

Validacién grupo objetivo, fotografia Jackelinne Lopez




