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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Bakers se identificó que la panificadora no 

cuenta con un catálogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de 

panadería y repostería que promueve y vende a clientes reales y potenciales que residen 

principalmente en el municipio de Villa Canales. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un catálogo digital para dar a 

conocer, a través de WhatsApp, los productos de panadería y repostería que promueve y 

vende la panificadora Bakers a clientes reales y potenciales. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y 

cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa el 

nivel de percepción y utilidad del proyecto.  

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 28 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, entre otros, es que se puede afirmar que el diseño de un 

catálogo digital permitirá dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de panadería y 

repostería que promueve y vende la panificadora Bakers a sus clientes reales y potenciales. 

Por último, se recomendó actualizar el catálogo digital de manera periódica para 

garantizar que la información que la información sobre los productos y los precios esté 

siempre vigente y alineada con las ofertas actuales de la panificadora Bakers y que las 

fotografías sigan siendo visualmente atractivas para el público objetivo.  
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Capítulo I: Introducción 

1.1 Introducción 

Bakers es una panificadora con muchos años de experiencia en la elaboración y 

distribución de productos de panadería y repostería, caracterizándose en el mercado por 

ofrecer variedad, calidad y mantener la tradición de la panadería artesanal.  

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de crecimiento, lo cual evidenció 

una pérdida de oportunidades de venta como consecuencia de la falta de un catálogo digital 

que permita a sus clientes, reales y potenciales, conocer todos sus productos. 

Ante esto, se identificó la necesidad de dar solución a la problemática por medio del 

diseño de un catálogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de 

panadería y repostería que promueve y vende la panificadora Bakers. 

Se plantearán los objetivos del proyecto y se desarrollará un marco teórico a través de 

técnicas de investigación que respalde y fundamente el proyecto, creado a partir de conceptos 

relacionados con el producto, la comunicación y el diseño, las ciencias auxiliares, artes, 

teorías, tendencias y tecnologías.  

Gracias a la investigación y a la técnica creativa “Blue Slip”, se construirá un 

concepto que guiará la organización del contenido y la toma de decisiones. Posteriormente, se 

llevará a cabo un proceso de bocetaje, diseño y digitalización que resulte en una propuesta 

preliminar que será validada por el grupo objetivo, el cliente y los expertos, y con base en la 

retroalimentación recibida se realizarán los ajustes necesarios. 

Como resultado, se obtendrá una propuesta gráfica final del material, con la cual se 

concluirá que el planteamiento de los objetivos, la investigación, los procesos y la obtención 

del contenido, serán fundamentales para el diseño de un catálogo digital en que se den a 

conocer, a través de WhatsApp, los productos de panadería y repostería que promueve y 

vende la panificadora Bakers a sus clientes 
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Capítulo II: Problemática 

La panificadora Bakers carece de un catálogo digital en el que se den a conocer los 

productos de panadería y repostería que promueve y vende actualmente. En consecuencia, se 

evidenció la necesidad de trabajar el diseño de un catálogo digital a través del cual los 

clientes reales y potenciales puedan conocer la variedad de productos disponibles a través de 

un catálogo digital que se compartirá por medio de WhatsApp. 

2.1 Contexto 

Desde el momento en que inició sus operaciones hasta hoy en día, la panificadora 

Bakers ha logrado hacerse un espacio en el mercado y tener presencia en el sector de la 

producción y distribución de productos relacionados con la panadería y la repostería. 

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de crecimiento, y es por ello que, 

junto al fundador, durante una reunión, se evidenció una pérdida de oportunidades de venta 

de ciertos productos como consecuencia de la falta de un catálogo digital efectivo en el que se 

integren fotografías y precios actualizados de los productos disponibles para sus clientes 

reales y potenciales. 

Haciendo uso de la comunicación y el diseño gráfico, se espera brindar la solución 

correcta para la problemática identificada y desarrollar un catálogo digital efectivo que la 

panificadora Bakers pueda utilizar para facilitar la experiencia de compra de los clientes. 

2.2 Requerimientos de comunicación y diseño 

La panificadora Bakers no cuenta con un catálogo digital para dar a conocer, a través 

de WhatsApp, los productos de panadería y repostería que promueve y vende a clientes reales 

y potenciales que residen principalmente en el municipio de Villa Canales. 

2.3 Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró 

importante el problema y la intervención del diseñador - comunicador, se justifica la 
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propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) 

factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables). 

2.3.1 Magnitud. 

 

Figura 1. Realizada por Clara Monroy. Gráfica de magnitud.  

En la República de Guatemala habitan más de 19,414,219 personas, el país está 

dividido en 22 departamentos, entre estos el departamento de Guatemala que se 

subdivide en municipios como Villa Canales, en el cual habitan más de 137,200 

habitantes. 
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Dentro de este municipio se encuentran más de 50 panaderías dedicadas a la 

promoción y venta de productos de panadería y repostería. Actualmente, la 

panificadora Bakers cuenta con 1 planta de producción y 4 sucursales en las que se 

atiende más de 500 clientes minoristas y 10 clientes mayoristas. 

2.3.2 Vulnerabilidad. Si la panificadora Bakers no realiza el diseño de un catálogo 

digital se perderán oportunidades de venta debido a que los clientes reales y 

potenciales, no estarán enterados de la variedad y disponibilidad de productos de 

panadería y repostería que promueve y vende. 

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un catálogo digital la panificadora Bakers podrá 

dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de panadería y pastelería que 

actualmente promueve y vende a sus clientes reales y potenciales. 

Gracias al catálogo digital se facilitará la experiencia de compra de los clientes al 

permitir compartir, por WhatsApp, los productos disponibles con sus precios y 

fotografías para que puedan visualizarlos. 

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de diseño de catálogo digital para dar a conocer a 

clientes reales y potenciales los productos de panadería y repostería que promueve y 

vende la panificadora Baker sí es factible, puesto que la empresa cuenta con los 

recursos humanos, organizacionales, económicos y tecnológicos necesarios para su 

realización. 

2.3.4.1 Recursos humanos. La panificadora Bakers cuenta con el capital humano 

adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades 

para el efectivo manejo de la información necesaria para la ejecución del catálogo 

digital, y para, posteriormente, compartirlo con sus clientes reales y potenciales. 
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2.3.4.2 Recursos organizacionales. El fundador de la panificadora Bakers autoriza al 

personal para que esté en disposición de brindar toda la información necesaria de la 

empresa para llevar a cabo este proyecto.   

2.3.4.3 Recursos económicos. La panificadora Bakers cuenta actualmente con los 

recursos necesarios, que posibilita la realización de este proyecto.  

2.3.4.4 Recursos tecnológicos. Para el desarrollo de este proyecto la panificadora 

Bakers cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir 

y distribuir el resultado del proyecto. 

Por su parte, el comunicador-diseñador cuenta con las competencias profesionales y el 

siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto: Computadora HP ProBook G7 con 

procesador Intel(R) Core(TM) i7-10510U CPU @ 1.80GHz, 2304 Mhz, los 

programas de Adobe CC, y, asimismo, un equipo fotográfico Nikon. 
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Capítulo III: Objetivos de diseño 

3.1 Objetivo general 

Diseñar un catálogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos 

de panadería y repostería que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes reales y 

potenciales, que residen principalmente en el municipio de Villa Canales. 

3.2 Objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar la información necesaria de la panificadora Bakers por medio de un 

brief y reuniones agendadas con el fundador, para la creación del catálogo digital que 

se compartirá a través de WhatsApp a clientes reales y potenciales. 

3.2.2 Investigar conceptos, teorías y tendencias sobre el envío de archivos en 

WhatsApp y el diseño de materiales digitales para crear un diseño creativo y 

fundamentado para el público objetivo. 

3.2.3 Fotografiar los productos que promueve y vende la panificadora Bakers desde 

diferentes encuadres, perspectivas y ángulos para incluirlos en el catálogo digital que 

se le compartirá a los clientes reales y potenciales. 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Información del cliente 

4.1.1 Datos del cliente. 

4.1.1.1 Nombre de la empresa. Bakers (Panificadora). 

4.1.1.2. Dirección. La planta de producción se encuentra ubicada en 1 avenida 5ta 

calle A 1-09 zona 2 Boca del Monte, y las sucursales se encuentran ubicadas en: El 

Residencial Agua Santa, zona 1 de Boca del Monte, Centro comercial Vista Azul 

Cuchilla del Carmen Santa Catarina Pinula, y 2da avenida A Zona 2 de Boca del 

Monte.  

4.1.1.3. Contacto. Edwin Eleazar Morán Castañeda. 

4.1.1.4. Teléfono. (502) 4104-6531 

4.1.1.5. Correo electrónico. edwin.moran.c@gmail.com/bakersguate@gmail.com 

4.1.1.6. Antecedentes. La historia de la panificadora Bakers inicia desde hace 20 años, 

cuando su fundador decide renunciar a sus trabajos en pequeñas pastelerías para 

comenzar su propio negocio, y en 2005 logra patentar Bakers.  

Fue una experiencia y una constante de oportunidades de aprendizaje para el 

fundador, y aunque en su momento se vio en la necesidad de cerrar su negocio, en el 

2017 retoma las operaciones y desde ese momento, Bakers ha logrado hacerse un 

espacio en el mercado y tener presencia en el sector de la producción y distribución de 

productos relacionados con la panadería y la repostería. 

4.1.1.7 Oportunidad identificada. Diseño de un catálogo digital para dar a conocer, a 

través de WhatsApp, los productos de panadería y repostería que promueve y vende la 

panificadora Bakers a clientes reales y potenciales. 

4.1.2 Datos de la empresa. 
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4.1.2.1 Misión. “En Bakers, nos dedicamos a enriquecer la vida de nuestros clientes 

mediante la creación de experiencias excepcionales. Nuestra misión es construir una 

sólida red de distribución forjando alianzas estratégicas con supermercados, 

restaurantes y otros establecimientos gastronómicos. Nos comprometemos a 

trascender la venta de productos, ofreciendo un espacio único que fusiona la tradición 

de una panadería artesanal con la modernidad de un café. Aspiramos a ser el lugar 

predilecto donde cada visita se convierta en un momento memorable, combinando los 

aromas del pan recién horneado y el café recién preparado.” 

4.1.2.2 Visión. “Nos proyectamos como una panificadora multinacional, reconocida 

por preservar y mantener viva la esencia de la tradición artesanal panadera mientras 

abrazamos el futuro con responsabilidad, innovación y creatividad. Juntos, nos 

comprometemos a crear un mundo donde cada momento compartido alrededor del 

pan sea un instante de felicidad genuina.” 

4.1.2.3 FODA.  

 

Figura 2. Realizada por Clara Monroy. Análisis FODA.  

En el análisis FODA de la panificadora Bakers se muestran cuatro cuadrantes, cada 

uno con puntos que listan ciertas consideraciones a tomar en cuenta para el análisis. 

El análisis FODA permite evaluar la posición estratégica de la panificadora Bakers 
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considerando factores internos y externos que podrían influir en su mejora de 

posicionamiento en el mercado. 

4.1.2.4 Organigrama de la empresa. 

 

Figura 3. Realizada por Clara Monroy. Organigrama empresarial.  

En la figura se representa el organigrama de la panificadora Bakers, en el que se 

evidencia la estructura y las relaciones jerárquicas entre los distintos roles dentro de la 

empresa. 

En la parte superior del diagrama se encuentra el título seguido por las divisiones 

principales de la empresa, cada una con sus respectivas subcategorías y asignaciones 

de empleados a roles específicos por desempeñar. 

4.1.2.5 Delimitación geográfica. Municipio de Villa Canales, departamento de 

Guatemala. 
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4.1.2.6 Grupo objetivo. Hombres y mujeres de entre 25 y 40 años, interesados en la 

compra al por mayor o al por menor de productos de panadería y repostería. 

4.1.2.7 Principal beneficio. Dar a conocer la variedad de productos de panadería y 

repostería que la panificadora Bakers promueve y vende. 

4.1.2.8 Competencia. No compiten directamente con una panadería específica, pero 

consideran que las panaderías de barrio representan un desafío por sus precios. 

4.1.2.9 Factores de diferenciación. Calidad, precio y variedad de productos de 

temporada.  

4.1.2.10 Objetivo de mercado. Incrementar las ventas de los productos a través de un 

catálogo digital. 

4.1.2.11 Mensaje clave a comunicar. Los productos que promueve y vende la 

panificadora Bakers. 

4.1.2.12 Reto del diseñador. La realización de un catálogo digital en el que se den a 

conocer los productos de panadería y repostería que promueve y vende la panificadora 

Bakers. 

4.1.2.13 Materiales a realizar. Catálogo digital de productos. 

4.1.3 Datos de la imagen gráfica. 

4.1.3.1 Logotipo. 

 

4.1.3.2 Colores.  

 

4.1.3.3 Tipografía. Script. 
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Capítulo V: Grupo objetivo 

El grupo objetivo al que se dirige son hombres y mujeres, entre 25 y 40 años, que 

residan principalmente en el municipio de Villa Canales; y estén interesados en productos de 

panadería y repostería.  

5.1 Perfil geográfico 

 El proyecto se llevará a cabo con personas que residen principalmente en el municipio 

de Villa Canales, en el departamento de Guatemala; el cual está ubicado a 22 km al sur de la 

Ciudad de Guatemala y cuenta con aproximadamente 137,200 habitantes entre los que 

predomina el idioma español. 

5.2 Perfil demográfico 

 El grupo objetivo se conforma de hombres y mujeres entre 25 y 40 años. Este 

segmento se distribuye en varios niveles socioeconómicos, desde el nivel C1 hasta el D1, 

conforme a la clasificación de la Tabla de Niveles Socioeconómicos (NSE) 2018.  

Los consumidores en este grupo suelen tener educación secundaria completa o 

superior, y muchos han alcanzado niveles universitarios. En términos de ocupación, incluyen 

desde profesionales y comerciantes hasta pequeños empresarios o emprendedores; lo que 

refleja una diversidad en cuánto a los roles laborales del grupo. 
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Tabla de Niveles Socioeconómicos. 

 

Tabla 1. Realizada por Clara Monroy. Ver Anexo #1: Tabla de Niveles Socioeconómicos 

En la tabla, se presentan las principales características de cada nivel socioeconómico, 

que van desde el nivel C1 hasta el nivel D1.  
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Cada nivel está ligado a un ingreso mensual específico y detalla aspectos del estilo de 

vida de los consumidores y sus patrones de consumo para la comprensión del grupo 

objetivo. 

5.3 Perfil psicográfico 

5.3.1 Valores. Valoran la calidad, frescura, autenticidad, confianza y accesibilidad. 

Buscan un equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con una inclinación hacia el 

bienestar y la sostenibilidad. 

5.3.2 Personalidad. Son personas amables, honestas, prácticas, ambiciosas, 

emprendedoras, y organizadas. Tienden a estar orientados a la familia y al negocio, 

buscando tanto satisfacer necesidades personales como maximizar la rentabilidad en 

el caso de los mayoristas.  

La preferencia por la innovación y la disponibilidad de opciones saludables y 

artesanales es notable, y su actitud hacia la tecnología es receptiva, con un uso 

frecuente de plataformas digitales para informarse y realizar pedidos. 

5.3.3 Hábitos. Son personas que prefieren marcas que ofrecen simplicidad en sus 

procesos de venta y compra, buscan optimizar su tiempo libre para dedicarlo a 

actividades recreativas o personales; muchos practican actividades físicas y buscan 

opciones alimenticias saludables, con productos frescos o con beneficios 

nutricionales. 

Son usuarios activos en WhatsApp, Instagram, Facebook y/o TikTok, donde buscan 

entretenimiento e interacción. 

5.3.4 Actividades. Son un grupo que lleva una vida activa, equilibrando 

responsabilidades laborales y personales. 

Las actividades diarias suelen incluir el uso de tecnología para el trabajo, la 

comunicación y el entretenimiento; ejercicio regularmente, o bien, disfrutar de 
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actividades al aire libre cuando es posible; y sobre todo buscar formas para optimizar 

su tiempo, como realizar compras en línea o utilizar aplicaciones móviles para 

gestionar su día a día. 

5.4 Perfil conductual 

 El grupo objetivo de 25 a 40 años valora principalmente la conveniencia y la calidad 

en los productos y servicios que consume. Buscan soluciones que les ahorren tiempo y les 

ofrezcan una experiencia de usuario sencilla y eficiente, coinciden en la importancia del 

acceso digital y la facilidad de uso. 

Este grupo es leal a las marcas que cumplen consistentemente con sus expectativas, 

ofreciendo productos de calidad y un buen servicio post-venta, disfrutan la personalización y 

las recomendaciones adaptadas a sus necesidades. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Industria panificadora. Comprende la producción y comercialización de 

productos de panadería y pastelería, desde pequeñas panaderías artesanales hasta 

grandes empresas con operaciones automatizadas a nivel industrial. Su impacto 

económico es significativo, debido a que cubre una necesidad básica mientras impulsa 

y fortalece sectores como la agricultura y la logística. 

6.1.2 Panadería. Actividad dedicada a la elaboración de pan, a partir de la 

combinación de ingredientes básicos como harina, agua, levadura y sal; junto con 

técnicas tradicionales o modernas de amasado, fermentación y horneado.  

6.1.3 Repostería. Rama de la gastronomía que se especializa en la elaboración, 

producción, decoración y venta de productos principalmente dulces como postres. 

6.1.4 Panadero. Persona o profesional que se encarga de preparar la masa, hornear y 

elaborar los acabados del pan, pasteles, postres y demás productos de panadería o 

repostería. 

6.1.5 Distribución. Esta abarca la planificación, ejecución y control de los 

movimientos de los productos en el espacio y el tiempo en el canal logístico desde el 

proveedor hasta el cliente final.  

6.1.6 Pan. Producto alimenticio que se obtiene mediante el horneado de una mezcla 

entre agua, levadura y harina; que posteriormente se amasa y se fermenta, aunque en 

algunos casos este proceso se omite debido a la fabricación industrial. 

6.1.7 Pan artesanal. Tipo de pan que se prepara de forma manual a través de métodos 

tradicionales y sin procesos industrializados, así como con ingredientes naturales. 

6.1.8 Cliente. El cliente es el eje principal de cualquier actividad comercial, es una 

persona o entidad que adquiere bienes y servicios que ofrece una persona o empresa. 



16 
 

6.1.8.1 Mayorista. Agente económico que actúa como intermediario en el comercio, 

siendo su actividad principal el adquirir productos al por mayor para, posteriormente 

venderlos principalmente a otras empresas. 

6.1.8.2 Minorista. Agente económico encargado de la venta directa de productos o 

servicios al consumidor final, destinados al uso personal y no empresarial. Representa 

el último eslabón en la cadena de distribución, donde se asegura que los bienes estén 

accesibles en cantidades pequeñas y en puntos cercanos al cliente.  

6.1.9 Servicio. Bien intangible compuesto por una serie de actividades destinadas a 

satisfacer una necesidad específica del consumidor. La evaluación de un servicio 

depende de factores como la percepción del cliente, el cumplimiento de sus 

expectativas y la capacidad de personalización. 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicación. Proceso mediante el cual se produce un intercambio de 

información, ideas o emociones entre dos o más interlocutores dentro de un contexto 

determinado. 

6.2.1.2 Proceso de comunicación. Se refiere a la transferencia de un mensaje claro y 

preciso por parte de un emisor hacia un receptor. La eficacia del proceso depende de 

que el mensaje se entienda, el medio sea el adecuado y la interpretación sea la 

correcta por parte del receptor.  

6.2.1.3 Comunicación corporativa.  Conjunto de estrategias, procesos y medios que 

una organización utiliza para transmitir un mensaje tanto a sus colaboradores y equipo 

interno como al público externo, incluyendo clientes, proveedores y sociedad en 

general. Su objetivo es fortalecer la identidad organizacional, alinear la comunicación 

entre las diferentes áreas de la empresa y proyectar una imagen sólida y unificada. 
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6.2.1.4 Comunicación visual. Implica el uso de elementos gráficos o recursos 

visuales, imágenes, símbolos e incluso colores para transmitir información, influir en 

un cambio o evocar una emoción. La efectividad radica en la capacidad de captar la 

atención y facilitar la comprensión del mensaje sin necesidad de una explicación 

verbal o escrita. 

6.2.1.5 Comunicación persuasiva. Se refiere al uso de argumentos y hechos que 

tienen como fin influir en los pensamientos del receptor, persuadiendo o motivando 

una acción específica que sea favorable para el emisor.  

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño. Proceso creativo y estratégico que se basa en la observación, 

planificación y organización para desarrollar soluciones visuales, funcionales y 

estéticas; con las cuales se comunique un mensaje o se resuelva una problemática 

específica. 

6.2.2.2 Fundamentos del diseño. Principios que guían la creación de diseños 

efectivos y atractivos, permitiendo la transmisión de mensajes de manera clara e 

impactante. Se basan en elementos como la composición, la tipografía y el color; los 

cuales influyen en la percepción y comprensión del mensaje. 

6.2.2.3 Diseño gráfico. Disciplina que se enfoca en la creación y aplicación de 

imágenes, textos y otros elementos visuales; a través de principios y técnicas, para 

comunicar mensajes o ideas de forma clara, efectiva y atractiva. Su objetivo es captar 

la atención del público, transmitir información y generar un impacto visual que 

facilite la comprensión del mensaje. 

6.2.2.4 Diseño editorial. Rama del diseño gráfico que se enfoca en la 

conceptualización, maquetación y producción de publicaciones editoriales impresas y 

digitales, como libros, revistas, periódicos y catálogos. Su objetivo principal es 
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presentar el contenido de manera visualmente atractiva y funcional, facilitando la 

lectura y mejorando la experiencia del usuario. 

6.2.2.4.1 Maquetación. La maquetación editorial es un proceso que consiste en 

organizar y distribuir textos, imágenes y elementos visuales; para darle sentido dentro 

de un diseño y asegurar el equilibrio, la legibilidad y la jerarquía visual en el 

contenido de distintos tipos de publicaciones. 

6.2.2.4.2 Retícula. Se le denomina retícula a la estructura formada por líneas 

horizontales y verticales que se cruzan, creando un sistema de guías, que permite 

organizar, alinear y distribuir los elementos visuales dentro de una composición. 

6.2.2.5 Diseño publicitario. Rama del diseño que se especializa en desarrollar piezas 

visuales impactantes y persuasivas. Su principal objetivo es promover productos, 

servicios o ideas, logrando captar la atención del público objetivo y motivar a realizar 

una acción específica, como la compra o la adopción de una idea. 

6.2.2.6 Catálogo. Material gráfico impreso o digital en el que se presenta y organiza 

información sobre los productos o servicios de una empresa de manera clara, atractiva 

y accesible para impulsar cierto objetivo, que principalmente es el de aumentar las 

ventas. 

6.2.2.7 Composición visual. Hace referencia a la organización de los elementos de 

una composición de acuerdo a un objetivo, que al unirlos forman una imagen y 

comunican un mensaje, o bien, producen un efecto o reacción. 

6.2.2.8 Boceto. Esquema o dibujo preliminar que se utiliza para plasmar una idea de 

manera rápida y simple. Su propósito es organizar y visualizar ideas o conceptos antes 

de pasar a una versión final más detallada, y explorar diferentes enfoques antes de 

desarrollar el proyecto. 
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6.2.2.9 Digitalización. Proceso en el que se convierten elementos visuales creados en 

medios físicos, como bocetos, ilustraciones o tipografías dibujadas a mano, en 

archivos digitales finales que pueden ser editados, manipulados y optimizados 

mediante un software. 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías, tendencias y tecnologías. 

6.3.1 Ciencias auxiliares.  

6.3.1.2 Semiología. Disciplina que analiza e interpreta los símbolos y signos, y la 

forma en que la sociedad los crea, los percibe, y cómo influye o es afectada por ellos.  

6.3.1.2.1 Semiología de la imagen. Estudia cómo el ser humano interpreta los 

significados de las imágenes a partir de símbolos y signos, y el impacto que tienen en 

la percepción y la comunicación.  

6.3.1.2.1 Semiología del color. Disciplina que estudia cómo los colores actúan como 

signos visuales y el impacto que tienen en la construcción de significados. 

6.3.1.2.1 Semiología del consumidor. Estudia cómo los consumidores perciben y 

atribuyen significados a los productos, marcas y experiencias a través de signos y 

símbolos, y cómo influyen en su comportamiento y decisiones de compra. 

6.3.1.1 Psicología. Ciencia que estudia el comportamiento humano y los procesos 

mentales. Se enfoca en entender y explicar cómo las personas piensan, sienten, se 

comportan e interactúan en diferentes contextos. 

6.3.1.1.1 Psicología del consumidor. Ciencia que se enfoca en comprender las razones 

y el comportamiento detrás de la compra por parte del cliente. 

6.3.1.1.2 Psicología del color. Disciplina que estudia las respuestas psicológicas ante 

determinado color. Se enfoca en cómo afectan o influyen en la percepción, las 

decisiones, el comportamiento y el estado de ánimo del ser humano. 
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6.3.1.1.4 Psicología de la imagen. Disciplina que busca comprender cómo las 

características visuales de una imagen impactan en los procesos cognitivos y 

emocionales de quienes la observan. 

6.3.2 Artes. 

6.3.2.1 Fotografía. Arte que busca representar la realidad al capturar y reproducir 

imágenes a través de diversas técnicas y estilos. Inmortaliza momentos, escenas o 

sujetos, transformando lo visual en representaciones estáticas. 

6.3.2.2 Tipografía. Estudia la forma, estilo y disposición de las letras o caracteres 

escritos, para optimizar la legibilidad e influir en la percepción del mensaje y la 

comunicación visual. 

6.3.3 Teorías. 

6.3.3.1 Teoría del recorrido visual. Concepto que analiza cómo el ojo humano se 

mueve a través de una composición u obra identificando un punto ciego inicial y 

trazando un camino visual. Su objetivo es comprender cómo los elementos visuales 

guían la atención del espectador. 

6.3.3.2 Teoría del color. Conjunto de principios fundamentales que guían la 

selección, combinación y aplicación estratégica de diferentes colores para darle un 

significado dentro de una composición visual y ver cómo son percibidos por el ojo 

humano. 

6.3.3.3 Teoría de la Gestalt. Esta teoría se centra en cómo las personas perciben y 

organizan la información visual, propone que el ser humano no interpreta las 

imágenes como la suma de partes individuales de elementos sino como un todo que 

adquiere un sentido. 

6.3.4 Tendencias. 
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6.3.4.1 Lenguaje visual consistente. Se basa en la coherencia y uniformidad en la 

aplicación de algún elemento visual que conforman una pieza gráfica o composición, 

como la paleta de colores, la tipografía, o las formas y estilos gráficos. 

6.3.4.2 Minimalismo tipográfico. Se enfoca en la simplicidad, legibilidad y 

funcionalidad de la tipografía dentro de una composición. Elimina elementos 

decorativos excesivos e innecesarios y el uso de múltiples fuentes. 

6.3.4.3 Patrones con formas geométricas. Es una tendencia en la que se construyen 

patrones visuales utilizando figuras geométricas simples, con el objetivo de presentar 

una composición con un equilibrio entre lo estético y la funcionalidad, estructurar 

información, reforzar un mensaje o mejorar la comprensión visual. 

6.3.4.4 Fotografía de alimentos para catálogos. La fotografía de productos en 

catálogos es una técnica visual que busca capturar el producto de manera atractiva y 

detallada, enfocándose en destacar sus características, materiales o texturas. Su 

objetivo es captar la atención del consumidor, generar interés, e influir en la decisión 

de compra. 

6.3.4 Tablero de tendencias. 

 

Figura 4. Realizada por Clara Monroy. Ver Anexo #2: Investigación de tablero de tendencias.  
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Tablero en el que se desglosa las siguientes tendencias: Lenguaje visual consistente, 

minimalismo tipográfico, patrones con formas geométricas y fotografía de alimentos 

para catálogos. Estas tendencias serán útiles para guiar las decisiones en cuanto al 

desarrollo del proyecto y visualizar cómo se integrarán dentro del mismo. 

6.3.5 Tecnologías.  

6.3.5.1 Adobe Illustrator. Software de diseño gráfico especializado en la creación y 

edición de gráficos vectoriales desarrollado por Adobe Systems. A diferencia de los 

gráficos rasterizados, Adobe Illustrator permite escalar y adaptar las ilustraciones 

vectoriales sin pérdida de calidad, debido a que se componen por ecuaciones 

matemáticas que definen sus formas geométricas.   

6.3.5.2 Adobe Photoshop. Software de edición de imágenes desarrollado por Adobe 

Systems utilizado por fotógrafos, diseñadores y artistas para principalmente retocar 

fotografías y crear composiciones digitales. Se especializa en imágenes o gráficos 

rasterizados, permitiendo manipular píxel por píxel para obtener un control detallado 

sobre las imágenes 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

7.1.1 Comunicación corporativa. El catálogo será una herramienta digital de 

comunicación corporativa, en la que se informará a los clientes reales y potenciales 

sobre los productos de panadería y repostería que promueve y vende actualmente. 

7.1.2 Comunicación visual. En el diseño del catálogo se hará uso de elementos 

gráficos adecuados como imágenes, patrones, y colores; que refuercen la 

comunicación visual de la información y capten la atención del público objetivo 

7.1.3 Diseño editorial. Se implementará en la maquetación y organización del 

contenido del catálogo, definiendo la estructura, la disposición de los textos y las 

imágenes de los productos para facilitar la lectura y el recorrido visual del catálogo.  

7.1.4 Semiología de la imagen. En la elaboración del catálogo, la selección de 

fotografías tendrá un propósito comunicativo, el cual permitirá que los clientes 

conozcan los productos que actualmente promueve y vende la panificadora. Además, 

las composiciones visuales estarán diseñadas para influir en la percepción del 

consumidor, generando confianza y atrayendo su interés en la compra. 

7.1.5 Semiología del consumidor. Se considerarán las preferencias y los perfiles del 

grupo objetivo en la creación del contenido visual y en la forma de distribución del 

catálogo por el medio establecido, para poder conectar con los consumidores, captar 

su atención y motivar su decisión de compra. 

7.1.6 Psicología del consumidor. La disposición y organización estratégica de la 

información de los productos dentro del catálogo permitirá que los clientes puedan 

encontrar con facilidad lo que están buscando y tomen una decisión, asegurando que 

el proceso de compra sea fluido y eficiente. 
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7.1.7 Psicología del color. Los colores tienen la capacidad de comunicar mensajes o 

emociones según el significado o sensación con la que las personas lo relacionan. Los 

colores que se utilizarán en el catálogo serán seleccionados estratégicamente para 

reforzar la identidad visual, transmitir un mensaje coherente con la marca y los 

productos que ofrece, y generar una conexión emocional con el cliente. 

7.1.8 Psicología de la imagen. Las imágenes dentro del catálogo no solo presentan el 

producto, sino que también impactan en la percepción del consumidor, generando 

emociones o asociaciones que pueden influir en su decisión de compra. Además, la 

disposición de las imágenes facilita la identificación de cada producto y la agrupación 

por secciones, evitando la saturación visual. 

7.1.9 Fotografía. En el catálogo se integrarán fotografías de los productos para 

reforzar la información, facilitar la decisión de compra del cliente y generar confianza 

en la marca a través de una referencia visual de los productos que ofrecen. 

7.1.10 Tipografía. Se empleará una combinación tipográfica que garantice la 

legibilidad para el público objetivo, considerando el medio en el que se compartirá; y 

se trabajará con fuentes secundarias que sean acordes a la identidad visual de la marca 

y permitan una integración armoniosa en el diseño del catálogo. 

7.1.11 Teoría del recorrido visual. Cada elemento dentro de la composición 

cumplirá su función, permitiendo que el diseño guíe la mirada del lector de manera 

natural y estructurada, facilitando su navegación por el catálogo y optimizando su 

experiencia de compra.  

7.1.12 Teoría del color. Se tomará en cuenta para combinar colores de manera 

armónica dentro del diseño, asegurando un equilibrio visual que capte la atención del 

público objetivo y refuerce la identidad visual de la marca, al igual que los productos 

que vende. 
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7.1.13 Lenguaje visual consistente. A lo largo del catálogo se mantendrá un lenguaje 

visual coherente y uniforme en todos sus elementos gráficos para reforzar la imagen 

de la marca y facilitar la lectura y comprensión de la información. 

7.1.14 Minimalismo tipográfico. Se priorizará el uso de tipografías simples y 

funcionales, evitando la sobrecarga visual, los excesos decorativos y el uso de 

múltiples fuentes que puedan afectar la legibilidad. 

7.1.15 Patrones con formas geométricas. Se incorporará un patrón geométrico 

dentro del diseño del catálogo que permita estructurar la información y reforzar la 

identidad visual de la marca al integrar elementos gráficos relacionados con los 

productos, sin restar protagonismo a las fotografías. 

7.1.16 Fotografía de alimentos para catálogos. Se hará uso de esta técnica visual 

para escoger imágenes compuestas y editadas que resalten los detalles de los 

productos, generando un impacto visual que motive al cliente a realizar una compra. 

7.1.17 Adobe Illustrator. Este programa será la herramienta principal para la 

maquetación y diseño del contenido del catálogo, permitiendo crear composiciones 

visuales y, crear y editar gráficos vectoriales que reforzarán la identidad de la marca y 

contribuirán en la presentación del catálogo. 

7.1.18 Adobe Photoshop. Este programa será la herramienta que se utilizará para la 

edición de las fotografías que se incluirán en el catálogo. Además, permitirá realizar 

los ajustes o retoques necesarios en cada imagen para mantener la coherencia visual a 

lo largo del catálogo. 

7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método. El método conocido como Blue slip, fue creado por Dale Clawson y 

Rolf Smith, y hace referencia a una técnica para estimular la creatividad y resolver un 

problema, a base de preguntas clave que se escriben en tarjetas. Las preguntas ayudan 
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a generar ideas de manera diferente, en un formato visual y estructurado, y evitan 

enfocarse en las limitaciones o dificultades. 

Los pasos para llevarlo a cabo son: 

● Paso 1: Se define el problema o reto que se desea resolver. 

● Paso 2: Se formulan preguntas del tema y se escriben en tarjetas. 

● Paso 3: Para cada pregunta, se asigna un tiempo específico para redactar la 

respuesta.  

● Paso 4: Una vez finalizado el tiempo, se recogen todas las tarjetas y se 

agrupan según la respuesta. 

● Paso 5: Estas ideas se revisan para inspirar nuevas respuestas, evaluar 

múltiples perspectivas y planificar acciones, lo cual ayuda a fomentar ideas 

innovadoras o crear puntos de partida para el futuro. 

7.2.1.1 Aplicación del método. Para el desarrollo del proyecto se aplicó el método de 

Blue slip, en el cual se tomó en consideración la participación del cliente, y del 

personal que integra el área de administración y atención al cliente. 

Los pasos para desarrollarlo fueron:  

● Paso 1: Se definió que la panificadora Bakers estaba perdiendo oportunidades 

de venta, especialmente en productos de temporada, como consecuencia de la 

falta de un catálogo digital que permita que sus clientes reales y potenciales 

conozcan la variedad de productos que promueve y vende actualmente. 

● Paso 2: Se formularon preguntas clave en base al problema que previamente se 

identificó y se escribió cada pregunta en unas tarjetas. 

● Paso 3: Se entregó una tarjeta a cada persona y se asignó un tiempo de 10 

minutos para que cada persona respondiera. 

● Paso 4: Una vez finalizado el tiempo, se recogieron todas las tarjetas. 
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● Paso 5: Se evaluaron las respuestas de cada persona y se organizaron las ideas 

principales para poder construir una frase conceptual que serviría de guía para 

el desarrollo del proyecto. Al finalizar, se digitalizó cada una de las tarjetas. 

 

Figura 5. Realizada por Clara Monroy. Aplicación de método Blue split.  

En la figura se presenta la digitalización de las tarjetas, con las preguntas y respuestas, 

que se obtuvieron al aplicar el método Blue split en el desarrollo del proyecto.  
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7.2.2 Definición de concepto.  

7.2.2.1 Propuestas.  

● “Calidad que se saborea, tradición que perdura.” 

● “El arte de hornear para ver disfrutar.” 

● “Horneando momentos.” 

● “Horneamos variedad con calidad, para compartir tradición.” 

Después de aplicar el método de Blue split, se evaluaron las respuestas a cada 

pregunta planteada, y a partir de ellas y los objetivos del proyecto, se construyeron 

varias propuestas de frases que podrían aplicarse en el catálogo. 

La frase conceptual que se seleccionó entre las propuestas fue “Horneamos variedad 

con calidad, para compartir tradición”, debido a que se concluyó que esta frase 

refleja los valores a los cuales quiere ser asociada la panificadora Bakers y refuerza el 

mensaje de una variedad de productos que ofrece a sus clientes. 

7.3 Bocetaje 

7.3.1 Proceso de bocetaje.  

7.3.1.1 Bocetaje natural. 

 

Imagen 1. Realizado por Clara Monroy. Boceto natural de propuesta de portada. 
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Imagen 2. Realizado por Clara Monroy. Boceto natural de propuesta de páginas internas. 
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Imagen 3. Realizado por Clara Monroy. Boceto natural de propuesta de contraportada. 

7.3.1.2 Bocetaje formal. 

 

Imagen 4. Realizado por Clara Monroy. Boceto formal de propuesta de portada. 
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Imagen 5. Realizado por Clara Monroy. Boceto formal de propuesta de páginas internas. 
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Imagen 6. Realizado por Clara Monroy. Boceto formal de propuesta de contraportada. 

7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos.  

 

Imagen 7. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalización. 

Producción fotográfica para la toma de fotografías de los productos que se integrarían 

al catálogo digital. 
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Imagen 8. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalización. 

Edición y retoque de las fotografías de producto seleccionadas utilizando el programa 

Adobe Photoshop. 

 

Imagen 9. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalización. 

Organización de las mesas de trabajo (3508*2480 px) en el programa Adobe 

Illustrator, incluyendo la diagramación y el establecimiento de márgenes (150 px) en 

cada lado de las mesas. 
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Imagen 10. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalización. 

Definición de la paleta de colores y las fuentes tipográficas (ITC Avant Garde Gothic 

Pro Bold y Scandia) que se utilizarían en el diseño de las páginas del catálogo digital. 

 

Imagen 11. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalización. 

Proceso de digitalización del patrón geométrico con elementos relacionados con los 

productos, que se encuentra en el pie de la mayoría de las páginas del catálogo digital. 
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Imagen 12. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalización. 

Proceso de digitalización de las 20 páginas del catálogo digital, e integración del 

contenido de acuerdo con la estructura planificada. 

7.4 Propuesta preliminar 

 

Propuesta preliminar previa a validación de portada del catálogo. 
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Propuesta preliminar previa a validación de páginas internas del catálogo. 
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Propuesta preliminar previa a validación de páginas internas del catálogo. 
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Propuesta preliminar previa a validación de páginas internas del catálogo. 
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Propuesta preliminar previa a validación de contraportada del catálogo, con información de 

contacto. 
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Capítulo VIII: Validación técnica 

Al concluir con la propuesta preliminar del catálogo digital para dar a conocer, a 

través de WhatsApp, los productos de panadería y repostería que promueve y vende la 

panificadora Bakers a clientes reales y potenciales; se procede a realizar una validación 

técnica del proyecto. 

El trabajo de investigación es mixto, combinando el enfoque cuantitativo y 

cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los 

sujetos, y a través del enfoque cualitativo se evaluará la percepción de los encuestados con 

respecto a la propuesta preliminar del diseño del catálogo digital. 

La herramienta por utilizar es una encuesta digital de respuesta múltiple, creada en 

Google Forms, que posteriormente se aplicará a un grupo de 28 personas, el cual se divide en 

tres categorías: cliente, grupo objetivo y expertos. 

8.1 Población y muestreo 

8.1.1 Cliente. Edwin Eleazar Castañeda, fundador de la panificadora Bakers; y 

Gabriel Ramos y Nancy Olivares, trabajadores de la panificadora Bakers. 

8.1.2 Grupo objetivo. Hombres y mujeres, de 25 a 40 años, que residen 

principalmente en el municipio de Villa Canales y están interesados en adquirir y 

consumir productos de panadería y repostería. 

8.1.3 Expertos en el área de comunicación o diseño.  

● Licda. Ingrid Ordoñez - Mercadóloga 

● Lic. Arnulfo Guzmán - Comunicólogo 

● Lic. Christian Rossell - Ingeniero en sistemas 

● Licda. Lourdes Donis - Licenciada en comunicación y docente 

● Amy Olivares - Diseñadora gráfica y comunicóloga 

● Shirley González - Diseñadora gráfica y comunicóloga 
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● Katherine Tánchez - Diseñadora gráfica y comunicóloga  

● Jorge Woc - Diseñador gráfico y comunicólogo 

● María José López - Diseñadora gráfica y comunicóloga 

8.2 Método e instrumentos 

 Para la validación del proyecto, el instrumento que se utilizará es una encuesta digital 

dirigida a las personas previamente mencionadas en población y muestreo, con el propósito 

de obtener respuestas y recolectar opiniones individuales de cada grupo sobre la propuesta 

preliminar del diseño del catálogo. 

 El estudio empleará un método de investigación cualitativo que produce datos 

descriptivos. La encuesta incluirá preguntas basadas en la escala de Likert, para medir el 

nivel de aceptación o satisfacción en cuanto a la propuesta, así como preguntas cerradas de 

opción "Sí" o "No" para obtener respuestas concretas. Este es un método cualitativo y 

produce datos descriptivos. 

La encuesta constará de tres partes: 

● Objetiva. Basada en los objetivos planteados para el proyecto. 

● Semiológica. De acuerdo con la percepción de cada una de las personas 

encuestadas. 

● Operacional. De acuerdo con el diseño y funcionalidad del proyecto. 
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8.2.1 Instrumento de validación. 

Facultad de Ciencias die la Comunicación 

-FACOM- 

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de graduación 

Nombre __________________________________________________________ 

Edad ________ Profesión __________________ Puesto ___________________ 

 

Género                        Experto      

F                                  Cliente 

M                                Grupo Objetivo 

 

Encuesta de validación del proyecto de: 

Diseño de catálogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de 

panadería y repostería que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes reales y 

potenciales. 

___________________________________________________________________________ 

 

Antecedentes: 

La historia de la panificadora Bakers inicia desde hace 20 años, cuando su fundador 

decide renunciar a sus trabajos en pequeñas pastelerías para comenzar su negocio, y en 2005 

logra patentar Bakers.  

Esta primera panadería fue una experiencia y una constante de oportunidades de 

aprendizaje para su fundador, y aunque en su momento se vio en la necesidad de cerrar su 

negocio, en el 2017 retoma las operaciones y desde ese momento, Bakers ha logrado hacerse 
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un espacio en el mercado y tener presencia en el sector de la producción y distribución de 

productos relacionados con la panadería y la repostería. 

Instrucciones: 

Con base a la información anterior, observe la propuesta del catálogo digital en el enlace 

de visualización: Catálogo, y según su criterio, conteste las siguientes preguntas de 

validación. 

Parte objetiva: 

1. ¿Considera necesario diseñar un catálogo digital para dar a conocer, a través de 

WhatsApp, los productos de panadería y repostería que promueve y vende la 

panificadora Bakers a clientes reales y potenciales, que residen principalmente en el 

municipio de Villa Canales, Ciudad de Guatemala?  

Sí ___                      No ___ 

 

2. ¿Cree que es importante recopilar la información necesaria de la panificadora Bakers 

por medio del brief y las reuniones con el fundador para la creación del catálogo 

digital que se compartirá, a través de WhatsApp, a clientes reales y potenciales?  

Sí ___                      No ___ 

 

3. ¿Considera adecuado investigar conceptos, teorías y tendencias en envíos de archivos 

en WhatsApp y diseño de materiales digitales a través de fuentes bibliográficas para 

elaborar un diseño llamativo y justificado que será compartido con el público 

objetivo?  

  Sí ___                      No ___ 
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4. ¿Cree que es necesario fotografiar a través de diferentes técnicas los productos que 

promueve y vende la panificadora Bakers para incluirlos en el catálogo digital que se 

le compartirá a clientes reales y potenciales? 

  Sí ___                      No ___ 

 

Parte semiológica: 

1. Según su criterio, tipografía utilizada en el catálogo es: 

Legible ___          Poco legible ___          Nada legible ___ 

 

2. Según su criterio, la paleta de colores aplicada en el catálogo es: 

Adecuada ___          Poco adecuada ___          Nada adecuada ___ 

 

3. Según su criterio, las fotografías tomadas e incluidas dentro del catálogo son: 

Apropiadas ___          Poco apropiadas ___          Nada apropiadas ___ 

 

4. Según su criterio, el diseño general del catálogo es: 

Muy atractivo ___          Poco atractivo ___          Nada atractivo ___ 

 

5. Según su criterio, la diagramación del catálogo es: 

Funcional ___          Poco funcional ___          Nada funcional ___ 

 

6. Según su criterio, la composición de ideas es: 

Entendible ___          Poco entendible ___          Nada entendible ___ 

 

Parte operativa: 

1. Considera que la orientación horizontal del catálogo es: 

Conveniente ___          Poco conveniente ___          Nada conveniente ___ 

 

2. Cree que la cantidad de información en el catálogo es: 



45 
 

Suficiente ___          Insuficiente ___ 

 

3. Considera que el tamaño y resolución de las fotografías es: 

Adecuada ___          Poco adecuada ___          Nada adecuada ___ 

 

4. Cree que la accesibilidad del catálogo es: 

Funcional ___          Poco funcional ___          Nada funcional ___ 

 

Agradezco de antemano el tiempo y esfuerzo dedicados a completar esta encuesta. Si 

desea compartir algún comentario, sugerencia o crítica personal, puede hacerlo en el espacio 

a continuación. Muchas gracias. 

___________________________________________________________________________ 

Ver Anexo #3: Instrumento de validación. 

8.3 Resultados e interpretación de resultados 

8.3.1 Parte objetiva. 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario diseñar un catálogo digital 

para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de panadería y repostería que 
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promueve y vende la panadería Bakers a clientes reales y potenciales, que residen 

principalmente en el municipio de Villa Canales, ciudad de Guatemala.  

 

Interpretación: Un 92.9% de los encuestados cree que es necesario recopilar información de 

la panificadora Bakers por medio del brief y reuniones con el fundador para la creación del 

catálogo digital que se compartirá a los clientes reales y potenciales a través de WhatsApp; 

mientras que el 7.1% considera que no es necesario. 
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Interpretación: El 96.4% de los encuestados coincide en que es adecuado el investigar 

conceptos, teorías y tendencias en envíos de archivos en WhatsApp y diseño de materiales 

digitales a través de fuentes bibliográficas para elaborar un diseño llamativo y justificado; en 

comparación al 3.6% que considera que no es importante o adecuado.  

 

Interpretación: El 100% de los encuestados cree que es necesario fotografiar a través de 

diferentes técnicas los productos que promueve y vende la panificadora Bakers para incluirlos 

en el catálogo digital que se le compartirá a clientes reales y potenciales. 
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8.3.2 Parte semiológica. 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que la tipografía utilizada en el 

catálogo digital es legible. 

 

Interpretación: El 92.9% de los encuestados cree que la paleta de colores aplicada en el 

catálogo digital es adecuada, un 3.6% poco adecuada y un 3.6% nada adecuada. 
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Interpretación: El 100% de los encuestados coincide en que las fotografías tomadas e 

incluidas dentro del catálogo son apropiadas. 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que el diseño general del catálogo 

digital es muy atractivo. 
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Interpretación: El 89.3% de los encuestados opina que la diagramación del catálogo digital 

es funcional, mientras que el 10.7% restante opina que es poco funcional. 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados cree que la composición de ideas aplicadas en el 

catálogo digital son entendibles. 
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8.3.3 Parte operativa. 

 

Interpretación: El 92.9% de los encuestados considera que la orientación horizontal del 

catálogo es conveniente, mientras que el 7.1% considera que es poco conveniente. 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados opina que la cantidad de información en el 

catálogo es suficiente. 
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Interpretación: El 100% de los encuestados considera que el tamaño y la resolución de las 

fotografías dentro del catálogo son adecuadas. 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados coincide en que la accesibilidad del catálogo es 

funcional. 

8.3.4 Comentarios. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

 Con base a los datos obtenidos en el proceso de la validación técnica, que se 

desarrolló a través del instrumento de la encuesta digital, se refleja que el proyecto cumple 

con el objetivo de diseñar un catálogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los 

productos de panadería y repostería que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes 

reales y potenciales que residen principalmente en el municipio de Villa Canales. 

Asimismo, los resultados de la encuesta indican que la mayoría de los encuestados 

respondieron conforme a lo esperado, validando la efectividad del diseño actual del catálogo. 

Sin embargo, se identificaron ciertos comentarios que evidenciaban una oportunidad de 

mejora, por lo que se realizaron los siguientes cambios: 

1. Ajuste tipográfico visual en la portada del catálogo para evitar que se sobrepongan las 

palabras. 

 



54 
 

2. Aumento del tamaño de la tipografía utilizada en los precios de los productos en las 

páginas internas, para que pueda visualizarse mejor en cualquier medio y facilitar la 

lectura. 

 

3. Ajuste del contraste y opacidad de color en la contraportada del catálogo, para 

optimizar la legibilidad de la información de contacto. 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

9.1 Elementos de propuesta gráfica final 

9.1.1 Paleta de colores.  

 

9.1.2 Tipografía.  
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9.1.3 Logotipo. 

 

9.1.4 Íconos. 

 

9.1.5 Elementos gráficos. 
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9.2 Propuesta gráfica final 

 

Propuesta gráfica final de portada del catálogo. 
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Propuesta gráfica final de páginas internas del catálogo. 
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Propuesta gráfica final de páginas internas del catálogo. 
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Propuesta gráfica final de páginas internas del catálogo. 
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Propuesta gráfica final de contraportada del catálogo, con información de contacto. 

En el siguiente enlace se presenta la propuesta gráfica final del catálogo con los 

cambios realizados:  

Catálogo de productos Bakers 2025 

Asimismo, se presenta el link que se compartirá por WhatsApp a los clientes, en el 

que se incluye el catálogo de productos y las redes sociales de la marca. 

https://linktr.ee/bakersguate  

 

 

 

 

https://www.calameo.com/read/008062808d2bd409c31af
https://linktr.ee/bakersguate
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

El cálculo del plan de costos de elaboración, producción, reproducción y distribución 

se realizó tomando como referencia el salario mensual promedio de un diseñador gráfico, 

estimando el valor de la hora de trabajo en Q25.00. 

10.1 Plan de costos de elaboración 

 

10.2 Plan de costos de producción 
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10.3 Plan de costos de reproducción 

El presente proyecto no genera costos de reproducción, debido a que será utilizado 

únicamente de manera digital por parte de la panificadora Bakers. 

10.4 Plan de costos de distribución 

El presente proyecto no genera costos de distribución, debido a que el material será 

compartido con los clientes, reales y potenciales, a través de WhatsApp sin ningún costo. 

10.5 Margen de utilidad 

 

10.6 IVA 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos 
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Capítulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

11.1.1 Se puede afirmar que fue posible diseñar un catálogo digital para dar a 

conocer, a través de WhatsApp, los productos de panadería y repostería que promueve 

y vende la panificadora Bakers a sus clientes reales y potenciales, que residen 

principalmente en el municipio de Villa Canales. 

11.1.2 Se considera que, para cumplir con los objetivos del proyecto y para la 

creación del catálogo digital, fue fundamental la recopilación de información de la 

panificadora Bakers por medio de un brief y reuniones agendadas con el fundador. 

11.1.3 Cabe destacar que la investigación de conceptos, teorías y tendencias 

relacionadas con el envío de archivos por WhatsApp y el diseño de materiales 

digitales permitió, igualmente, crear un diseño visualmente atractivo y fundamentado 

para el público objetivo.  

11.1.4 Finalmente, vale la pena mencionar que la toma de fotografías de los productos 

que promueve y vende la panificadora Bakers, capturadas desde diferentes encuadres, 

perspectivas y ángulos para su integración el catálogo digital, contribuyó a resaltar los 

detalles, la textura, la calidad y variedad de los productos. 
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11.2 Recomendaciones 

11.2.1 Se recomienda actualizar el catálogo digital de manera periódica para 

garantizar que la información sobre los productos y los precios esté siempre vigente y 

alineada con las ofertas actuales de la panificadora Bakers y que las fotografías sigan 

siendo visualmente atractivas para el público objetivo. Además, tener presente que 

puede surgir la necesidad de añadir o remover ciertos productos de acuerdo a la 

temporada. 

11.2.2 Se sugiere evaluar la posibilidad de expandir el uso del catálogo digital a otras 

plataformas digitales e implementar estrategias de difusión, para maximizar el 

impacto del catálogo digital y ampliar el alcance y a traer nuevos clientes potenciales. 

11.2.3 Es aconsejable realizar un seguimiento constante del rendimiento del catálogo 

digital y la recepción o retroalimentaciones de los clientes para identificar  posibles 

áreas de mejora en el diseño, la funcionalidad o la presentación de los productos. 

11.2.4 Es importante desarrollar una guía o manual de identidad para los materiales 

adicionales de la marca, que incluya los lineamientos o pautas sobre la tipografía, los 

colores, las imágenes y otros elementos gráficos; para mantener la coherencia visual y 

la identidad de la marca en materiales nuevos o actualizaciones.  
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Capítulo XII: Conocimiento general 

12.1 Demostración de conocimientos 

 

Figura 6. Realizada por Clara Monroy. Infografía de conocimientos generales. 
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En la infografía se presentan los cursos impartidos a lo largo de la carrera, y que 

fueron fundamentales para el desarrollo del proyecto de graduación, aportando 

conocimientos y herramientas necesarias para su ejecución. 
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Capítulo XIV: Anexos 

14.1 Anexo #1: Tabla de Niveles Socioeconómicos 
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14.2 Anexo #2: Investigación de tablero de tendencias 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

Tesis I 

Mg. Rualdo Ibne Anzueto Talento 

  

  

  

  

 

Investigación de tendencias para proyecto de graduación 

  

 

  

  

  

Estudiante: Clara María Monroy Ramírez 

Carné: 21000272 

Sección E4 

Nueva Guatemala de la Asunción, junio 2024 



75 
 

Resumen 

La presente investigación se desarrolló bajo el objetivo de elaborar un tablero de 

tendencias de diseño que sirva como una herramienta de referencia para guiar y fundamentar 

la toma de decisiones durante el desarrollo del proyecto de graduación. Para ello, se 

describieron las tendencias previamente seleccionadas, y se presentaron ejemplos visuales 

para facilitar la comprensión y el uso en la propuesta del proyecto. 
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Introducción 

En el área de diseño, el mantenerse actualizado en cuanto a tendencias emergentes y a 

los cambios en las preferencias del público, es fundamental para que los profesionales puedan 

desarrollar proyectos innovadores y efectivos. 

La investigación tiene como objetivo general la elaboración de un tablero de 

tendencias de diseño, el cual servirá como una herramienta para la toma de decisiones 

durante el desarrollo del proyecto de graduación, y asegurar una propuesta visual coherente, 

moderna y alineada con los objetivos. 

Para ello, en la investigación se incluye una descripción y análisis de cada una de las 

tendencias seleccionadas previamente, y un tablero que incluye ejemplos visuales para 

facilitar su comprensión y aplicación dentro del diseño. 
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Objetivos 

Objetivo general 

 Elaborar un tablero de tendencias de diseño que sirva como una herramienta de 

referencia para guiar y fundamentar la toma de decisiones durante el desarrollo del proyecto 

de graduación titulado “Diseño de catálogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, 

los productos de panadería y repostería que promueve y vende la panificadora Bakers a 

clientes reales y potenciales”. 

Objetivos específicos 

Objetivo 1. Investigar las tendencias actuales en diseño que sean relevantes en el 

contexto del proyecto. 

Objetivo 2. Analizar y seleccionar las tendencias que puedan aplicarse al proyecto 

tomando en cuenta sus objetivos y necesidades. 

Objetivo 3. Realizar un tablero que incorpore ejemplos visuales de cada una de las 

tendencias seleccionadas. 
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Investigación de tendencias 

 Lenguaje visual consistente. Se basa en la coherencia y uniformidad en la 

aplicación de algún elemento visual que conforman una pieza gráfica o composición, como la 

paleta de colores, la tipografía, las formas, fotografías o estilos gráficos.  

Su objetivo no es solo reforzar la identidad visual de una marca, sino también facilitar 

la comunicación con el público objetivo al generar reconocimiento, inspirar confianza y 

transmitir profesionalismo. 

Minimalismo tipográfico. Se enfoca en la simplicidad, legibilidad y funcionalidad de 

la tipografía dentro de una composición. Evita agregar elementos decorativos excesivos e 

innecesarios y el uso de múltiples fuentes, basándose en la idea de que “menos es más”. 

Patrones con formas geométricas. Tendencia en la que se construyen patrones 

visuales utilizando figuras geométricas simples como círculos, cuadrados, triángulos y líneas 

para construir composiciones. 

Su objetivo es lograr un equilibrio entre lo estético y lo funcional, estructurar 

información, reforzar un mensaje o mejorar la comprensión visual. 

Fotografía de alimentos para catálogos. Técnica visual que busca capturar el 

producto de manera atractiva, enfocados en destacar sus características, detalles o texturas. 

Su objetivo es captar la atención del consumidor, generar interés y confianza en los 

productos, e influir en la decisión de compra. 
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Tablero de tendencias 

 

Tablero construido a partir de ejemplos de las tendencias investigadas, las cuales así 

mismo serán útiles para la toma de decisiones en cuanto al desarrollo del proyecto de 

graduación. 
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Conclusiones 

Conclusión 1 

 Se elaboró un tablero de tendencias que servirá como una herramienta de referencia 

para guiar y fundamentar la toma de decisiones durante el desarrollo del proyecto de 

graduación titulado “Diseño de catálogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los 

productos de panadería y repostería que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes 

reales y potenciales”. 

Conclusión 2 

 Se investigaron las tendencias actuales en diseño que sean relevantes en el contexto 

del proyecto. 

Conclusión 3 

 Se analizaron y seleccionaron las tendencias que puedan aplicarse al proyecto 

tomando en cuenta sus objetivos y necesidades. 

Conclusión 4 

 Se realizó un tablero de tendencias que incorpore ejemplos visuales de cada una de las 

tendencias seleccionadas. 
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Recomendaciones 

Recomendación 1 

 Es importante estar consciente que las preferencias de los consumidores cambian a lo 

largo del tiempo y en el contexto del proyecto, por lo que se debe estar en constante 

actualización sobre nuevas tendencias y cambios en el comportamiento del público objetivo 

para garantizar la efectividad de los materiales. 

Recomendación 2 

 No todas las tendencias son aplicables a cualquier proyecto, por lo que se recomienda 

analizar cada tendencia en función de su relevancia, viabilidad y alineación con los objetivos 

del material que se está desarrollando. 

Recomendación 3 

 Se sugiere que antes de desarrollar un proyecto de diseño se elabore un tablero de 

tendencias que sirva como una guía en el proceso creativo y no perder la visión establecida. 
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14.3 Anexo #3: Instrumento de validación 
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14.4 Anexo #4: Evidencias de los encuestados 
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