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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Bakers se identificd que la panificadora no
cuenta con un catalogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de
panaderia y reposteria que promueve y vende a clientes reales y potenciales que residen
principalmente en el municipio de Villa Canales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital para dar a
conocer, a través de WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve y
vende la panificadora Bakers a clientes reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 28 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se puede afirmar que el disefio de un
catalogo digital permitird dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de panaderia y
reposteria que promueve y vende la panificadora Bakers a sus clientes reales y potenciales.

Por ultimo, se recomend¢ actualizar el catdlogo digital de manera periddica para
garantizar que la informacion que la informacion sobre los productos y los precios esté
siempre vigente y alineada con las ofertas actuales de la panificadora Bakers y que las

fotografias sigan siendo visualmente atractivas para el publico objetivo.



Para efectos legales unicamente la autora, CLARA MARIA MONROY RAMIREZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser
motivo de consulta y utilidad para estudiantes y profesionales.

La autora también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi

el titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio



indice

Capitulo I: INrOAUCCION .....ccuvieiiiiiieiiecie ettt ettt s e e e taeebeessbeenseesnaeenseenens 1
L1 INEEOAUCCION ..ttt et ettt st e sbe e et e st e e abeesaeeenbeeeee 1
Capitulo I1: PTODICMALICA ... ..ccviieeiiieeiie ettt e ee e et e e e srae e s beeeseseeeesseeesnns 2
B B 003110 < {0 USRS 2
2.2 Requerimientos de comunicacion y diSEN0 ........cueevieiuierieerieenieeiienreeieesveereeseeeeneenens 2
2.3 JUSHTICACTON. ...ttt ettt ettt et e bt et sa et e st e eaeesbe et e saeenbeenees 2
2.3 1 MA@NIUA. ....iiiiiieiieieeieee ettt et ettt e st e e e e teeenbeeeeaeenneenes 3
2.3.2 Vulnerabilidad. .........c.ooooiiiiiiiii e e ra e e es 4
2.3.3 TraSCONAENCIA. .....vviieeiieeiieeciieeetee et et eeste e et e e et e e s aaeessaeesssaeesssaeessseeessseeessseeenns 4
2.3.4 Factibilidad. ....c..oouiiiiiieieieieie e e 4
Capitulo II: Objetivos de dISETI0......cccueieriieeiiieeiieeeiee ettt ere e eaee e bee e sereeesnaeeenenes 6
3.1 ODbBJELIVO ZENETAL.....iieiiiieiiieeiiie ettt e e et e et e e e taeeenereesssaeesnsaeesnseeenns 6
3.2 ODbJtIVOS ESPECTIICOS. . uveeuriieriiieeiiieeiiee ettt e et e et e et e e steeesteeesabeeetseesnareesssaeensseeensseesnns 6
Capitulo IV: Marco de referencia ..........coveviiiiiiiniiiiiiiicnicccecce e 7
4.1 Informacion del CHENLE. .......cc.eviiriiiiiiiieeteee et s 7
Capitulo V: GIUPO ODJELIVO ...eocuiieiiiiiieiiecie ettt et sttt e e beesseeeaneas 11
ST Perfil GEOZIATICO .. ueiiiieeeiie ettt s e et e e ee e e e e enneeenaaee s 11
5.2 Perfil demOGIAfICO.....uviiiiiieiie et s 11
5.3 Perfil PSICOZIATICO ..eouvieniiieiiieiie ettt ettt et ettt e e e e saesaseesnaaens 13
5.4 Perfil condUCTUAL .....c.oiiiiiiiiiiiiiieee e 14

Capitulo VI: MArco tEOTICO ... .ccuvieiieeiieeiieeiteette et eiteste et e eite et e esbeesaaeenbeensaesnseensaesnseensnesnseas 15



6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 Servicio..........ccccveeeeveeennnenn. 15

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio..................... 16
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias, tendencias y tecnologias. ..........cccceevveeviienieecieennnnns 19
Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar..........oceeeeveeeeeeeieenveecieeneeeneenneennenn 23
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teOrico.........cecvevveriervereeieeieene 23
7.2 CONCEPIUALIZACION ... eiiieeiiee ettt ettt e et e e sav e e e aaeeesaeeesaeeensaeessseeeesseeensseeas 25
7.3 BOCETAJE ...ttt ettt et ettt ettt ettt ettt e et e bt e et e e at e et e e bt e et e e reeeteenaeeens 28
7.4 Propuesta PrElMINAT ........c.eeeeiieeiiieeiiieecieeeeee e et e eeteeesireeeseaeeeseaeeesaeeessaeesseeessseeensseeas 35
Capitulo VIII: Validacion tECNICA.........ccuieriieriieeieeiie ettt esite e sveeseaeeseesseeennees 40
8.1 PODIACION ¥ INUESIICO ....veeivieeiieeiiieiie et eieeeite et et e et e eteeebeeseaeebeeeaaeenseessneenseennneenseenens 40
8.2 MEtOdO € INSITUMENTOS ...cuvvieuiieiieeiieeiieeiee sttt ee st e et e eteeebeesiteenbeesateeaseessaeenseesaeeenseenens 41
8.3 Resultados e interpretacion de resultados ..........coooveevieiiiiiieniiiiieeeee e 45
8.4 Cambios con base a 108 resultados ........cccueeriieiiiiiiiiiiee e 53
Capitulo IX: Propuesta grafica final ...........cccccueveiiieeiiiieeieceeceeeeee e 55
9.1 Elementos de propuesta grafica final ...........cccoeviiiiiiiiiniiieeee e 55
9.2 Propuesta grafica final..........ccc.eeeiiiiiiiiiiiiiece e 57
Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion ...........c.cocceeeeeniieiiienieiiiienieeeeeeeeeen 62
10.1 Plan de costos de elaboracion..............cveivuirieriiiiiiriinieieeieseeie et 62
10.2 Plan de costos de produCCION .........c.cecuieiiiiriieeiieiieeie ettt e 62
10.3 Plan de costos de reproduCCION ...........ceevvieeiiieeiie et 63

10.4 Plan de cOStOS de& diSTIIDUCION .......eeeeeeeeeteee e e e eee e e e e e e e 63



10.5 Margen de Utilidad ..........cooeeiiiiiiieeie e e 63

LOO TV A ettt ettt et e st e b e e st e st e et e e st e eseenseeneeeseeseenseeneeteentenneens 63
10.7 Cuadro con resumen general de COSTOS ......couiiriirriieniiiiiiierieeiteete et eeee e ens 64
Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones.............ccueeveerieerieenieesiienreeieenieeeneenenesnnees 65
11,1 CONCIUSIONES ...uveneiiiiiieieeiie sttt ettt ettt ettt ettt s bt e be et esb e e bt et e sbeenbeenresaeens 65
11.2 RECOMENAACIONES......eeueieniiieiiesiieeiieeite et e st et e st e it eseteebte st e esseesnbeesseesnbeesseesnseesaneans 66
Capitulo XII: Conocimiento GENETal...........cocviviriiiriiriiiiiiiereeeetese ettt 67
12.1 Demostracion de CONOCIMICTIEOS ......ccuuieueeruieertieniiieniieeteenieeeteesieeebeesieesnbeeseeeeseesaneens 67
Capitulo XIIT: RefEIeNCIAS ... .ccviiiieeiiieiiecie ettt ettt e b e e steeesbeensseenseas 69
CaPItULO XTIV ANEXOS ..eieiiiieiiieeiiieeiiteertteertee et e e stteestteesteeeessaeessaeesssaeeasseessnseesnsneesnnseennns 73
14.1 Anexo #1: Tabla de Niveles SOCIOECONOMICOS.......ccuerrveeriieriieriiieiieeieeiee e 73
14.2 Anexo #2: Investigacion de tablero de tendencias ...........coceeveeveriieneeneeiinienenenene 74
14.3 Anexo #3: Instrumento de validacion ............ccceevuieiiiiiiieniiieieeie e 82

14.4 Anexo #4: Evidencias de 10S €NCUESTATOS ... ..ceeeeeiueemeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeereeaenns 86






Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

Bakers es una panificadora con muchos afios de experiencia en la elaboracion y
distribucion de productos de panaderia y reposteria, caracterizandose en el mercado por
ofrecer variedad, calidad y mantener la tradicion de la panaderia artesanal.

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de crecimiento, lo cual evidencio
una pérdida de oportunidades de venta como consecuencia de la falta de un catalogo digital
que permita a sus clientes, reales y potenciales, conocer todos sus productos.

Ante esto, se identifico la necesidad de dar solucion a la problematica por medio del
disefio de un catalogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de
panaderia y reposteria que promueve y vende la panificadora Bakers.

Se plantearan los objetivos del proyecto y se desarrollard un marco teorico a través de
técnicas de investigacion que respalde y fundamente el proyecto, creado a partir de conceptos
relacionados con el producto, la comunicacion y el disefio, las ciencias auxiliares, artes,
teorias, tendencias y tecnologias.

Gracias a la investigacion y a la técnica creativa “Blue Slip”, se construira un
concepto que guiara la organizacion del contenido y la toma de decisiones. Posteriormente, se
llevard a cabo un proceso de bocetaje, diseno y digitalizacién que resulte en una propuesta
preliminar que serd validada por el grupo objetivo, el cliente y los expertos, y con base en la
retroalimentacion recibida se realizardn los ajustes necesarios.

Como resultado, se obtendra una propuesta grafica final del material, con la cual se
concluira que el planteamiento de los objetivos, la investigacion, los procesos y la obtencion
del contenido, seran fundamentales para el disefio de un catalogo digital en que se den a
conocer, a través de WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve y

vende la panificadora Bakers a sus clientes






Capitulo II: Problematica

La panificadora Bakers carece de un catalogo digital en el que se den a conocer los
productos de panaderia y reposteria que promueve y vende actualmente. En consecuencia, se
evidencio la necesidad de trabajar el disefio de un catdlogo digital a través del cual los
clientes reales y potenciales puedan conocer la variedad de productos disponibles a través de
un catalogo digital que se compartira por medio de WhatsApp.

2.1 Contexto

Desde el momento en que inici6 sus operaciones hasta hoy en dia, la panificadora
Bakers ha logrado hacerse un espacio en el mercado y tener presencia en el sector de la
produccion y distribucion de productos relacionados con la panaderia y la reposteria.

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de crecimiento, y es por ello que,
junto al fundador, durante una reunion, se evidencio una pérdida de oportunidades de venta
de ciertos productos como consecuencia de la falta de un catalogo digital efectivo en el que se
integren fotografias y precios actualizados de los productos disponibles para sus clientes
reales y potenciales.

Haciendo uso de la comunicacion y el disefio grafico, se espera brindar la solucion
correcta para la problematica identificada y desarrollar un catdlogo digital efectivo que la
panificadora Bakers pueda utilizar para facilitar la experiencia de compra de los clientes.

2.2 Requerimientos de comunicacion y disefio

La panificadora Bakers no cuenta con un catalogo digital para dar a conocer, a través
de WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende a clientes reales
y potenciales que residen principalmente en el municipio de Villa Canales.

2.3 Justificacion
Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerod

importante el problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la



propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d)
factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud.

419,414,219 habitantes
an la Republica de
Guatemala

+137,200 habitantes

er 10 OF

+50 panaderias
en el municipio de
Villa Canales

3 sucursales
da panificadora
Bakers

1planta
de produccion de
ponificadora Bokers

minoristas y 410

minoristas y +15 clientes
‘mayoristas potenciales.
Figura 1. Realizada por Clara Monroy. Grafica de magnitud.
En la Republica de Guatemala habitan mas de 19,414,219 personas, el pais esta
dividido en 22 departamentos, entre estos el departamento de Guatemala que se

subdivide en municipios como Villa Canales, en el cual habitan mas de 137,200

habitantes.



Dentro de este municipio se encuentran mas de 50 panaderias dedicadas a la
promocion y venta de productos de panaderia y reposteria. Actualmente, la
panificadora Bakers cuenta con 1 planta de produccion y 4 sucursales en las que se
atiende mas de 500 clientes minoristas y 10 clientes mayoristas.

2.3.2 Vulnerabilidad. Si la panificadora Bakers no realiza el disefio de un catalogo
digital se perderan oportunidades de venta debido a que los clientes reales y
potenciales, no estaran enterados de la variedad y disponibilidad de productos de
panaderia y reposteria que promueve y vende.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un catalogo digital la panificadora Bakers podra
dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de panaderia y pasteleria que
actualmente promueve y vende a sus clientes reales y potenciales.

Gracias al catalogo digital se facilitara la experiencia de compra de los clientes al
permitir compartir, por WhatsApp, los productos disponibles con sus precios y
fotografias para que puedan visualizarlos.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de disefio de catdlogo digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los productos de panaderia y reposteria que promueve y
vende la panificadora Baker si es factible, puesto que la empresa cuenta con los
recursos humanos, organizacionales, economicos y tecnoldgicos necesarios para su
realizacion.

2.3.4.1 Recursos humanos. La panificadora Bakers cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades
para el efectivo manejo de la informacion necesaria para la ejecucion del catalogo

digital, y para, posteriormente, compartirlo con sus clientes reales y potenciales.



2.3.4.2 Recursos organizacionales. El fundador de la panificadora Bakers autoriza al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos economicos. La panificadora Bakers cuenta actualmente con los
recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnologicos. Para el desarrollo de este proyecto la panificadora
Bakers cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir
y distribuir el resultado del proyecto.

Por su parte, el comunicador-diseiador cuenta con las competencias profesionales y el
siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto: Computadora HP ProBook G7 con
procesador Intel(R) Core(TM) 17-10510U CPU @ 1.80GHz, 2304 Mhz, los

programas de Adobe CC, y, asimismo, un equipo fotografico Nikon.






Capitulo III: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general
Disenar un catalogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos
de panaderia y reposteria que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes reales y
potenciales, que residen principalmente en el municipio de Villa Canales.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar la informacion necesaria de la panificadora Bakers por medio de un
brief'y reuniones agendadas con el fundador, para la creacion del catdlogo digital que
se compartird a través de WhatsApp a clientes reales y potenciales.
3.2.2 Investigar conceptos, teorias y tendencias sobre el envio de archivos en
WhatsApp y el disefio de materiales digitales para crear un disefio creativo y
fundamentado para el publico objetivo.
3.2.3 Fotografiar los productos que promueve y vende la panificadora Bakers desde
diferentes encuadres, perspectivas y angulos para incluirlos en el catalogo digital que

se le compartira a los clientes reales y potenciales.






Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion del cliente
4.1.1 Datos del cliente.
4.1.1.1 Nombre de la empresa. Bakers (Panificadora).
4.1.1.2. Direccion. La planta de produccion se encuentra ubicada en 1 avenida 5ta
calle A 1-09 zona 2 Boca del Monte, y las sucursales se encuentran ubicadas en: El
Residencial Agua Santa, zona 1 de Boca del Monte, Centro comercial Vista Azul
Cuchilla del Carmen Santa Catarina Pinula, y 2da avenida A Zona 2 de Boca del
Monte.
4.1.1.3. Contacto. Edwin Eleazar Moran Castafieda.
4.1.1.4. Teléfono. (502) 4104-6531
4.1.1.5. Correo electronico. edwin.moran.c@gmail.com/bakersguate(@gmail.com
4.1.1.6. Antecedentes. La historia de la panificadora Bakers inicia desde hace 20 afios,
cuando su fundador decide renunciar a sus trabajos en pequeias pastelerias para
comenzar su propio negocio, y en 2005 logra patentar Bakers.
Fue una experiencia y una constante de oportunidades de aprendizaje para el
fundador, y aunque en su momento se vio en la necesidad de cerrar su negocio, en el
2017 retoma las operaciones y desde ese momento, Bakers ha logrado hacerse un
espacio en el mercado y tener presencia en el sector de la produccion y distribucion de
productos relacionados con la panaderia y la reposteria.
4.1.1.7 Oportunidad identificada. Disefio de un catdlogo digital para dar a conocer, a
través de WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la
panificadora Bakers a clientes reales y potenciales.

4.1.2 Datos de la empresa.



4.1.2.1 Mision. “En Bakers, nos dedicamos a enriquecer la vida de nuestros clientes

mediante la creacidon de experiencias excepcionales. Nuestra mision es construir una

solida red de distribucion forjando alianzas estratégicas con supermercados,

restaurantes y otros establecimientos gastronoémicos. Nos comprometemos a

trascender la venta de productos, ofreciendo un espacio tnico que fusiona la tradicién

de una panaderia artesanal con la modernidad de un café. Aspiramos a ser el lugar

predilecto donde cada visita se convierta en un momento memorable, combinando los

aromas del pan recién horneado y el café recién preparado.”

4.1.2.2 Vision. “Nos proyectamos como una panificadora multinacional, reconocida

por preservar y mantener viva la esencia de la tradicion artesanal panadera mientras

abrazamos el futuro con responsabilidad, innovacion y creatividad. Juntos, nos

comprometemos a crear un mundo donde cada momento compartido alrededor del

pan sea un instante de felicidad genuina.”

4.1.2.3 FODA.

Fortalezas

Productos de calidad
-Variedad de productos de panaderia y
reposteria,
- Personal comprometido con los valores
de la empresa y @l trabajo en equipo

Oportunidades

- Alianzas con restaurantes,
- Produccidn y distribucion de prod uctos
de temporada.

Expansidn en nuevas sucursales

Debilidades

- Dependencia de proveedores

-Falta de desarrollo en Areas
administrativas.

- Incumplimiento de estandares de calidad
en todas las sucursales.

Presencia y competencia en ef sector,
- Poca publicidad y falta de manejo de
redes
- Falta de matenal en el que se de a
conocer los productos y pueda compartirse
con los clientes,

Figura 2. Realizada por Clara Monroy. Analisis FODA.

En el analisis FODA de la panificadora Bakers se muestran cuatro cuadrantes, cada

uno con puntos que listan ciertas consideraciones a tomar en cuenta para el analisis.

El analisis FODA permite evaluar la posicion estratégica de la panificadora Bakers



considerando factores internos y externos que podrian influir en su mejora de
posicionamiento en el mercado.

4.1.2.4 Organigrama de la empresa.

Organigrama

Bakers

Ventas y atencion
al cliente

Auxiliar inventarios Auxiliar ventas Administracion

> A\
Produccion Luls'/Aguiar Evelyn Carrille Nancy Olivares

Supervisor Auxiliar pedidos Asistente
uis Agqusiar Wendy Hamandez Keren Franco

Coordinador Repasteria
Cristian Hemandez Luis Cruz

Figura 3. Realizada por Clara Monroy. Organigrama empresarial.
En la figura se representa el organigrama de la panificadora Bakers, en el que se
evidencia la estructura y las relaciones jerarquicas entre los distintos roles dentro de la
empresa.
En la parte superior del diagrama se encuentra el titulo seguido por las divisiones
principales de la empresa, cada una con sus respectivas subcategorias y asignaciones
de empleados a roles especificos por desempenar.
4.1.2.5 Delimitacion geogrdfica. Municipio de Villa Canales, departamento de

Guatemala.
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4.1.2.6 Grupo objetivo. Hombres y mujeres de entre 25 y 40 afios, interesados en la
compra al por mayor o al por menor de productos de panaderia y reposteria.

4.1.2.7 Principal beneficio. Dar a conocer la variedad de productos de panaderia y
reposteria que la panificadora Bakers promueve y vende.

4.1.2.8 Competencia. No compiten directamente con una panaderia especifica, pero
consideran que las panaderias de barrio representan un desafio por sus precios.
4.1.2.9 Factores de diferenciacion. Calidad, precio y variedad de productos de
temporada.

4.1.2.10 Objetivo de mercado. Incrementar las ventas de los productos a través de un
catalogo digital.

4.1.2.11 Mensaje clave a comunicar. Los productos que promueve y vende la
panificadora Bakers.

4.1.2.12 Reto del disefiador. La realizacion de un catalogo digital en el que se den a
conocer los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la panificadora
Bakers.

4.1.2.13 Materiales a realizar. Catdlogo digital de productos.

4.1.3 Datos de l1a imagen grafica.

4.1.3.1 Logotipo.

4.1.3.2 Colores.

4.1.3.3 Tipografia. Script.
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Capitulo V: Grupo objetivo

El grupo objetivo al que se dirige son hombres y mujeres, entre 25 y 40 afios, que
residan principalmente en el municipio de Villa Canales; y estén interesados en productos de
panaderia y reposteria.
5.1 Perfil geografico

El proyecto se llevara a cabo con personas que residen principalmente en el municipio
de Villa Canales, en el departamento de Guatemala; el cual esta ubicado a 22 km al sur de la
Ciudad de Guatemala y cuenta con aproximadamente 137,200 habitantes entre los que
predomina el idioma espanol.
5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo se conforma de hombres y mujeres entre 25 y 40 afios. Este
segmento se distribuye en varios niveles socioeconémicos, desde el nivel C1 hasta el D1,
conforme a la clasificacion de la Tabla de Niveles Socioecondomicos (NSE) 2018.

Los consumidores en este grupo suelen tener educacion secundaria completa o
superior, y muchos han alcanzado niveles universitarios. En términos de ocupacion, incluyen
desde profesionales y comerciantes hasta pequefios empresarios o emprendedores; lo que

refleja una diversidad en cuanto a los roles laborales del grupo.



Tabla de Niveles Socioeconomicos.

NIVELC1

Q25,600.00

Hijos menores colegios
privados, mayores en
U privadas y post
grado extranjero con beca

Casa/departomento,
rentado o finonciado, 2«
3 racamaras, 2-3
bahos, 1salo, estudio
areo de servicio,
garage pard 2
vohiculos

Sitios/terrencs
interior
por herencias

Por dia

1-2 ctas Q monetarios
y ohorro, Plaze fijo, 1-2
TC intl, Seguro
colectivo salud

Autos compactos de 3+
5 afos,; asegurados por
Financlera

1 teléfono, 1-2

celulares

internet, equipo de

oudio, masde 2TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembro

electrodomeésticos

basicos,

Cine, CC, parques
temdticos locoles

NIVEL C2

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privados o estatal

Casa/departomento,
rentada o financiado, 1+
2 recédmaras, 1-2
bafios, sala, garage
para 2 vohiculos

Por dig, eventual

1¢to Q monetarios y
ahaorro, 1TC local

Auto compacto de 4-5
ofios, sin seguro

1 teléfono fijo, minimo,

1-2 csl, cable, rodio, 2

TV, electrodomésticos
Dasicos

Cine, CC, parques
temdticos locales

NIVEL C3

Q17,500,00 Q1,900.00

Hijos menores
escuelas, mayores en
U estotal

Caso/departomento,
rentada o financiado,
12 recémoras, 1-2
bafas, salo

Eventual

1cta Q ahorro, TC
local

Auto compacto de
B-10 afios, sin seguro

1teléfono fijo, celular

cada miembro mayor,

cable, equipo de
audio, TV,
electrodomésticos
basicos

Cine eventual, CC,
porques, estadio

12

NIVEL D1

Q7,200.00

Hijos en escuelo

Cana/departamen
to,
rentoda o
financiodo,

1-2 recamaras, 1
bafios, sala

cta Q ohorro

Moto, por trobajo

1 col, cable, radio,
TV,
electrodomésticos
basicos

CC, parques,
estadio

Tabla 1. Realizada por Clara Monroy. Ver Anexo #1: Tabla de Niveles Socioecondémicos

En la tabla, se presentan las principales caracteristicas de cada nivel socioeconémico,

que van desde el nivel C1 hasta el nivel DI.
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Cada nivel esta ligado a un ingreso mensual especifico y detalla aspectos del estilo de
vida de los consumidores y sus patrones de consumo para la comprension del grupo
objetivo.

5.3 Perfil psicografico
5.3.1 Valores. Valoran la calidad, frescura, autenticidad, confianza y accesibilidad.
Buscan un equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con una inclinacion hacia el
bienestar y la sostenibilidad.
5.3.2 Personalidad. Son personas amables, honestas, practicas, ambiciosas,
emprendedoras, y organizadas. Tienden a estar orientados a la familia y al negocio,
buscando tanto satisfacer necesidades personales como maximizar la rentabilidad en
el caso de los mayoristas.
La preferencia por la innovacion y la disponibilidad de opciones saludables y
artesanales es notable, y su actitud hacia la tecnologia es receptiva, con un uso
frecuente de plataformas digitales para informarse y realizar pedidos.
5.3.3 Habitos. Son personas que prefieren marcas que ofrecen simplicidad en sus
procesos de venta y compra, buscan optimizar su tiempo libre para dedicarlo a
actividades recreativas o personales; muchos practican actividades fisicas y buscan
opciones alimenticias saludables, con productos frescos o con beneficios
nutricionales.
Son usuarios activos en WhatsApp, Instagram, Facebook y/o TikTok, donde buscan
entretenimiento e interaccion.
5.3.4 Actividades. Son un grupo que lleva una vida activa, equilibrando
responsabilidades laborales y personales.
Las actividades diarias suelen incluir el uso de tecnologia para el trabajo, la

comunicacion y el entretenimiento; ejercicio regularmente, o bien, disfrutar de
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actividades al aire libre cuando es posible; y sobre todo buscar formas para optimizar

su tiempo, como realizar compras en linea o utilizar aplicaciones moéviles para

gestionar su dia a dia.
5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo de 25 a 40 afos valora principalmente la conveniencia y la calidad
en los productos y servicios que consume. Buscan soluciones que les ahorren tiempo y les
ofrezcan una experiencia de usuario sencilla y eficiente, coinciden en la importancia del
acceso digital y la facilidad de uso.

Este grupo es leal a las marcas que cumplen consistentemente con sus expectativas,
ofreciendo productos de calidad y un buen servicio post-venta, disfrutan la personalizacion y

las recomendaciones adaptadas a sus necesidades.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Industria panificadora. Comprende la produccion y comercializacion de
productos de panaderia y pasteleria, desde pequeias panaderias artesanales hasta
grandes empresas con operaciones automatizadas a nivel industrial. Su impacto
economico es significativo, debido a que cubre una necesidad basica mientras impulsa
y fortalece sectores como la agricultura y la logistica.
6.1.2 Panaderia. Actividad dedicada a la elaboracion de pan, a partir de la
combinacion de ingredientes basicos como harina, agua, levadura y sal; junto con
técnicas tradicionales o modernas de amasado, fermentacion y horneado.
6.1.3 Reposteria. Rama de la gastronomia que se especializa en la elaboracion,
produccion, decoracion y venta de productos principalmente dulces como postres.
6.1.4 Panadero. Persona o profesional que se encarga de preparar la masa, hornear y
elaborar los acabados del pan, pasteles, postres y demas productos de panaderia o
reposteria.
6.1.5 Distribucion. Esta abarca la planificacion, ejecucion y control de los
movimientos de los productos en el espacio y el tiempo en el canal logistico desde el
proveedor hasta el cliente final.
6.1.6 Pan. Producto alimenticio que se obtiene mediante el horneado de una mezcla
entre agua, levadura y harina; que posteriormente se amasa y se fermenta, aunque en
algunos casos este proceso se omite debido a la fabricacion industrial.
6.1.7 Pan artesanal. Tipo de pan que se prepara de forma manual a través de métodos
tradicionales y sin procesos industrializados, asi como con ingredientes naturales.
6.1.8 Cliente. El cliente es el eje principal de cualquier actividad comercial, es una

persona o entidad que adquiere bienes y servicios que ofrece una persona o empresa.
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6.1.8.1 Mayorista. Agente econdmico que actiia como intermediario en el comercio,
siendo su actividad principal el adquirir productos al por mayor para, posteriormente
venderlos principalmente a otras empresas.
6.1.8.2 Minorista. Agente economico encargado de la venta directa de productos o
servicios al consumidor final, destinados al uso personal y no empresarial. Representa
el ultimo eslabon en la cadena de distribucion, donde se asegura que los bienes estén
accesibles en cantidades pequenas y en puntos cercanos al cliente.
6.1.9 Servicio. Bien intangible compuesto por una serie de actividades destinadas a
satisfacer una necesidad especifica del consumidor. La evaluacion de un servicio
depende de factores como la percepcion del cliente, el cumplimiento de sus
expectativas y la capacidad de personalizacion.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Proceso mediante el cual se produce un intercambio de
informacion, ideas o emociones entre dos o mas interlocutores dentro de un contexto
determinado.
6.2.1.2 Proceso de comunicacion. Se refiere a la transferencia de un mensaje claro y
preciso por parte de un emisor hacia un receptor. La eficacia del proceso depende de
que el mensaje se entienda, el medio sea el adecuado y la interpretacion sea la
correcta por parte del receptor.
6.2.1.3 Comunicacion corporativa. Conjunto de estrategias, procesos y medios que
una organizacion utiliza para transmitir un mensaje tanto a sus colaboradores y equipo
interno como al publico externo, incluyendo clientes, proveedores y sociedad en
general. Su objetivo es fortalecer la identidad organizacional, alinear la comunicacion

entre las diferentes areas de la empresa y proyectar una imagen solida y unificada.
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6.2.1.4 Comunicacion visual. Implica el uso de elementos graficos o recursos
visuales, imagenes, simbolos e incluso colores para transmitir informacion, influir en
un cambio o evocar una emocion. La efectividad radica en la capacidad de captar la
atencion y facilitar la comprension del mensaje sin necesidad de una explicacion
verbal o escrita.

6.2.1.5 Comunicacion persuasiva. Se refiere al uso de argumentos y hechos que
tienen como fin influir en los pensamientos del receptor, persuadiendo o motivando
una accion especifica que sea favorable para el emisor.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefo.

6.2.2.1 Diseiio. Proceso creativo y estratégico que se basa en la observacion,
planificacion y organizacion para desarrollar soluciones visuales, funcionales y
estéticas; con las cuales se comunique un mensaje o se resuelva una problematica
especifica.

6.2.2.2 Fundamentos del disefio. Principios que guian la creacion de disefios
efectivos y atractivos, permitiendo la transmision de mensajes de manera clara e
impactante. Se basan en elementos como la composicion, la tipografia y el color; los
cuales influyen en la percepcion y comprension del mensaje.

6.2.2.3 Diseiio grdfico. Disciplina que se enfoca en la creacion y aplicacion de
imagenes, textos y otros elementos visuales; a través de principios y técnicas, para
comunicar mensajes o ideas de forma clara, efectiva y atractiva. Su objetivo es captar
la atencion del publico, transmitir informacién y generar un impacto visual que
facilite la comprension del mensaje.

6.2.2.4 Diseiio editorial. Rama del disefio grafico que se enfoca en la
conceptualizacion, maquetacion y produccion de publicaciones editoriales impresas y

digitales, como libros, revistas, peridodicos y catdlogos. Su objetivo principal es
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presentar el contenido de manera visualmente atractiva y funcional, facilitando la
lectura y mejorando la experiencia del usuario.

6.2.2.4.1 Maquetacion. La maquetacion editorial es un proceso que consiste en
organizar y distribuir textos, imagenes y elementos visuales; para darle sentido dentro
de un disefio y asegurar el equilibrio, la legibilidad y la jerarquia visual en el
contenido de distintos tipos de publicaciones.

6.2.2.4.2 Reticula. Se le denomina reticula a la estructura formada por lineas
horizontales y verticales que se cruzan, creando un sistema de guias, que permite
organizar, alinear y distribuir los elementos visuales dentro de una composicion.
6.2.2.5 Diseiio publicitario. Rama del disefno que se especializa en desarrollar piezas
visuales impactantes y persuasivas. Su principal objetivo es promover productos,
servicios o ideas, logrando captar la atencion del publico objetivo y motivar a realizar
una accion especifica, como la compra o la adopcion de una idea.

6.2.2.6 Catdlogo. Material grafico impreso o digital en el que se presenta y organiza
informacion sobre los productos o servicios de una empresa de manera clara, atractiva
y accesible para impulsar cierto objetivo, que principalmente es el de aumentar las
ventas.

6.2.2.7 Composicion visual. Hace referencia a la organizacion de los elementos de
una composicion de acuerdo a un objetivo, que al unirlos forman una imagen y
comunican un mensaje, o bien, producen un efecto o reaccion.

6.2.2.8 Boceto. Esquema o dibujo preliminar que se utiliza para plasmar una idea de
manera rapida y simple. Su proposito es organizar y visualizar ideas o conceptos antes
de pasar a una version final mas detallada, y explorar diferentes enfoques antes de

desarrollar el proyecto.
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6.2.2.9 Digitalizacion. Proceso en el que se convierten elementos visuales creados en
medios fisicos, como bocetos, ilustraciones o tipografias dibujadas a mano, en
archivos digitales finales que pueden ser editados, manipulados y optimizados
mediante un software.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias, tendencias y tecnologias.
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.2 Semiologia. Disciplina que analiza e interpreta los simbolos y signos, y la
forma en que la sociedad los crea, los percibe, y como influye o es afectada por ellos.
6.3.1.2.1 Semiologia de la imagen. Estudia como el ser humano interpreta los
significados de las imdgenes a partir de simbolos y signos, y el impacto que tienen en
la percepcion y la comunicacion.
6.3.1.2.1 Semiologia del color. Disciplina que estudia como los colores actlian como
signos visuales y el impacto que tienen en la construccion de significados.
6.3.1.2.1 Semiologia del consumidor. Estudia cobmo los consumidores perciben y
atribuyen significados a los productos, marcas y experiencias a través de signos y
simbolos, y como influyen en su comportamiento y decisiones de compra.
6.3.1.1 Psicologia. Ciencia que estudia el comportamiento humano y los procesos
mentales. Se enfoca en entender y explicar como las personas piensan, sienten, se
comportan e interactian en diferentes contextos.
6.3.1.1.1 Psicologia del consumidor. Ciencia que se enfoca en comprender las razones
y el comportamiento detras de la compra por parte del cliente.
6.3.1.1.2 Psicologia del color. Disciplina que estudia las respuestas psicologicas ante
determinado color. Se enfoca en como afectan o influyen en la percepcion, las

decisiones, el comportamiento y el estado de animo del ser humano.



6.3.1.1.4 Psicologia de la imagen. Disciplina que busca comprender cémo las
caracteristicas visuales de una imagen impactan en los procesos cognitivos y
emocionales de quienes la observan.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Arte que busca representar la realidad al capturar y reproducir
imagenes a través de diversas técnicas y estilos. Inmortaliza momentos, escenas o
sujetos, transformando lo visual en representaciones estaticas.

6.3.2.2 Tipografia. Estudia la forma, estilo y disposicion de las letras o caracteres
escritos, para optimizar la legibilidad e influir en la percepcion del mensaje y la
comunicacion visual.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del recorrido visual. Concepto que analiza como el ojo humano se

mueve a través de una composicion u obra identificando un punto ciego inicial y

trazando un camino visual. Su objetivo es comprender como los elementos visuales

guian la atencion del espectador.

6.3.3.2 Teoria del color. Conjunto de principios fundamentales que guian la
seleccion, combinacion y aplicacion estratégica de diferentes colores para darle un
significado dentro de una composicion visual y ver como son percibidos por el 0jo
humano.

6.3.3.3 Teoria de la Gestalt. Esta teoria se centra en como las personas perciben y

organizan la informacion visual, propone que el ser humano no interpreta las

imagenes como la suma de partes individuales de elementos sino como un todo que

adquiere un sentido.

6.3.4 Tendencias.

20
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6.3.4.1 Lenguaje visual consistente. Se basa en la coherencia y uniformidad en la
aplicacion de algin elemento visual que conforman una pieza grafica o composicion,
como la paleta de colores, la tipografia, o las formas y estilos graficos.

6.3.4.2 Minimalismo tipogrdfico. Se enfoca en la simplicidad, legibilidad y
funcionalidad de la tipografia dentro de una composicion. Elimina elementos
decorativos excesivos e innecesarios y el uso de multiples fuentes.

6.3.4.3 Patrones con formas geométricas. Es una tendencia en la que se construyen
patrones visuales utilizando figuras geométricas simples, con el objetivo de presentar
una composicion con un equilibrio entre lo estético y la funcionalidad, estructurar
informacion, reforzar un mensaje o mejorar la comprension visual.

6.3.4.4 Fotografia de alimentos para catdlogos. La fotografia de productos en
catalogos es una técnica visual que busca capturar el producto de manera atractiva y
detallada, enfocandose en destacar sus caracteristicas, materiales o texturas. Su
objetivo es captar la atencion del consumidor, generar interés, e influir en la decision
de compra.

6.3.4 Tablero de tendencias.
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Figura 4. Realizada por Clara Monroy. Ver Anexo #2: Investigacion de tablero de tendencias.
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Tablero en el que se desglosa las siguientes tendencias: Lenguaje visual consistente,
minimalismo tipografico, patrones con formas geométricas y fotografia de alimentos
para catalogos. Estas tendencias seran utiles para guiar las decisiones en cuanto al
desarrollo del proyecto y visualizar como se integraran dentro del mismo.

6.3.5 Tecnologias.

6.3.5.1 Adobe Illustrator. Software de diseno grafico especializado en la creacion y
edicion de graficos vectoriales desarrollado por Adobe Systems. A diferencia de los
gréficos rasterizados, Adobe Illustrator permite escalar y adaptar las ilustraciones
vectoriales sin pérdida de calidad, debido a que se componen por ecuaciones
matematicas que definen sus formas geométricas.

6.3.5.2 Adobe Photoshop. Software de edicion de imagenes desarrollado por Adobe
Systems utilizado por fotografos, disefiadores y artistas para principalmente retocar
fotografias y crear composiciones digitales. Se especializa en imagenes o graficos
rasterizados, permitiendo manipular pixel por pixel para obtener un control detallado

sobre las imagenes
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion corporativa. El catdlogo sera una herramienta digital de
comunicacion corporativa, en la que se informara a los clientes reales y potenciales
sobre los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende actualmente.
7.1.2 Comunicacion visual. En el disefio del catdlogo se hard uso de elementos
graficos adecuados como imagenes, patrones, y colores; que refuercen la
comunicacion visual de la informacion y capten la atencion del publico objetivo
7.1.3 Diseifio editorial. Se implementara en la maquetacion y organizacion del
contenido del catalogo, definiendo la estructura, la disposicion de los textos y las
imagenes de los productos para facilitar la lectura y el recorrido visual del catdlogo.
7.1.4 Semiologia de la imagen. En la elaboracion del catalogo, la seleccion de
fotografias tendrd un propdsito comunicativo, el cual permitira que los clientes
conozcan los productos que actualmente promueve y vende la panificadora. Ademas,
las composiciones visuales estaran disenadas para influir en la percepcion del
consumidor, generando confianza y atrayendo su interés en la compra.
7.1.5 Semiologia del consumidor. Se consideraran las preferencias y los perfiles del
grupo objetivo en la creacion del contenido visual y en la forma de distribucion del
catalogo por el medio establecido, para poder conectar con los consumidores, captar
su atencion y motivar su decision de compra.
7.1.6 Psicologia del consumidor. La disposicion y organizacion estratégica de la
informacion de los productos dentro del catdlogo permitird que los clientes puedan
encontrar con facilidad lo que estan buscando y tomen una decision, asegurando que

el proceso de compra sea fluido y eficiente.
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7.1.7 Psicologia del color. Los colores tienen la capacidad de comunicar mensajes o
emociones segun el significado o sensacion con la que las personas lo relacionan. Los
colores que se utilizaran en el catdlogo seran seleccionados estratégicamente para
reforzar la identidad visual, transmitir un mensaje coherente con la marca y los
productos que ofrece, y generar una conexion emocional con el cliente.

7.1.8 Psicologia de la imagen. Las imagenes dentro del catalogo no solo presentan el
producto, sino que también impactan en la percepcion del consumidor, generando
emociones o asociaciones que pueden influir en su decision de compra. Ademas, la
disposicion de las iméagenes facilita la identificacion de cada producto y la agrupacion
por secciones, evitando la saturacion visual.

7.1.9 Fotografia. En el catdlogo se integraran fotografias de los productos para
reforzar la informacion, facilitar la decision de compra del cliente y generar confianza
en la marca a través de una referencia visual de los productos que ofrecen.

7.1.10 Tipografia. Se empleara una combinacion tipografica que garantice la
legibilidad para el publico objetivo, considerando el medio en el que se compartira; y
se trabajara con fuentes secundarias que sean acordes a la identidad visual de la marca
y permitan una integracion armoniosa en el disefio del catalogo.

7.1.11 Teoria del recorrido visual. Cada elemento dentro de la composicion
cumplird su funcidn, permitiendo que el disefio guie la mirada del lector de manera
natural y estructurada, facilitando su navegacion por el catdlogo y optimizando su
experiencia de compra.

7.1.12 Teoria del color. Se tomara en cuenta para combinar colores de manera
armonica dentro del disefio, asegurando un equilibrio visual que capte la atencion del
publico objetivo y refuerce la identidad visual de la marca, al igual que los productos

que vende.
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7.1.13 Lenguaje visual consistente. A lo largo del catdlogo se mantendra un lenguaje
visual coherente y uniforme en todos sus elementos graficos para reforzar la imagen
de la marca y facilitar la lectura y comprension de la informacion.
7.1.14 Minimalismo tipografico. Se priorizara el uso de tipografias simples y
funcionales, evitando la sobrecarga visual, los excesos decorativos y el uso de
multiples fuentes que puedan afectar la legibilidad.
7.1.15 Patrones con formas geométricas. Se incorporard un patron geométrico
dentro del diseno del catdlogo que permita estructurar la informacion y reforzar la
identidad visual de la marca al integrar elementos graficos relacionados con los
productos, sin restar protagonismo a las fotografias.
7.1.16 Fotografia de alimentos para catalogos. Se haré uso de esta técnica visual
para escoger imagenes compuestas y editadas que resalten los detalles de los
productos, generando un impacto visual que motive al cliente a realizar una compra.
7.1.17 Adobe Illustrator. Este programa sera la herramienta principal para la
magquetacion y disefo del contenido del catdlogo, permitiendo crear composiciones
visuales y, crear y editar graficos vectoriales que reforzaran la identidad de la marca y
contribuiran en la presentacion del catalogo.
7.1.18 Adobe Photoshop. Este programa sera la herramienta que se utilizaré para la
edicion de las fotografias que se incluirdn en el catdlogo. Ademads, permitira realizar
los ajustes o retoques necesarios en cada imagen para mantener la coherencia visual a
lo largo del catalogo.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. El método conocido como Blue slip, fue creado por Dale Clawson y
Rolf Smith, y hace referencia a una técnica para estimular la creatividad y resolver un

problema, a base de preguntas clave que se escriben en tarjetas. Las preguntas ayudan
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a generar ideas de manera diferente, en un formato visual y estructurado, y evitan

enfocarse en las limitaciones o dificultades.

Los pasos para llevarlo a cabo son:

Paso 1: Se define el problema o reto que se desea resolver.

Paso 2: Se formulan preguntas del tema y se escriben en tarjetas.

Paso 3: Para cada pregunta, se asigna un tiempo especifico para redactar la
respuesta.

Paso 4: Una vez finalizado el tiempo, se recogen todas las tarjetas y se
agrupan segun la respuesta.

Paso 5: Estas ideas se revisan para inspirar nuevas respuestas, evaluar
multiples perspectivas y planificar acciones, lo cual ayuda a fomentar ideas

innovadoras o crear puntos de partida para el futuro.

7.2.1.1 Aplicacion del método. Para el desarrollo del proyecto se aplicé el método de

Blue slip, en el cual se tom6 en consideracion la participacion del cliente, y del

personal que integra el area de administracion y atencion al cliente.

Los pasos para desarrollarlo fueron:

e Paso 1: Se definid que la panificadora Bakers estaba perdiendo oportunidades

de venta, especialmente en productos de temporada, como consecuencia de la
falta de un catdlogo digital que permita que sus clientes reales y potenciales
conozcan la variedad de productos que promueve y vende actualmente.

Paso 2: Se formularon preguntas clave en base al problema que previamente se
identifico y se escribio cada pregunta en unas tarjetas.

Paso 3: Se entregd una tarjeta a cada persona y se asign6 un tiempo de 10

minutos para que cada persona respondiera.

e Paso 4: Una vez finalizado el tiempo, se recogieron todas las tarjetas.
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e Paso 5: Se evaluaron las respuestas de cada persona y se organizaron las ideas
principales para poder construir una frase conceptual que serviria de guia para

el desarrollo del proyecto. Al finalizar, se digitalizé cada una de las tarjetas.

£ cotdlogo dobe tenar un disefo otroctivo pero sin GUe 58 ¥e0 uUNo saturocion
visuol, debe incluir fotografias de los productas, con una paletn de colores cdlidos
que tranemitan confianta, trodicion y calidad, y una tipografio omigable que
focilite ko lectura,

El cotdlogo permitird que Jos clientes conozcan lo vonedad de productos que lo
ponificodora Bokars promueve y vende, con fotogrofion, descripeiones y procios
octualizados; hard que &l proceso de compro sea fluldo, generord confionza y

Comsidaro que ol cotdloge digital deberic compartirse principolmants por
WhatsApp, porgque &4 ¢ canal de comunicacion mos utilizaodo poe nuestros
clientes

Las secciones o categorios que deberon ogregarne en & catdlogo, segin los
produectos qua promusve y vende, son Trodicionol, espocialos, ropostoria,
magdaisncs y productos de tlamporoda

Queremos que lo panificodora Bokers soa osocioda o los valores de trodicion
ortesonol, calidod y variedod de productos, frescuro, cccesibilidad, compromine
y sotisfaccién ol cliente

Lo folto de una identidad visual y un documento de nusatros productos
disponiblos para compartir con los chentes, y la poca pradencia en canales de
comunicacidn O nedes socioles,

Figura 5. Realizada por Clara Monroy. Aplicacion de método Blue split.
En la figura se presenta la digitalizacion de las tarjetas, con las preguntas y respuestas,

que se obtuvieron al aplicar el método Blue split en el desarrollo del proyecto.
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7.2.2 Definicion de concepto.
7.2.2.1 Propuestas.

e “Calidad que se saborea, tradicion que perdura.”

e “El arte de hornear para ver disfrutar.”

e “Horneando momentos.”

e “Horneamos variedad con calidad, para compartir tradicién.”
Después de aplicar el método de Blue split, se evaluaron las respuestas a cada
pregunta planteada, y a partir de ellas y los objetivos del proyecto, se construyeron
varias propuestas de frases que podrian aplicarse en el catilogo.
La frase conceptual que se seleccion6 entre las propuestas fue “Horneamos variedad
con calidad, para compartir tradicion”, debido a que se concluyo6 que esta frase
refleja los valores a los cuales quiere ser asociada la panificadora Bakers y refuerza el
mensaje de una variedad de productos que ofrece a sus clientes.

7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje.

7.3.1.1 Bocetaje natural.

Portada
Medidas: A4 (2480x3508 px)

L b

\i“T—'*' Voll e |, Fotografia
I

\\| o l—/ | del producto

Logotipo o——f'(@al’ﬂﬂé‘ =

PANIFICADORA

i
Y

y \ _ ~ . .
s 20 2.9, I

Imagen 1. Realizado por Clara Monroy. Boceto natural de propuesta de portada.
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Secciones del

Patrén

Imagen 2. Realizado por Clara Monroy. Boceto natural de propuesta de paginas internas.
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Contraportada
Medidas: A4 (2480x3508 px)

A Bglors [0

~ PANIFICADORA

s 2o ' n Informacioén
Sar: L e de contacto

Imagen 3. Realizado por Clara Monroy. Boceto natural de propuesta de contraportada.

7.3.1.2 Bocetaje formal.

Portada
Medidas: A4 (2480x3508 px)

Fotografia

c{ B 1 del producto
Logotipo ake" J Cb v 3

PANIFICADORA

Tipo de letra:
Sans serif

Imagen 4. Realizado por Clara Monroy. Boceto formal de propuesta de portada.
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Pdginas internas
Medidas: A4 (2480x3508 px)

: p =S ¢ W e Sl 41 - Secciones del
%%?Te\a?ﬂ . I e ) e Lo catdalogo

Informacion
del producto

.

Patrén

Fotografia
del producto

Imagen 5. Realizado por Clara Monroy. Boceto formal de propuesta de paginas internas.
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Contraportada
Medidas: A4 (2480x3508 px)

Logotipo e C:‘ @

Informacioén
de contacto

Imagen 6. Realizado por Clara Monroy. Boceto formal de propuesta de contraportada.

7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.

Imagen 7. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalizacion.
Produccion fotografica para la toma de fotografias de los productos que se integrarian

al catalogo digital.
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v =

Imagen 8. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalizacion.
Edicion y retoque de las fotografias de producto seleccionadas utilizando el programa

Adobe Photoshop.

Imagen 9. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalizacion.
Organizacion de las mesas de trabajo (3508*2480 px) en el programa Adobe
[lustrator, incluyendo la diagramacién y el establecimiento de margenes (150 px) en

cada lado de las mesas.
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0
~
-

TC Avont Gorde Oothic Pro Bold
vio

Imagen 10. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalizacion.
Definicion de la paleta de colores y las fuentes tipograficas (ITC Avant Garde Gothic

Pro Bold y Scandia) que se utilizarian en el disefio de las paginas del catalogo digital.

Imagen 11. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalizacion.
Proceso de digitalizacion del patron geométrico con elementos relacionados con los

productos, que se encuentra en el pie de la mayoria de las paginas del catdlogo digital.



Imagen 12. Realizada por Clara Monroy. Proceso de digitalizacion.
Proceso de digitalizacion de las 20 paginas del catdlogo digital, e integracion del
contenido de acuerdo con la estructura planificada.

7.4 Propuesta preliminar

Portada
Medidas: A4

< 3508px

Y

2480px

CATALOGO D

PRODUCTzz 0 2 5

Propuesta preliminar previa a validacion de portada del catalogo.
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Paginas internas
Medidas: A4

¢Quiénes
SOMos?

7 OOV Rranom Trme s Ware) ons ewpoeie Coengrr -

con b Dodciin | I cokoad meide bace mos O S0 ave A

PO ON ki Of AT R, (O P S cod 0

A B b b el b e ae s Sebeet Lo,

W ST Gan e N Asabn b e

e pe ke, Mo prreder uhoet o8 e o v w
by 1 et

s Aoy sere o iy e e oraw tem 1 D slsbevora
code mm, poTre y Epeceieod G wie-de e Romve

L susteRacciin G b lanbes w (D @il ¢
gona medants b Imglareetoci®n de e nliouo
Gt wr ol vl e 0 e e,
g b e v s A (L R e w8 G
Fevwmere him grworen [ov o oo coownrd o Sadem
et pracasn, Wi gue e peemele chwe pameeton
1a008 ¥ CAHCAINI) G CuTe T COr Kok TH38 G Moo e
v e

Pirujo de leche P Pirujo normal

Propuesta preliminar previa a validacion de paginas internas del catdlogo.



Paginas internas
Medidas: A4
3508px

<

<+ 2480pX ——————p

v

Reposteria dulce

37

i 10

‘,4

Rol de canela ﬂ
» \

o 20¢ L‘

Champurradas
infegrales con avena

Precao Q.S

- 4
Strudel de (ﬁ
manzana y pina

k"" -

Propuesta preliminar previa a validacion de paginas internas del catalogo.
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Paginas internas
Medidas: A4
< 3508px >

Magdalenas

Mogdalens do
vainilla y chocolate

OIS
Mogdalena do

Mogdalena con
almendio

131 ooy

Propuesta preliminar previa a validacion de paginas internas del catalogo.



39

Contraportada
Medidas: A4

Y

3508px

4
)

HBakers

Contactanos!
&, 4104-6551
@ bakersguata@gmail.com

n @Bakers Pancderia

@Bakers_gt

2480px

Propuesta preliminar previa a validacion de contraportada del catalogo, con informacion de

contacto.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al concluir con la propuesta preliminar del catalogo digital para dar a conocer, a
través de WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la
panificadora Bakers a clientes reales y potenciales; se procede a realizar una validacion
técnica del proyecto.

El trabajo de investigacion es mixto, combinando el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos, y a través del enfoque cualitativo se evaluara la percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio del catdlogo digital.

La herramienta por utilizar es una encuesta digital de respuesta multiple, creada en
Google Forms, que posteriormente se aplicara a un grupo de 28 personas, el cual se divide en
tres categorias: cliente, grupo objetivo y expertos.

8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Cliente. Edwin Eleazar Castafieda, fundador de la panificadora Bakers; y

Gabriel Ramos y Nancy Olivares, trabajadores de la panificadora Bakers.

8.1.2 Grupo objetivo. Hombres y mujeres, de 25 a 40 afios, que residen

principalmente en el municipio de Villa Canales y estan interesados en adquirir y

consumir productos de panaderia y reposteria.

8.1.3 Expertos en el area de comunicacion o diseifio.

e Licda. Ingrid Ordofiez - Mercadologa

e Lic. Arnulfo Guzman - Comunic6logo

e Lic. Christian Rossell - Ingeniero en sistemas

e Licda. Lourdes Donis - Licenciada en comunicacion y docente
e Amy Olivares - Disenadora grafica y comunicdloga

e Shirley Gonzélez - Disenadora grafica y comunicologa
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e Katherine Tanchez - Disefiadora grafica y comunic6loga

e Jorge Woc - Disefiador grafico y comunicologo

e Maria José Lopez - Diseniadora grafica y comunicéloga
8.2 Método e instrumentos

Para la validacion del proyecto, el instrumento que se utilizara es una encuesta digital
dirigida a las personas previamente mencionadas en poblacion y muestreo, con el propdsito
de obtener respuestas y recolectar opiniones individuales de cada grupo sobre la propuesta
preliminar del disefio del catalogo.

El estudio empleard un método de investigacion cualitativo que produce datos
descriptivos. La encuesta incluira preguntas basadas en la escala de Likert, para medir el
nivel de aceptacion o satisfaccion en cuanto a la propuesta, asi como preguntas cerradas de
opcion "Si" o "No" para obtener respuestas concretas. Este es un método cualitativo y

produce datos descriptivos.

La encuesta constara de tres partes:

e Objetiva. Basada en los objetivos planteados para el proyecto.
e Semiologica. De acuerdo con la percepcion de cada una de las personas
encuestadas.

e Operacional. De acuerdo con el disefio y funcionalidad del proyecto.



8.2.1 Instrumento de validacion.

7o
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Facultad de Ciencias die la Comunicacion

-FACOM-

Proyecto de graduacion

UNIVERSIDAD
b4 Revolucibn en ta Eescacion Licenciatura en Comunicacién y Disefo
Nombre
Edad Profesion Puesto
Género Experto
F Cliente
M Grupo Objetivo

Encuesta de validacion del proyecto de:

Disefio de catalogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de

panaderia y reposteria que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes reales y

potenciales.

Antecedentes:

La historia de la panificadora Bakers inicia desde hace 20 afios, cuando su fundador

decide renunciar a sus trabajos en pequenas pastelerias para comenzar su negocio, y en 2005

logra patentar Bakers.

Esta primera panaderia fue una experiencia y una constante de oportunidades de

aprendizaje para su fundador, y aunque en su momento se vio en la necesidad de cerrar su

negocio, en el 2017 retoma las operaciones y desde ese momento, Bakers ha logrado hacerse



43

un espacio en el mercado y tener presencia en el sector de la produccion y distribucion de

productos relacionados con la panaderia y la reposteria.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe la propuesta del catalogo digital en el enlace
de visualizacion: Catalogo, y segun su criterio, conteste las siguientes preguntas de

validacion.

Parte objetiva:

1. ;Considera necesario disefar un catalogo digital para dar a conocer, a través de
WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la
panificadora Bakers a clientes reales y potenciales, que residen principalmente en el

municipio de Villa Canales, Ciudad de Guatemala?

Si No
2. (Cree que es importante recopilar la informacion necesaria de la panificadora Bakers

por medio del brief'y las reuniones con el fundador para la creacion del catalogo

digital que se compartird, a través de WhatsApp, a clientes reales y potenciales?

Si No
3. (Considera adecuado investigar conceptos, teorias y tendencias en envios de archivos
en WhatsApp y disefio de materiales digitales a través de fuentes bibliograficas para

elaborar un disefio llamativo y justificado que sera compartido con el publico

objetivo?
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4. (Cree que es necesario fotografiar a través de diferentes técnicas los productos que
promueve y vende la panificadora Bakers para incluirlos en el catadlogo digital que se
le compartira a clientes reales y potenciales?

Si No

Parte semiologica:

1. Segun su criterio, tipografia utilizada en el catalogo es:

Legible Poco legible Nada legible

2. Segun su criterio, la paleta de colores aplicada en el catalogo es:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

3. Segun su criterio, las fotografias tomadas e incluidas dentro del catdlogo son:

Apropiadas Poco apropiadas Nada apropiadas

4. Segun su criterio, el disefio general del catalogo es:

Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

5. Segun su criterio, la diagramacion del catalogo es:

Funcional Poco funcional Nada funcional

6. Segun su criterio, la composicion de ideas es:

Entendible Poco entendible Nada entendible

Parte operativa:

1. Considera que la orientacion horizontal del catalogo es:

Conveniente Poco conveniente Nada conveniente

2. Cree que la cantidad de informacion en el catalogo es:
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Suficiente Insuficiente

3. Considera que el tamafio y resolucion de las fotografias es:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

4. Cree que la accesibilidad del catalogo es:

Funcional Poco funcional Nada funcional

Agradezco de antemano el tiempo y esfuerzo dedicados a completar esta encuesta. Si
desea compartir algiin comentario, sugerencia o critica personal, puede hacerlo en el espacio

a continuacioén. Muchas gracias.

Ver Anexo #3: Instrumento de validacion.
8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva.

1. (Considera necesario disefiar un catdlogo digital para dar a conocer, a través de
WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la
panaderia Bakers a clientes reales y potenciales, que residen principalmente en el
municipio de Villa Canales, Ciudad de Guatemala?

@®s
.No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario disefar un catalogo digital

para dar a conocer, a través de WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que
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promueve y vende la panaderia Bakers a clientes reales y potenciales, que residen

principalmente en el municipio de Villa Canales, ciudad de Guatemala.

2. ;Cree que es importante recopilar la informacién necesaria de la panificadora
Bakers por medio del brief y las reuniones con el fundador para la creacién del
catdlogo digital que se compartird, a través de WhatsApp, a clientes reales y
potenciales?

92.9%

Interpretacion: Un 92.9% de los encuestados cree que es necesario recopilar informacion de
la panificadora Bakers por medio del brief y reuniones con el fundador para la creacion del
catalogo digital que se compartira a los clientes reales y potenciales a través de WhatsApp;

mientras que el 7.1% considera que no es necesario.

3. ¢(Considera adecuado investigar conceptos, teorias y tendencias en envios de
archivos en WhatsApp y disefio de materiales digitales a través de fuentes
bibliograficas para elaborar un disefio llamativo y justificado que serd compartido
con el publico objetivo?
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Interpretacion: El 96.4% de los encuestados coincide en que es adecuado el investigar
conceptos, teorias y tendencias en envios de archivos en WhatsApp y disefio de materiales
digitales a través de fuentes bibliograficas para elaborar un disefio llamativo y justificado; en

comparacion al 3.6% que considera que no es importante o adecuado.

4, ;Cree que es necesario fotografiar a través de diferentes técnicas los productos
que promueve y vende la panificadora Bakers para incluirlos en el catdlogo digital
que se le compartira a clientes reales y potenciales?

O si
‘No

Interpretacion: El1 100% de los encuestados cree que es necesario fotografiar a través de

diferentes técnicas los productos que promueve y vende la panificadora Bakers para incluirlos

en el catalogo digital que se le compartira a clientes reales y potenciales.



8.3.2 Parte semiologica.

1. Segun su criterio, la tipografia utilizada en el catdlogo es:

‘ Legible
{1 Poco legible
. Nada legible

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el

catalogo digital es legible.

2. Segun su criterio, la paleta de colores aplicada en el catdlogo es:

. Adecuada

Interpretacion: El 92.9% de los encuestados cree que la paleta de colores aplicada en el

catalogo digital es adecuada, un 3.6% poco adecuada y un 3.6% nada adecuada.

48

{ ) Poco adecuada
. Nada adecuada
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3. Segun su criterio, las fotografias tomadas e incluidas dentro del catdlogo son:

' Apropiadas
{ Poco apropiadas

. Nada apropiadas
Interpretacion: El1 100% de los encuestados coincide en que las fotografias tomadas e
incluidas dentro del catdlogo son apropiadas.

4, Segun su criterio, el disefio general del catdlogo es:

‘ Muy atractivo
. Poco atractivo

. Nada atractivo

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el disefio general del catdlogo

digital es muy atractivo.
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5. Segun su criterio, la diagramacién del catdlogo es:

. Funcional
£ Poco funcional
. Nada funcional

Interpretacion: El 89.3% de los encuestados opina que la diagramacion del catalogo digital

es funcional, mientras que el 10.7% restante opina que es poco funcional.

6. Segun su criterio, la composicion de ideas es:

. Entendible
{ ) Poco entendible
‘ Nada entendible

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree que la composicion de ideas aplicadas en el

catalogo digital son entendibles.
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8.3.3 Parte operativa.

1. Considera que la orientaciéon horizontal del catdlogo es:

. Conveniente

92.9% :
. Poco conveniente

. Nada conveniente

Interpretacion: El 92.9% de los encuestados considera que la orientacion horizontal del

catalogo es conveniente, mientras que el 7.1% considera que es poco conveniente.

2. Cree que la cantidad de informacién en el catalogo es:

@ suficiente
. Insuficiente

Interpretacion: El 100% de los encuestados opina que la cantidad de informacion en el

catalogo es suficiente.



3. Considera que el tamafio y resolucién de las fotografias es:

@ Adecuada
{ ) Poco adecuada
. Nada adecuada

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el tamafio y la resolucion de las

fotografias dentro del catdlogo son adecuadas.

4, Cree que la accesibilidad del catalogo es:

‘ Funcional
{1 Poco funcional
. Nada funcional

Interpretacion: El 100% de los encuestados coincide en que la accesibilidad del catalogo es

funcional.

8.3.4 Comentarios.

Agradecido con el excelente trabajo de Clara Monroy, un trabajo bastaten profesional y adecuado a nuestro
concepto.

Me gusto el disefio del catalogo, tal vez consideraria aumentar un poco la letra porgue no lo alcance a ver
muy bien desde el teléfono, pero todo lo demas muy buen trabajo.

52



53

Muy lindo proyecto! Todo ordenado, claro e ilustrativo. € Unicamente cuidaria que el texto de la portada
(Productos) no tope con el 2025.

El contrasie de colores del email de Bakers y la informacién de contacto, que es parte de lo mas
importante para cerrar negocios debe mejorarse. Se ve muy tenue.

Excelente contraste con la paleta de colores, tipografia adecuada limpia y ordenada

8.4 Cambios con base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en el proceso de la validacion técnica, que se
desarroll6 a través del instrumento de la encuesta digital, se refleja que el proyecto cumple
con el objetivo de disefiar un catdlogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los
productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes
reales y potenciales que residen principalmente en el municipio de Villa Canales.

Asimismo, los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los encuestados
respondieron conforme a lo esperado, validando la efectividad del disefio actual del catalogo.
Sin embargo, se identificaron ciertos comentarios que evidenciaban una oportunidad de
mejora, por lo que se realizaron los siguientes cambios:

1. Ajuste tipografico visual en la portada del catalogo para evitar que se sobrepongan las

palabras.

Portada
Medidas: A4

sosed 025

Antes Después




2480px
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2. Aumento del tamafio de la tipografia utilizada en los precios de los productos en las

paginas internas, para que pueda visualizarse mejor en cualquier medio y facilitar la

lectura.

Paginas internas
Medidas: A4

3508px

Panaderia fradicional

Pirujo de leche ‘

Fllu)o normal

= S

lcquonno

‘ Pan de oguo

Panaderia tradicional

Pirujo de leche Pirujo normal #

n_.L _-. Precio Q1 ’
00 ecx

Baguetilio

= W

Pan de agua

Ccomn -

- 2480px

Antes

3. Ajuste del contraste y opacidad de color en la contraportada del catalogo, para

optimizar la legibilidad de la informacion de contacto.

Contraportada
Medidas: A4

<+

3508px

Antes Después






Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Elementos de propuesta grafica final

9.1.1 Paleta de colores.

#552418 #7a3010
R: 85 C: 40% R: 122 C:32%
G: 36 M: 82% G: 48 M: 83%
B: 24 Y: 80% B:16 Y: 100%
K: 64% K: 43%
#ee8920 #ffda90
R:238 C:2% R: 255 C:0%
G: 137 M: 54% G: 218 M: 17%
B: 32 Y: 93% B: 144 Y: 51%
K: 0% K: 0%

9.1.2 Tipografia.

Scandia

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LIMm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
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#b14c17

R: 177 C: 23%
G: 76 M: 77%
B: 23 Y: 100%

K: 14%
HEFFFFf
R:255 C:0%
G: 255 M:0%
B: 255 Y: 0%
K: 0%

ITC Avant Garde Gothic Pro Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn Nn Oo Pp Qq Rr
Ss Tt UuVv Ww Xx Yy Zz
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9.1.3 Logotipo.

9.1.4 iconos.

9.1.5 Elementos graficos.




9.2 Propuesta grafica final

Portada
Medidas: A4

Y

4
Y

2480px

shobucios 2025

Propuesta grafica final de portada del catalogo.
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Paginas internas
Medidas: A4
< 3508px >

{Quiénes
SOMos?

r B fcocnm Faos, seros Una Sagien coreprersnoo
0010 Bedhoide ¢ 81 COlOX Gaice Tace i o 30 ok A
At e e e e w leniam s s fam e e e w b
Crrondin e i st s sevdyeo von wn tabser pdted v,
T PP, me ween ¥y sy wibres fe
DPrerIECR s SEMITTIY MARITS [IVIPN DRt e Ao
© Pk it 105 Mok 48 OO WE R, &1 13 S i
G bt oo s o Gt ¢ b desiceciin son b gew
AR OM0 DON. Bty § GmeciiOS Gue e 08
e ewarabe—y

L 02l oo iBe Us temitioe Couite e e a gkl y b
Kguvmn sl W robermtosdn ds v elges
i I
Yy a7 Sy e ) e
hetarnos Nos paarcs oo Sevwios de colieod er Sodos
Mo procwis, K S s Pt Cirow Lradhecton
o » [

e

- 2L480px ——————————»

Pirujo de leche
Precio Q0™

Baguefilio . : Pon de agua

Propuesta grafica final de paginas internas del catalogo.
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Paginas internas

Medidas: A4
” 3508px >
Especiales Reposteria dulce
Diomante (@) /#
de manjar Donesa A L .
L ‘ Strudel de : :

Rol de conela ,‘ manzana y piho &
s e

Champurrados
integrales con avena

Precio Qv

00 0N
Pan dulce Champurrada

N
b - —— ESp—

Propuesta grafica final de paginas internas del catalogo.
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Paginas internas
Medidas: A4
“« 3508px >

141 ey

1

Propuesta grafica final de paginas internas del catalogo.




Contraportada
Medidas: A4

< 3508px

Y

SBakers =

24,80px

iComéactanos!

R, 4104-6531
@ bakersguate@gmail.com

n @Bakers Panaderia
@Bakers_gt

Propuesta grafica final de contraportada del catalogo, con informacion de contacto.
En el siguiente enlace se presenta la propuesta grafica final del catalogo con los
cambios realizados:

Catalogo de productos Bakers 2025

Asimismo, se presenta el link que se compartird por WhatsApp a los clientes, en el
que se incluye el catalogo de productos y las redes sociales de la marca.

https://linktr.ee/bakersguate
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https://www.calameo.com/read/008062808d2bd409c31af
https://linktr.ee/bakersguate
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
El calculo del plan de costos de elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion
se realizo tomando como referencia el salario mensual promedio de un disefador grafico,
estimando el valor de la hora de trabajo en Q25.00.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Horas
empleadas

Descripcion Semanas

Desarrollo y aplicacién Q250.00
de método, y definiciéon
de concepto

Boceto natural Q250.00

Boceto formal Q300.00

Total costos de elaboracion: @800.00

10.2 Plan de costos de produccion

Horas

Descripcion Semanas empleadas

Toma y edicién de Q500.00
fotografias

Digitalizaciéon y Q750.00
propuesta grafica
preliminar

Gastos variables de Q500.00
operacioén (luz,
internet, transporte)

Arte final del material Q250.00
digital

Total costos de produccion: @2000.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no genera costos de reproduccion, debido a que sera utilizado
unicamente de manera digital por parte de la panificadora Bakers.
10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no genera costos de distribucion, debido a que el material sera
compartido con los clientes, reales y potenciales, a través de WhatsApp sin ningan costo.

10.5 Margen de utilidad

Descripcion

Plan de costos de Q800.00
elaboracién

Plan de costos de Q2000.00
produccion

Plan de costos de
reproducciéon

Plan de costos de
distribucion

Margen de utilidad Q560.00
20%

Total: €3360.00

10.6 IVA

Descripcion

Subtotal Q3360.00
IVA (12%) Q403.20

Total: @3763.20
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

Descripcion

Plan de costos de Q800.00
elaboracién

Plan de costos de Q2000.00
produccién

Plan de costos de
reproduccion

Plan de costos de
distribucién

Subtotal Q2800.00

Margen de utilidad Q560.00
20%

Subtotal Q3360.00
IVA (12%) Q403.20

Gran total: 3763.20
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se puede afirmar que fue posible disefiar un catalogo digital para dar a
conocer, a través de WhatsApp, los productos de panaderia y reposteria que promueve
y vende la panificadora Bakers a sus clientes reales y potenciales, que residen
principalmente en el municipio de Villa Canales.
11.1.2 Se considera que, para cumplir con los objetivos del proyecto y para la
creacion del catdlogo digital, fue fundamental la recopilacion de informacion de la
panificadora Bakers por medio de un brief'y reuniones agendadas con el fundador.
11.1.3 Cabe destacar que la investigacion de conceptos, teorias y tendencias
relacionadas con el envio de archivos por WhatsApp y el disefio de materiales
digitales permitid, igualmente, crear un disefio visualmente atractivo y fundamentado
para el publico objetivo.
11.1.4 Finalmente, vale la pena mencionar que la toma de fotografias de los productos
que promueve y vende la panificadora Bakers, capturadas desde diferentes encuadres,
perspectivas y angulos para su integracion el catalogo digital, contribuy¢ a resaltar los

detalles, la textura, la calidad y variedad de los productos.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se recomienda actualizar el catdlogo digital de manera periddica para
garantizar que la informacion sobre los productos y los precios esté siempre vigente y
alineada con las ofertas actuales de la panificadora Bakers y que las fotografias sigan
siendo visualmente atractivas para el publico objetivo. Ademads, tener presente que
puede surgir la necesidad de afiadir o remover ciertos productos de acuerdo a la
temporada.

11.2.2 Se sugiere evaluar la posibilidad de expandir el uso del catalogo digital a otras
plataformas digitales e implementar estrategias de difusion, para maximizar el
impacto del catalogo digital y ampliar el alcance y a traer nuevos clientes potenciales.
11.2.3 Es aconsejable realizar un seguimiento constante del rendimiento del catdlogo
digital y la recepcion o retroalimentaciones de los clientes para identificar posibles
areas de mejora en el disefio, la funcionalidad o la presentacion de los productos.
11.2.4 Es importante desarrollar una guia o manual de identidad para los materiales
adicionales de la marca, que incluya los lineamientos o pautas sobre la tipografia, los
colores, las iméagenes y otros elementos graficos; para mantener la coherencia visual y

la identidad de la marca en materiales nuevos o actualizaciones.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

e
<
(a4
Rt
<
Rid
O
O
p—
=
—
=
O
O
=
O
O

Figura 6. Realizada por Clara Monroy. Infografia de conocimientos generales.

1. Comunicacién

Lo base ded proyectao se centra en transmitir infermacion de monera
claro, concia y efectivo; gracios o Ios conocimientos adquiridos en
el curso 38 logréd comprender el procaso de comunicocidn y ki
Importancio del lenguaje, o qus permitié adaptor 6f mansaje of
pubbkco objativo, tanto an las encuestas realizados en lo etapa da
valkdacion como an ol contenido del catdlogo.

2. Visualizaclén gréfica

Gracias 6 este curso s desarroliaran habilidodes de construccian
y perapactiva en dibujo, 1o que permitid represantar visuolmente
Ideos o trovés de ssquemos ¥ bocetos. Duronts el proyecto fue un
ourse clkave para definir lo estructuro del disefio y focilitor o
distribucion de elementos proviamente o lo digitalzoodn dal
catdlogo.

3. Disefio gréafico

Este curso representd el primer ocarcomients al mundo del
disefo, obarcondo desde los fundomentos hasto los principios o
ospecios a considerar en coda material grafico que se desarrolla
A trovés de el, e CoMPrancieron conceptos clave Como
compasicidn, color y tpogrofia, los cuoles fusrcn aplicados en la
creacidn dol catdlogo.

4. Disefio editorial

Duronte aste curso se odquirieron conecimientcs clove sobre
composicién, moguetocion, raticulos y diogramacion en
publicacionas aditoricies, tanto dightoles como imprasas. E5tos
conocimientos fuarcn un gran apoyo an la organizacion del
contenide del catdiogo, asegurando gue coda seccidn fuera
clara y visualments equilibrodo, pora mejoror la lectura

5. Software

Aprander el monejo de softwores o progromos especlolizodos en
ol disefio, permite moteralizor ideas ¥ convertir conceptos en
piezas visunlas, A trovés de las harramientos de progromas como
lHustrator y Photoshop, se cred of catdlego digital, y cada une de
los slementos gue lo integro, teniendo como resultodo un trobajo
profesional.

6. Fotografia

Al tratorse de un catdlogo, los fotogrofios juagon un papsl an la
percopcion del procducts por parte del grupo objetive. Los curscs
de fotografic importidos en ka camera, permitieron aplicar
diferentes técnicas de encuodre, iluminacidn y edicidn para
obtener fotografios gue fociten la deckidn de compra y generen
conflanzo.

7. Semiclogia de la imagen

Comprender come los signes, simbolos y estimulos visuales son
percibidos @ interpretodos por of plblico objetivo fue de gran
Importancio al mamento de desarroliar ef catdlogo. Gracias a ete
conocimiento odquirdo en ef curso, se seleccionaron slementos
graficos, colores y tpogrofios que comunicoran de manera
efectiva o lo marca y 0 los waloras que deseaba tronsmitir

B. Creatividad

Este curso brindd herramientas y metodologias para desarroliar
proyectos de manera estructurada @ innovodoro. A trovés de este
oprendizaje, fue posible orgonizar los ideas y los elementos del
cardlogo digital, de formo estratégea y visuoimente atretive pora
ol pubico objetivo
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En la infografia se presentan los cursos impartidos a lo largo de la carrera, y que
fueron fundamentales para el desarrollo del proyecto de graduacion, aportando

conocimientos y herramientas necesarias para su ejecucion.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo #1: Tabla de Niveles Socioeconémicos

73

Evererern Entirs do ™
A Mropatare Ocecs ecc wecor. | DecarceTs & naets
940 reved, Cown Mapersete  (Down Sependente
ramlesy diag —tote EEtH
& - o A
O # Osesas.
:\.:-‘1:“ £ reniads o teanomtn reniagh o twenceds. 33!
Tafen 34 natn pamry 23 mebeww 33 4 Wraee o Wnersase  |wriade o nersase Case marvasse o
Vvt 2.3 bafan. 2 selen gty 1.2 oafen. 3 3 12 seshowns |
HRETE ETLTIEE B De m'”-’~*n‘-ﬂ sata. gornge sere 2 13 rechrarns V3 1.3 reskorarns. | [Srivpeing ol &= hoger
e ) sacvics saparsca. garege oree Sa sarvioe. Garnge ] adon. sale
(T 5% 36 sehituh 0 ] s
Finza casss
Obas propudades  [lagss. mir Aviga. com mtommrs re=a te f:‘“’"""’"
Forsonsl on parta o0 o' [T —
Pononal de servion _hwu-—‘ " Por cle Par dla e Lo
13 4 © worwtren y
34 23 Q vorescos NamC vy
Serviets Srscheres  |arern. Mats e, 1S e T :'::.:-"""c ::"',':::' 1 4 G ororw, T went fots © herre
[ Seguren y Sas an 53 T y oA Mesbs
e e T L)
Sutna ou 33 sten Ausce emmaTTe Te
EDRLTE 100 Seege. Sl Van Auts covgacss de 48 LAs sompans e
L bag stes corwe W |15 0ies doagaeden o' Ve
(P é. \on, vam par s w segus 510 shen 3o dogumy
] B b
[mamiee de i feveia, T miemors Se i favmda TV
L ] semite et fu wte | i, 12 Selcees 1 uore By, ey
‘-..;.‘;:v..“. ‘u..;‘hnuh ...“;‘N*. tq-c.uﬁ-—-; aate 1od e T
e magates de | aedn. MaGunas Se (e ma e e sabie. OO, s -
: R ]
Eies dosenieting lwear ¢ sacer patas roow. i y secar platoa rmoa. | macuns de e mas. | TV, secradeestatons m Nrmby 10l rese. TX emne [Racu, cotina de WAs
e Do
sogeraind divia WxASE b4 [ pen e ¢ 1336 01| KCTONILEES Losces rhaton
] Toaze
servone de et et oo el
Otversiin Crows prvecon. rasscomes Ve phivn, e C, swoves Cre CC. poro |Crm pvwrtaal CT
. PR gy o e Pt waade [T by el | Pt




74

14.2 Anexo #2: Investigacion de tablero de tendencias
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Resumen

La presente investigacion se desarrolld bajo el objetivo de elaborar un tablero de
tendencias de disefio que sirva como una herramienta de referencia para guiar y fundamentar
la toma de decisiones durante el desarrollo del proyecto de graduacion. Para ello, se
describieron las tendencias previamente seleccionadas, y se presentaron ejemplos visuales

para facilitar la comprension y el uso en la propuesta del proyecto.
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Introduccion

En el area de disefo, el mantenerse actualizado en cuanto a tendencias emergentes y a
los cambios en las preferencias del publico, es fundamental para que los profesionales puedan

desarrollar proyectos innovadores y efectivos.

La investigacion tiene como objetivo general la elaboracion de un tablero de
tendencias de disefio, el cual servira como una herramienta para la toma de decisiones
durante el desarrollo del proyecto de graduacion, y asegurar una propuesta visual coherente,

moderna y alineada con los objetivos.

Para ello, en la investigacion se incluye una descripcion y andlisis de cada una de las
tendencias seleccionadas previamente, y un tablero que incluye ejemplos visuales para

facilitar su comprension y aplicacion dentro del disefo.
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Objetivos
Objetivo general
Elaborar un tablero de tendencias de disefio que sirva como una herramienta de
referencia para guiar y fundamentar la toma de decisiones durante el desarrollo del proyecto
de graduacion titulado “Disefio de catalogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp,
los productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la panificadora Bakers a

clientes reales y potenciales”.

Objetivos especificos

Objetivo 1. Investigar las tendencias actuales en disefio que sean relevantes en el

contexto del proyecto.

Objetivo 2. Analizar y seleccionar las tendencias que puedan aplicarse al proyecto

tomando en cuenta sus objetivos y necesidades.

Objetivo 3. Realizar un tablero que incorpore ejemplos visuales de cada una de las

tendencias seleccionadas.
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Investigacion de tendencias

Lenguaje visual consistente. Se basa en la coherencia y uniformidad en la
aplicacion de algin elemento visual que conforman una pieza grafica o composicion, como la

paleta de colores, la tipografia, las formas, fotografias o estilos graficos.

Su objetivo no es solo reforzar la identidad visual de una marca, sino también facilitar
la comunicacién con el publico objetivo al generar reconocimiento, inspirar confianza y

transmitir profesionalismo.

Minimalismo tipografico. Se enfoca en la simplicidad, legibilidad y funcionalidad de
la tipografia dentro de una composicion. Evita agregar elementos decorativos excesivos e

innecesarios y el uso de multiples fuentes, basandose en la idea de que “menos es mas”.

Patrones con formas geométricas. Tendencia en la que se construyen patrones
visuales utilizando figuras geométricas simples como circulos, cuadrados, tridngulos y lineas

para construir composiciones.

Su objetivo es lograr un equilibrio entre lo estético y lo funcional, estructurar

informacion, reforzar un mensaje o mejorar la comprension visual.

Fotografia de alimentos para catalogos. Técnica visual que busca capturar el

producto de manera atractiva, enfocados en destacar sus caracteristicas, detalles o texturas.

Su objetivo es captar la atencion del consumidor, generar interés y confianza en los

productos, e influir en la decision de compra.
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Tablero de tendencias

Tablero construido a partir de ejemplos de las tendencias investigadas, las cuales asi
mismo serdn utiles para la toma de decisiones en cuanto al desarrollo del proyecto de

graduacion.
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Conclusiones

Conclusion 1

Se elabor6 un tablero de tendencias que servird como una herramienta de referencia
para guiar y fundamentar la toma de decisiones durante el desarrollo del proyecto de
graduacion titulado “Disefio de catdlogo digital para dar a conocer, a través de WhatsApp, los
productos de panaderia y reposteria que promueve y vende la panificadora Bakers a clientes
reales y potenciales”.
Conclusion 2

Se investigaron las tendencias actuales en disefio que sean relevantes en el contexto
del proyecto.
Conclusion 3

Se analizaron y seleccionaron las tendencias que puedan aplicarse al proyecto
tomando en cuenta sus objetivos y necesidades.
Conclusion 4

Se realiz6 un tablero de tendencias que incorpore ejemplos visuales de cada una de las

tendencias seleccionadas.
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Recomendaciones

Recomendacion 1

Es importante estar consciente que las preferencias de los consumidores cambian a lo
largo del tiempo y en el contexto del proyecto, por lo que se debe estar en constante
actualizacion sobre nuevas tendencias y cambios en el comportamiento del publico objetivo
para garantizar la efectividad de los materiales.
Recomendacion 2

No todas las tendencias son aplicables a cualquier proyecto, por lo que se recomienda
analizar cada tendencia en funcion de su relevancia, viabilidad y alineacion con los objetivos
del material que se esta desarrollando.
Recomendacion 3

Se sugiere que antes de desarrollar un proyecto de disefio se elabore un tablero de

tendencias que sirva como una guia en el proceso creativo y no perder la vision establecida.
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14.3 Anexo #3: Instrumento de validacion

ABuit> | (@) 2

Encuesta de validacion del proyecto:
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Parte semiolégica
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Parte operativa
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Anexo #4: Evidencias de los encuestados

Validacion de proyecto de graduacion s « : e
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