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Resumen

A través del acercamiento con el Aeropuerto Internacional La Aurora, se identificd
que carece de un manual de sefialética para establecer una comunicacion visual efectiva, que

facilite la orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar el manual de sefialética para
establecer una comunicacion visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el

Aeropuerto Internacional La Aurora.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicod a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un manual de sefalética para el
Aeropuerto Internacional La Aurora, orientado a mejorar la experiencia del turismo nacional.
Este proyecto integré la identidad visual del aeropuerto, aplicada mediante un analisis de
principios clave como legibilidad, jerarquia y usabilidad, para garantizar un disefio claro y
funcional. Los prototipos desarrollados priorizan la visibilidad y coherencia, ofreciendo una
senalizacion efectiva que refuerza la imagen del aeropuerto como un espacio accesible y
organizado, y se recomendé al Aeropuerto Internacional La Aurora, colocar el material en las

areas especificadas dentro del manual de sefialética.
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CAPITULO I

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

Introduccion

El Aeropuerto Internacional La Aurora ha ofrecido al turismo nacional sus servicios
desde el afio 1945. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un manual de sefalética. Por esta
razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion del siguiente
proyecto: Disefio de manual de sefialética establecer una comunicacion visual efectiva,

facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

Para crear el concepto creativo se usara el método de “seis sombreros para pensar” y, a
través de un método de investigacion logico inductivo, se creard un marco teorico que respalde la

investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollard el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta tiltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.

Por lo tanto se disefiard un manual de sefialética para establecer una comunicacién visual

efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora.



CAPITULO 11

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica
El Aeropuerto Internacional La Aurora de Guatemala, no cuenta con un manual de
sefialética para establecer una comunicacion visual efectiva y facilitar la orientacion del turismo.
La falta de comunicacion visual efectiva y estandarizada, genera confusion y dificulta la

experiencia dentro del Aeropuerto.

Es por eso que se busca la facil orientacion de los pasajeros dentro de sus instalaciones y
contribuya a una experiencia coherente y significativa para el turismo nacional, donde los

aspectos visuales y conceptuales trabajen de manera armoniosa y efectiva.

Contexto

El Aeropuerto Internacional La Aurora de Guatemala fue fundado en el afio 1945 durante
el gobierno del presidente Jorge Ubico, el cual inicialmente funciond como base de operaciones
para la Fuerza Aérea Guatemalteca. Desde entonces, ha experimentado varias expansiones y
mejoras para adaptarse al crecimiento del trafico aéreo y cumplir con los estandares

internacionales de aviacion; incluyendo terminales, pistas y modernizacion de equipos.

En los ultimos afios se han realizado cambios significativos, con el fin de mejorar la
experiencia del turismo nacional y cumplir con los estandares internacionales de seguridad y
eficiencia. Sin embargo, enfrenta desafios en su sistema de sefialética debido al alto flujo de

pasajeros y la complejidad de sus areas y ambientes de las instalaciones.



Requerimiento de Comunicacion y Disefio
El Aeropuerto Internacional La Aurora de Guatemala, carece de un manual de sefialética
para establecer una comunicacion visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el

Aeropuerto Internacional La Aurora.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consider6 importante el
problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).

Magnitud

La problematica relacionada con el manual de sefalética en el Aeropuerto Internacional
La Aurora de Guatemala impacta significativamente a una gran cantidad de personas. Con una
poblacion total de 17,109,746 habitantes en la Republica de Guatemala, la Ciudad de Guatemala
alberga a 1,221,739 personas, constituyéndose como la zona con mayor densidad poblacional del
pais. Siendo el Uinico aeropuerto internacional en la ciudad, el Aeropuerto Internacional La
Aurora es el punto de entrada y salida para un gran nimero de residentes y visitantes. Con una
afluencia estimada de 400,000 de usuarios al mes, la necesidad de una sefialética clara y efectiva

se vuelve ain mas relevante.



17,109,746 habitantes en la Republica de

1,221,739 habitantes en la Ciudad de Guatemala

1 Aeropuerto Internacional

400,000 de usuarios al mes

Figura 1. Realizada por Cristy Guzman. Grafica de magnitud.

Vulnerabilidad
La carencia de un manual de sefialética adecuado en el Aeropuerto Internacional La
Aurora dificulta la orientacion en areas y ambientes internos € impacta negativamente la

experiencia y percepcion del turismo nacional.

Trascendencia
Con la intervencion del disefio del manual de sefialética para el Aeropuerto Internacional
La Aurora, se busca mejorar la orientacion, reducir retrasos y confusiones del turismo nacional

en las diferentes areas y ambientes.

Factibilidad
La efectividad del disefio del manual de sefialética para el Aeropuerto Internacional La

Aurora, se requiere una minuciosa planificacion, organizacion y asignacion de recursos



humanos, organizacionales, econdmicos y tecnoldgicos. A continuacion, se detallan los recursos

necesarios para la realizacion de este proyecto.

Recursos Humanos. La realizacion del disefio del manual de sefialética requiere una
variedad de recursos humanos, esto incluye personal de disefio grafico y comunicacién visual
para la creacion de la sefalética, ingenieros, arquitectos y técnicos para la instalacion y
mantenimiento de las sefales, y personal administrativo para la coordinacion y financiamiento
del proyecto. La participacion de estos recursos humanos garantizan una implementacion
eficiente y efectiva de la sefialética, asi como una experiencia satisfactoria para el turismo

nacional.

Recursos Organizacionales. La disponibilidad y participacion de los ejecutivos del
Aeropuerto Internacional La Aurora, son fundamentales para autorizar al personal de la empresa
a proporcionar toda la informacidn necesaria para llevar a cabo el proyecto y garantizar una
ejecucion efectiva, asi como la adquisicion de los recursos necesarios para cumplir con el

objetivo.

Recursos Econémicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos necesarios,

que posibilita la realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnolégicos. El Aeropuerto Internacional La Aurora cuenta con todo el
equipo y las herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacion. Por su parte, el comunicador-diseniador cuenta con las competencias

profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora HP ENVY 360

e Programas de disefio Adobe



CAPITULO III

OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio

El objetivo general
Disenar el manual de sefialética para establecer una comunicacion visual efectiva, para

facilitar la orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

Los objetivos especificos

Recopilar toda la informacion necesaria de la identidad visual de la marca del Aeropuerto
Internacional La Aurora, mediante la informacion proporcionada por el cliente por medio del
brief, para aplicarla en el disefio del manual de sefialética y permitir que el turismo nacional

tenga una experiencia consistente y satisfactoria.

Investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio, como legibilidad, jerarquia
visual, tipografias, colores y usabilidad, a través del analisis de fuentes especializadas en disefio
gréfico y sefialética, para comprender de manera efectiva los principios fundamentales de la

sefalética y crear un manual claro, intuitivo y coherente para el turismo nacional.

[lustrar prototipos de sefialética que incorporen la identidad del Aeropuerto Internacional
La Aurora de manera efectiva, por medio de herramientas de disefio, considerando aspectos de
legibilidad y visibilidad para garantizar una sefializacion clara y comprensible para los el turismo

nacional.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I'V: Marco de Referencia

Informacion general del cliente

El Aeropuerto Internacional La Aurora, fue fundado en el afio 1945 durante el gobierno
del presidente Jorge Ubico, el cual inicialmente funciond como base de operaciones para la
Fuerza Aérea Guatemalteca. Actualmente, es el principal centro de transporte aéreo de
Guatemala y ofrece una amplia gama de servicios para pasajeros y carga, siendo un punto vital
de entrada y salida para viajes nacionales e internacionales.
Mision

Proporcionar servicios de transporte aéreo seguros y eficientes, facilitando la
conectividad nacional e internacional para impulsar el desarrollo econémico y turistico de

Guatemala.

Vision

Excelencia operativa y posicionamiento como centro de conexion lider en la region

centroamericana, contribuyendo al desarrollo y proyeccion internacional de Guatemala.



FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Ubicacion estratégica
como principal aeropuerto
de Guatemala.

e C(Conexiones aéreas con
destinos  internacionales
clave.

e Compromiso con la
seguridad y eficiencia

e Expansion de rutas y
conexiones aéreas.

e Modernizacion de
infraestructuras y servicios.

e Desarrollo de alianzas
estratégicas con aerolineas y
otros aeropuertos.

e Retos en la gestion de la
seguridad y eficiencia
operativa en un entorno
cambiante.

e Dependencia de la
situaciéon politica para el
funcionamiento adecuado.

operativa.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Limitaciones en la e Inestabilidad politica y
infraestructura del social que afecte el turismo
aeropuerto. y transporte aéreo.

e Impacto de eventos
inesperados como desastres
naturales o crisis sanitarias.

e [imitaciones en la
infraestructura del
aeropuerto.

Figura 2. Realizada por Cristy Guzman. FODA.




Organigrama

DGAC

Direccién General

Erick Uribio

Gerente Aeropuertuario

Subdireccion
Administrativa

Gerencia
Financiera

Gerencia de Servicios
Administrativos

Gerencia de
Recursos Humanos

Figura 3. Realizada por Cristy Guzman. Organigrama del Aeropuerto Internacional la Aurora.

Ver brief completo en Anexo 1.



CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 25
a 35 afios de edad, con un nivel socioecondémico B, que disfruta de viajes por motivo de turismo

en el interior o exterior, por placer, negocios, visitas familiares, estudios o eventos.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside en la Ciudad de Guatemala, situada en América Central, su area
metropolitana cubre alrededor de 996 km cuadrados y alberga aproximadamente 3 millones de
habitantes. En términos de idioma, el espaiiol es el idioma oficial sin embargo también se hablan

lenguas indigenas como el quiché, kaqchikel, mam, entre otras.

La geografia de Guatemala ofrece una variedad de climas tropicales y se presentan
unicamente dos estaciones; verano e invierno, con temperaturas moderadas durante todo el afio

debido a su altitud.

Perfil demograifico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres en edades comprendidas entre
los 25 y 35 afios de edad, con un nivel socioeconémico B, segun la tabla de niveles
socioecondmicos 2018/Multivex, que cuentan con un ingreso familiar promedio al mes de
Q61,200.00, asimismo, con un nivel educativo superior como Licenciatura, Maestria o
Doctorado. Se desarrollan profesionalmente como empresarios, ejecutivos y directivos de alto

nivel, profesionales en la salud y tecnologia, y comerciantes.

Viven en una casa o departamento de lujo, propio o financiado, con 3 o 4 habitaciones, de

2 a 3 bafos, 2 salas, estudio, area de servicio separada y garaje para 2 a 4 vehiculos. Cuentan con
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otras propiedades como terrenos, casas o inmobiliarios cerca de costas o en el area

metropolitana. Ademas poseen vehiculos de 2 a 3 afos, asegurados contra todo riesgo.

1,10%

CARACTERISTICAS

NIVELB

m QG"zoo'oo

Educacion padres Superior, licenciatura, maestria o Doctorado.

Hijos menores en colegios privados caros,
Educacion hijos mayores en universidades locales y post grado
en el extranjero.

= Empresario, ejecutivos de alto nivel, profesionall,
Desmpefio ;
comerciantes.

Casa/departamente de lujo en propiedad,
e financiado, 3-2 recamaras, 2-3 banos, 2 salas,
Vivienda s A
pantry, alacena, 1 estudio, drea de servicio
separada, garage para 2-4 vehiculos.

Otras propiedades Sitios/terrenos condominios cerca de costas.

Personal de

e 1-2 personas de tiempo completo, chofer.
servicio

Servicios

2-3 cuentas Q monetarias y ahorro, plazo fijo, TC
financieros

intl, seguros y cuentas en US$.

o Autos de 2-3 anos asegurados contra todo
Posesiones .
riesgo, 4x4, Van, moto.

2 tel minimo, cel cada miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta velocidad, 2 equipos de

Bienes de audio, 3 TV, maquinas de lavar y secar platos,
comodidad ropa, computadora, internet, portén eléctrico y
todos los electrodomeésticos. Todos los servicios
de internet.

Clubes privados, vacaciones en el interior o
exterior.

Figura 4. Realizada por Cristy Guzman. Tabla de NSE.

Ver tabla completa de NSE en Anexo 2.
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Perfil psicografico
El grupo objetivo valoriza la educacion como pilar para el éxito personal y profesional,
cuentan con una mentalidad ambiciosa y orientada a lograr sus objetivos. Tienden a buscar la

calidad de vida y sofisticacion en sus experiencias y posesiones.

En cuanto intereses y pasatiempos, disfrutan de actividades culturales como visitas a
museos y galerias de arte, también cuentan con interés en la gastronomia y recurren a
restaurantes de alta gama. El gusto por los viajes y el turismo también es prominente, buscan

explorar nuevos destinos tanto fuera como dentro del pais.

Este grupo, cree en el valor del trabajo y diversion, disfrutan de actividades familiares
como cenas, salidas recreativas, asi como eventos de trabajo o educativos que aporten a su
crecimiento profesional. Se caracteriza por sus valores solidos familiares y religiosos, su
compromiso con el trabajo y la diversion, y la frecuencia en la que participan en actividades que

fomenten su sentido de pertenencia en la comunidad y bienestar personal.

Perfil conductual
El grupo objetivo valora la claridad, la simplicidad y la eficiencia. Este grupo tiende a
buscar servicios de alta calidad, valoran la excelencia y sofisticacion, por lo que se disponen a

invertir en servicios que reflejen estos estandares.

Antes de adquirir un producto o servicio, buscan informacion detallada sobre los mismos,
consideran los beneficios y también se ven influenciados por recomendaciones de amigos,
familiares u opiniones publicas. Valorizan la confiabilidad, seguridad y el servicio al cliente, y

estan dispuestos a recomendar y promover el servicio que recibieron.
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Este grupo considera la sefializacién como una herramienta esencial para optimizar y
facilitar su experiencia de viaje, minimizar el estrés y la confusion al momento de navegar en un
entorno aeroportuario. Por lo tanto, valoran una sefializacion que les brinde direcciones claras y
concisas. Ademas, suelen ser receptivos a la innovacion y disefo de la sefializacion, por lo que
esperan que refleje los estandares de calidad y profesionalismo, valorando la estética visual y
coherencia en el disefio como elementos que mejoren su experiencia de viaje y contribuyan a una

impresion agradable del aeropuerto.



CAPITULO VI

MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco tedrico
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Institucion publica

Seglin el Ministerio de Finanzas Publicas (2007), una institucion publica es un organismo
que realiza actividades de interés publico en el pais y que por orden de la Constitucion, es

fundamental para el funcionamiento del Estado.

En el clasificador del Sector Publico guatemalteco, son consideradas instituciones
publicas todas aquellas organizaciones que forman parte del Gobierno General y las empresas

publicas.

Aerodromo
Segun la Universidad Nacional Auténoma de México (s.f.), es una extension de tierra o
agua la cual fue adaptada para la llegada, salida y movimiento de aeronaves, esta adaptacion

puede ser total o parcial.

Aeropuerto

Es un aer6dromo de servicio publico que ofrece una variedad de servicios como el
embarque de pasajeros y carga, aduanas, emergencias médicas, extincion de incendios, seguridad
aeroportuaria, escuelas de vuelo y cualquier otra funcidon necesaria dentro del ambito de la
aviacion.

Los aeropuertos se pueden clasificar en tres categorias en funcidn a sus principales

actividades como por ejemplo, acropuertos de aviacion militar, comercial o general. De igual
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manera, existen aeropuertos mixtos donde estas tres clasificaciones trabajan en conjunto.

(Conforti, 2020)

Aeropuerto Internacional. “Todo aeropuerto designado por el Estado contratante en
cuyo territorio esta situado, como puerto de entrada o salida para el trafico aéreo internacional,
donde se llevan a cabo los tramites de aduanas, inmigracion, sanidad publica, reglamentacion
veterinaria y fitosanitaria, y procedimientos similares.” (Direccion General de Aerondutica Civil,

2005)

Turismo

Es una actividad que realizan las personas en la cual abandonan temporalmente el lugar
de residencia habitual y se desplazan a un lugar en especifico o distintos lugares por motivos de
placer o recreacion, negocios, trabajo, estudios, etcétera; por un periodo de tiempo consecutivo

menor a un ano.

El turismo también comprende el conjunto de actividades que las personas realizan

durante sus viajes, en lugares distintos al de su entorno habitual. (Castro, 2006)

Aerolineas

Segun Air Cargo Latin America (s.f.), las aerolineas son empresas dedicadas al traslado
de pasajeros, carga o correo. Algunas operan con un horario de vuelos establecido y otras
trabajan de manera independiente y sus horarios son operados segun los clientes que las
contratan. Dependiendo del tamafio de la red de rutas que operan se pueden clasificar entre

aerolineas regionales o de red.
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es un proceso esencial que ha acompanado a la
humanidad desde sus inicios. A lo largo de la historia, el ser humano ha desarrollado la habilidad
del lenguaje que facilita la socializacion y permite la expresion de pensamientos, ideas y
sentimientos. Este proceso facilita el intercambio de informacion entre el emisor y receptor
donde ambos intercambian mensajes. (Gomez, 2016)

Principales autores de la comunicacion.

Paul Watzlawick. La comunicacion es algo que no es posible evitar, cualquier
comportamiento, verbal o no verbal, comunica algiin mensaje. Esto incluye el silencio que puede
comunicar un mensaje hacia los demas. La comunicacion no solo se logra intencional o
conscientemente, sino que se logra cuando hay un entendimiento mutuo entre las personas

involucradas. (Watzlawick, 2014)

Claude Shannon y Warren Weaver. La comunicacion se divide en seis elementos
fundamentales los cuales son: la fuente de informacion, el transmisor, la sefial, la fuente de
ruido, el receptor y el destino. Estos seis elementos conforman un modelo de comunicacion que
permite estudiar la cantidad de informacién que hay en un mensaje y describe la comunicacion

como la transferencia de informacion a través de un canal. (Shannon & Weaver, 1948)
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Proceso de comunicacion.

Segiin KOIWE Recursos Humanos, (s.f) el proceso de comunicacion es cuando el
“emisor” transmite un mensaje al “receptor” por medio de una canal. Este proceso esta

conformado por sies elementos fundamentales los cuales son:

Emisor. Segin KOIWE Recursos Humanos, (s.f) es quién transmite el mensaje hacia uno

0 varios destinatarios.

Codificacion. Es el procedimiento por medio del cual el emisor prepara el mensaje que
quiere ser transmitido al receptor. Este procedimiento puede variar dependiendo de lo que se
quiere comunicar, del canal por el cual se transmitird, el momento y del lenguaje utilizado por

ambas partes. (KOIWE Recursos Humanos, s.f.)

Mensaje. Es el contenido que el emisor transmite al receptor con un proposito especifico.
Para que el mensaje pueda ser transmitido e interpretado de manera correcta, el emisor debe
conocer el lenguaje, conocimientos y cultura del receptor. El mensaje debe ser claro y util para

que el destinatario pueda comprender. (KOIWE Recursos Humanos, s.f.)

Canal. Segin KOIWE Recursos Humanos (s.f.), “Es el medio a través del cual el
mensaje llega al destinatario, como ser: cartas, teléfono, radio, diarios, correos electronicos,

revistas, conferencias, etc.”

Decodificacion. Es un proceso que implica que el receptor comprenda el mensaje
recibido. Para que este proceso sea exitoso, el emisor debe estar familiarizado con los codigos

del receptor y este debe saber interpretar tanto el lenguaje verbal como no verbal. Asi mismo, los
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factores en el ambiente juegan un papel importante y pueden afectar este proceso. (KOIWE

Recursos Humanos, s.f.)

Receptor. Es quien recibe el mensaje que manda el emisor. Puede ser un individuo o un
grupo de individuos. Al recibir el mensaje, el receptor debe empezar el proceso de
decodificacion y responder. Al igual que el emisor, el receptor debe estar familiarizado con los

codigos del emisor. (KOIWE Recursos Humanos, s.f.)

Cadigo

Aeropuerto
Internacional La
Aurora

La ubicacion de las diferentes

. ) . Turismo nacional
dreas y ambientes internos

Emisor Mensaje Receptor

Sistema de
senalética

Retroalimentaciéon

Figura 5. Esquema de proceso de comunicacion. Elaborado por Cristy Guzman.
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Conceptos fundamentales relacionados con el diserio

Diseiio. Es un proceso creativo que busca la resolucion de problemas a través de la
creacion de objetos, sistemas o experiencias que resulten funcionales y estéticamente agradables.
Este proceso creativo, implica varias fases, desde la investigacion, analisis, desarrollo y
ejecucion de las propuestas, tomando en cuenta las necesidades de la problematica identificada.

(Ramos, 2016)

Principales autores del disefio.

Massimo Vignelli. El se basaba en la creencia de que el disefio debe ser atemporal y
comprensible universalmente. Se enfoca en captar la esencia de transmitir un mensaje por medio
de formas y colores, eliminando elementos que puedan distraer al receptor. Este enfoque se ve
reflejado en su lema: “El disefio es uno. La disciplina es una.” (Escuela Superior de Arte y

Disefio de Andalucia, 2023)

Paul Rand. Rand conceptualizaba el disefio como simple y claro. Su idea consiste en
captar la esencia de una idea o mensaje de manera clara, con un enfoque minimalista, su
capacidad para comunicar la necesidad de una identidad corporativa fueron claves para su éxito
como disenador. Rand sostiene que un logotipo debe de ser disefiado con maxima simplicidad

para garantizar que fuera duradero y efectivo. (Estrada, s.f.)

Diseiio grafico. Segun David Dabner (2008), el disefio grafico es una disciplina que
comunica por medios y elementos visuales, da voz a ideas nuevas e innovadoras. Mediante

principios basicos como la investigacion, la tipografia, el color, la fotografia y la composicion es
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capaz de resolver problemas. El disefio grafico es una disciplina que cambia y trasciende a través
de tendencias y la tecnologia, por lo que la produccion y la practica de la misma son casi

completamente digitales.

Tipos del disefio.

Diserio de marca. Conocido también como identidad visual, es el campo por el cual se
comunica la personalidad y tono de una marca. Los elementos visuales que componen una
identidad visual como colores, tipografia, ilustraciones, logotipo, entre otros; son lo que hace

reconocible una marca donde quiera que esté. (Santos, 2023)

Diseiio de empaque. Se refiere al material del envoltorio de un producto o articulo, el
cual también transmite un mensaje para los consumidores, refleja la identidad de la marca y a la
vez debe tomar en cuenta que sea util y cumpla su proposito como empaque, lo cual se logra a

través del diseno. (Santos, 2023)

Diseiio editorial. Se encarga de la organizacion de la informacion en sus paginas, para
darles jerarquia, logica, y que sea legible. También se encarga del disefio de complementos del
texto como ilustraciones o imagenes y por medio de los titulos le da coherencia a material como

revistas, periodicos, libros, catdlogos, entre otros. (Santos, 2023)

Diseiio publicitario. Es el encargado de comunicar una campaia, como productos
nuevos, promociones, beneficios de un producto o servicio, entre otros; con el fin de estimular su
consumo, incrementar el reconocimiento de la marca y fidelizar a los clientes. Comprende

métodos tradicionales o digitales y va de la mano con el marketing. (Santos, 2023)
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Diseiio de interfaz de usuario. El disefio web consiste en organizar los elementos que
permiten que un usuario navegue o utilice una aplicacion sin complicaciones y sin necesidad de
instrucciones, con el fin de que con tan solo minutos de practica pueda aprovecharla. (Santos,

2023)

Diseiio de graficos en movimiento. Este campo de disefio permite crear contenido
audiovisual, se utiliza en videos de animacidn para presentaciones, secuencias de titulos en
peliculas, presentaciones empresariales, videojuegos, entre otros. También conocido como
“motion graphics”, emplean imagenes, ilustraciones, fotografias y texto en movimiento para

presentar en una pantalla y agregar dinamismo. (Santos, 2023)

Elementos del diseno.

Serialética. Segun Costa (2023), “Sefialética es una disciplina de la comunicacioén
ambiental y de la informacion que tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de los

individuos en lugares donde se prestan servicios.”

La sefialética es mas una doctrina y una técnica que una disciplina, ya que es una
actividad que conlleva multiples disciplinas. Actualmente, esta en constante desarrollo y tiene
multiples aspectos que cambiar. Asimismo, se considera parte de la comunicacién ambiental y
no visual ya que se aplica en entornos como arquitectonicos, urbanisticos, paisajisticos, etc. e

interactua con los individuos dentro del mismo. (Costa, 2023)
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Seglin Dobuss (2021), “La sefialética es una disciplina centrada en el estudio y analisis
de técnicas comunicativas dirigidas a la creacion de sefiales o sistemas de comunicacion a través

de iméagenes.” Estas sefiales pueden clasificarse de diferentes maneras, dependiendo su objetivo.

e Senalética de orientacion: Guia a los individuos en un entorno en concreto.

e Seialética de informacion: Es la encargada de confirmar la identidad de un
espacio.

e Seifialética de informacion: Su objetivo es proporcionar informacion al individuo,
por lo que puede estar ubicada en cualquier sitio, disponible para quien lo
necesite.

e Senalética de regulacion: Ayuda a evitar problemas con el individuo y pueden ser
de prohibicion, prevencion y de restriccion.

e Sefialética de direccion: Estas cuentan generalmente con flechas que ayudan al

individuo a indicar hacia donde puede o no dirigirse. (Creativo News, 2021)

La senalética, cuando es empleada de manera correcta, ayuda a comunicarse con el
consumidor de manera efectiva e informar sin necesidad de texto, ayuda a que los individuos
reconozcan la identidad de la marca y sean capaces de identificar las sefiales que son enviadas.
De igual manera, atrae a clientes potenciales ya que es una buena herramienta para captar su

atencion. (Dobuss, 2021)
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Figura 6. Sefialética [Fotografia]. Elaborado por Visualistica (2015). Recuperado de Flickr.

Serialética de orientacion. La identificacion es el tipo mas comun dentro del campo de la
orientacion, ya que dirigen a los individuos a su lugar de destino dentro de un entorno, y de igual
manera sirven como punto de referencia de ubicacion. Estos podrian indicar, por ejemplo: placas

de puerta, marcadores departamentales y puntos de referencia. (Creativo News, 2021)

También Creativo News (2021), menciona que, mientras la sefializacion de identificacion
indica una ubicacion en especifico, la informativa brinda informacion amplia, refiriéndose a las
instalaciones en general, para guiar a los individuos. Estos también podrian informar sobre
servicios que se pueden encontrar en el entorno como bafios o servicio de Wi-Fi, al igual que

informacion sobre horarios, salidas, elevadores, etc.
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Ademas, Creativo News (2021), afirma que dentro de la sefialética de orientacion
también se encuentra la sefializacion reglamentaria, la cual es la encargada de la seguridad y
responsabilidad; establece limites dentro de sus instalaciones, refuerza reglas y expectativas de
privacidad. Algunos ejemplos son: sefiales de “no fumar”, estandares de cumplimiento, control

de acceso, etc.

Cada tipo de sefialética de orientacion debe complementarse y combinarse con las demas
para que pueda cumplir su propdsito. Ademas, debe ser simple y universal para que cualquiera
que sea la informacion o cualquiera que mire la informacion, sea comprensible y efectiva.

(Creativo News, 2021)
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Figura 7. Sefialética [Fotografia]. Elaborado por Visualistica (2015). Recuperado de Flickr.
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Elementos de la senalética

Tipografia. Segin McLean (1993), “La tipografia es el arte o técnica de reproducir la
comunicacion mediante la palabra impresa. Comprende, pues, la realizacion de libros, revistas,
periodicos, folletos, opusculos, pdsters, anuncios, cualquier cosa impresa en suma que se

comunica a los demés mediante palabras.”

En la sefialética, la legibilidad depende de la seleccion tipografica, el espacio, la
iluminacion y la distancia de visualizacion, siempre tomando en cuenta las normas de la
identidad corporativa. Se debe evitar tipografias que imitan la escritura manual, ornamental,
fantasiosas o demasiado densas. Las tipografias deben ser lineales, con trazo uniforme y con una

proporcion adecuada. (Isabel, 2015)

Figura 8. [Fotografia de placa sefialética con textos visibles ]. Elaborado por Oluwaseun

Duncan (2016). Recuperado de Pexels.
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Cédigo cromatico. Segun Rivera (2022), “Comprende los principios y las teorias del
color (circulo cromatico; colores primarios, secundarios y terciarios; propiedades del color;

armonias cromadticas, espectros de color); y sus implicaciones psicologicas.”

Para el disefio de sefialética, se debe seleccionar un numero limitado de colores para
diferenciar e identificar lo que se quiere indicar. El color es primordial para la identificacion y la
identidad por lo que debe ser minuciosamente seleccionado. Es importante tomar en cuenta la
psicologia del color, su capacidad informativa y su poder para ser recordado. Se prefiere el uso

de colores saturados para captar la atencidon en un entorno con mas elementos. (Isabel, 2015)

Pictograma. El lenguaje pictografico se basa en lo abstracto para proporcionar
informacion gréfica permitiendo al disefiador sintetizar una idea u objeto en una memoria visual
clara al espectador. Los pictogramas deben ser sintéticos y expresivos para que puedan ser
comprendidos universalmente. Si el pictograma funciona correctamente, deberia poder

reemplazar la expresion tipografica. (Isabel, 2015)

Digitalizacion

La era digital ha hecho que el disefio se adapte a diversos soportes, siempre manteniendo
su objetivo principal el cual es promocionar un producto, servicio o marca, mediante la
comunicacion visual. El disefio grafico y el disefio digital trabajan de la mano y se
complementan, esto ha impulsado la evolucion del disefio para adaptarse a multiples formatos.

(UNIR, 2024)
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Segun Rivera (2023), “La digitalizacion del disefio abarca varias innovaciones
tecnologicas inteligentes que permiten la computacion ubicua, recopilacion de big data,

aprendizaje automatico y toma de decisiones autonoma.”

Diagramacion

También conocido como “maquetar”, es el oficio dentro del disefio editorial encargado
de organizar elementos dentro de un espacio, esto incluye texto, visuales y contenido
multimedia. Estos elementos pueden estar presentes en medios impresos o digitales. La
diagramacion se relaciona estrictamente con la distribucion de elementos en un espacio
determinado de la pagina, a diferencia del disefio editorial que abarca fases mas amplias de este

proceso. (Martin, 2017)

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
Ciencias Auxiliares

Semiologia. Es la ciencia encargada del estudio de los signos, esto incluye lenguas,
codigos, sefializaciones, entre otros. También se puede definir a la semiologia como “el estudio
de los sistemas de signos no lingiiisticos”. (Guiraud, 1979)

Lingiiistica. Segiin Galvez (2021), es la ciencia que estudia todos los aspectos
relacionados al lenguaje articulado. Anteriormente, la gramadtica era la encargada del estudio de
la lengua, sin embargo, la lingiiistica tomo el papel del estudio de la graméatica de una lengua, es
decir su estructura y como funciona. Existen cinco ramas de la lingiiistica, las cuales se dividen
dentro de mas ramas; las principales cinco ramas son la fonética, fonologia, morfologia,

semantica y gramatica.
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Psicologia. Es el estudio del comportamiento y la mente humana, como funciona y como
afecta. Abarca todos los aspectos de las experiencias de la persona, desde como el cerebro
funciona hasta las acciones que toma. Existen diferentes tipos de psicologia, por ejemplo: la

cognitiva, forense, social y del desarrollo. (Brazier, 2021)

Psicologia de la comunicacion. Segin Torres (2012), “La comunicacion es tal vez una
de las funciones psicoldgicas mas evidentes del ser humano. Este comunica ideas, intenciones,
deseos, afectos, actitudes, instrucciones, incluso antes de desarrollar un instrumento privilegiado

de la comunicacién humana: el lenguaje.”

Psicologia del consumidor. Es una herramienta que las empresas utilizan para entender
profundamente lo que su publico objetivo desea y necesita. Este conocimiento es esencial para
desarrollar estrategias que cumplan la accion de persuadir al consumidor a adquirir sus productos
o servicios. Aunque cada individuo tiene sus propios pensamientos, las empresas a través de la
psicologia del consumidor pueden analizar de manera precisa las caracteristicas y

comportamientos de los consumidores. (Terreros, 2023)

Ademas, Terreros (2023), menciona que observar el comportamiento de los
consumidores, permite crear campafias de marketing mas efectivas y personalizadas. La
psicologia del consumidor no solamente ayuda a entender de mejor manera al publico objetivo,

sino que también proporciona herramientas para influir en sus decisiones.

Psicologia del color. Los humanos somos seres visuales y el color tiene una gran
influencia en nuestra mente a la hora tomar una decisién, cambian la percepcion e impactan
nuestras emociones. Una de las funciones de los colores es conectar a las personas con marcas,

expresan identidad y personalidad. Cada color causa una respuesta emocional diferente, por lo
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que es importante conocer el efecto de cada color en el comportamiento de un individuo.

(Assael, 2021)

Assael (2021), también sefiala que la psicologia del color es el estudio de como el
comportamiento humano se ve afectado por el color. El color tiene la capacidad de estimular los
sentimientos y emociones, despertar deseo, dar la sensacion de calma, ira o hacer sentir
incomodo al individuo. A continuacion se muestran ejemplos de las emociones que provoca cada

color:

e Rojo: Transmite fuerza, calor, pasion, energia, desafio, agresion, entre otros.
Atrae atencion a textos e imagenes y puede ser utilizado para estimular a las
personas a tomar una decision.

e Amarillo: Es un color bastante positivo y provoca emociones agradables, por
ejemplo la felicidad, optimismo y amabilidad. Sin embargo también puede evocar
ansiedad y miedo.

e Naranja: Transmite seguridad, calidez, confort, frustracion e inmadurez. Da la
sensacion de calor, es bastante llamativo y se puede utilizar para la promocion de
alimentos o juguetes ya que es bastante aceptado por los jovenes.

e Verde: Es un color relajante para el ojo humano, transmite estabilidad y
resistencia, se puede utilizar para expresar equilibrio, armonia, naturaleza o paz.

e Azul: Produce un efecto positivo en el cuerpo humano, da calma, disminuye el
metabolismo, transmite confianza y seguridad. Se debe evitar para promover

alimentos ya que es un color que apacigua el apetito.
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e Morado: Transmite lujo, vision, verdad, decadencia y supresion. Se puede utilizar
para comunicar sabiduria, imaginacion y creatividad.

e Negro: Es un color sofisticado, generalmente tiene una connotacioén negativa
como al miedo, muerte y lo desconocido. Sin embargo es un color elegante que
transmite proteccion y glamour.

e Blanco: Es considerado el dolor de la perfeccion, representa la fe y se asocia con
elementos positivos como la salud y juventud. También transmite pureza,

limpieza, claridad y simplicidad. (Assael, 2021)

Psicologia organizacional. Es la disciplina encargada del estudio y comprension del
comportamiento de los individuos en un ambiente laboral. Se enfoca en su desempefio,
interacciones y la cultura empresarial. Su objetivo es optimizar el lugar de trabajo, velando por el
bienestar de los colaboradores y contribuir al éxito de la organizacion. Se busca motivar,

facilitar, fortalecer y aumentar la satisfaccion laboral. (Aicad Business School, 2020)

Los profesionales que se enfocan en este campo, utilizan técnicas psicologicas y
estrategias para alinear los objetivos de la organizacion con las aspiraciones de los

colaboradores. Esta rama interfiere en areas como:

e Evaluacion del ambiente laboral y cultura organizacional-
e Desarrollo de equipos.
e Implementacion de politicas que beneficien al personal en el bienestar y salud.

e Optimizar procesos de seleccion y capacitacion. (Aicad Business School, 2020)
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Psicologia audiovisual. Segun Fernandez (2017), “Es la rama de la psicologia que
investiga la relacion bidireccional entre psicologia y artes audiovisuales y escénicas y aplica

metodologias de intervencidon que integran los dos campos de estudio.”

La intervencion psicoldgica en el &mbito audiovisual, busca brindar a las personas
recursos y referencias personales que promuevan el cambio personal y potencien la creatividad.
Asimismo, brinda muchas oportunidades para alcanzar el bienestar psiquico, creativo y

emocional. (Viartola, 2020)

Antropologia. Es un campo amplio que estudia al ser humano. Algunos antropdlogos
estudian objetos de antiguas civilizaciones, estos recolectan informacion sobre las culturas, ideas,

creencias y habilidades que fueron plasmadas por las personas en sus disefios. (Reyero, 2017)

En el diseno, se pueden incorporar métodos antropologicos que permiten comprender
profundamente las estructuras particulares y diferencias de un grupo social en especifico, con el
fin de crear una interaccion eficiente a través del disefio. La antropologia ayuda a comprender e
interpretar a las personas, desarrollando estrategias precisas de comunicacion, adaptadas al

contexto del grupo que se estd estudiando. (Guerrini, 2015)

Sociologia. Disciplina que estudia al ser humano en la sociedad, es decir sus habitos,
vinculos, valores, etc. Es la encargada de establecer y comprender cémo funciona. Estudia a los
individuos, las familias o las comunidades, se interesa por el érden social, los vinculos

interpersonales, las instituciones sociales y las normal. (Gonzalez, 2022)

También, Gonzélez (2022), menciona que hay dos caracteristicas principales dentro de la

sociologia, principalmente, que se enfoca en lo cotidiano, en lo “real”, y que la sociologia



32

entiende que dentro de toda accidn e interaccion social existe una dimension que no se ve, en una

dimension simbolica.

Artes

Arquitectura. Segun Durand (1834), es el arte de componer y de realizar todos los
edificios publicos y privados. Para que un edificio sea conveniente es preciso que sea solido,
salubre y comodo.”

Es un arte funcional antes de una actividad. En el mundo contemporéneo, la arquitectura
es el creador de un universo de formas, lucha por mejorar el entorno y crear espacios y ambientes
que expresen y sirvan para la sociedad. Es un proceso en el que ocurre una union entre la mente
y un lugar, es dejar huellas de nuestro pensamiento en el mundo, a través de construcciones.

(Mufioz, 2007)

Teorias

Teoria del color. Segun Villalobos (2021), “La teoria del color es una guia que
estandariza todo lo que sabemos sobre el color: definiciones, categorias, relaciones y efectos para
su aplicacion en las artes visuales, disefio de interiores y disefio grafico.”

También se menciona que, en el disefio grafico, existen tres elementos importantes que se
deben considerar para complementar visualmente los disefios. Estos son el contraste, la nitidez y

el balance. Asimismo, existen tipos de colores en la teoria del color:

e (Colores primarios: Son los que no se pueden crear al combinar otros colores.
Rojo, amarillo y azul, estos son la base del circulo cromatico y del resto de

colores, a partir de estos se pueden explorar otros tonos y matices.
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e C(Colores secundarios: Son los que se forman de la combinacién de los colores
primarios. Naranja, morado y verde.

e C(olores terciarios: Son el resultado de la combinacion de un color primario con
un secundario, siempre y cuando siga el orden del circulo cromético. Estos son:

magenta, bermellon, violeta, turquesa, ambar y cartujo. (Villalobos, 2021)

A parte de los colores primarios, secundarios y terciarios, se debe tomar en cuenta que
existen tonos, tintes, matices y sombras. Estos permiten crear variaciones y profundidad en los

colores.

e Tono: Es un sinénimo de la palabra “color”.

e Sombra: Es el color que se obtiene al agregar negro a cualquier tono.

e Matiz: Es cuando se mezcla blanco a un color.

e Tonalidad: Se puede agregar blanco y negro a un mismo color para crear una

saturacion diferente. (Villalobos, 2021)

Villalobos (2021), también establece que existen dos modelos dentro de la teoria del color. Estos

modelos se utilizan dependiendo del formato en el que se presente, ya sea digital o impreso:

e CMYK: Se refiere a las iniciales de Cian, Magenta, Amarillo (yellow) y Key, que se
refiere a negro. Este es el modelo de sustraccion del color, es decir que se sustraen
colores para que el resultado sea blanco. Este modelo se utiliza para medios impresos.

e RGB: Se refiere a las iniciales de Rojo, verde (green) y azul (blue). Este es el modelo de
adicion de color, lo que significa que entre mas colores se agregren, mas cerca se esta del

blanco. Este modelo se utiliza para medios digitales.



34

Teoria de la Gestalt. Es la explicacion de como los seres humanos perciben la realidad a

través de estimulos visuales. La mente, subjetivamente, puede ver més all4 de lo que se presenta

visualmente, ya que siempre intenta simplificar y organizar imagenes complejas. (Cortazar,

2022)

También se menciona que existen principios en esta teoria, los cuales son:

Aparicion: Proceso por el cual se forman patrones completos a partir de formas simples.
Al decodificar un objeto, primero se reconoce su contorno o silueta y se compara con
objetos conocidos para determinar lo que se estd viendo.

Cosificacion: Es cuando el objeto que percibimos tiene menos informacion que el patron
que ya conocemos y estd almacenado en la mente. Sin embargo, se es capaz de identificar
lo que vemos al conectar los patrones memorizados; no siempre se encuentra una
coincidencia exacta pero se busca lo mas cercano.

Multiestabilidad: Se refiere a que algunos objetos pueden ser percibidos de mas de una
forma.

Invariabilidad: Es la habilidad de reconocer objetos simples sin importar su posicion,
tamafio o angulo. Esto se debe a que se ha desarrollado la habilidad de reconocerlos a

pesar de que su apariencia cambie. (Cortazar, 2022)

Cortazar (2022), también menciona que existen ocho leyes de Gestalt las cuales son: La ley de

proximidad, ley de semejanza, ley de cierre, ley de continuidad, ley de simetria, ley de

pregnancia, ley de direccion comun y ley de figura y fondo.
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Figura 9. [Ejemplificacion de las leyes de la Gestalt]. Elaborado por Jaime P. Llasera (2021).

Recuperado de Imborrable.

Tendencias

Disefio modular. Es la creacion de elementos o sistemas a partir de modulos u otros
elementos separados y que pueden ser combinados o ensamblados de distintas formas. Este
disefio permite que el elemento o sistema sea mas flexible y eficiente en el proceso de la
fabricacion, instalacion y reparacion. Se puede utilizar en distintos campos como la arquitectura

o ingenieria. (Baez, 2023)

El disefio modular tiene varias ventajas tanto para quien lo produce como para quien lo

utiliza, ya que tiene un ciclo de vida mas extenso. Principalmente, los costos de produccioén son
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mas reducidos ya que tiene un enfoque de diseflo en el que el elemento o sistema se divide en
distintas piezas que pueden funcionar tanto independientemente como en conjunto con las
demas. Este disefio se caracteriza por lo funcional que es y porque se puede aplicar en distintos

campos. (Asion, s.f.)

Senalética modular. Esta compuesta por sistemas de elementos independientes que
pueden ser ensamblados y combinados entre si para crear soluciones de sefializacion. Es versatil

y facil de actualizar. Algunas ventajas del disefio modular en la sefhalética son:

e Brindan una imagen contemporanea
e Es facil de cambiar y actualizar
e Brindan infinidad de soluciones

e Son de alta resistencia y calidad (Innovacion Gréfica, 2018)
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Figura 10. Realizada por Cristy Guzman. Tablero de la tendencia Diseiio Modular.

Minimalismo. Se puede definir como lo reducido a lo esencial, enfocandose en
elementos que son de utilidad y descartando los que no. Busca eliminar elementos que puedan
distraer al objetivo y debe ser firme y organizado. Se piensa que el minimalismo se enfoca en
utilizar una paleta de colores neutros, sin embargo, en realidad se enfoca en no saturar con

colores que puedan distraer del objetivo. (Cok, 2024)

Cok (2024), también menciona que el minimalismo “usa lo justo para llegar a comunicar

un mensaje de manera directa. Deja espacios en blanco para que destaquen elementos
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fundamentales por contraste, un ejemplo son los logotipos sobre fondos sin textura, fondos

planos y casi vacios que permiten que las imagenes destaquen, se luzcan.”

Entre los puntos claves para un disefio minimalista, se puede mencionar:

e Evitar el uso de ornamentacion excesiva e innecesaria, esto incluye texturas o
elementos graficos.

e Utilizar fondos limpios de distraccidn como colores planos y sutiles.

e Utilizar formas geométricas simétricas.

e Utilizar elementos graficos o ilustraciones simples que potencien el mensaje,

como el uso de formas vectoriales sintetizadas.

En el disefio de sistemas de sefalética, el minimalismo prioriza la funcionalidad, busca
que sea eficiente y efectivo. Se utilizan elementos minimos y bésicos, pero esenciales, y figuras
geométricas sencillas. Se debe priorizar la legibilidad para que pueda cumplir su objetivo. Con el
uso de tipografia clara y de formas simples, el orden de los elementos, color y tamafio se
desarrolla una estética que aporta personalidad al espacio, brinda informacién y orientacion

clara. (Discorp, s.f.)

También se menciona que el uso de iconos y simbolos, permite a los usuarios reconocer
de forma répida, el mensaje que se quiere transmitir ya que estos cuentan con un lenguaje
universal. Sin embargo, se debe tomar en cuenta las formas, lineas limpias y que sean faciles de
comprender. Finalmente, busca crear elementos que sean agradables, aporten belleza y armonia a

los ambientes. (Discorp, s.f.)
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Figura 11. Realizada por Cristy Guzman. Tablero de la tendencia Minimalismo.

Diseiio plano. También conocido como “flat design” es un disefio minimalista por su
simplicidad en formas, tipografia clara y legible, ausencia de texturas, sombras, gradientes o
b b b b

cualquier elemento que pueda dar la sensacion de 3D y se caracteriza por su equilibrio visual.

(Carrenio, 2017)

También menciona que es una de las mejores opciones para el disefio ya que cuenta con

muchas ventajas, como por ejemplo:

e Brinda una jerarquia visual clara ya que utiliza formas, colores y tipografias simples.
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e Estil para los disefos “responsive” ya que se puede apreciar bien en cualquier formato
y tamano.

e El mensaje del disefio se capta inmediatamente. (Carrefio, 2017)

Segun Diaz (2022), el disefo plano elimina todo lo innecesario y excesivo, se centra en
ser funcional y transmitir un mensaje claro y directo. También se destaca por su estética limpia
que permite que el mensaje se comprenda facilmente. Algunas caracteristicas del disefio plano

son:

e Utiliza colores llamativos y vivos que contrasten con los demas elementos para
generar un impacto visual. Estos colores deben ser planos, sin sombras,
degradados o algun tipo de efecto.

e Se destaca por el uso de tipografias de gran tamafio para que el receptor pueda
recibir el mensaje directo y sin dificultad de lectura.

e Utiliza iconos que también siguen un disefio minimalista y con colores planos,

con el objetivo de captar el mensaje inmediatamente. (Diaz, 2022)
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Figura 12. Realizada por Cristy Guzman. Tablero de la tendencia Diserio Plano.
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PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

Se utilizara para transmitir informacion de manera clara y concisa, independientemente
del idioma o nivel de alfabetizacion del turista, asi mismo para considerar los diferentes
contextos culturales, teniendo en cuenta las particularidades culturales de los turistas nacionales

y coOmo interpretan los simbolos y mensajes.

Proceso de comunicacion

Este proceso es esencial para asegurar que la informacion se transmita de manera efectiva
a los turistas. En este caso el aeropuerto actiia como emisor, el cual a través del manual de
senalética transmite informacion clave sobre la ubicacidon de areas y ambientes del aeropuerto.

Los turistas son los receptores, encargados de decodificar el mensaje transmitido.

La retroalimentacion se obtendra mediante la observacion del comportamiento de los
turistas mientras navegan por el aeropuerto y la recoleccién de comentarios y opiniones sobre su

experiencia con el manual de sefialética.

Diserio

El disefio sera utilizado para que las sefales sean atractivas y funcionales. Ayudara a
elegir colores, tipografia y materiales que sean visualmente atractivos, pero a la vez adecuados
para el entorno del aeropuerto. Al aplicar el disefio en el proyecto se podra reflejar la identidad

visual del aeropuerto, creando una experiencia coherente y memorable para los turistas.
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Senalética

La sefialética se aplicara en el proyecto mediante un manual de sefales claras y eficaces
para orientar y guiar a los turistas. Esto incluye sefales de orientacion hacia zonas clave, de
identificacion para areas especificas y de advertencia o prohibicion. De esta manera, se

optimizara la navegacion del turista dentro de las instalaciones del aeropuerto.

Tipografia

La aplicacion de la tipografia en el proyecto garantizara una comunicacion clara y
efectiva. La eleccion de tipografias que prioricen la legibilidad, asegurara que la informacion sea
facil de leer a diferentes tamafios y distancias. Asi mismo, establecera una jerarquia visual clara,
utilizando diferentes estilos y tamanos, dependiendo de su uso y ubicacion, para destacar

informacion crucial.

Diagramacion

Esta sera util para estructurar y organizar el contenido de manera clara y efectiva,
asegurando que la informacién mas relevante sea la que mas se destaque. Cada sefial se disefiara
con una jerarquia visual, disefio limpio y ordenado que facilite la rdpida comprension y
orientacion dentro del aeropuerto. Ademas, dentro del proceso de diagramacion se consideran
aspectos de disefio importantes como el equilibrio, la alineacion y el espaciado entre los

elementos de cada sefial.

Esto permitird la integracion coherente de iconos, simbolos y texto, proporcionando un

manual de sefalética intuitivo y efectivo.
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Semiologia

La semiologia se aplicara en el proyecto con el uso de iconos, pictogramas y simbolos
que transmiten informacion especifica sobre las diferentes areas y servicios del aeropuerto. Esto
ayudara a los turistas a entender correctamente las sefiales y que el proceso de decodificacion sea

efectivo.

Psicologia

La psicologia se utilizara para comprender y anticipar el comportamiento y necesidades
de los turistas, analizando como perciben, procesan y responden a la informacion visual en el
disefio de las sefales. El uso de colores y formas que captan la atencion y facilitan el

reconocimiento, creard un entorno mas intuitivo y eficiente.

Teoria del color

Mediante el uso de la teoria del color, se transmitird informacién de manera clara y
rapida, como por ejemplo, el uso del color amarillo para indicar advertencias o zonas de
emergencia, o el azul y verde para sefalar areas de descanso, servicios y lugares permitidos.
Ademas servird para crear un manual de sefialética coherente y uniforme que facilite la
orientacion de los turistas, utilizando contrastes para garantizar la legibilidad y mejorar la

funcionalidad.

Tendencia minimalismo

El minimalismo se aplicara mediante el disefio de sefiales que sean simples, claras y sin
elementos innecesarios que provoquen ruido en el proceso de comunicacion. Esta tendencia

ayudard a eliminar cualquier distraccion visual y reducir la informacion a lo esencial, facilitando
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la transmision del mensaje y la rapida comprension por parte del turista. Esto implica el uso de
tipografias limpias y legibles, colores contrastantes efectivos y la incorporacion de iconos
universales. De esta manera, se creard un entorno visualmente atractivo, agradable y moderno

que refleje una estética contemporanea y profesional.

Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que iran
colocados en el proyecto de Disefio de sistema de sefialética para establecer una comunicacion

visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

Meétodo
Seis sombreros para pensar. El método creativo “seis sombreros para pensar” fue creado
por Edward de Bono, y usado principalmente para el fin de mejorar la toma de decisiones y la

resolucion de problemas.

El método “seis sombreros para pensar”, funciona de la siguiente forma: Cada sombrero
representa un estilo de pensamiento diferente, lo que ayuda a evitar pensamientos unilaterales y

fomenta una vision mas completa. Se debe llevar el siguiente esquema:

e Identificacion del problema o situacién

e Reflexiona desde la perspectiva de cada sombrero y lo que representa.

e Sombrero blanco: Recopilar y analizar datos y/o hechos sobre el acropuerto, incluyendo
el flujo de pasajeros, areas clave, estadisticas de turismo, y estudios previos sobre

sefialética.
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e Sombrero rojo: Explora sentimientos e intuiciones sobre el problema. Pensar en como se

sienten los turistas al llegar al aeropuerto. ;Se sienten confundidos, perdidos, estresados?

e Sombrero negro: Considerar los posibles riesgos y problemas del sistema actual de

sefalética del aeropuerto, destacando sus fallas y debilidades.

e Sombrero amarillo: Enfocarse en los beneficios y aspectos positivos que traera el
proyecto, como mejorar la experiencia de los turistas nacionales, facilitar la navegacion, y

potencialmente incrementar el turismo.

e Sombrero verde: Genera ideas creativas y soluciones innovadoras para la sefialética.

e Sombrero azul: Organiza tus ideas y dirige el proceso. Definir un plan claro con etapas

especificas y plazos para cada fase del proyecto.

e Toma notas sobre tu reflexion bajo cada sombrero.

e Revisay evalta para llegar a una solucion equilibrada y efectiva.

Definicion del concepto. Para el proyecto de Disefio de manual de sefialética para
establecer una comunicacion visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el
Aeropuerto Internacional La Aurora, se aplico la técnica de creatividad titulada Seis sombreros
para pensar. Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Identificacion del problema o situacion

e Reflexiona desde la perspectiva de cada sombrero y lo que representa.

e Sombrero blanco: Recopilar y analizar datos y/o hechos sobre el acropuerto, incluyendo
el flujo de pasajeros, areas clave, estadisticas de turismo, y estudios previos sobre

sefalética.
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e Sombrero rojo: Explora sentimientos e intuiciones sobre el problema. Pensar en como se

sienten los turistas al llegar al aeropuerto. ;Se sienten confundidos, perdidos, estresados?

e Sombrero negro: Considerar los posibles riesgos y problemas del sistema actual de

sefalética del aeropuerto, destacando sus fallas y debilidades.

e Sombrero amarillo: Enfocarse en los beneficios y aspectos positivos que traera el
proyecto, como mejorar la experiencia de los turistas nacionales, facilitar la navegacion, y

potencialmente incrementar el turismo.

e Sombrero verde: Genera ideas creativas y soluciones innovadoras para la sefalética.

e Sombrero azul: Organiza tus ideas y dirige el proceso. Definir un plan claro con etapas

especificas y plazos para cada fase del proyecto.

e Toma notas sobre tu reflexion bajo cada sombrero.

e Revisay evalta para llegar a una solucion equilibrada y efectiva.

Datos y hechos

En el Aeropuerto
Internacional La Aurora
transitan
aproximadamente
400,000 usuarios al
mes. Cuenta con 22
puertas de abordaje,
wifi, salas de
entretenimiento, area
de restaurantes,
comercios y areas de
descanso.

Rojo

Emociones e intuicién

Los turistas se sienten
confundidos al navegar
en las instalaciones del
aeropuerto. No saber
dénde se encuentra
cada dreq, causa estrés
y nervios por riesgo de
perder su vuelo.

Sombrero Negro

Critica y precaucioén

creativa ‘6 Sombreros para Pensar”.

Sombrero Amarillo

Optimismo y
beneficios

Un sistema de
senalética efectivo y
mejorado, haré que los
turistas se sientan mas
bienvenidos, menos
preocupados y
mejorard las
perspectiva 'y
reputacién del
aeropuerto y de
Guatemala como pais.

Sombrero Verde

Creatividad e ideas
nuevas

Crear un sistema de
senalética que incluya
tétems informativos,
senales de dreas
restringidas, oficinas
administrativas,
indicadores de areas en
fuera de servicio, etc. y
un mapa de ubicacion
que ayude al usuario a
saber donde se
encuentra.

Sombrero Azul

Control y organizacion

Se iniciara con un
proceso de bocetaje de
las senales, las cuales
se presentaran al
cliente y de ser
necesario, se realizarén
modificaciones . Una
vez se haya tomado la
decision de qué diserios
se haran, se empezaré
con el proceso de
digitalizacion y
finalmente se
presentardan al cliente y
a una muestra del
publico objetivo para
obtener
retroalimentaciéon y
evaluar la efectividad
del sistema.

Figura 13. Realizada por Cristy Guzman. Evidencia grdfica de la aplicacion de la técnica
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De la aplicacion de la técnica creativa se llego a la conclusion que el concepto de disefio

se basara en la frase “Descubre tu ruta en cada paso”.

Sin embargo, como la compaifiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara unicamente

como fuente de inspiracidn para el proyecto.

Bocetaje
Con base en la frase “Descubre tu ruta en cada paso” se procede a realizar el proceso
de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Colores: Azul, Guiar y facilitar la Adobe Color: Elegir | Confianza,
indigo, verde orientacion de los paleta de colores atencion,
azulado, amarillo y | turistas dentro de las | con buen contraste | precaucion,
blanco. instalaciones y para | para facilitar la energiay

diferenciar visibilidad. relajacion.

claramente areas y
ambientes internos,
asegurando una

experiencia de

navegacion intuitiva.

Asi mismo,




representar la
identidad de la
organizacion de

manera visual.

Tipografia Mostrar jerarquias de | Adobe Fonts: Claridad y
forma visual. Utilizar la familia modernidad.
Facilitar la tipografica que
legibilidad y claridad | utiliza la
de las sefiales. organizacion para
todos los textos,
Futura ST.
Destacar
informacion mas
importante.
[lustraciones Complementar la Adobe Illustrator: Simplicidad,
informacion textual Creacion de identidad,

y proporcionar
representaciones

visuales claras.

ilustraciones
vectoriales para
asegurar que sean
escalables sin

perder calidad.

seguridad y

confianza.
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empresa,
pictogramas e

iconos.

y proporcionar
referencias rapidas y

faciles de entender.

reforzar la

identidad.

[lustrator: Disefo
de iconos
universales para
representar

servicios y areas.

Diagramacion Organizar la Adobe Illustrator: Orden y claridad.

informacion de Crear cuadriculas de

manera légica 'y disefo, guias y

estructurada, reticulas para

permitiendo a los asegurar una

turistas encontrar distribucion

facilmente lo que equilibrada de los

necesitan. elementos graficos.
Elementos Fortalecer la Extraccion del Identidad,
graficos: identidad visual del imagotipo del confianza,
Imagotipo de la manual de sefialética | aeropuerto para pertenencia.

Figura 14. Realizada por Cristy Guzman. Tabla de requisitos.
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Boceto inicial

Pictogramas
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Banderines y adosados

Banderin #1

T A ,
_{T»_ - /}j//, 77
Texto principal 4‘%44. ‘i// ,%
W
v

Adosado #1

Nomenclatura

Adosado #2

Texto

-
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Pictograma

! Woom

—

200Mm

20 cm

principal

Imagotipo de

330 Cm

| OUT OF SERVICE

g seruco

Elemento del isologo

s

Pictograma

N
\_/

e

__XDXDXO XOXOX XOXOX0

1 XOxOx0 XOXOX
| S,

la organizacion

tl [ ]

Texto secundario
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Adosado #3

30 cm

moﬁi'e‘rgﬁ
'MAR

—

€
3
ol |
= I
% i“ . 3 Pictograma
N\ |
F 3 I " MR
Adosado #4
| = 2.
Texto principal 770‘ EW‘F‘
IWIFLGRATIS.
NIl
N\, 0 Pictograma
(o) ]
/ | |

Imagotipo 7’ //%
_b__EAAURQFA |

™ 20cm



Totem indicativo #1

Imagotipo de

!
|
|
|

la organizacion

Nombre de
areas de ubicacion

200 cmM
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Titulo de bienvenida

"'//‘"//, W
- LANAURORA ™
- BIENVENIDQ .
| Welcome
) INFORMACAON 4
. BANOS M
RESTAURANTES YA~
TRANSPORTE @V |
TieNops A4
TALAS NIP o P
|- SAUDAS K- |
| TEGADAS WA
-V R = B S
. AEROLINEAS & ¢ |
| ELEVADORES ~ i A |
| ERADAS R

—— Flechasy pictogramas

©0 e



Boceto a color

Totem indicativo #1

/
o il

LA AURORRA
BIENVENIDO -

WELCOME.

INFORMACION

Information

BANOS

Restrooms

i RESTAURANTES
i Food Court

.IS'IENDAS

hops

& | SALAS vIP
VIP Lounges
i LLEGADAS

Arrivals

SALIDAS
Depatures

AE|ROLI'NEAS

Airlines

EQUIPATE
Baggage Claim

TECE

Do
=20

el g e MR

2R Y (ZWwe [ X

Identificacion de elementos:

1. Texto principal de bienvenida
2. Flechas y pictogramas
3. Imagotipo de la organizacion

4. Nombre de areas y ubicaciones



Adosado #1

&

FUERADESERUCOD

- OUT OF SERVICE

==

- Egtamos trabajondo . para
sevvirie meJo(

We are workin =

serve. you be er

L

4//

LA AURORA

Identificacion de elementos:

1. Pictograma
2. Texto secundario

3. Texto principal

4. Imagotipo de la organizacion
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Adosado #2

Identificacion de elementos:

1. Elemento grafico del isologo

2. Nomenclatura

200Mm
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Banderin #1

Identificacion de elementos:

1. Pictograma
2. Texto principal

3. Elemento grafico del isologo
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Adosado 3

20cm

Identificacion de elementos:

1. Pictograma
2. Texto principal

3. Elemento grafico del isologo
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Proceso de digitalizacion de los bocetos
Digitalizacion de pictogramas

Paso #1

#  Achivo Edicdon Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§] Compartir  Q

g [—— oo P T el el )

PICTOGRAMAS BOCETOS.png* @ 47.76 % (RGB/Previsualizar) X
Propiedades

4 Afiade unaforma || [} Generar vectores (Beta)  T° 1 kg -

umento

Ajustar documento
Preferencias

Generar vectores (Beta)

Importacion de los pictogramas al software Adobe Illustrator.
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Paso #2

#  Achivo FEdicion Objeto Texto Compartir  Q
> estio: [l v Austar ocumento | Preferendias

PICTOGRAMAS BOCETOS.ai @ 62.74 % (RGB/Previsualizar) X ——
ropiedades

No seleccion

Transformar

B

Apariencia
W4 reico
@

Generar vectores (Beta)

ESERE 2
DD 0

Digitalizacion de los pictogramas.
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Archivo  Edicion Objeto Texto S nar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§] Compartir  Q

[~ [=]~ . [ [ETEEN  ouot oe > e [l v | Asrdonmens || pofeencs | BE v

Generar vectores (Beta)

rm. nublado

Digitalizacion de los pictogramas.
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Archivo  Edicion Objeto Texto ~Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§] Compartir  Q

O~ B~ (@ rrcicaic.. [ o s drsment | [_poencen | PR~ 34

PICTOGRAMAS BOCETOS.
Propiedades

45 Afiade una forma ) Generar vectores (Beta) ~ T"

=
&l

Documento

Regayamdices [ FH B
Guias i+ 4E 15

Acciones répidas
Ajustar documento
Preferencias

Generar vectores (Beta)

»

= RN =

Organizacion y digitalizacion de pictogramas.



Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§]

O- & : (@ i 18

Seiialética.ai* @ 18.82 % (RGB/Previsualizar) X

- CEE -

Digitalizacion de las sefiales adosadas.

Ajustar documento

4 Afiade una forma

o ©

Preferencias

Compartir  Q

Propiedades

Ajustar documento
Preferencias

Generar vectores (Beta)
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ﬁ Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda ‘Compartir Q
P g B =B > ® Pl o, PO w00 |> | et [~ | [t docamento | [ prfermees

Propiedades

Dy

Apariencia

[ Relleno
FUERA DE SERVICIO I FUERA DE SERVICIO L o

OUT OF SERVICE

[ ErmEEE)
\./ =
L

Estamos trabajando para servirle mejor

OUT OF SERVICE
LN,
M

Estamos frabajando para servirle mejor
We are working to serve you better

We are working fo serve you befter

» >

-l Q Buscar

Digitalizacion de las sefiales adosadas indicativas.
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Archivo  Edicion Objeto Texto ~Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§] Compartir  Q

- ; v @ Fincel caig... R o > estio: ] Austardoamento | preferenciss | B v 1

Seiialética.ai* @ 22.64 % (RGB/Previsualizar) X
Propiedades

FUERA DE SERVICIO

OUT OF SERVICE

Ajustar documento
Preferencias

Estamos trabajando para servirle mejor

Generar vectores (Beta)
We are working to serve you better

4 Afiade una forma

\ 18:38

Colorizacion de las senales adosadas indicativas.
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Archivo  Edicion  Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§] Compartir  Q
@ Pincel calig... RAR > Estilo: .v

Propiedades
No
Documento

Unidades: Centimetros
Mesa de trabajo: 4 Vo4

Editar mesas de trabajo

Regayandiabs [~ [

Guias

FUERA DE SERVICIO

OUT OF SERVICE Mesas de trabsjo

de trabajo 1

WIFI GRATIS : o s
|'| FREE WIFl o
‘ ! 4 Mesa de trabajo 5 Escalar trazos y
‘ ' e Acciones rapidas
Ajustar documento

Preferencias

Estamos trabajando para servirle mejor Generar vectores (Beta)

We are working to serve you better

LA AURGRA

4 Afiade una forma ¢} Generar vectol

il Q Buscar @ W

Colorizacion de las senales adosadas informativas..
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Archivo  Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda [ Compartir  Q
- B v @ Pincel calig... ARE % > estio: ]~ | Ausardoamento || preferenciss | 5 v 1
Sefialética.ai @ 18.11 % (RGB/Previsualizar) X

Propiedades

Apariencia
W4 releno
B e

OUT OF SERVICE -
WIFI GRATIS
FREE WiF| ~ peees
NO SMOKING Generar vectores (Beta)
Estamos trabajando para servirle mejor /

gy

LA AURGRA|

We are working fo serve you better

Colorizacion de las sefiales adosadas prohibitivas.
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Archivo  Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§] Compartic  Q

|| - @ Fincel calig... AN . > estio: [l v Austardocumento | preferendias | EfY v

TOTEM.ai* @ 7.62 % (RGB/Previsualizar) X
Propiedades

gHasyyv

A

AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURDRA

BIENVENIDO g
WELCOME

BAY

INFORMACION
INFORMATION

BANOS
RESTROOMS

RESTAURANTES
FOOD COURT 1 Mesa de trabajo 1

TIENDAS
SHOPS

SALAS VIP
VIP LOUNGES

LLEGADAS
ARRIVALS

Mesas de trabajo

Ajustar documento

SALIDAS
DEPARTURES

Preferencias

EQUIPAJE
BAGGAGE CLAIM Generar vectores (Beta)

AEROLINEAS
AIRLINES

ESCALERAS
STAIRS
TRANSPORTE
TTRANSPORTATION " .
&) Afiade una forma ., U Generar vectores (Beta)

»

o D = - DO

Digitalizacion de totem indicativo.
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Paso #11

Archivo  Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda  [§] Compartic  Q

N

O~ B~ = ® il .. [ > e Nystordocamerto | | profoencis | B v 0

TOTEM.ai @ 7.2 % (RGB/Previsualizar) X
Propiedades

AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURDRA

BIENVENIDO
WELCOME

INFORMACION
INFORMATION

BANOS
RESTROOMS

RESTAURANTES
FOOD COURT

TIENDAS
SHOPS

. &)

>

Mesas de trabajo
1 Mesa de trabajo 1

SALAS VIP Generar vectores (Beta)
VIP LOUNGES
LLEGADAS
ARRIVALS

SALIDAS
DEPARTURES

EQUIPAJE
BAGGAGE CLAIM
AEROLINEAS
AIRLINES

ESCALERAS
STAIRS

TRANSPORTE
TRANSPORTATION

PuRolg ke X
EAPNL AN VR S

Mano »

G - -

Implementacion de flechas indicativas en el totem indicativo.
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Propuesta preliminar

Adosado indicativo

ALASUR v

Adosado indicativo “Ala sur” con pictograma y elemento del isotipo de fondo. 167x6”

Adosado de nomenclatura

KN -150

Adosado informativo de nomenclatura para los kioskos, fondo blanco y elemento del isotipo de

fondo. 107x4”
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Adosado informativo

FUERA DE SERVICIO

OUT OF SERVICE

N

\

Estamos trabajando para servirle mejor

We are working to serve you better

LA AURGRA

Adosado informativo de aviso de mantenimiento, fondo blanco, borde azul, elemento del isotipo

el color gris, logo de la organizacion y texto informativo en inglés y espafiol . 117x17”



73

Adosado informativo

WIFI GRATIS

FREE WIFI

D

Dy

LA AURGRA

Adosado informativo de WIFI disponible, fondo azul y elemento del isotipo de fondo, logo

incluido, pictograma de WIFI y texto en inglés y espaiol. 87°x12”
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Adosado prohibitivo

PROHIBIDO FUMAR
NO SMOKING

Adosado prohibitivo de no fumar, fondo azul y elemento del isotipo de fondo, pictograma de “no

fumar” en inglés y espafiol. 8’x6”



Totem indicativo

LA AURGRA

AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA

BIENVENIDO

WELCOME

INFORMACION
INFORMATION

BANOS
RESTROOMS

RESTAURANTES
FOOD COURT

TIENDAS
SHOPS

SALAS VIP
VIP LOUNGES

LLEGADAS
ARRIVALS

SALIDAS
DEPARTURES

EQUIPAJE
BAGGAGE CLAIM

AEROLINEAS
AIRLINES

ESCALERAS
STAIRS

TRANSPORTE
TRANSPORTATION

-

o
o

-
=

\7
N

RNz R (@D

APL AN 25NN S
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Toétem indicativo de areas del aeropuerto, fondo gris, logo de la organizacion, titular en inglés y

espafiol de bienvenida, indicaciones de areas con pictogramas y flechas indicativas. 31”x 83”



CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA
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Capitulo VIII: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de manual de sefialética establecer una
comunicacion visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, se daré inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a
clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion sera la encuesta personal, en

ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms

para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacidon es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a #25 namero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en el

area de comunicacion y disefio.
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Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 25 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Samantha Castellanos

Luis Estrada

José¢ Aguilar

Oscar Porres

Brenda Villaverde

Expertos
Profesionales en distintas areas de la comunicacién y el disefio, la publicidad y el area del
disefio que aplica.

Lic. Arnulfo Guzman

Mgtr. Antonio Gutiérrez

Licda. Maria Eugenia Aguilar

Licda. Andrea Aguilar

Licda. Lissette Pérez

Grupo objetivo
Mujeres y hombres, de 25 a 35 afios de edad, con un nivel socioeconémico B, que
disfruta de viajes por motivo de turismo en el interior o exterior, por placer, negocios, visitas

familiares, estudios o eventos.
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Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce

datos descriptivos.

Asi mismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segun considere.



Modelo de la encuesta

2er
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion

-FACOM-

UNIVERSIDAD

ke Revolucion en Lo Educacién Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion
Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto
Encuesta de Validacion del proyecto de:
Manual de Senalética para el Aeropuerto Internacional La Aurora

Antecedentes:

El Aeropuerto Internacional La Aurora de Guatemala fue fundado en el afio 1945 durante

el gobierno del presidente Jorge Ubico, el cual inicialmente funcioné como base de operaciones

para la Fuerza Aérea Guatemalteca. Desde entonces, ha experimentado varias expansiones y

mejoras para adaptarse al crecimiento del trafico aéreo y cumplir con los estdndares

internacionales de aviacion; incluyendo terminales, pistas y modernizacion de equipos.

En los tltimos afios se han realizado cambios significativos, con el fin de mejorar la

experiencia del turismo nacional y cumplir con los estdndares internacionales de seguridad y
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eficiencia. Sin embargo, enfrenta desafios en su sistema de sefialética debido al alto flujo de

pasajeros y la complejidad de sus areas y ambientes de las instalaciones.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de sefialética para establecer
una comunicacion visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto

Internacional La Aurora.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta del Disefio de manual de sefialética para
establecer una comunicacién visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el
Aeropuerto Internacional La Aurora, y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de

validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ;Considera usted necesario disefiar un manual de sefialética establecer una comunicacion
visual efectiva, facilitando la orientacioén del turismo en el Aeropuerto Internacional La
Aurora?

Si No
2. ¢(Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de la identidad visual de la
marca del Aeropuerto Internacional La Aurora para aplicarla en el disefio del manual de
sefalética y permitir que el turismo nacional tenga una experiencia consistente y
satisfactoria?

Si No
3. ¢¢Considera adecuado investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio, como
legibilidad, jerarquia visual, tipografias, colores y usabilidad para comprender de manera
efectiva los principios fundamentales de la sefialética y crear un sistema claro, intuitivo y
coherente para el turismo nacional?

Si No



4.
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(Considera adecuado ilustrar prototipos de senalética que incorporen la identidad del
Aeropuerto Internacional La Aurora de manera efectiva, por medio de herramientas de
disefio, considerando aspectos de legibilidad y visibilidad para garantizar una sefializacién
clara y comprensible para los el turismo nacional?

Si No

Parte Semiologica:

5.

10.

11.

Tomando en cuenta la linea grafica del Aeropuerto Internacional La Aurora, ;Qué tan

adecuados considera que son los colores propuestos en el disefio?

Muy adecuados ~ Adecuados Poco adecuados

(Qué tanto considera que los colores corporativos (Azul, indigo, verde azulado, amarillo y

blanco) denotan Confianza, atencion, precaucion, energia y relajacion?

Mucho ~ Poco Nada

Considera que el tamafo de la tipografia utilizada en los titulos de las senales es:

Muy adecuados ~ Poco Adecuados  Nada adecuados

Considera que el tamafo de la tipografia utilizada en los textos de las sefiales es:

Muy adecuados ~ Poco Adecuados  Nada adecuados

Considera que los pictogramas utilizados en el diseflo de las sefiales son:

Muy intuitivos Intuitivos Poco intuitivos

Considera que la diagramacion en las sefiales es:

Ordenada Pocoordenada  Nadaordenada
(Considera que los elementos graficos utilizados en las sefiales (imagotipo de la empresa,

pictogramas e iconos) transmiten confianza?

Si No
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Parte Operativa

12.

13.

14.

15.

16.

Considera que la tipografia utilizada en los textos de las sefiales es:

Muy legible Poco legible Nada legible

Considera que los elementos graficos (imagotipo de la empresa, pictogramas e iconos) en
la propuesta de las sefiales son:

Muy visible Poco visible Nada visible

Considera que es la informacion en las sefiales es:

Muy Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada

(Cree que el concepto del disefio “Descubre tu ruta en cada paso” del proyecto, va acorde
a la inspiracion grafica de la empresa?

Si No

(Considera que la tendencia de disefio “flat design” o disefo plano, reflejada en el disefio
es:

Llamativa Poco Llamativa Nada Llamativa

Si le gustaria hacer alguna observacion, comentario o sugerencia, por favor escribalo en esta
seccion




Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

.Considera usted necesario disefiar un manual de sefialética establecer una
comunicacion visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto

Internacional La Aurora?

@ s

.No

100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es necesario diseriar un
manual de sefialética para establecer una comunicacion visual efectiva, facilitando la
orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora; mientras que no hubo
respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se cumple el

objetivo general del proyecto..
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,Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de la
identidad visual de la marca del Aeropuerto Internacional La Aurora para aplicarla en el
disefio del manual de sefialética y permitir que el turismo nacional tenga una experiencia

consistente y satisfactoria?

.No

100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es importante recopilar toda
la informacion necesaria de la identidad visual de la marca del Aeropuerto Internacional La
Aurora para aplicarla en el diseiio del manual de sefialética y permitir que el turismo nacional
tenga una experiencia consistente y satisfactoria, mientras que no hubo respuestas negativas a
la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el primer objetivo especifico del

proyecto se cumple.
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.Considera adecuado investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio,
como legibilidad, jerarquia visual, tipografias, colores y usabilidad para comprender de
manera efectiva los principios fundamentales de la sefialética y crear un sistema claro,

intuitivo y coherente para el turismo nacional?

@ si

.No

100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es adecuado investigar
conceptos, téerminos, teorias y tendencias de diseiio, como legibilidad, jerarquia visual,
tipografias, colores y usabilidad para comprender de manera efectiva los principios
fundamentales de la sefialética y crear un sistema claro, intuitivo y coherente para el turismo
nacional; mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto

demuestra que se cumple el segundo objetivo especifico del proyecto.
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Considera adecuado ilustrar prototipos de sefialética que incorporen la identidad
del Aeropuerto Internacional La Aurora de manera efectiva, por medio de herramientas de

disefio, considerando aspectos de legibilidad y visibilidad para garantizar una sefializacion

clara y comprensible para los el turismo nacional?

4

100%

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es adecuado ilustrar
prototipos de sefialética que incorporen la identidad del Aeropuerto Internacional La Aurora de
manera efectiva, por medio de herramientas de diserio, considerando aspectos de legibilidad y
visibilidad para garantizar una sefializacion clara y comprensible para los el turismo nacional;

mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra

que el tercer objetivo especifico del proyecto se cumple.
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Parte Semioldgica
Tomando en cuenta la linea grafica del Aeropuerto Internacional La Aurora, ;Qué

tan adecuados considera que son los colores propuestos en el disefio?

. Muy adecuados

O,
45.8% 50% @ ~decuados
(o)

. Poco adecuados

4.2%

Interpretacion. El 50% de los encuestados indico que tomando en cuenta la linea grdfica
del Aeropuerto Internacional La Aurora, los colores propuestos en el disefio son muy
adecuados, mientras que el 45.8% indico que son adecuados y el 4.2% poco adecuados. Por
consiguiente, esto demuestra que los colores propuestos en el diseiio son adecuados para la

linea grdfica del Aeropuerto La Aurora, segun la mayoria de los encuestados.
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. Qué tanto considera que los colores corporativos (Azul, indigo, verde azulado,

amarillo y blanco) denotan Confianza, atencion, precaucion, energia y relajacion?

4.2%

. Mucho
. Poco

95.8%

Interpretacion. El 95.8% de los encuestados considera que los colores corporativos
(Azul, indigo, verde azulado, amarillo y blanco) denotan mucha confianza, atencion, precaucion,
energia y relajacion; mientras que el 4.2% indico que denotan poca confianza, atencion,
precaucion, energia y relajacion. Por consiguiente, esto demuestra que los colores corporativos
seleccionados son percibidos de manera positiva, transmitiendo los valores de confianza,
atencion, precaucion, energia y relajacion, lo cual es respaldado por la gran mayoria de los

encuestados.
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Considera que el tamaifio de la tipografia utilizada en los titulos de las sefales es:

7

8.3%

. Muy adecuados

. Poco adecuados

91.7%

Interpretacion. E1 91.7% considera que el tamaio de la tipografia utilizada en los titulos
de las sefiales es muy adecuado; mientras que el 8.3% indicé que es poco adecuado. Por
consiguiente, esto demuestra que el tamafio de la tipografia utilizado en los titulos de las sefiales

es apropiado, ya que la gran mayoria de los encuestados lo considera muy adecuado.
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Considera que el tamaifio de la tipografia utilizada en los textos de las sefiales es:

4.2%

‘ Muy adecuados
. Nada Adecuados

. Poco adecuados

Interpretacion. El 79.2% considera que el tamano de la tipografia utilizada en los textos
de las sefnales es muy adecuado; mientras que el 16.7% indic6 que es poco adecuado y el 4.2%
nada adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que, aunque la mayoria considera adecuado el
tamano de la tipografia en los textos de las sefales, es necesario revisar y ajustar el tamafio para

mejorar la legibilidad segun las opiniones de los encuestados.



91

Considera que los pictogramas utilizados en el disefio de las sefiales son:

. Muy intuitivos

0,
“58% 0% @ ntuitivos
(¢}

. Poco intuitivos

4.2%

Interpretacion. El 50% considera que los pictogramas utilizados en el disefio de las
senales son muy intuitivos, mientras que el 45.8% considera que son intuitivos y el 4.2% poco
intuitivos. Por consiguiente, esto demuestra que los pictogramas utilizados en el disefio de las
sefales son en su mayoria efectivos y comprensibles, aunque se podria considerar una mejora en

la intuicion de los mismos para satisfacer completamente a todos los encuestados.



Considera que la diagramacion en las sefales es:

8.3%

' Ordenada

. Poco ordenada

91.7%

Interpretacion. El 91.7% considera que la diagramacion es ordenada, mientras que el
8.3% poco ordenada. Por consiguiente, esto demuestra que la diagramacion del disefio es en su
mayoria efectiva y bien estructurada, aunque es posible realizar ajustes para mejorar la

percepcion de orden entre los encuestados.
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.Considera que los elementos graficos utilizados en las sefiales (imagotipo de la

empresa, pictogramas e iconos) transmiten confianza?

® s
.No

100%

Interpretacion. El 100% considera que los elementos graficos utilizados en las sefiales
(imagotipo de la empresa, pictogramas e iconos) transmiten confianza, mientras que no hubo
respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que los elementos
graficos utilizados en las sefiales, como el imagotipo, los pictogramas y los iconos, son

percibidos de manera positiva y logran transmitir confianza de manera efectiva.
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Parte Operativa

Considera que la tipografia utilizada en los textos de las sefales es:

8.3%

. Muy legible

. Poco legible

91.7%

Interpretacion. El 91.7% considera que la tipografia utilizada en los textos de las sefiales
es muy legible, mientras que el 8.3% poco legible. Por consiguiente, esto demuestra que la
tipografia utilizada en los textos de las sefiales es en su mayoria legible, aunque se podria
considerar una revision para mejorar la legibilidad segin las opiniones de una pequena parte de

los encuestados.
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Considera que los elementos graficos (imagotipo de la empresa, pictogramas e

iconos) en la propuesta de las sefiales son:

12.5%

. Muy visible

. Poco visible

87.5%

Interpretacion. El 87.5% considera que los elementos graficos (imagotipo de la empresa,
pictogramas e iconos) en la propuesta de las sefiales son muy visibles, mientras que el 12.5%
poco visibles. Por consiguiente, esto demuestra que los elementos graficos utilizados en la
propuesta de sefiales son, en su mayoria, altamente visibles, aunque se podria ajustar su

visibilidad para mejorar la percepcion de un pequeno porcentaje de los encuestados.



Considera que es la informacion en las sefiales es:

14

4.2%

. Muy adecuada

. Poco adecuada

95.8%

Interpretacion. El 95.8% considera que la informacion en las sefiales es muy adecuada,
mientras que el 4.2% poco adecuada. Por consiguiente, esto demuestra que los elementos
graficos utilizados en la propuesta de sefiales son, en su mayoria, altamente visibles, aunque se
podria ajustar su visibilidad para mejorar la percepcion de un pequefio porcentaje de los

encuestados.
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(Cree que el concepto del disefio “Descubre tu ruta en cada paso” del proyecto, va

acorde a la inspiracion grafica de la empresa?

8.3%

@
.No

91.7%

Interpretacion. E1 91.7% considera que el concepto del disefio “Descubre tu ruta en cada
paso” del proyecto, va acorde a la inspiracion grafica de la empresa, mientras que el 8.3%
considera que no va acorde a la inspiracion grafica. Por consiguiente, esto demuestra que el
concepto del disefio "Descubre tu ruta en cada paso" es percibido como coherente con la
inspiracion grafica de la empresa por la mayoria de los encuestados, aunque podria afinarse para

alinearse completamente con las expectativas de todos.



Considera que la tendencia de disefio “flat design” o disefio plano, reflejada en el

diseio es:

8.3%

. Llamativa

. Poco llamativa

91.7%

Interpretacion. El 91.7% considera que la tendencia de disefo “flat design” o disefio
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plano, reflejada en el disefo es llamativa, mientras que el 8.3% considera que es poco llamativa.

Por consiguiente, esto demuestra que la tendencia de disefio "flat design" es considerada

llamativa por la mayoria de los encuestados, aunque podria evaluarse un ajuste para atraer alin

mas la atencion de todos.
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Cambios en base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar el tamafio de la tipografia utilizada en los textos de las sefiales.

e Es necesario cambiar el tamafo de los elementos graficos utilizados para que sean mas
visibles.

e Esnecesario cambiar el isotipo utilizado como elemento grafico a un color s6lido por temas
de impresion y visibilidad.

e Esnecesario cambiar la estructura del manual en general, agregar normas de uso, medidas
de las senales e indicaciones de instalacion y ubicacion para que cumplan con su proposito

efectivamente.



100

Antes

Despues

ALA SUR*Y

Justificacion

Banderin indicativo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grafico
contaba con un color gradiente. Ahora el elemento tiene un color solido para mejor

visibilidad.
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Antes

NO ESTACIONAR
NO PARKING

LA AURCRA

Después

NO ESTACIONAR

NO PARKING

LA AURGRA

Justificacion

Adosado prohibitivo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grafico
contaba con un color gradiente, el fondo era blanco y la tipografia mas delgada. Ahora
el elemento tiene un color solido para mejor visibilidad, a solicitud del cliente se cambio

el fondo a un color azul sélido y la tipografia es mds ancha.
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Antes

- 150

KN - 150

Justificacion

Adosado indicativo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grafico
contaba con un color gradiente. Ahora el elemento tiene un color solido de la paleta de

colores para mejor visibilidad.
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Antes

FUERA DE SERVICIO
OUT OF SERVICE

Estamos trabajando para servirle mejor]

We are working to serve you better

LA AURGRA

Después

FUERA DE SERVICIO

OUT OF SERVICE

ESTAMOS TRABAJANDO
PARA SERVIRLE MEJOR

WE ARE WORKING TO
SERVE YOU BETTER

Dy
LA AURGRA

Justificacion

Adosado preventivo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grafico
contaba con un color gradiente, el fondo era blanco y la tipografia mas delgada. Ahora
el elemento tiene un color solido, el fondo color azul solido y la tipografia es mas ancha.

Asi mismo se cambio el pictograma a uno global para que fuera intuitivo.
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Antes

PROBIHIDO EL PASO

NO ENTRY

%\

SOLO PERSONAL AUTORIZADO
AUTHORIZED PERSONEL ONLY

e

Después

PROHIBIDO EL PASO

NO ENTRY

%\

SOLO PERSONAL AUTORIZADO
AUTHORIZED PERSONEL ONLY

LA AURGRA

Justificacion

Adosado prohibitivo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grafico
contaba con un color gradiente, a solicitud del cliente se cambio el fondo a un color azul

solido y la tipografia es mas ancha
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Antes

PROHIBIDO FUMAR

NO SMOKING

ﬁﬁl
Después

PROHIBIDO FUMAR

NO SMOKING

N\
I

Justificacion

Adosado prohibitivo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grafico
contaba con un color gradiente, la tipografia es mas ancha y el pictograma se modifico

para que la linea de prohibicion estuviera inclinada al mismo lado.
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Antes

Después

Justificacion

Adosado prohibitivo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grafico
contaba con un color gradiente. Ahora cuenta con un color solido de la paleta de colores

para mejor contraste y visibilidad.
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Antes

WIFI GRATIS

FREE WIFI

XN
o

N\

Unty

LA AUROCRA

Después

WIFI GRATIS

FREE WIFI

N

Ty

LA AURGRA

Justificacion

Adosado informativo / Previamente el isotipo utilizado como elemento grdfico
contaba con un color gradiente. Ahora cuenta con un color sélido de la paleta de colores

para mejor contraste y visibilidad.



CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: Propuesta Grifica Final
Posterior a realizar los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo la propuesta
gréfica final del disefio de manual de sefialética para establecer una comunicacion visual
efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora. En esta
propuesta grafica definitiva, se ha establecido el tamafio de cada seccion a 1,920 por 1,080

pixeles.

Colores. Se ha elegido una combinacion de tonos azul, indigo, verde azulado, amarillo y

#242454 #2C848C #245468 #38B6A6

Tipografia. Respecto a la tipografia, se ha utilizado la familia tipografica Futura ST para

blanco.

diversos elementos del disefio, tales como:

e Texto primario: Futura Condensed Medium

e Textos secundarios: Futura Medium y Futura Book

Ademas, como elementos visuales se han incorporado pictogramas y elementos vectoriales del

isotipo en varias secciones del manual.
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Pieza 1

Anfecedentes

Introduccién
Historia

LA AURGRA o

AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA Problemdica
Objefivos o
Sefialética
L Lineamientos gréf Refi
gréficos eficulas de piclogromas -

4 Construccion de imagofipo Pictogramas fincles Implementacién

[a) Polela fipogréfica Closficacién de piciogramos Moeriles
MANUAL DE SENALETICA 4 Poleta de color Closficocién de sefcles Insilacién

-
Introducciéon

£l Aeropuerto Inferacional La Aurora es un punto clave de entrada y salida de Guatemala, donde la
sefialética juega un papel esencial para guiar o los viajeros de forma clara y eficiente. Este manual de
sefialética ha sido desarrollado con el objetivo de establecer una guia visual coherente y funcional, que
permita a los pasajeros y visitantes moverse de manera segura, rdpida y sencillo. El sisema de
sefializacion busca armonizar con la idenlidad visual del aeropuerto y reflejar la culfura de Guatemala,
mientras facilita una experiencia intitiva y agradable para todos los suarios.

La implementacién de esle sistema de sefialética esté orientada a mejorar la eficiencia operativa del
aeropuerto, reducir la confusion y el estrés de los viajeros, y promover un flujo adecuado en las disfintas
éreas.

Portada del manual de serialética, indice, pagina titular de antecedentes y pagina de

introduccion. Medida 1920x1080px



Pieza 2

Historia

El Aeropuerto Internacional La Aurora de Guatemala fue fundado en el afio 1945 durante el gobiemo
del presidente Jorge Ubico, el cual inicialmente funcioné como base de operaciones para la Fuerza
Aérea Guatemalteca. Desde entonces, ha experimentado varias expansiones y mejoras para adaptarse
al crecimiento del tréfico aéreo y cumplir con los esténdares internacionales de aviacién; incluyendo
terminales, pistas y modernizacién de equipos.

En los Gliimos afios se han realizado cambios significativos, con el fin de mejorar la experiencia del
turismo nacional y cumplir con los estandares internacionales de seguridad y eficiencia. Sin embargo,
enfrenta desafios en su sistema de sefialética debido al alto flujo de pasajeros y la complejidad de sus
areas y ambientes de las instalaciones.

K/
Problemdtica /

El Aeropuerto Internacional La Aurora de
Guatemala tiene una oportunidad de mejora en
su sislema de sedalética para reflejar mejor los
valores de la marca y facilitar la orientacién del
turismo nacional en sus instalaciones. Con un
disefio més claro y coherente, el objefivo es
offecer una experiencia visual y conceptual
armoniosa que permita una orientacién sencilla y
una experiencia mds significativa para los
usuarios.
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ESTRATEGIA

V77

Disefiar el sislema de sefialéfica para establecer las diferentes Greas y amblentes infemos del p
Aeropuerto Internacional La Aurora Guatemala.

Objetivo general

Recopilar informacion sobre la identidad visual el Aeropuerto Intemacional La Aurora a fravés del
brief para disefiar una sefialéfica que ofrezca una experiencia consistente al furismo nacional.

Investigor feorias y fendencias de disefio en sefialéfica (como legibilidad, jerarquia visual,
fipografias y colores) para desarrollar un sislema infuiivo y coherente.

Crear protofipos de sefialética que integren la identidad del aeropuerto y aseguren

claridad y visibilidad paralos visitantes nacionales

Pagina de la historia del aeropuerto, pagina titular de Estrategia, problemdtica y

objetivos. Medida 1920x1080px
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Pieza 3

Construccién de imagotipo

74

LA AURCRA
LINEAMIENTOS R@'R

O =X

7// //////75

Futura PT - Heavy
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Futura PT - Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Futura PT - Book
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Paleta de color
Familia tipogréfica

Pagina titular de lineamientos, construccion del imagotipo, paleta de color y pagina de

familia tipografica. Medida 1920x1080px.
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Pieza 4

Reticula de pictogramas

La reficula es fundamental para crear infrasignos y
sirve como grilla que delimita los pictogramas
dentro de un mismo sistema. Sus lineas verticales,
horizonfales y curvas ordenan y unifican los
elementos de disefio, logrando una estética
gréfica coherente. Este modulo asegura la
consistencia entre los pictogramas y establece una
norma que debe seguirse al afiadir nuevos
elementos al sistema seficlético del aeropuerto.

SENALETICA % /77790
K774
/

& =20 4O e
<2 gAY

Pictogramas

:3
-
Y

@ Go [P

Pagina titular de senalética, reticula de pictogramas y listado de pictogramas. Medida

1920x1080px.
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Pieza 5

Servicios '// 7 ,///// ; Indicativos

QOO

Restaurantes Plaza Guatemala Internet Flechas Salida de emergencia Rampas
Transporte Sanitarios Salas de espera Gradas Asensores Gradas eléctricas

Prohibitivos 7/ ’///// ; Zonas Ko L4 "//// 7

Servicio al cliente Llegadas Ala norte Equipaje
No pasar No fumar No estacionarse Fuera de servicio % @ m

Salidas Aerolineas Ala sur

Pagina de clasificacion de pictogramas de servicios, indicativos, prohibitivos y de zonas.

Medida 1920x1080px.
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Pieza 6

a7/ /.
/

Las sefiales informati ionan datos relevantes paralos pasajeros sobre ubi i
y el estado de servicios. Incluyen:
Clasificacion d Aal + Idenfificacién de kioskos mediante nomenclatura, como "KN-150" para que los usuarios puedan
asiticacion de senailes reconocer fécilmente en qué lugar exaclo se encuentran.
o + Estado de disponiblidad de los servicios, con mensajes como “Fuera de Senicio” o
Indicativas “Mantenimiento en Proceso” cuando algin servicio no esté disponible temporalmente.
« Disponibilidad de servicios compk como el acceso a Wi-Fi, con mensaies claros.
Estas sefiales cumplen la Funcién de orientar a los usuarios hacia diferentes éreas y servicios dantro del
aeropuerto. Se utiizan para indicar direcciones, rutas y ubicaci pecificas, como zonas de Estos sefiales inf buscan brindar inf clara y 0fl que mejore la experiencia de los
abordaje, salidas, Jores de informacién y servicios esenciales. La sefializacién indicativa es clave

pasajeros en el aeropuerto.

4/////, 7/7.

para facilitar el flvjo de pasajeros y mejorar su experiencia de desplazamiento.

Prohibitivas
Las sefales prohibifivas establecen limifes y para asegurar lo seguridad de los usuarios y el
correcto fi i de las instalaci Indican conductas no itidas dentro del

como fumar en dreas especificas, ingresar a zonas restringidas, o estacionarse en lugares no
autorizados. Estas sefiales son esenciales para evitar incidentes y mantener el orden en el espacio
aeroportuario.

IMPLEMENTACION
4/////, 77,

Pagina de clasificacion de sefiales indicativas, informativas y prohibitivas. Medida

1920x1080px.
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Pieza 7
scm
LA AURGRA
Tétem N0 Adosado
Indicativo ) {p Indicativo 5
‘Medidos: 753 2
Medi
28cm
WIFI GRATIS
FREE WIFI OUT OF SERVICE
Adosado Adosado
Informativo Informativo )
sk g

ESTAMOS TRABAJANDO
PARA SERVIRLE MESOR

‘WE ARE WORKING T0
'SERVE YOU BETTER

LA AURORA

Especificaciones de instalacion de las sefiales. Medida 1920x1080px.
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Pieza 8
PROHIBIDO EL PASO
{ PROHIBIDO EL PASO ]
Adosqdo NO PARKING Adosqdo NO ENTRY

U

SOLO PERSONAL AUTORIZADO
AUTHORIZED PERSONEL ONLY

Prohibitivo @ Prohibitivo
g

LA AURGRA|

PROHIBIDO FUMAR

Adosado NO SMOKING Adosado (o} (o)

Prohibitivo \ & Informativo
||| M

Instalocion:

Medide

AN

LA AURGRA

Especificaciones de instalacion de las sefiales. Medida 1920x1080px.
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Pieza 9

W/
Adosado KN - ]5/0 ALA NORTEA
Adosado
Informativo os
O s i :.:"h'b'flvo ALA SU R v

Iy

LA AURGRA

AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AUROR

Especificaciones de instalacion de las sefiales y retiro del manual. Medida

1920x1080px.

Link para acceder al documento:

https://drive.google.com/file/d/InulJDYZdwkP4nl07VGZnT1YrO04mbL2PT/view?usp=sharing
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio del manual de sefalética para
establecer una comunicacion visual efectiva, facilitando la orientacion del turismo en el
Aeropuerto Internacional La Aurora., es necesario implementarlo para que la empresa vea las

utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion



Plan de costos de elaboracion
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Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION

SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 2 Q50.00
identificacion de areas y recopilacion de
informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 1 3 Q75.00
Bocetaje 2 5 Q125.00

Total de costos de elaboracion

Q250.00




Plan de costos de produccion
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DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 2 6 Q150.00
grafica

Costos variables de operacion (luz, 2 6 Q8.00
internet)

Artes finales de senales. 2 6 Q250.00
Artes finales del manual. 2 4 Q250.00

Total de costos de elaboracion

Q658.00




Plan de costos de reproduccion
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cuadrado, papel couché.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Manual de 14x8.5in, lomo 1 Q450.00 Q450.00

Total

Q450.00
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Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q1,358.00

Utilidad 10% = Q135.80

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q250.00
Plan de costos de produccion Q658.00
Plan de costos de reproduccion Q450.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q1,358.00
Margen de utilidad 10% Q135.80
Subtotal 11 Q1,493.00
IVA 12% Q162.96
TOTAL Q1,656.76
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

e Se disefid un manual de sefnalética para establecer una comunicacion visual efectiva,
facilitando la orientacion del turismo en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

e Se recopild informacion necesaria de la identidad visual de la marca del Aeropuerto
Internacional La Aurora, mediante la informacion proporcionada por el cliente por medio
del brief, para aplicarla en el disefio del manual de sefialética y permitir que el turismo
nacional tenga una experiencia consistente y satisfactoria.

e Se investigd conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio, como legibilidad,
jerarquia visual, tipografias, colores y usabilidad, a través del analisis de fuentes
especializadas en disefio grafico y sefalética, para comprender de manera efectiva los
principios fundamentales de la sefialética y crear un sistema claro, intuitivo y coherente
para el turismo nacional.

e Se ilustro prototipos de sefialética que incorporen la identidad del Aeropuerto
Internacional La Aurora de manera efectiva, por medio de herramientas de disefio,
considerando aspectos de legibilidad y visibilidad para garantizar una sefalizacion clara y

comprensible para los el turismo nacional.
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Recomendaciones

e Se recomienda al Aeropuerto Internacional La Aurora instalar las sefiales de acuerdo con
las especificaciones detalladas en el manual de sefialética para garantizar una
implementacion coherente y eficaz.

e Se recomienda al Aeropuerto Internacional La Aurora realizar estudios periodicos de
usabilidad con los usuarios para identificar areas de mejora en la comprension y
accesibilidad de las sefiales, ajustando el disefio conforme a los resultados obtenidos.

e Se recomienda al Aeropuerto Internacional La Aurora actualizar y ajustar la sefializacion
del aeropuerto en caso de expansiones o remodelaciones, para reflejar los cambios en la
infraestructura y mantener la coherencia visual en todo el espacio.

e Serecomienda al Aeropuerto Internacional La Aurora capacitar periddicamente al personal
sobre el significado y uso de las sefiales, con el fin de mejorar la experiencia del usuario y

asegurar una correcta interpretacion de la sefialética.
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Capitulo XII Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO GENERAL

Resumen del conocimiento adquirido a lo largo de la carrera y cémo cada curso
fue fe utilidad para el desarrollo del proyecto de graduacion.

Los conocimientos sobre los aspectos formales de la comunicacién gréfica en sefales, asi como
herramientas y métodos aplicados a contextos comerciales y no comerciales, permitieron disefiar
una sefalética funcional y visualmente atractiva, orientada a mejorar la orientacién y experiencia de
los usuarios dentro del aeropuerto.

Metodologia para Proyectos de Graduacién

Proporciond las bases necesarias para estructurar y ejecutar el proyecto de manera organizada y
fundamentada. A través de este curso, se desarrollaron habilidades para investigar, analizar y
aplicar metodologias que garantizaron un disefio de sefalética alineado con las necesidades del
aeropuerto y las expectativas de los usuarios. Cada etapa del proyecto fue guiada por principios
metodoldgicos que aseguraron su viabilidad y efectividad.

Software | - VII

Herramientas como Adobe lllustrator, Photoshop e InDesign permitieron crear disefios precisos y
profesionales, optimizar graficos y preparar archivos listos para producciéon. Ademas, la
integracion entre las aplicaciones facilito el flujo de trabajo, desde la conceptualizacién hasta la
ejecucion final, garantizando un resultado visualmente coherente y técnicamente adecuado a las
necesidades del proyecto.

Visualizacion Grafical - IV

Las habilidades desarrolladas en este curso, permitieron conceptualizar ideas de manera rapida
y efectiva, creando bocetos que sirvieron como base para estructurar y visualizar las propuestas
de disefo. Esta etapa inicial de bocetaje fue clave para explorar diferentes soluciones creativas,
evaluar su funcionalidad y facilitar la comunicacion de las ideas antes de llevarlas a un formato
digital.

Comunicacién | -1V

Estos cursos proporcionaron las bases para disefar sefales claras y universales, utilizando
signos y simbolos interpretados correctamente en diferentes contextos. Ademas, permitieron
crear mensajes efectivos mediante el uso de elementos graficos y comprendieron cémo los
usuarios procesan la informacidn visual, garantizando una experiencia intuitiva y funcional en el
aeropuerto.

Proporciond herramientas para integrar el pensamiento logico y creativo, permitiendo al
estudiante desarrollar un proyecto de sefalética desde su inicio hasta su finalizacion, utilizando
meétodos que aseguraron soluciones graficas estratégicas, competitivas y funcionales.

Figura 15. Realizada por Cristy Guzman. Infografia del conocimiento adquirido durante la

carrera, que fue aplicado al proyecto.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Cristy Joanna Guzman Marmol

No. de Carné: 21000516 Celular: 40201414

Email: cristy.guzman@gmail.com

Proyecto: Disefio de sistema de sefalética para establecer la ubicacion de las diferentes areas

y ambientes internos dirigido al turismo, para Aeropuerto Internacional la Aurora. Guatemala, Guatemala.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Aeropuerto Internacional La Aurora

Direccion: _Ciudad de, 9 Avenida 14-75, Cdad. de Guatemala

Email: info-aeropuerto@inguat.gob.gt Tel: 31286900

Contacto: Gerencia Aeroportuaria Celular: 31286900

Antecedentes: EIl Aeropuerto Internacional La Aurora, fue fundado en el afio 1945 durante el

gobierno del presidente Jorge Ubico, el cual inicialmente funciond como base de operaciones

para la Fuerza Aérea Guatemalteca. Actualmente, es el principal centro de transporte aéreo de

Guatemala y ofrece una amplia gama de servicios para pasajeros y carga, siendo un punto vital

de entrada y salida para viajes nacionales e internacionales.

Oportunidad identificada: Desorganizacion en la sefializacion interna del aeropuerto.

132



133

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién: Proporcionar servicios de transporte aéreo seguros vy eficientes, facilitando la conectividad

nacional e internacional para impulsar el desarrollo econémico vy turistico de Guatemala.

Vision: _Excelencia operativa y posicionamiento como centro de conexion lider en la region

centroamericana, contribuyendo al desarrollo y proyeccién internacional de Guatemala.

Delimitacion geogréafica: Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo: Usuarios del turismo nacional

Principal beneficio al grupo objetivo: Facilidad de acceso y conexion a destinos nacionales e internacionales.

Competencia: No existe

Posicionamiento: Principal conexcién aereopuertuaria del pais.

Factores de diferenciacién: Ubicacion estratégica.

Objetivo de mercadeo: Posicionar el Aeropuerto Internacional La Aurora como el principal centro de

conexion aereopuertaria, destacando su seguridad, eficiencia y excelencia operativa.

Objetivo de comunicacién: Comunicar la experiencia Unica v la eficiencia del Aeropuerto Internacional

La Aurora como el principal punto de acceso a Guatemala, inspirando confianza en los usuarios.

Mensajes claves a comunicar: Conectividad global, seguridad y eficiencia.

Estrategia de comunicacion: Transmitir mensajes que inspiren confianza en |los viajes aéreos,

resaltando las medidas implementadas para garantizar la seguridad de los pasajeros.

Reto del disefio y trascendencia: Mejorar la orientacion de los pasajeros, reducir retrasos,

confusiones y establecer una identidad visual coherente para el aeropuerto.
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Materiales a realizar: Senalizacién de areas y ambientes internas del aeropuerto.

Presupuesto: Q150,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: _#2c2655 , #242454 #2c848c, #247984, #245468

Tipografia: Familia tipografica Futura

Forma: Isologo

LOGOTIPO

AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA

Fecha: 3 de mayo del 2024
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Anexo 3: Imagenes de tablero de tendencias de Disefio Modular en Marco tedrico.

[Ejemplificacion sefialetica modular]. Elaborado por Mauricio Aparicio. Recuperado de

Innovacion grdfica.

27 1ro"
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the court number.

Free standing sign Side View

[Ejemplificacion serialetica modular]. Recuperado de S3images.
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[Ejemplificacion sernialetica modular]. Recuperado de Grdffica. Elaborado por Marta Fabian.
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Theatre 2 * @ = 9
panorama Room

Br

[Ejemplificacion senialetica modular]. Recuperado de Studio Maat. Elaborado por Aaron

Chapman.
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[Ejemplificacion sefialetica modular]. Recuperado de Multiple Studio.
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[Ejemplificacion sefialetica modular]. Recuperado de Wolff Olins.

Anexo 4: Imagenes en tablero de tendencias de disefio minimalista.
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[Ejemplificacion serialetica minimalista]. Recuperado de Tomat Design.
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[Ejemplificacion de pictogramas minimalistas]. Recuperado de Tomat Design.

[Ejemplificacion de senalética minimalistas]. Recuperado de DNCO.
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[Ejemplificacion de senialética minimalistas]. Recuperado de Behance. Creado por Bold

Copenhagen.
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[Ejemplificacion de senialética minimalistas]. Recuperado de Studio Matthews.

[Ejemplificacion de senialética minimalistas]. Recuperado de Ashton Design.
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[Ejemplificacion de senialética minimalistas]. Recuperado de Ashton Design.
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[Ejemplificacion de senialética minimalistas]. Recuperado de Behance. Creado por DASA.

Anexo 5: Imagenes en el Tablero de la tendencia Diserio Plano.

[Ejemplificacion de diserio plano]. Recuperado de Flandoli. Creado por Espinoza Carvajal.
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[Ejemplificacion de diserio plano]. Recuperado de Rico Lins Studio.
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| Focus group
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[[Ejemplificacion de disernio plano]. Recuperado de Essen International.
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Green Sea Nephritis Belize Hole Wisteria Green Sea

H#EGTE22 #ET4C3C
Carrot Alizarin

#D35400 #C03928 #7FBCSD
Pumpkin Pomegranate Asbestos

[[Ejemplificacion de diserio plano]. Recuperado de Dribbble.
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[Ejemplificacion de diserio plano]. Recuperado de Dribbble.



143

[Ejemplificacion de diserio plano]. Recuperado de Clase BCN.

[Ejemplificacion de diserio plano]. Recuperado de Clase BCN.
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[Ejemplificacion de diserio plano]. Recuperado de Raw Pixel..

Anexo 6: Evidencia de validacion de expertos

i Arnulfo Guzman
parami v
Listo Cristy, vea bien las recomendaciones, vea el manual de ejemplo que le envio y pongase las pilas para tener un buen producto de disefio.

Pilas pues.

Ejemplo de manual de sefalética: https:/conap.gob.gt/wp-content/uploads/2019/08/Manual-de-Senaletica-SIGAP.pdf

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico

Lic. Arnulfo Guzman - Comunicélogo
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Rafael Antonio Gutierrez Herrera
parami v

Buenas noches, Apreciable Cristy Joanna,

Dios la bendiga.

Felicitaciones por estar concluyendo su carrera. Qué alegria me da.
Con todo gusto, ya validé su proyecto. Le envio imagenes de evidencia.

Animo y adelante. Atte. AG

@it
LA AURGCRA NS 0AD

Encuesta de validacion - Sistema de
Sefalética para el Aeropuerto Internacional La
Aurora

Muchas gracias por tomarse el tiempo de verificar y validar esta propuesta. Su
retroalimentacion es muy valiosa para el desarrollo de este proyecto y nos permitira mejorar
la experiencia de los usuarios.

Mftr. Rafael Gutierrez - Docente Universitario

Carmen Andrea Aguilar Flores
] parami v

Buenos dias,
Le escribo para confirmar que ya validé su proyecto de graduacién.
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar

Licda. Carmen Aguilar - Comunicéloga y Disenadora grafica

Aura Lissette Perez Aguirre
parami v

Listo Cristy,. En general esta muy bien el proyecto, solo el icono de out of service no muy se entiende, por lo demas, lo veo bien. Saludos

Licda. Aura Perez - Comunicéloga
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Encuesta de validaciéon - Sistema de Sefalética para el
Aeropuerto Internacional La Aurora

Facultad de Ciencias de la Comunicacién | Licenciatura en Comunicacién y Disefio | Proyecto de
Graduacién | Cristy Guzmdan Méarmol

Se ha registrado el correo del encuestado (mariaguilar@galileo.edu) al enviar este formulario.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre y apellido *

Maria Eugenia Aguilar

Edad *

59 afios

Profesiébn *

Lic. en Comunicacién y disfieo

Puesto

Asesora de proyectos de graduacién y catedratica

Licda. Maria Aguilar - Comunicéloga
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