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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Piercings Guatemala se identificó que no 

cuenta con lineamientos claros que regulen el uso del logotipo y demás elementos de identidad 

visual corporativa. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería 

Piercings Guatemala.  

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y 

cualitativo. El primero sirvió para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaluó el 

nivel de percepción y utilidad del proyecto.  

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 15 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que se diseñó un manual de identidad e imagen 

corporativa para Piercings Guatemala; con su principal propósito de normar el uso y las 

aplicaciones correctas del logotipo de la marca dirigido a los colaboradores internos responsables 

del manejo de la identidad visual de la marca, conformados por hombres y mujeres de entre 20 y 

30 años, con nivel socioeconómico C2, C3 y C medio, residentes en áreas urbanas de la ciudad 

de Guatemala (zonas 13, 5 y Mixco), para la empresa Piercings Guatemala.   

Y se recomendó a Piercings Guatemala colocar el manual de identidad e imagen 

corporativa en formato PDF interactivo dentro de la intranet de la empresa, almacenándolo en 

una carpeta compartida en Google Drive accesible para todos los colaboradores, garantizando su 

disponibilidad inmediata y actualización centralizada. 
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Capítulo I: Introducción 

Introducción 

Piercings Guatemala es una empresa que se dedica a la producción y comercialización de 

joyería de alta gama, en relación con perforaciones corporales. Fue fundada en 2014 y 

actualmente se encuentra en proceso de consolidación, fortaleciendo su presencia en el mercado 

local. Sin embargo, no cuenta con lineamientos claros que regulen el uso del logotipo y demás 

elementos de identidad visual corporativa. Por esta razón se diseñará un manual de identidad e 

imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de 

joyería Piercings Guatemala.  

Para crear el concepto creativo se usará el método de SCAMPER y a través de un método 

inductivo, se creará un marco teórico que respalde la investigación. A través de herramientas de 

investigación, comunicación, diseño y validación se desarrollará el proceso de este proyecto. Los 

métodos de validación serán encuestas al grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta 

última herramienta se obtendrán cambios importantes para mejorar el resultado, y obtener un 

producto de comunicación y diseño funcional para el grupo objetivo. 

 Posteriormente, se digitalizará la propuesta gráfica preliminar a través de las 

herramientas de diseño para validar con el cliente, grupo objetivo y expertos a través de una 

encuesta online y realizar cambios con base a los resultados y llegar a la propuesta final del 

manual de identidad corporativa que regule los lineamientos del logotipo. 

En conclusión, con toda la información recopilada se diseñará el manual de identidad e 

imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo para que la 

empresa Piercings Guatemala cuente con los lineamientos necesarios para el buen uso y 

aplicación de la marca tanto interna como externamente. 
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Capítulo II: Problemática 

La necesidad de una comunicación visual coherente en Piercings Guatemala surge ante la 

carencia de lineamientos claros que regulen el uso del logotipo y demás elementos de identidad 

visual corporativa. Esta falta de normalización ha generado inconsistencias en la presentación 

gráfica de la marca, afectando su reconocimiento, profesionalismo y posicionamiento en el 

mercado. 

A partir de esta situación, el problema de investigación se centra en la inexistencia de un 

manual de identidad e imagen corporativa que establezca normas de aplicación del logotipo y sus 

variaciones, limitando la capacidad de la empresa para proyectar una imagen unificada. 

El presente proyecto propone el diseño de dicho manual para Piercings Guatemala, 

dirigido a sus colaboradores internos, ubicado en el Edificio Narama, zona 13 de la ciudad de 

Guatemala, durante el 2025. Su propósito es fortalecer la identidad visual de la marca y 

contribuir al reconocimiento y fidelización de sus clientes mediante una comunicación visual 

profesional y consistente. 

Contexto 

Piercings Guatemala fue creada el 14 de abril de 2014 por los señores Brandon Tai y 

Xavier Urízar, quienes fundaron el primer estudio especializado en joyería y perforaciones 

corporales en el municipio de Panajachel, departamento de Sololá. Actualmente, la empresa es 

dirigida por el señor Xavier Urízar, tras la separación de los socios fundadores. 

La marca se dedica a la producción y comercialización de joyería de alta gama, elaborada 

con materiales como oro de 24 quilates, cristales legítimos, piedras preciosas y titanio grado 

implante, con un enfoque en joyas únicas que reflejan la identidad y esencia personal de cada 

cliente. 
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Con más de 12 años de experiencia y más de 70 certificaciones internacionales, Piercings 

Guatemala se ha consolidado como pionera en el mercado nacional, integrando arte, tradición y 

modernidad en sus diseños, lo que le ha permitido obtener reconocimiento internacional y una 

posición de liderazgo en el sector de la joyería corporal. 

Durante el acercamiento inicial con el propietario, se identificó que, a pesar del prestigio 

alcanzado, la empresa carece de un sistema visual estandarizado que oriente el uso de su logotipo 

y elementos gráficos. Esta situación ha generado inconsistencias en su identidad visual, 

dificultando la proyección de una imagen profesional y coherente.  

A partir de este requerimiento, surge la necesidad de diseñar un manual de identidad e 

imagen corporativa que norme las aplicaciones del logotipo y fortalezca la comunicación visual 

de la marca. 
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Requerimiento de Comunicación y Diseño 

A la marca de joyería Piercings Guatemala le hace falta el diseño de un manual de 

identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo, con 

el fin de garantizar la coherencia visual de la marca en sus diferentes canales de comunicación.  

Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de 

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan 

todas y cada una de las variables). 

Magnitud 

En la República de Guatemala habitan aproximadamente 18,654,186 personas, 

distribuidas en 22 departamentos. En el departamento de Guatemala, donde actualmente se ubica 

la sede principal de Piercings Guatemala, residen alrededor de 1,236,048 habitantes. Dentro de 

este contexto, existen aproximadamente 50 empresas dedicadas a la venta de joyería y 

perforaciones corporales. Entre ellas, Piercings Guatemala destaca por atender a un promedio de 

500 clientes reales, consolidándose como una marca reconocida dentro de su segmento. 

 

Figura 1. Realizada por Eskarleth Lord. Gráfica de magnitud. 
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Vulnerabilidad 

 La falta de un manual de identidad e imagen corporativa en Piercings Guatemala vulnera 

la coherencia visual de la marca. Esta carencia provoca inconsistencias en la aplicación del 

logotipo y demás elementos gráficos, lo que debilita su reconocimiento y posicionamiento en el 

mercado guatemalteco. En consecuencia, la marca corre el riesgo de proyectar una imagen poco 

profesional, afectando su capacidad de comunicación con clientes reales y potenciales. 

Trascendencia 

La implementación de un manual de identidad e imagen corporativa permitirá a Piercings 

Guatemala regular el uso de su logotipo y elementos visuales, fortaleciendo su identidad gráfica 

institucional. Este proyecto contribuirá a mejorar el posicionamiento de la marca en el mercado, 

proyectando una imagen coherente y profesional.  

Asimismo, favorecerá la consolidación de su liderazgo dentro del sector de la joyería y 

perforaciones corporales en Guatemala, potenciando su competitividad y valor de marca. 

Factibilidad 

El diseño del manual de identidad e imagen corporativa para Piercings Guatemala es 

factible, ya que la organización dispone de los recursos humanos, organizacionales, económicos 

y tecnológicos necesarios para su ejecución. 

Recursos Humanos. La empresa Piercings Guatemala cuenta con el capital humano que 

tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las 

funciones manual de identidad visual corporativa de las aplicaciones correctas del logotipo de la 

marca que se realizan dentro de la organización. 
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Recursos Organizacionales. La empresa autoriza al personal correspondiente a brindar 

la información y documentación necesarias para el desarrollo del proyecto, demostrando apertura 

y disposición institucional. 

Recursos Económicos. Piercings Guatemala dispone de los recursos financieros 

necesarios que garantizan la viabilidad del proyecto y la futura aplicación del manual de 

identidad visual. 

Recursos Tecnológicos. La empresa cuenta con los equipos y herramientas tecnológicas 

indispensables para la producción y difusión del resultado final. Por su parte, el 

comunicador-diseñador dispone de los recursos técnicos y competencias profesionales 

necesarias, así como del siguiente equipo: 

●​ Computadora Macbook Pro 2020 

●​ Cámara fotográfica marca Canon Eos T8i 

●​ Programas de diseño de la Suite de Adobe; como Photoshop, 

Illustrator, After Effects, InDesing, Premier Pro, etc. 
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Capítulo III: Objetivos del Diseño 

Objetivo General 

Diseñar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las 

aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería Piercings Guatemala.  

Los Objetivos Específicos  

Recopilar información de Piercings Guatemala a través de la información que el cliente 

proporcione por medio del brief, para que sea integrada al diseño del manual de identidad e 

imagen corporativa, y facilite la accesibilidad de los colaboradores internos. 

Investigar conceptos, teorías, tecnologías y tendencias relacionados con el diseño de 

manuales de identidad corporativa, a través de fuentes bibliográficas, que respaldan 

científicamente la propuesta de diseño de normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo 

de la marca, que será utilizada por los colaboradores internos. 

Diagramar los elementos internos del manual de identidad e imagen corporativa de 

Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y contenido para garantizar un uso 

práctico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la empresa. 

Establecer la aplicación adecuada de la versión digital interactiva del logotipo dentro del 

manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas 

digitales. 
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

Información General del Cliente y Datos Complementarios 

Piercings Guatemala fue fundada el 14 de abril de 2014 por los señores Brandon Tai y 

Xavier Urízar, quienes hicieron el primer estudio especializado en joyería y perforaciones 

corporales en el municipio de Panajachel, departamento de Sololá.  

La empresa surgió con el propósito de transformar la experiencia de la joyería corporal, 

integrando materiales de alta calidad como oro de 24K, cristales legítimos, piedras preciosas y 

titanio de grado implante, para crear joyas únicas que reflejan la esencia personal de sus clientes. 

Actualmente, liderada por Xavier Urízar tras la separación de los socios fundadores, Piercings 

Guatemala se dedica principalmente a la producción y comercialización de joyería artesanal de 

alta gama, posicionándose como una marca pionera en el mercado guatemalteco. 

Con más de 12 años de trayectoria, la empresa ha consolidado su presencia en el sector 

gracias a su compromiso con la calidad y la innovación, respaldado por más de 70 certificaciones 

internacionales que avalan su excelencia profesional. 

Misión 

Materializar la esencia humana a través de joyería legítima, creando piezas únicas que 

cuentan historias personales y generan un impacto estético perdurable en el tiempo. 

Visión 

Ser líderes a nivel nacional e internacional en la creación de joyería artesanal de alta 

gama, reconocidos por nuestra innovación, calidad inigualable y compromiso con la expresión 

personal, estableciendo nuevos estándares en la industria de la joyería. 
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FODA. 

 

Figura 2. Realizada por Eskarleth Lord. FODA. 

Ver brief completo en Anexo 1.  
 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 
1.​ Experiencia consolidada respaldada 

por certificaciones internacionales 
que avalan la calidad profesional de 
la empresa. 

2.​ Uso exclusivo de materiales de alta 
gama, lo que diferencia su oferta 
frente a competidores con productos 
de menor valor estético. 

3.​ Posicionamiento como pionera en 
Guatemala por integrar arte, tradición 
y modernidad en la joyería corporal. 

4.​ Reconocimiento internacional que 
fortalece su prestigio y atrae a un 
público diverso. 

5.​ Enfoque diferencial en la seguridad 
del cliente mediante un trato humano, 
empático y personalizado. 

1.​ Mantenerse a la vanguardia en 
protocolos de bioseguridad para 
reforzar la confianza de los clientes. 

2.​ Ampliar su alcance mediante 
estrategias de marketing digital y 
colaboración con influencers. 

3.​ Incrementar ventas a través de canales 
de comercio electrónico. 

4.​ Incorporar materiales biocompatibles 
e innovadores, reforzando su 
compromiso con la seguridad y 
calidad. 

5.​ Fortalecer su visibilidad de marca y 
posicionamiento mediante redes 
sociales y su sitio web. 

DEBILIDADES AMENAZAS 
1.​ Ausencia de un manual de identidad 

corporativa, lo que genera 
inconsistencias visuales en su 
comunicación. 

2.​ Dependencia de un equipo reducido 
de siete colaboradores, limitando su 
capacidad operativa ante una mayor 
demanda. 

3.​ Falta de una estrategia digital integral 
que unifique su presencia en 
plataformas. 

4.​ Ubicación centralizada en un área 
urbana específica, restringiendo el 
acceso de clientes de otros 
departamentos. 

5.​ Limitada diversificación de 
productos, lo que podría reducir su 
alcance a segmentos de menor poder 
adquisitivo. 

1.​ Competencia directa que ofrece 
joyería y perforaciones a precios más 
accesibles. 

2.​ Avance tecnológico y digitalización 
de competidores, quienes podrían 
automatizar procesos y reducir costos. 

3.​ Creciente número de profesionales en 
el mismo rubro, lo que intensifica la 
competencia. 

4.​ Cambios en las tendencias de 
consumo que podrían desplazar la 
preferencia hacia otros tipos de 
accesorios. 

5.​ Falta de un manual de identidad 
corporativa que pueda derivar en una 
mala imagen profesional de la 
empresa en sus redes sociales. 
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Organigrama. 

 

Figura 3. Realizada por Eskarleth Lord. Organigrama. 
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Capítulo V: Definición del Grupo Objetivo 

El proyecto está dirigido al grupo objetivo interno de Piercings Guatemala, conformado 

por los colaboradores responsables del manejo de la identidad visual de la marca. Este grupo está 

integrado por hombres y mujeres de entre 20 y 30 años, con nivel socioeconómico C2, C3 y C 

medio, quienes poseen formación académica universitaria y afinidad por la cultura digital, el 

diseño y las expresiones artísticas.  

Son los principales beneficiarios del manual de identidad corporativa, ya que su correcta 

aplicación fortalecerá la coherencia visual y comunicacional de la empresa. 

Perfil Geográfico 

El grupo objetivo reside principalmente en áreas urbanas de la ciudad de Guatemala, 

especialmente en las zonas 13, 5 y el municipio de Mixco. Desarrollan su actividad laboral en el 

Edificio Narama, ubicado en la 15 avenida 16-14, local 104, nivel 1, zona 13 de la ciudad de 

Guatemala. 

Este entorno se caracteriza por su alta concentración de oficinas, comercios y espacios de 

tránsito profesional, lo que favorece la accesibilidad y exposición del proyecto. 

Los integrantes frecuentan zonas de entretenimiento como Oakland Mall, La Estación, y 

cafeterías como La Terminal o El Basto, además de plataformas digitales como Instagram, 

YouTube, Spotify y Netflix. 

Perfil Demográfico 

El grupo objetivo está compuesto principalmente por mujeres, con un solo hombre entre 

los siete colaboradores. La mayoria tiene entre de 20 a 30 años, siendo dos de ellos adultos 

dentro del rango. Con un NSE C2, C3 y C medio-alto; donde el nivel C3 incluye un sueldo 

medio con bachillerato culminado y estudios universitarios en curso, el nivel C2 y C refleja 
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condiciones similares con ingresos medios y acceso a educación superior parcial, y contempla las 

características establecidas por tabla de NSE Multivex 2018. 

Ver tabla completa de NSE en Anexo 2 

 

Figura 4. Realizada por Eskarleth Lord. Perfiles socioeconómicos. 
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Perfil Psicográfico 

El grupo objetivo se caracteriza por ser detallista, extrovertido e innovador. Muestran 

interés por actividades culturales, digitales, fitness y gastronómicas, valorando el equilibrio entre 

el trabajo y el ocio. 

Son personas empáticas y colaborativas, con una actitud positiva hacia el servicio y la 

atención al cliente. Aunque la mayoría cree en Dios, no practica una religiosidad activa; sin 

embargo, mantienen valores humanos como el respeto, la empatía y la responsabilidad social. 

Disfrutan de espacios como cines, gimnasios y cafeterías, así como del consumo de 

contenido digital en redes sociales y plataformas de streaming. Su estilo de vida combina lo 

profesional con lo recreativo, orientándose a la superación personal y la búsqueda de 

experiencias significativas. 

Perfil Conductual 

El grupo objetivo manifiesta una actitud proactiva ante la gestión visual de la marca, 

aunque experimenta frustración por la falta de lineamientos claros en la aplicación del logotipo y 

otros elementos visuales. 

Reconocen la importancia de un manual de identidad corporativa para estandarizar los 

procesos de comunicación interna y externa. 

Además, muestran una alta disposición para utilizar materiales de apoyo visuales, 

siempre que sean claros, accesibles y funcionales. Aunque poseen un nivel educativo 

universitario, su conocimiento técnico en diseño gráfico y branding es limitado, por lo que el 

manual deberá emplear un lenguaje didáctico, visual y fácil de comprender. 
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Su familiaridad con entornos digitales y herramientas tecnológicas les permite acceder 

con facilidad a manuales en formato PDF o en plataformas virtuales, sin barreras de idioma ni 

comprensión. 
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Capítulo VI: Marco Teórico 

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio 

Empresa 

Una empresa es una organización económica, social y jurídica que se constituye con el 

propósito de producir bienes o prestar servicios para satisfacer necesidades del mercado. Su 

objetivo principal es generar valor económico, aunque también puede perseguir fines sociales, 

culturales o ambientales, según su naturaleza y misión. Las empresas operan dentro de un 

entorno cambiante, donde deben adaptarse a las exigencias del mercado y las transformaciones 

tecnológicas (Chiavenato, 2017). 

Atención al cliente 

Es el nivel en la organización que sirve al cliente directamente y está en contacto íntimo 

con él por medio de servicios, productos y sistemas. Este personal está atento a las necesidades 

del cliente, al momento que se presentan. Esto nos da un nivel de respuesta, atención y voluntad 

que hace que el cliente califique al servicio como superior, regresan y recomiendan el buen 

servicio a otros (Velázquez Medina. 2001).  

Personal interno 

​ Es la función que permite la colaboración eficaz de las personas para alcanzar los 

objetivos organizacionales e individuales, buscando la eficacia organizacional. (Escat. 2002). 

Clientes 

Es quien recibe un servicio o un producto. Es el receptor de uno o más de los resultados 

especificados de un proceso. Es el centro, el vértice donde todo gira a su alrededor. Es la razón 

de ser de la empresa, de la cultura de servicio. Todo está orientado hacia él. (Velázquez Medina. 

2001).  
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Joyería artesanal 

Son piezas exclusivas elaboradas por los diseñadores de joyas que llevan su sello 

personal y expresan de alguna manera sus criterios estéticos. El mismo concepto indica que no 

son piezas producidas en cadena, sino hechas a mano. El carácter artesanal es uno de los factores 

que distingue a la joyería de autor, las series de joyas son pequeñas para darle a cada una los 

atributos de ser únicas y exclusivas (Germán Joyero, 2020). 

Perforación corporal 

​ Es un tipo de modificación corporal que se realiza insertando una aguja de gran calibre a 

través de la piel o el cartílago para crear una abertura similar a una fístula donde se pueden llevar 

adornos decorativos como anillos, pendientes o prendedores (Van Hoover, C., Rademayer, C. A., 

& Farley, C. L. 2017). 

Normas de bioseguridad 

​ Están destinadas a disminuir el riesgo de transmisión de microorganismos de fuentes 

conocidas o no reconocidas de infección, vinculadas a accidentes por exposición a sangre y 

fluidos corporales. (Bermolen et al., 2017). 

Imagen corporal 

​ La imagen corporal está íntimamente ligada a la autoimagen, a la autoestima y al 

sentimiento de sí o identidad, en tanto el cuerpo como tal y la imagen que se forma en el 

psiquismo de dicho cuerpo, formarán parte de la identidad personal y social del sujeto (Cornejo, 

S., & Estebecorena, P. 2016). 
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

Comunicación Es la transmisión de un mensaje de una persona o grupo a otro, lo que 

requiere de la existencia de voluntad de interacción entre ambas partes, es decir que se cree un 

proceso de influencia mutua y recíproca, mediante el intercambio de pensamientos, sentimientos 

y reacciones que se manifiestan a través del feed-back que se establece entre los comunicantes 

(Frías Azcárate, R. 2000). 

Harold Lasswell Es un modelo básicamente descriptivo cuya finalidad recae en 

establecer los ámbitos de análisis de los actos comunicativos, los cuales podían ser descritos a 

partir de responder 5 interrogantes: ¿quién?, ¿qué?, ¿por qué?, ¿a quién?, ¿con qué? (Lovera, J. 

2013). 

Umberto Eco La comunicación no se limita a transmitir información, sino que actúa 

como un proceso que posibilita la construcción de significados. Esta requiere de un sujeto capaz 

de interpretar signos de acuerdo con códigos culturales establecidos. Así, la comunicación se 

convierte en una mediación entre los estímulos y su interpretación simbólica (Vidalez, C. 2009). 

Proceso de comunicación Es el acto de transmisión de información entre dos o más 

personas (emisor y receptor), donde pueden ser pensamientos, sentimientos, ideas y emociones. 

Siendo el interlocutor quien está en la capacidad de recibir e intercambiar el mensaje de la 

información (Eskarleth Lord. 2025).​
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Figura 5. Realizada por Eskarleth Lord. Gráfica modelo lineal de comunicación. 

Comunicación organizacional Según Goldhaber (1984), es el flujo de comunicaciones 

internas, (ascendentes y descendentes y horizontales) que se dan dentro de una organización, 

para establecer relaciones entre los individuos que conforman la organización (Rivera et al., 

2005). 

Funciones de la comunicación Basado en los modelos de Karl Bühler y Roman 

Jakobson, se describe que el lenguaje es un instrumento fundamental para transmitir emociones, 

pensamientos, experiencias y para influir en el comportamiento de los demás. Jakobson 

identifica seis funciones principales: referencial, emotiva, apelativa, fática, poética y 

metalingüística (Islas, B. M. 2019). 

Estrategias de la comunicación Permite establecer metas claras frente al análisis de 

problemáticas comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que 
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determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente 

(Ríos Pacheco, E. F., Barbosa Trigos, J. F., & Páez Quintana, H. A. 2020). 

Teoría de comunicación persuasiva Bettinghaus (Fernández 1991:227), considera que 

la comunicación persuasiva implica una intención consciente de un individuo por cambiar la 

conducta de otro individuo o grupo de individuos a través de algún mensaje. (Gómez, 1996) 

(Hovland, Jenis y Kelley 1953) comentan que existen algunos elementos y predisposición 

a los efectos del mensaje como son la credibilidad en el comunicador, las apelaciones al miedo, 

la organización de los elementos persuasivos, la personalidad y la susceptibilidad a la persuasión 

(Gómez. 1996). 
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Conceptos fundamentales relacionados con diseño gráfico 

Diseño Es exactamente el gráfico que lo define, es un lenguaje que ofrece una solución a 

un problema, que transmite información a la sociedad y que a su vez genera conocimiento. La 

finalidad del diseño es comunicar (González. 2016). 

Joan Costa (2003) Se refiere a la información para comunicar o persuadir, que se 

transmite utilizando las dos principales clases de imágenes que utiliza la comunicación gráfica; 

los pictogramas (iconos) y los fonogramas (la letra) (Costa, J. 2015). 

​ Marín García (2011). Como una actividad compleja. Las últimas tendencias abogan por 

considerar el diseño no solamente como un producto que ofrece una utilidad técnica, sino como 

un elemento de comunicación que debe proporcionar experiencias satisfactorias. (Marín García, 

2011, p. 87). 

​ Concepto diseño gráfico Según Milton Glaser se define como la habilidad de crear y 

desarrollar ideas visuales que comuniquen de manera efectiva información, emociones, valores y 

estética. Es una disciplina que combina arte, comunicación y tecnología para crear soluciones 

visuales y comunicativas. Consiste en la creación y organización de elementos como imágenes, 

tipografías, colores y formas, con el objetivo de transmitir un mensaje de manera efectiva y 

estética (Ceballo, M. 2023).  

Tipos del diseño Según (Pérez. 2024) comenta que el diseño gráfico abarca distintas 

especializaciones, cada una con su propia forma de comunicar y se adapta a diferentes 

necesidades y contextos; siendo estas diseño editorial, diseño de experiencia de usuario (UX), 

diseño publicitario, diseño de textiles, diseño de envases y embalajes (Packaging), diseño de 

identidad corporativa o marca, diseño de tipografías, diseño multimedia, ilustración, animación 

3D, señalética y diseño técnico. 
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Manual de ídentidad Es un documento que recopila las directrices a seguir para 

mantener un orden sobre la identidad visual de una empresa. Recoge los principales elementos 

gráficos y explica cómo debemos aplicarlos visualmente. Basada en unos valores y visión de la 

empresa que vamos a buscar trasladar a los clientes; para mantener una coherencia visual en el 

resto de nuestra comunicación (Llasera. 2020). 

Logotipo El término ‘logotipo’ o ‘logo’ se refiere nombres propios, completos o 

abreviados, y, por consiguiente, a letras, cifras y palabras escritas con cierta clase de fuente, 

tipografía o caligrafía, sobre todo, estilizada o con algún diseño que las destaque. Así podemos 

decir: “logotipo = nombre + diseño” (Harada. 2014). 

Versiones del logotipo Variaciones creadas para complementar al logotipo principal, 

asegurando versatilidad y coherencia en cualquier soporte. Recomienda tener al menos: logo 

principal, logo secundario, logotipo (parte tipográfica), submarca (icono o monograma), sello o 

circular, y versiones en blanco y negro y negativo. Cada una se usa según el espacio y el 

contexto de aplicación (Mayter. 2021). 

Jerarquía tipográfica Es el uso de diferentes tamaños, pesos, estilos y colores de letra 

para crear un orden visual en un diseño. Esto ayuda a los espectadores a comprender rápidamente 

la información más importante y a escanear el texto de forma eficiente (Masso. 2023). 

Composición Es adecuar distintos elementos gráficos dentro de un espacio visual, 

previamente seleccionado, combinándolos de tal forma que todos ellos sean capaces de poder 

aportar un significado para transmitir un mensaje claro a los receptores del mismo (Echeverría. 

2022). 
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Jerarquía visual Es un principio fundamental en el diseño que se refiere a la 

organización y priorización de los elementos visuales dentro de una composición. Su objetivo 

principal es guiar la atención del espectador, destacando la información más importante y 

facilitando una lectura y comprensión eficientes del contenido (Galileo Universidad. 2018). 

Paleta corporativa Son los colores institucionales que se usan para el logo y toda la 

identidad visual de una organización (Workana. 2022).  

CMYK Por sus siglas en inglés (CYAN, MAGENTA, YELLOW Y KEY) (cyan, 

magenta, amarillo y negro) son los 4 colores con los que se trabaja la creación de artes para 

imprenta, esto se llama impresión por registro (freddy. 2022). 

Pantone Es una marca que se dedica a crear colores de tinta directa mediante códigos, 

utilizado en métodos de impresión (freddy. 2022). 

RGB Es un color luz y por sus siglas en inglés RED. GREEN, BLUE (rojo, verde y azul) 

son la base del color luz. La mezcla de estos tres colores emite luz y se representan con 

coordenadas de color (freddy. 2022). 

Color Hex El color hexadecimal se es utilizado como color luz y es para ser usado en 

momentos de crear códigos para alguna plataforma digital; en hacer una selección de color más 

eficiente a nivel código (freddy. 2022). 

Papelería corporativa Son aquellos elementos gráficos tales como cartas, tarjetas de 

visita, sellos, facturas, sobres; que se caracterizan por su uso funcional, con una finalidad 

específica (José. 2021). 

 Packaging Se trata de un embalaje bien diseñado y ejecutado con el fin de que sea una 

de las características que marque la diferencia del producto y ser elegido por el consumidor, entre 

otros muchos de la misma categoría (Campus. 2024). 
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Mockups Se utilizan como maquetas que se asemejan lo máximo posible al producto o 

resultado final; que permite que los diseñadores gráficos puedan mostrar a sus clientes cómo 

quedarán sus diseños en productos o utilidades (Comunicación. 2021). 

Digitalización De León Nazareno (2023) comenta que se refiere a la incorporación de 

tecnología digital en diversos procesos y actividades empresariales. Esto incluye el uso de 

herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa, automatizar tareas y optimizar flujos 

de trabajo; centrándose en la mejora de la productividad y la optimización de los procesos 

internos.  

Diagramación Es un oficio del Diseño editorial que se encarga de organizar en un 

espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos visuales y multimedia en medios 

impresos y electrónicos, como libros, diarios y revistas (Cedeño. 2009). 
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Tecnologías, tendencias, ciencias auxiliares, artes y teorías 

Tecnologías  

Adobe Photoshop Es un programa de edición fotográfica, diseño gráfico y creación de 

imágenes, basado en píxeles, además crear composiciones, maquetas de sitios web, diseño de 

artes gráficas, contenido de redes sociales, ilustración, diseño de producto, además cuenta con 

funciones para crear objetos en 3D y animaciones digitales (Motion graphics) (Photoshop. 2022). 

Adobe Illustrator Software de diseño gráfico basado en la creación de gráficos 

vectoriales, sin perdida de calidad, una herramienta ideal para; la creación de logotipos, 

ilustraciones, iconos, y cualquier diseño que requiera una alta calidad de impresión o que 

necesite ser ajustado a diferentes tamaños y formatos (MarcosNew. 2022). 

Adobe After Efects Software de motion graphics y composición para posproducción de 

imágenes en movimiento, animación, alterar y componer creaciones en espacios 2D y 3D con 

varias herramientas nativas, dando como resultado animaciones para todo referente a diseño 

audiovisual como televisión, publicidad, etc. (Moreno. 2017). 

Tendencias 

Minimalismo Según la RAE (2025) menciona que se refiere a la tendencia estética e 

intelectual que busca la expresión de lo esencial eliminando lo superfluo. Sin embargo, es un 

movimiento artístico que se caracteriza por la simplicidad, la geometría elemental, la reducción 

de elementos visuales y la neutralidad de la expresión.  

Less is more (menos es más), este origen se atribuye principalmente al arquitecto alemán 

Ludwing Mies van der Robe. Este lema cápsula la filosofía fundamental del minimalismo que 

aboga por la simplicidad, la claridad y la eliminación de lo superfluo en el diseño y otras áreas 
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creativas. El término minimalista se refiere a cualquier cosa que haya sido reducida a lo esencial 

(González. 2024). 

Ciencias Auxiliares 

Semiología Ferdinand De Saussure (1857-1913) propuso el término “semiología” para 

nombrar a la ciencia que estudia el uso de los signos en el seno de la vida social. Esta ciencia se 

basa en el estudio de los signos y como las personas perciben el razonamiento de una imagen 

(significante) y el significado (la idea principal) (Editorial. 2019). 

Sociología Según Anthony Giddens, (1998) es el estudio de la vida social humana, de los 

grupos y sociedades. Siendo la disciplina que estudia en comprender cómo los grupos sociales 

influyen en la conducta, las creencias, los valores y las formas de comunicación; gracias a esta, 

podemos entender cómo las personas se expresan y comunican dentro de su entorno social 

(Universidad Nacional de Colombia, s.f.). 

Antropología cultural Se ocupa de la descripción y análisis de las culturas, las 

tradiciones socialmente aprendidas del pasado y del presente. La comparación de culturas 

proporciona la base para hipótesis y teorías sobre las causas de los estilos de vida del ser humano 

(Harris. 2007). 

Desde la antropología cultural, el cuerpo no se ve solo como algo físico, sino como un 

espacio donde las personas expresan su cultura. Por eso, prácticas como los piercings no se 

hacen solo por estética, sino también para mostrar quiénes son, a qué grupo pertenecen o qué 

valores comparten; siendo las perforaciones, una forma de comunicación cultural y personal. 

Psicología de la comunicación Según mi interpretación, la psicología de la 

comunicación se encarga de analizar cómo las personas interpretan los mensajes (entre emisor y 

receptor), cómo esta interpretación afecta la toma de decisiones sociales, involucrando procesos 
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de percepción; cognición, emoción y comportamiento, tanto en la comunicación verbal como no 

verbal, a nivel individual o grupal.  

Esta visión coincide con la definición de Martínez Torres, (2012), quien señala que la 

psicología de la comunicación estudia la influencia mutua entre conducta y comunicación, su 

estructura y funciones, así como las dimensiones cognitivas, sociales y semióticas implicadas en 

el acto comunicativo.  

Psicología del color Según Sánchez Borrero, (2024), es una disciplina que se encarga de 

estudiar cómo los colores influyen en las emociones, pensamientos y comportamientos. (p. 119). 

Analizando como las personas son susceptibles a la influencia de cada color y las respuestas 

emocionales de estas, teniendo en consideración que la percepción del color es subjetiva y que 

puede cambiar o varias de persona en persona, ya sea en publicidad, diseño o mercadeo.  

Andragogía Se centra en el estudio de los métodos, estrategias, técnicas y 

procedimientos eficaces para el aprendizaje del adulto, y en la ayuda y orientación eficaz que 

este debe recibir de parte del facilitador para el logro de los aprendizajes (Caraballo. 2007). 

Siendo esta la relación que se vincula con el diseño gráfico en la creación del manual de 

identidad, al momento de desarrollar estrategias visuales dirigidas a públicos mayores de edad 

que no tienen un conocimiento fuerte en el tema; que puedan comprender de forma clara, como 

procesan la información y qué factores les motivan, en relación con el diseñador, este puede 

construir piezas visuales más efectivas, claras y funcionales.  
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Artes 

Fotografía Según (Mogylianets. 2024) La fotografía es el arte, la ciencia y la práctica de 

crear imágenes duraderas mediante el registro de luz u otra radiación electromagnética, ya sea 

electrónicamente mediante un sensor de imagen o químicamente mediante un sensor de luz. En 

pocas palabras; se basa en la captura de momentos, emociones u objetos con la finalidad de 

transmitir y comunicar a través de una imagen.  

Tipografía La tipografía se entiende hoy en día como la disciplina que tiene como 

objetivo hacer la apariencia de un texto tan atractiva y funcional como sea posible para captar la 

atención del lector y convertir su lectura en una experiencia eficaz y placiente (Universitat 

Oberta de Catalunya, 2017, p. 5). 

Teorías 

Teoría de la Gestalt Se centra en cómo las personas perciben visualmente los elementos 

como conjuntos organizados en lugar de partes aisladas, basándose en la idea fundamental de 

que “el todo es más que la suma de sus partes”. Siendo los principios más resonados a lo largo 

del tiempo como lo es; la ley de la proximidad, de cierre, continuidad, semejanza, figura y 

fondo, y simetría. 

 Siendo su funcionalidad para los diseñadores gráficos el poder crear composiciones 

creativas, bien estructuradas y sobre todo comunicativas a través de una buena organización de 

los elementos visuales que componen un diseño (Román, 2024). 

Teoría del recorrido visual Se refiere a entender cómo los usuarios navegan e 

interactúan con el contenido visual, identificando qué elementos llaman la atención de los 

usuarios y cuáles no; para evaluar cómo perciben la calidad visual de un diseño, así como para 

medir su satisfacción y preferencia hacia diferentes opciones de diseño, identificando puntos, 
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zonas y objetos que resultan llamativos o relevantes (Aguirre-Hernández, M. J., & 

Torres-Medina, E. M. 2023).  

Herramientas de Comunicación y Colaboración 

Google Docs Herramienta de Google que permite crear y editar documentos en línea por 

medio de dispositivos electrónicos. Siendo una herramienta fácil de compartir los documentos 

con otras personas y trabajar en ellos de forma colaborativa (Abner. 2023). 

Google Forms Herramienta de Google que permite crear formularios personalizados para 

recopilar información de manera sencilla y rápida; con una gestión de datos eficiente y 

retroalimentación inmediata (Estevez. 2025). 

Google Meet Es un servicio de conferencia en tiempo real que permite a los usuarios 

conectarse y comunicarse simultáneamente a través de video, audio y chat, con la capacidad de 

compartir pantalla y documentos en tiempo real (Abner. 2023). 
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Figura 6. Realizada por Eskarleth Lord. Tablero de tendencias que desglosa la corriente del 

minimalismo. Elaborado a partir de la investigación en Anexo III. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo VII 

 Proceso de Diseño y Propuesta Preliminar 

 

 



29 

Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

Para llevar a cabo el proyecto de graduación y alcanzar los objetivos establecidos en el 

capítulo III con éxito, se integran los conceptos y herramientas derivados de: ciencias, teorías, 

artes, tecnologías y tendencias.  

Estos elementos se combinan de forma estratégica para elaborar​​ el manual de identidad e 

imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones del logotipo, asegurando que responda 

a las necesidades de la empresa Piercings Guatemala y se ajuste a las exigencias contemporáneas 

del mercado.  

A continuación, se detalla su implementación en el proyecto.  

Aplicación de la información obtenida en el Marco Teórico 
Comunicación 

La comunicación se fundamenta en el modelo lineal, donde los colaboradores internos 

actúan como emisores del manual hacia receptores como clientes y socios. Su aplicación busca 

transmitir un mensaje claro sobre la identidad visual, adaptado al perfil digital del grupo 

objetivo. De esta forma se asegura una aplicación efectiva en soportes como redes sociales y 

empaques. 

Comunicación Organizacional 

Se implementa para coordinar el flujo interno de información entre los siete 

colaboradores de Piercings Guatemala. Esta aplicación permite que haya consistencia en el uso 

del logotipo, fortaleciendo la interacción ascendente y descendente dentro del organigrama 

empresarial.  
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Diseño 

El diseño se aplica como herramienta estratégica para crear un lenguaje visual que 

elimine las inconsistencias de identidad presentes en la marca. A través de la estructuración de 

los elementos gráficos del manual, se busca proyectar profesionalismo y dinamismo. 

Fortaleciendo la percepción de la marca en el entorno competitivo del mercado joyero. 

Manual de Identidad  

Se desarrolla como un instrumento normativo que recopila directrices para el uso del 

logotipo y otros elementos visuales de la marca. Su estructura incluye ejemplos prácticos y 

lineamientos técnicos que garantizan una correcta aplicación en medios impresos y digitales, 

contribuyendo a la uniformidad y reconocimiento visual de la marca. 

Semiología 

Se aplica para analizar e interpretar los signos visuales que conforman la identidad de la 

marca, tales como: colores, formas, tipografías y símbolos. Su propósito es asegurar que el 

mensaje transmitido evoque exclusividad y coherencia cultural, fortaleciendo la comunicación 

visual entre la marca y sus públicos.  

Psicología del Color 

La psicología del color orienta la elección cromática del manual, priorizando tonalidades 

asociadas a la elegancia, confianza y autoridad. Este enfoque permite generar una conexión 

emocional positiva con los clientes y colaboradores, reforzando los valores y la identidad visual 

de Piercings Guatemala. 

Tipografía 

Se selecciona considerando criterios de legibilidad, modernidad y coherencia estética. Se 

establecen parámetros de jerarquía, espaciado y proporción que orientan su aplicación en medios 
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digitales e impresos, garantizando uniformidad y profesionalismo en las comunicaciones visuales 

de la marca. 

Fotografía  

Se utiliza como recurso visual que documenta y refleja la calidad de las piezas de joyería, 

procedimientos y resultados de las perforaciones. A través de técnicas de iluminación y 

composición; se busca transmitir exclusividad, limpieza al igual que confianza, fortaleciendo la 

narrativa visual del manual y su aplicabilidad en campañas de promoción. 

Teoría de la Gestalt 

Se emplea para organizar los elementos del manual, aplicando principios como 

proximidad, semejanza, simetría, dirección, figura, fondo, continuidad y cierre. Se agrupan el 

logotipo, la paleta de colores, fotografías, textos para guiar la percepción de los receptores, 

asegurando una lectura visual coherente; esto para mejorar la estructura del diseño. 

Teoría del Recorrido Visual 

Se emplea para establecer jerarquías gráficas que orienten la mirada del espectador hacia 

los elementos más relevantes, como el logotipo, colores y fotografías. De este modo, se optimiza 

la comprensión y experiencia visual del usuario dentro del manual. 

Adobe Photoshop 

Se aplica como herramienta principal de edición fotográfica para optimizar imágenes de 

producto y generar mockups de aplicación del logotipo. Se ajustan tonos, iluminación y texturas 

para obtener una presentación visual, realista y profesional, adaptada a diferentes formatos. 
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Adobe Illustrator 

Se utiliza para la creación y vectorización de los elementos gráficos del manual, 

garantizando escalabilidad y precisión. Su uso permite mantener la calidad visual de los 

componentes en cualquier tamaño o soporte, asegurando la consistencia técnica del diseño. 

Google Docs 

Se utiliza como herramienta colaborativa para la redacción y revisión en tiempo real del 

manual. Facilita la participación simultánea de los colaboradores, permitiendo correcciones 

inmediatas y una gestión eficiente del contenido. 

Google Forms 

Se aplica para recopilar retroalimentación de los colaboradores y expertos en el tema de 

comunicación y diseño; sobre avances del manual. Se diseñan encuestas que evalúan su utilidad, 

ajustando el contenido según las respuestas, asegurando que el manual responda a las 

necesidades prácticas del equipo. 

Minimalismo 

Se integra como tendencia, aplicando “menos es más” con líneas simples y una paleta 

reducida. Se elimina lo innecesario para destacar el logotipo y sus elementos, alineándose con la 

estética moderna de Piercings Guatemala; reforzando una imagen limpia y profesional. 

Conceptualización 

 La conceptualización guía la elaboración de los elementos del manual de Piercings 

Guatemala, siendo esle proceso creativo, el moldear una identidad profesional y accesible 

integrando un diseño minimalista y funcional que resuelve las inconsistencias visuales previas.  

Cada color y forma se diseña para captar la atención del público joven, mientras el 

logotipo actúa como eje, apoyado por tipografías y elementos gráficos que refuerzan la 
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profesionalidad. Este enfoque creativo integra una identidad moderna, optimizada para 

plataformas digitales, asegurando un estándar uniforme y coherente que refleja la visión de 

liderazgo de la marca en el sector joyero. 

Método 

Técnica SCAMPER El método creativo “SCAMPER” fue creada por Alex Osborn, y es 

usada principalmente para estimular la generación de ideas mediante preguntas que incentivan la 

innovación y resolución de problemas. 

El método técnico de creatividad SCAMPER funciona de la siguiente forma: emplea un 

mnemotécnico con categorías específicas (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Utilizar para 

otros usos, Eliminar, Reordenar) para formular preguntas que inspiren soluciones creativas. 

(Neuronilla, 2008).  

Esta herramienta guía el proceso de ideación al explorar alternativas al problema 

planteado, fomentando un enfoque divergente y estructurado. Se debe llevar el siguiente 

esquema: 

1.​ Establecimiento del problema, definiendo claramente la situación que requiere solución. 

2.​ Planteamiento de preguntas SCAMPER, utilizando las categorías para generar opciones 

innovadoras. 

3.​ Generación de ideas, recopilando todas las respuestas posibles a las preguntas planteadas. 

4.​ Evaluación de las ideas, seleccionando las más adecuadas según criterios preestablecidos.  

5.​ Integración de las ideas seleccionadas, aplicándolas para resolver el problema inicial. 

Con estos pasos, se completa la solución al problema planteado, proporcionando un 

marco flexible para la creatividad. 

 



34 

Para el proyecto de Diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para normar 

el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería Piercings Guatemala, se 

aplicó la técnica de creatividad titulada (SCAMPER). Se desarrollaron los siguientes pasos: 

1.​ Establecimiento del problema, identificando la necesidad de normar el uso del logotipo 

de Piercings Guatemala. 

2.​ Planteamiento de preguntas SCAMPER, como: ¿Sustituir el negro por otro color?, 

¿combinar el logotipo con otros elementos más elegantes?, ¿modificar la tipografía?, 

¿utilizar el manual en empaques?, ¿eliminar detalles innecesarios?, ¿reordenar la 

estructura del diseño?, ¿sustituir elementos gráficos por otros más minimalistas?, 

¿combinar el logotipo con fotografía adaptada a la línea gráfica?, ¿adaptar la paleta 

corporativa (CMYK, RGB, Pantone, Hex) a diferentes soportes?, ¿modificar las normas 

de aplicación del logotipo para mayor flexibilidad?, ¿utilizar una versión digital e 

interactiva del logotipo en plataformas online?, ¿eliminar versiones del logotipo que no 

cumplan con el reconocimiento visual?, ¿adaptar la jerarquía tipográfica para mejorar la 

composición?, ¿adaptar la diagramación de elementos para una estructura más clara?, 

¿combinar mockups con papelería corporativa para pruebas visuales?, ¿modificar la 

psicología del color para reforzar la identidad de marca? 

3.​ Generación de ideas, proponiendo soluciones como un diseño minimalista, integración de 

cultura local o un formato digital interactivo. 

4.​ Evaluación de las ideas, seleccionando las más viables según criterios como coherencia 

con la misión y accesibilidad para los colaboradores. 

5.​ Integración de las ideas seleccionadas al manual, asegurando que reflejen la identidad 

profesional y cultural de Piercings Guatemala. 
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Figura 7. Realizada por Eskarleth Lord. Tablero de método creativo SCAMPER.  

Definición del Concepto 

De la aplicación de la técnica creativa se llegó a la conclusión que el concepto de diseño 

se basará en la frase “Elegancia minimalista en el diseño moderno”.  

La elegancia representa la sofisticación y exclusividad que caracteriza a Piercings 

Guatemala, conectando con el público joven que valora la estética refinada y el sentido humano 

de la marca.​

​  El enfoque minimalista promueve un lenguaje visual limpio y ordenado, donde cada 

elemento cumple una función específica, eliminando lo innecesario para resaltar la esencia del 

diseño.​

​  Finalmente, el término diseño moderno refleja la adaptabilidad del manual de identidad a 

entornos digitales y plataformas contemporáneas, respondiendo a las necesidades de 

colaboradores y clientes actuales. 
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Aunque la empresa cuenta ya con un eslogan corporativo, esta frase conceptual 

funcionará como referente inspiracional para la propuesta, orientando la selección cromática, 

tipográfica y compositiva. De este modo, el concepto se convierte en el eje que articula la 

coherencia visual, la claridad comunicativa y la identidad profesional del manual. 

Bocetaje 

​ Con base en la frase “Elegancia minimalista en el diseño moderno” se procede a realizar 

el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de 

diagramación o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalización de la propuesta. 
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Tabla de requisitos 

 

Figura 8. Realizada por Eskarleth Lord. Tabla de requisitos.  
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Proceso de Bocetaje  

Se desarrolló el proceso de bocetaje para el manual de identidad de Piercings Guatemala, 

presentando cinco propuestas a mano a lápiz en un tamaño de 1080px alto x 1920px ancho. Este 

proceso incluyó dos o más alternativas por concepto, explorando la portada, versiones del 

logotipo, familia tipográfica, uso correcto de fotografía y un mockup de caja para joyería, con el 

objetivo de reflejar las ideas principales de visualización de este. 

Bocetaje Inicial 

Boceto 1 de Portada 
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Boceto 2 de Versiones de logotipo 

 
 

Boceto 3 de Familia tipográfica 
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Boceto 4 de Uso correcto de fotografía 

 

Boceto 5 de Mockup de caja  
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Bocetaje formal a color  

Boceto 1 de Portada 

 
Descripción. Este boceto natural presenta la portada del manual, diseñada para establecer 

una entrada sofisticada y moderna. El fondo texturizado de ondas negras con simulación de tela, 

inspirado en una pared ondulada del estudio, evocando elegancia y coherencia visual. El título 

"Manual de Identidad” se resalta en negrilla centrado, con líneas guías que definen la retícula, 

asegurando alineación precisa.  

Una caja de simulación de texto en la parte inferior, con tipografía normal regular, 

reserva espacio para créditos o versión, manteniendo un diseño minimalista y funcional para 

conectar con el público objetivo. 
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Boceto 2 de Versiones de logotipo 

 
Descripción. Este boceto formal muestra dos alternativas de versiones del logotipo, 

diseñadas para estandarizar la identidad de Piercings Guatemala. El fondo texturizado de ondas 

grises tenues en fondo blanco aporta elegancia, pensando en la diagramación de las versiones y 

su respectiva información. Líneas, guías y cajas de texto bajo cada versión, asegurando claridad 

y adaptabilidad a soportes diversos. 
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Boceto 3 de Familia tipográfica  

 
Descripción. Este boceto explora la familia tipográfica para el manual, enfocándose en 

jerarquía y elegancia. El fondo texturizado de ondas grises tenues en fondo blanco, proporciona 

un trasfondo sofisticado, mientras que el texto en negrilla, como "Familia Tipográfica", resalta 

títulos clave, y el texto normal, como “Descripción”, muestra el cuerpo principal. 

Líneas guías de separación definen la retícula, y una caja de simulación con texto indica 

espacio para variaciones, promoviendo un diseño legible y moderno. 
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Boceto 4 de Uso correcto de fotografía  

 
Descripción. Presenta dos enfoques para el uso correcto de fotografía, destacando la 

calidad. El fondo texturizado de ondas grises tenues en fondo blanco, mientras se presentan cajas 

dónde irán los tipos de fotografías. Líneas guías de separación alinean las imágenes según la 

retícula, y cajas de texto bajo cada una, detallan técnicas, garantizando consistencia visual. 
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Boceto 5 de Mockup de caja 

 
 

Descripción. Visualiza un mockup de caja para joyería, reforzando la aplicación práctica 

del logotipo. El fondo texturizado de ondas grises tenues evoca elegancia en un fondo blanco, y 

la caja tridimensional con grabado incluye el logotipo en la tapa. Líneas guías de separación 

definen la retícula, mientras que el texto simulado "Piercings Guatemala”y detalles resaltan 

puntos clave. Una caja de simulación, alineándose con el diseño moderno y minimalista. 
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Proceso de Digitalización de los Bocetos 

Proceso 1 de Portada digitalizada 

 
 

Paso 1. Inicialmente con la creación de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con 

dimensiones específicas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB 

estableciendo una base proporcional que optimiza la visualización en presentaciones digitales y 

dispositivos modernos. 
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Proceso 1 de Portada digitalizada 

 

Paso 2. Se delimitó de referencia el boceto a lápiz, sirviendo como una guía de calco al 

momento de establecer las líneas guías en el programa, lo que permitió delimitar con precisión 

las cajas de los textos y el margen alrededor del lienzo, asegurando una composición ordenada y 

alineada. 

 

Paso 3. Con base en las líneas guías establecidas, se procedió a incorporar el título 

“Manual de Identidad” y su subtítulo “Piercings Guatemala”, utilizando la familia tipográfica 
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especificada en el Brief de la marca, "Poppins", en el lienzo, garantizando una alineación precisa 

y una presentación coherente al boceto a lápiz.  

Proceso 1 de Portada digitalizada 

 

Paso 4. Posteriormente, se modificó el color de la tipografía a blanco para garantizar una 

mayor visibilidad y contraste sobre el fondo texturizado de color negro con ondas y sutiles luces, 

cuya combinación evoca una interpretación de elegancia y lujo, alineándose con la esencia 

sofisticada y moderna de Piercings Guatemala en el lienzo.  
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Proceso 2 de Versiones de logotipo digitalizado 

 
 

Paso 1. Inicialmente con la creación de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con 

dimensiones específicas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB 

estableciendo una base proporcional que optimiza la visualización en presentaciones digitales y 

dispositivos modernos. 

 

Paso 2. Se delimitó de referencia el boceto a lápiz, sirviendo como una guía de calco al 

momento de establecer las líneas guías en el programa, lo que permitió delimitar con precisión 
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las cajas de los textos, el margen alrededor del lienzo y las columnas, asegurando una 

composición ordenada y alineada. 

Proceso 2 de Versiones de logotipo digitalizado 

 

Paso 3. Por siguiente, se incorporó el título en la familia tipográfica “Poppins”, 

alternando entre las variaciones Bold y Light para transmitir un enfoque distintivo y jerárquico al 

título, destacando su relevancia visual.  

De igual manera, se dispuso en la caja de texto la información esencial acerca de la 

finalidad del uso correcto de las variaciones del logotipo, acompañada estratégicamente por una 

de las versiones del logotipo ubicada a su lado, integrando un diseño coherente que refleja la 

elegancia minimalista y la versatilidad de Piercings Guatemala en el proceso de digitalización. 
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Proceso 2 de Versiones de logotipo digitalizado 

 

Paso 4. Siguiendo con la implementación de una textura grisácea en tonalidad tenue, se 

logró una interpretación de elegancia, movimiento y personalización en el fondo, culminando en 

un diseño que resalta como elegante y minimalista al evitar saturar todo el lienzo con elementos 

que podrían resultar ruidosos o excesivamente cargados, consolidando así una estética refinada y 

funcional para las versiones del logotipo de Piercings Guatemala. 
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Proceso 3 de familia tipográfica  

 

Paso 1. Inicialmente con la creación de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con 

dimensiones específicas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB 

estableciendo una base proporcional que optimiza la visualización en presentaciones digitales y 

dispositivos modernos. 

 

Paso 2. Se delimitó de referencia el boceto a lápiz, sirviendo como una guía de calco al 

momento de establecer las líneas guías en el programa, lo que permitió delimitar con precisión 
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las cajas de los textos, el margen alrededor del lienzo y las columnas, asegurando una 

composición ordenada y alineada. 

Proceso 3 de familia tipográfica  

 

Paso 3. Por siguiente, se incorporó el título en la familia tipográfica “Poppins”, 

alternando entre las variaciones más importantes y significativas de esta tipografía, 

organizándolas en columnas junto con su respectivo nombre para facilitar una estructura clara y 

visualmente ordenada. 

Agregando una línea negra para transmitir la separación de elementos relevantes como lo 

es el título y el subtítulo, siendo de guía para el ojo. 

Esta disposición busca transmitir un enfoque distintivo y jerárquico al título, resaltando 

su relevancia visual y promoviendo un diseño minimalista que garantiza una fácil comprensión 

de las características y aplicaciones de la tipografía, alineándose con la elegancia y simplicidad. 
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Proceso 3 de familia tipográfica  

 

Paso 4. Siguiendo con la implementación de una textura grisácea en tonalidad tenue, se 

logró una interpretación de elegancia, movimiento y personalización en el fondo, culminando en 

un diseño que resalta como elegante y minimalista al evitar saturar todo el lienzo, consolidando 

así una estética refinada y funcional para las versiones del logotipo de Piercings Guatemala. 
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Proceso 4 de Uso correcto de fotografía  

 

Paso 1. Inicialmente con la creación de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con 

dimensiones específicas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB 

estableciendo una base proporcional que optimiza la visualización en presentaciones digitales y 

dispositivos modernos. 

 

Paso 2. Se delimitó de referencia el boceto a lápiz, sirviendo como una guía de calco al 

momento de establecer las líneas guías en el programa, lo que permitió delimitar con precisión 
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las cajas de los textos, el margen alrededor del lienzo, las columnas y los módulos donde irán las 

fotografías, asegurando una composición ordenada y alineada. 

Proceso 4 de Uso correcto de fotografía  

 

Paso 3. Se localiza y se incorpora el título en la familia tipográfica “Poppins”, alternando 

entre las variaciones más importantes y significativas de esta tipografía para establecer una 

jerarquía visual clara, junto con la especificación detallada del uso correcto del tipo de fotografía 

que debe seguir Piercings Guatemala, incluyendo puntos de referencia y las razones que 

sustentan dichas pautas, destacando su alineación con la esencia de elegancia y minimalismo de 

la marca.  

Además, se agregan cajas negras que delimitan los espacios y organizan de manera 

precisa las fotografías aptas para la marca, facilitando una presentación estructurada que refleja 

la sofisticación y la identidad visual.  
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Proceso 4 de Uso correcto de fotografía  

 

Paso 4. Se colocan los tipos de fotografía, tanto aquellos ya brindados por la marca, 

como la realización de nuevos diseños fotográficos desarrollados específicamente, con el 

propósito de ofrecer claridad sobre cómo debe manejarse la línea gráfica coherente a lo largo de 

todos los elementos que se presentan en distintas ocasiones, asegurando una narrativa visual 

unificada que refuerza los valores de exclusividad, artesanía y conexión emocional con el 

público objetivo. 

Siguiendo con la implementación de una textura grisácea en tonalidad tenue, se logró una 

interpretación de elegancia, movimiento y personalización en el fondo. 
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Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 1. Inicialmente con la creación de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con 

dimensiones específicas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB 

estableciendo una base proporcional que optimiza la visualización en presentaciones digitales y 

dispositivos modernos. 

 

Paso 2. Se delimitó de referencia el boceto a lápiz, sirviendo como una guía de calco al 

momento de establecer las líneas guías en el programa, lo que permitió delimitar con precisión 
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las cajas de los textos y el margen alrededor del lienzo, asegurando una composición ordenada y 

alineada. 

Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 3. Se continuó con la descarga de un mockup muy similar a la propuesta inicial a 

lápiz, iniciando su edición en el programa Adobe Photoshop para adaptar y perfeccionar los 

elementos visuales, asegurando que refleje la identidad de la marca. 
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Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 4. Se indagó en las capas correspondientes, siendo el primer paso el cambio del 

color de la caja a negro, siguiendo como referencia los colores especificados en el brief, donde el 

negro predomina como tonalidad principal de la marca, permitiendo transmitir una sensación de 

lujo y calidad que refuerza la identidad de la marca. 

 

Paso 5. Además, se modificó el color de la agarradera de la caja a negro, mientras que la 

caja interior se mantuvo en blanco, asegurando una línea gráfica coherente que resalta la 

elegancia y simplicidad. 
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Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 6. Al momento de agregar el logotipo, se accedió a la capa de objeto inteligente, 

donde se colocó la variación 2 del logotipo, utilizando únicamente el isologo sin el nombre, con 

el propósito de evitar saturar la caja con múltiples elementos y transmitir una sensación de 

limpieza y minimalismo. 

 

Paso 7. Al logotipo se le aplicó en los estilos de capa una sombra interior, creando una 

simulación de grabado que resalta las sombras en su interior, aportando profundidad. 
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Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 8. Se agregó también en los estilos de capa una sombra paralela, que aporta luz y 

resalta la profundidad del logotipo, enriqueciendo su dimensión visual y reforzando el acabado 

sofisticado y tridimensional. 

 

Paso 9. Siendo el siguiente paso, se colocó una textura de oro que simula un grabado en 

oro sobre papelería, superponiéndola en una capa superior sobre el elemento del logotipo, con el 

objetivo de presentar una propuesta de lujo que exalta la exclusividad y diferenciación. 
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Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 10. Siendo este el resultado de la simulación del logotipo en grabado en dorado.  

 

Paso 11. Como resultado de un enfoque elegante, se redujo la opacidad del elemento del 

color de la caja en negro, permitiendo que se perciba con mayor fuerza y saturación, lo que 

intensifica la presencia visual.  

 



64 

Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 12. Como siguiente paso, se ocultó la capa de fondo, dejando visibles únicamente la 

sombra y la caja para exportar el diseño sin fondo blanco, integrándolo posteriormente en la hoja 

correspondiente del lienzo en Adobe Illustrator, donde se le asignará su título y fondo adecuado. 

 

Paso 13. Se localiza y se incorpora el título en la familia tipográfica “Poppins”, 

alternando entre las variaciones más importantes y significativas de esta tipografía para 
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establecer una jerarquía visual clara. Además, se agrega la caja negra que delimita el espacio y 

organiza la ubicación del mockup, asegurando una presentación estructurada y alineada. 

Proceso 5 de Mockup de caja 

 

Paso 14. Se agrega el mockup de la caja con grabado, acompañado de un fondo de 

textura grisácea en tonalidad tenue, logrando un resultado elegante y atractivo que realza la 

proyección de papelería.  
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Propuesta Preliminar 

Portada 

 

Descripción. Este resultado final del proceso de elaboración en la digitalización de la 

portada del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando una composición 

minimalista y sofisticada que refleja la frase “Elegancia minimalista en el diseño moderno”, con 

dimensiones específicas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB. 
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Propuesta Preliminar 

Versiones de Logotipo 

 

Descripción. Este resultado final del proceso de elaboración en la digitalización del tema 

“Versiones del logotipo” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando una 

composición minimalista y sofisticada. Con dimensiones específicas de 1080px de ancho por 

1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB. 
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Propuesta Preliminar 

Familia Tipográfica 

 

Descripción. Este resultado final del proceso de elaboración en la digitalización del tema 

“Familia tipográfica” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando una 

composición minimalista y sofisticada. Con dimensiones específicas de 1080px de ancho por 

1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB. 
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Propuesta Preliminar 

Uso correcto de fotografía 

 

Descripción. Este resultado final del proceso de elaboración en la digitalización del tema 

“Uso correcto de fotografía” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando 

una composición minimalista y sofisticada. Con dimensiones específicas de 1080px de ancho por 

1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB. 
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Propuesta Preliminar 

Mockup de caja  

 

Descripción. Este resultado final del proceso de elaboración en la digitalización del tema 

“Mockup de caja con grabado” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta 

logrando una composición minimalista y sofisticada. Con dimensiones específicas de 1080px de 

ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolución, en RGB. 
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El desarrollo del manual de identidad se llevó a cabo mediante un enfoque detallado que 

comenzó con el análisis de la esencia de la marca, destacando su elegancia, sofisticación y 

minimalismo. Con dimensiones específicas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de 

resolución, en RGB. 

Se definieron los elementos clave, como el logotipo, la paleta corporativa, la familia 

tipográfica, el patrón derivado y las normas de uso, asegurando su aplicación coherente en 

diversos contextos. Este proceso incluyó la creación de una presentación en PDF y una versión 

interactiva para facilitar su comprensión y adoptación, normando el uso del logotipo en 

papelería, digitales y más.  

Para visualizar la presentación interactiva: 

https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=D

AGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlI

d=h7abb2e8ccf  

 

 

https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Capítulo VIII 

Validación Técnica 
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

Una vez finalizada la propuesta preliminar del Diseño de un manual de identidad e 

imágen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de 

joyería Piercings Guatemala, se dió inicio al proceso de validación técnica, mostrando el 

proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validación será la encuesta 

personal, en la que se crearán preguntas cerradas y calificación basada en la escala de Likert.  

Las encuestas se realizarán de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms 

para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.  

El enfoque del trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque 

cuantitativo y cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta 

aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentará evaluar el nivel de 

percepción de los encuestados con respecto a la propuesta del diseño.  

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al cliente, 

a quince (15) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en el área de 

comunicación y diseño.  
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Población y Muestreo 

Las encuestas se realizaron a una muestra de 15 personas divididas en tres grupos: 

Clientes 

Xavier Urizar, gerente general / CEO 

Deyaneira Lemus, gerente comercial  

Marie Celada, servicio al cliente 

Paola Navas, contabilidad  

Expertos 

Profesionales en distintas áreas de la comunicación y el diseño, la publicidad y el área del 

diseño que aplica. ​

Lic. Mgtr. Arnulfo Guzman 1. Experto en Comunicación​

Mcsc. Licda. Sandra Escobar 2. Experto en Comunicación​

Ing. Christian López 3. Experto en Comunicación​

Lic. Antonio Gutierrez 4. Experto en Comunicación​

Licda. Lissette Perez Aguirre 5. Experto en Comunicación y Diseño 

Grupo Objetivo 

Dirigida a personas; Jóvenes/adultas entre 17 y 45 años, con poder adquisitivo 

medio-alto, en etapa de búsqueda de autenticidad, autoexpresión y experiencias positivas en el 

mundo del Body Piercing. 

​
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Método e Instrumentos 

​ La herramienta que se emplea es la encuesta. Que consiste en un procedimiento a través 

del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente diseñado. Dentro de esta se 

usará el método de la escala tipo Likert, esta escala consiste en una forma psicométrica usada 

comúnmente en cuestionarios.  

Se colocan distintos grados o niveles en los que el encuestado estará de acuerdo o en 

desacuerdo con una declaración, pregunta o ítem y posteriormente se procesan los resultados 

obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.  

Así mismo, se hará uso de preguntas dicotómicas en las que el encuestado responderá 

“sí” o “no”, según considere. 
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Modelo de la Encuesta 

Facultad de Ciencias de la Comunicación 

-FACOM- 

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de graduación 

 

Género F​         Experto​ ​ ​ Nombre 

​ M​         Cliente​ ​ ​ Profesión 

Edad​ ​         Grupo Objetivo​ ​ Puesto 

Encuesta de Validación del Proyecto de: 

Manual de Identidad - Piercings Guatemala 

_______________________________________________________________________​

Antecedentes: 

La empresa Piercing Guatemala fue creada en 2014 por Xavier Urízar, y actualmente se 

dedica principalmente a la producción y comercialización de joyería de alta gama, elaborada con 

materiales como oro de 24K, cristales legítimos, piedras preciosas y titanio grado implante, 

enfocándose en piezas únicas que reflejan la identidad y esencia personal de sus clientes.  

Al visitar la empresa se pudo observar que no cuenta con un manual de identidad e 

imagen corporativa que norme las aplicaciones del logotipo, lo que limita la capacidad de la 

marca para proyectar una imagen profesional y uniforme.  

 



76 

Por lo que se ha planteado el objetivo de diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería 

Piercings Guatemala.  

Instrucciones: 

Con base a lo anterior, observe la propuesta del Manual de Identidad y según su criterio 

conteste las siguientes preguntas de validación, colocando una “X” en los espacios en blanco. 

Parte Objetiva: 

1.​ ¿Considera usted necesario diseñar un manual de identidad e imagen corporativa para 
normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería Piercings 
Guatemala?  

 SÍ___​ ​ ​ NO ___ 

2.​ ¿Considera importante recopilar información de Piercings Guatemala a través de la 
información que el cliente proporcione por medio del brief, para que sea integrada al 
diseño del manual de identidad e imágenes corporativa, y facilite la accesibilidad de los 
colaboradores internos? 

SÍ ___​ ​ ​ NO ___ 

3.​ ¿Considera adecuado investigar conceptos relacionados con el diseño de manuales de 
identidad corporativa, a través de fuentes bibliográficas, que respaldan científicamente la 
propuesta del diseño de normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la 
marca, que será utilizada por los colaboradores internos? 

SÍ ___​ ​ ​ NO ___ 

4.​ ¿Considera adecuado diagramar los elementos internos del manual de identidad e imagen 
corporativa de Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y contenido para 
garantizar un uso práctico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la 
empresa?  

SÍ___​ ​ ​ NO ___ 

5.​ ¿Considera adecuado establecer la aplicación adecuada de la versión digital interactiva 
del logotipo dentro del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la 
funcionalidad en las plataformas digitales?  

SÍ___​ ​ ​ NO ___ 
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Parte Semiológica: 

6.​ ¿Considera adecuados a una empresa de perforaciones y joyería de alta gama,  los colores 
corporativos  (Negro (#000000, Pantone 6 C), Blanco (#FFFFFF, Pantone 000 C), Plata 
(#B2B2B2, Pantone P 179–6 C)) propuestos en el diseño son? 
 

Muy adecuada​___​ Poco adecuada ___​ Nada adecuada ___ 

7.​ ¿Cree que la tipografía usada dentro del manual de identidad e imagen corporativa  
(Poppins y Joly Headline) son? 
 

Muy adecuada​___​ Poco adecuada ___​ Nada adecuada ___ 

8.​ ¿Los diseños, ilustraciones, fotografías de la propuesta gráfica dan a entender la idea? 

  Poca Elegancia y modernidad ___   Nada de Elegancia y modernidad ___ 

Parte Operativa: 

9.​ Considera que el buen uso de la jerarquía tipográfica utilizada en el diseño es: 

Muy bueno ___    ​          Poco bueno ___                 Nada bueno ___ 

10.​¿Cree que las aplicaciones del logotipo en diferentes usos, tanto en medios impresos 
como digitales, como fotografías, patrones, entre otros, en la propuesta gráfica presentada 
son visibles? 
 

Visibles ___​ ​ Poco visibles ___​ ​ Nada visibles ___ 
 

11.​Según su criterio ¿El tamaño (físico y virtual) de la propuesta es ideal para normar el 
buen uso de las aplicaciones del logotipo en diferentes contextos, como su 
transportabilidad, visualización en dispositivos móviles u otros medios? 

SÍ ___​ ​ ​ NO ___ 

12.​¿Considera que la orientación y el tamaño de la presentación del manual (1080 px de 
ancho x 1920 px de alto) son funcionales? 

Funcionales ___​ Poco funcionales ___​ Nada funcionales ___ 

13.​¿Considera que la diagramación de los elementos, textos, títulos y fotografías en la 
propuesta del manual para guiar la implementación del logotipo y mantener la coherencia 
visual de Piercings Guatemala es adecuada? 

Muy adecuada​___​ Poco adecuada ___​ Nada adecuada ___ 
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14.​¿Considera que el concepto del slogan “Elegancia minimalista en el diseño moderno” 
refleja adecuadamente la identidad y los valores de Piercings Guatemala en la propuesta 
del manual? 

SÍ ___​ ​ ​ NO ___ 

15.​¿Considera que la tendencia minimalista implementada en el manual refleja la identidad 
visual y los valores de Piercings Guatemala en la propuesta gráfica es? 

Muy adecuada​___​ Poco adecuada ___​ Nada adecuada ___ 

De antemano se agradece la atención y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 

Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o crítica personal puede hacerlo en el 

siguiente espacio: 

​
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Resultados e Interpretación de Resultados 

Parte Objetiva 

¿Considera usted necesario diseñar un manual de identidad e imagen corporativa 

para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería 

Piercings Guatemala?

 

Interpretación 

El 95.7% de los encuestados indicó que es necesario diseñar un manual de identidad e 

imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca, 

mientras que el 4.3% sugirió que no es necesario. Por consiguiente, esto demuestra que existe un 

fuerte respaldo sobre la importancia de establecer un manual que regule la correcta 

implementación del logotipo. Por lo tanto, se cumple el objetivo general del proyecto.  
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¿Considera importante recopilar información de Piercings Guatemala a través de la 

información que el cliente proporcione por medio del brief, para que sea integrado 

al diseño del manual de identidad e imágenes corporativa, y facilite la accesibilidad 

de los colaboradores internos? 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados indicó que considera importante recopilar información a 

través de la información que el cliente proporcione por medio del brief, para que sea integrado al 

diseño del manual de identidad e imágenes corporativa y facilite la accesibilidad de los 

colaboradores internos Por consiguiente, se cumple el primer objetivo específico del proyecto.
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¿Considera adecuado investigar conceptos relacionados con el diseño de manuales 

de identidad corporativa, a través de fuentes bibliográficas, que respaldan 

científicamente la propuesta de diseño para normar el uso y las aplicaciones 

correctas del logotipo de la marca, que será utilizada por los colaboradores 

internos? 

 

Interpretación 

El 95.7% de los encuestados consideró adecuado investigar conceptos relacionados con el 

diseño de manuales de identidad corporativa a través de fuentes bibliográficas que respaldan 

científicamente la propuesta del diseño, mientras que el 4.3% indicó que no lo considera 

adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que existe un amplio respaldo a la importancia de 

basar el diseño en investigaciones científicas. Por consiguiente, se cumple el segundo objetivo 

específico del proyecto. 
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¿Considera adecuado diagramar los elementos internos del manual de identidad e 

imagen corporativa de Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y 

contenido para garantizar un uso práctico y eficiente por parte de los colaboradores 

internos de la empresa?  

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados consideró adecuado diagramar los elementos internos del 

manual de identidad e imagen corporativa, organizando su estructura visual y contenido para 

garantizar un uso práctico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la empresa, 

mientras que el 0% no hubo respuestas negativas por parte de los encuestados. Por consiguiente, 

se cumple el tercer objetivo específico del proyecto. 
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¿Considera adecuado establecer la aplicación adecuada de la versión digital 

interactiva del logotipo dentro del manual de identidad e imagen corporativa para 

garantizar la funcionalidad en las plataformas digitales?  

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados consideró adecuado establecer la aplicación adecuada de la 

versión digital interactiva del logotipo dentro del manual de identidad e imagen corporativa para 

garantizar la funcionalidad en las plataformas digitales, Por consiguiente, esto refleja un acuerdo 

total sobre su importancia para optimizar el uso en entornos digitales.  
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Parte Semiológica 

¿Considera que los colores corporativos propuestos en el diseño (Negro (#000000, 

Pantone 6 C), Blanco (#FFFFFF, Pantone 000 C), Plata (#B2B2B2, Pantone P 179–6 

C)) son adecuados para una joyería de perforaciones de alta gama? 

 

Interpretación 

El 95.7% de los encuestados consideró muy adecuada la propuesta de los colores 

corporativos para una empresa de perforaciones y joyería de alta gama, mientras que el 4.3% lo 

consideró poco adecuado. Por consiguiente, esto indica un fuerte respaldo a la selección de 

colores, reforzando su apropiación para la marca, aunque la minoría sugiere áreas para revisión. 
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¿Cree que la tipografía usada dentro del manual de identidad e imagen corporativa  

(Poppins y Joly Headline) es adecuada? 

 

Interpretación 

El 95.7% de los encuestados consideró muy adecuada la tipografía usada dentro del 

manual de identidad e imagen corporativa, mientras que el 4.3% la consideró poco adecuada. Por 

consiguiente, esto refleja un fuerte apoyo a la elección tipográfica, reforzando su adecuación 

para la marca, aunque la minoría sugiere posibles ajustes. 
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¿Los diseños, ilustraciones, fotografías de la propuesta gráfica dan a entender la 

idea? 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados indicó que los diseños, ilustraciones y fotografías de la 

propuesta gráfica transmiten mucha elegancia y modernidad. Por consiguiente, esto demuestra 

un acuerdo unánime sobre la efectividad de los elementos gráficos para comunicar la idea 

propuesta, destacando su impacto estético y moderno.  
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Parte Operativa 

Considera que el buen uso de la jerarquía tipográfica utilizada en el diseño es: 

 

Interpretación 

El 91.3% de los encuestados consideró que el buen uso de la jerarquía tipográfica 

utilizada en el diseño es muy bueno, mientras que el 8.7% lo calificó como poco bueno. Por 

consiguiente, esto indica un amplio respaldo a la efectividad de la jerarquía tipográfica, 

reforzando su adecuación para el diseño, aunque la minoría sugiere áreas potenciales de mejora. 
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¿Cree que las aplicaciones del logotipo en diferentes usos, tanto en medios impresos 

como digitales, como fotografías, patrones, entre otros, en la propuesta gráfica 

presentada son visibles? 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados consideró que las aplicaciones del logotipo en diferentes 

usos, tanto en medios impresos como digitales, como fotografías, entre otros, en la propuesta 

gráfica presentada son visibles. Por consiguiente, esto refleja un acuerdo sobre la claridad y 

visibilidad de las aplicaciones, destacando su efectividad en la propuesta presentada. 
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Según su criterio, ¿El tamaño (físico y virtual) de la propuesta es ideal para normar 

el buen uso de las aplicaciones del logotipo, diferentes contextos, como su 

transportabilidad, visualización en dispositivos móviles u otros medios? 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados indicó que, según su criterio, el tamaño (físico y virtual) de 

la propuesta es ideal para normar el buen uso de las aplicaciones del logotipo en diferentes 

contextos, como su transportabilidad y visualización en dispositivos móviles u otros medios. Por 

consiguiente, esto demuestra un acuerdo sobre el tamaño propuesto, asegurando su practicidad y 

adaptabilidad en diversos formatos. 
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¿Considera que la orientación y el tamaño de la presentación del manual (1080 px 

de ancho x 1920 px de alto) son funcionales? 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados consideró que la orientación y el tamaño de la presentación 

del manual son funcionales. Por consiguiente, esto refleja un acuerdo sobre la funcionalidad de 

las dimensiones propuestas, garantizando su buen uso.  
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¿Considera que la diagramación de los elementos, textos, títulos y fotografías en la 

propuesta del manual para guiar la implementación del logotipo y mantener la 

coherencia visual de Piercings Guatemala es adecuada? 

 

Interpretación 

El 95.7% de los encuestados consideró que la diagramación de los elementos, textos, 

títulos y fotografías en la propuesta del manual para guiar la implementación del logotipo es muy 

adecuada, mientras que el 4.3% la calificó como poco adecuada. Por consiguiente, esto indica un 

amplio respaldo a la efectividad de la diagramación propuesta, reforzando su contribución a la 

coherencia visual, aunque la minoría sugiere posibles ajustes.  
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¿Considera que el concepto del slogan “Elegancia minimalista en el diseño 

moderno” refleja adecuadamente la identidad y los valores de Piercings Guatemala 

en la propuesta del manual? 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados consideró que el concepto del slogan “Elegancia minimalista 

en el diseño moderno” refleja adecuadamente la identidad y los valores de la marca en la 

propuesta del manual. Por consiguiente, esto demuestra un acuerdo sobre la pertinencia del 

slogan, destacando su alineación con la identidad de la marca.  
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¿Considera que la tendencia minimalista implementada en el manual refleja la 

identidad visual y los valores de Piercings Guatemala en la propuesta gráfica es? 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados consideró que la tendencia minimalista implementada en el 

manual refleja la identidad visual en la propuesta gráfica de manera muy adecuada. Por 

consiguiente, esto demuestra un acuerdo sobre la adaptación de la tendencia minimalista, 

reforzando su alineación con la identidad de la marca. 
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Cambios con base a los resultados 

Con base a los datos obtenidos en la fase de validación para la implementación del presente 

proyecto, se refleja que: 

●​ Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos específicos. 

●​ Es necesario cambiar (en la parte semiológica): aumentar 1pt más el tamaño de la fuente 

en el manual de identidad. 

●​ Es necesario cambiar (en la parte operativa): reducir la cantidad de animaciones en la 

presentación digital del manual de identidad y disminuir el uso de gerundios en la 

información a lo largo del manual. 
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Antes 

 
 
Después 

 

Justificación 

El tamaño inicial de la fuente "Poppins" era de 41 puntos, y tras la validación, se 

incrementó a 43 puntos. Este ajuste, aunque leve y apenas perceptible, añade un toque 

delicado que mejora la legibilidad y refuerza la estética.  
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Antes 

 
Después 

 

Justificación 

El tamaño de la tipografía se incrementó en un punto adicional, un ajuste sutil que 

no resulta muy notorio, pero que aporta un toque refinado a la presentación. Asimismo, se 

realizó la corrección de reducir gerundios, reemplazando “estableciendo” por “y 

establece”, “definiendo” por “lo que define” y “preservando” por “para mantener”, 

preservando la narrativa original. 
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Antes 

 

Después 

 

Justificación 

El tamaño de la tipografía se incrementó en un punto adicional, un ajuste sutil que 

no resulta muy notorio, pero que aporta un toque refinado a la presentación. Asimismo, se 

realizó la corrección de reducir gerundios, reemplazando “alineándose” por “lo que 

alinea” y “destacando” por “lo que destaca”, preservando la narrativa original. 
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Antes 

 

Después 

 
Justificación 

El tamaño de la tipografía se incrementó en un punto adicional, un ajuste sutil que 

no resulta muy notorio, pero que mejora la presentación visual. Además, se realizó la 

corrección de reducir animaciones fuertes o saturantes, reemplazando la animación 

“Fluir” por “Disolver”, adoptando un estilo más suave y equilibrado en más diapositivas. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IX 

Propuesta Gráfica Final 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

Posterior a realizar los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo la propuesta 

gráfica final del manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones 

correctas del logotipo de la marca de joyería Piercings Guatemala.  

El manual fue diseñado con un formato digital de 1080 píxeles de ancho por 1920 píxeles 

de alto, con una resolución de 72 ppp y en modo de color RGB, adecuado para su visualización 

en plataformas digitales y dispositivos móviles. 

En la propuesta gráfica final se definió una paleta cromática compuesta por los colores 

negro, blanco y plata (gris), los cuales representan la elegancia, la pureza y la modernidad de la 

marca. Como tipografías institucionales se seleccionaron Poppins para los textos principales y 

Joly Headline como tipografía secundaria, garantizando una lectura clara y una coherencia visual 

en todas las aplicaciones. 

El logotipo se presenta en sus cuatro variaciones oficiales: vertical, horizontal e 

imagotipo, asegurando su correcta aplicación en distintos formatos y soportes. En cuanto a los 

elementos gráficos complementarios, se incorporaron un patrón, una línea, un rectángulo y un 

degradado, que refuerzan la identidad visual de la marca y contribuyen a mantener la unidad 

estética en todas las piezas comunicacionales. 

https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_con

tent=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelin

ks&utlId=h7abb2e8ccf  

 

 
 

 

https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
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Paleta de Colores 

La paleta cromática de Piercings Guatemala está compuesta por los colores principales y 

secundarios, que representan elegancia, modernidad y pureza. Estos tonos fueron seleccionados 

para reflejar la esencia minimalista y sofisticada de la marca, manteniendo una coherencia visual 

en todas sus aplicaciones gráficas.  
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Familia Tipográfica 

La identidad tipográfica de Piercings Guatemala está compuesta por dos familias 

principales: Poppins como tipografía institucional y Joly Headline como complementaria. Ambas 

incluyen sus variaciones, lo que permite una aplicación flexible y coherente en los distintos 

niveles de comunicación visual.  

Poppins se utiliza en títulos y párrafos por su legibilidad y estructura geométrica, 

mientras que Joly Headline se aplica en detalles y acentos gráficos, aportando un carácter 

distintivo que refuerza la personalidad elegante y moderna de la marca. 
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Elementos Gráficos 

Implementados en el manual de identidad están conformados por un patrón, una línea, un 

rectángulo y un degradado, los cuales refuerzan la coherencia visual y el estilo minimalista de la 

marca.  

Cada elemento fue diseñado para complementar las aplicaciones del logotipo y mantener 

una composición equilibrada en las piezas gráficas. El patrón se emplea como recurso 

decorativo, la línea y el rectángulo funcionan como guías visuales que estructuran la 

información, mientras que el degradado aporta profundidad y dinamismo en fotografías y fondo, 

evocando la elegancia.  
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Pieza 1 

Portada. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 2 

Frase del concepto implementado. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 3 

Índice o tabla de contenido. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 4 

Índice o tabla de contenido. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 5 

Portada divisoria sección 01 Acerca de la marca.  

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 6 

¿Quiénes somos? Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 7 

Misión y visión. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 8 

Diferenciación. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 9 

Valores. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 10 

Portada divisoria sección 02 Identidad visual.  

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 11 

Logotipo y sus elementos. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 

 

 

 

 



114 

Pieza 12 

Construcción del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 13 

Retícula de construcción. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 14 

Zona segura del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 15 

Versiones de logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 16 

Versiones de logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 17 

Reducción mínima. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 18 

Familia tipográfica. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 19 

Familia tipográfica Poppins. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 

 

 

 



122 

Pieza 20 

Familia tipográfica Joly Headline. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 

 

 

 

 



123 

Pieza 21 

Colores corporativos. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 22 

Colores corporativos. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 23 

Versiones de color. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 24 

Patrón. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 25 

Portada divisoria sección 03 Usos correctos.  

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 26 

Usos incorrectos del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 27 

Usos incorrectos del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 28 

Usos correctos del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 29 

Uso correcto de fotografía. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 30 

Usos incorrectos en variaciones, temáticas o categorías del logotipo.  

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 31 

Jerarquía tipográfica. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 32 

Portada divisoria sección 04 Aplicaciones 

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 33 

Papelería corporativa. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 34 

Logotipo texturizado. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 35 

Papelería. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 36 

Bolsa, empaque. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 37 

Caja con grabado. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 

 

 

 



140 

Pieza 38 

Mupis publicitarios. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 39 

Valla led publicitaria. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 40 

Medios digitales. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 

 

 

 

 



143 

Pieza 41 

Historias red social. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 42 

Historias red social 2. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 43 

Animación de logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 45 

Animación de logotipo secuencia. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 46 

Animación de logotipo y video joyería. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 47 

Animación firma correo electrónico. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 48 

Firma correo electrónico. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 
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Pieza 49 

Contraportada final. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo X 

Producción, Reproducción y Distribución 
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Capítulo X: Producción, Reproducción y Distribución 

Como parte fundamental para el desarrollo del Diseño de un manual de identidad e imagen 

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería 

Piercings Guatemala, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades 

obtenidas a partir del diseño propuesto. 

●​ Plan de costos de elaboración 

●​ Plan de costos de producción 

●​ Plan de costos de reproducción 

●​ Plan de costos de distribución 

Plan de Costos de Elaboración 

Tomando en cuenta que un diseñador gráfico promedio tiene un salario mensual de Q. 

6,000.00, el pago del día trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00. 

DESCRIPCIÓN SEMANAS HORAS 

EMPLEADAS 

COSTO 

Análisis de la necesidad de diseño, 

identificación de áreas y recopilación 

de información general del cliente 

1 2 Q50.00 

Recopilación de información 1 3 Q75.00 

Bocetaje 2 18 Q400.00 

 

Total de costos de elaboración 

 

Q525.00 
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Plan de Costos de Producción 

DESCRIPCIÓN SEMANAS HORAS 

EMPLEADAS 

COSTO 

Digitalización de bocetos y propuesta 

gráfica 

2 84 Q2,100.00 

Costos variables de operación (luz, 

internet) 

  Q500.00 

Artes finales del Diseño de un manual de 

identidad e imagen corporativa para 

normar el uso y las aplicaciones correctas 

del logotipo de la marca de joyería 

Piercings Guatemala.  

1 3 Q75.00 

 

Total de costos de producción 

 

Q2,675.00 

 

Plan de Costos de Reproducción 

El presente proyecto no requiere un costo de reproducción, ya que será ubicado en las 

instalaciones de la empresa. ​  

Plan de Costos de Distribución 

El presente proyecto no requiere un costo de distribución, puesto que será ubicado en las 

instalaciones de la empresa. ​  
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Margen de Utilidad 

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos. 

Costo total = Q3,200.00 

Utilidad 20% = Q640.00  

Cuadro con Resumen General de Costos 

Detalle Total de costo 

Plan de costos de elaboración Q525.00 

Plan de costos de producción Q2,675.00 

Plan de costos de reproducción Q0.00 

Plan de costos de distribución Q0.00 

Subtotal I Q3,200.00 

Margen de utilidad 20% Q640.00 

Subtotal II Q3,840.00 

IVA 12% Q460.80 

TOTAL Q4,300.80 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capítulo XI 

Conclusiones y Recomendaciones 
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Capítulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones 

Conclusiones 

Se diseñó un manual de identidad e imagen corporativa para Piercings Guatemala; con su 

principal propósito de normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca 

dirigido a los colaboradores internos responsables del manejo de la identidad visual de la marca, 

conformados por hombres y mujeres de entre 20 y 30 años, con nivel socioeconómico C2, C3 y 

C medio, residentes en áreas urbanas de la ciudad de Guatemala (zonas 13, 5 y Mixco), para la 

empresa Piercings Guatemala.  

Se investigaron a través del marco teórico las referencias bibliográficas y en sitios web 

acerca de la creación de manuales de identidad corporativa, respaldando científicamente la 

propuesta con conceptos, teorías, tecnologías y tendencias que garantizan coherencia visual y 

funcionalidad práctica. Para la creación del manual de identidad e imagen corporativa para 

normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyería Piercings 

Guatemala.  

A través de entrevistas con el cliente, se recopiló la información necesaria de la empresa 

para la creación del manual de identidad e imagen corporativa, integrando los datos 

proporcionados en el brief para facilitar la accesibilidad y comprensión de los colaboradores 

internos. 

Se diagramaron los elementos internos del manual de identidad e imagen corporativa de 

Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y contenido para garantizar un uso 

práctico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la empresa, empleando un lenguaje 

didáctico, visual y fácil de comprender que resuelve la frustración por la falta de lineamientos 

claros. 
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Se estableció la aplicación adecuada de la versión digital interactiva del logotipo dentro 

del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas 

digitales, optimizando la visibilidad y adaptabilidad para el grupo objetivo con alta familiaridad 

en entornos digitales.  

Se validó el proyecto mediante retroalimentación del cliente (colaboradores internos) y 

por los expertos; incorporando y aplicando todos los cambios señalados durante las revisiones, 

dando como resultado un manual final ajustado a las necesidades específicas de la empresa y 

listo para su implementación inmediata.  
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Recomendaciones 

Se recomienda a Piercings Guatemala colocar el manual de identidad e imagen 

corporativa en formato PDF interactivo dentro de la intranet de la empresa, en una carpeta 

compartida en Google Drive accesible para todos los colaboradores, garantizando su 

disponibilidad inmediata y actualización centralizada. 

Se recomienda a Piercings Guatemal capacitar anualmente a los colaboradores internos 

mediante talleres prácticos de 2 horas sobre el uso correcto del manual, enfocados en la 

aplicación del logotipo, versiones de color y zona segura, tanto a los nuevos integrantes como a 

los que ya llevan tiempo en la empresa, para reforzar la coherencia visual en todas las 

comunicaciones internas y externas. 

Se recomienda a Piercings Guatemal integrar un enlace directo al manual digital en la 

firma de correo electrónico corporativo de cada colaborador, facilitando su consulta rápida 

durante la creación de materiales promocionales, publicaciones en redes sociales y papelería 

oficial.  

Se recomienda a Piercings Guatemal realizar auditorías semestrales de los materiales 

gráficos producidos (tarjetas de presentación, redes sociales, empaques) comparándolos con las 

especificaciones del manual, corrigiendo desviaciones y premiando el cumplimiento para 

mantener la integridad de la marca en el tiempo. 

Se recomienda a Piercings Guatemala designar un responsable de branding interno 

(coordinador de identidad visual) que supervise el mantenimiento y actualización del manual, 

gestionando revisiones anuales menores y proponiendo mejoras basadas en nuevas tendencias o 

necesidades operativas. 
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Se recomienda a Piercings Guatemala crear una versión resumida del manual en formato 

infográfico o póster digital de una página, para consulta rápida en dispositivos móviles y 

espacios físicos de la oficina, reforzando el uso diario sin necesidad de acceder al documento 

completo. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capítulo XII  

Conocimiento general 
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Capítulo XII: Conocimiento General 

 

Este mapa conceptual permite visualizar la relación entre los conocimientos adquiridos 

durante la carrera y su aplicación en el proyecto de graduación. La estructura por categorías 

evidencia la formación integral del estudiante, destacando la importancia de cada área en la 

construcción de una propuesta académica completa, funcional y fundamentada. 
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