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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Piercings Guatemala se identificé que no
cuenta con lineamientos claros que regulen el uso del logotipo y demas elementos de identidad
visual corporativa.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria
Piercings Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y
cualitativo. El primero sirvio para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaluo el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 15 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un manual de identidad e imagen
corporativa para Piercings Guatemala; con su principal propdsito de normar el uso y las
aplicaciones correctas del logotipo de la marca dirigido a los colaboradores internos responsables
del manejo de la identidad visual de la marca, conformados por hombres y mujeres de entre 20 y
30 anos, con nivel socioecondmico C2, C3 y C medio, residentes en areas urbanas de la ciudad
de Guatemala (zonas 13, 5 y Mixco), para la empresa Piercings Guatemala.

Y se recomendo a Piercings Guatemala colocar el manual de identidad e imagen
corporativa en formato PDF interactivo dentro de la intranet de la empresa, almacenandolo en
una carpeta compartida en Google Drive accesible para todos los colaboradores, garantizando su

disponibilidad inmediata y actualizacion centralizada.



Para efectos legales, inicamente la autora ESKARLETH ZULEIKA LORD ARIAS es
responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual, ya que es una
investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.
El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para

obtener asi, el titulo de Licenciada en Comunicacién y Disefo.
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Capitulo I: Introduccion
Introduccion

Piercings Guatemala es una empresa que se dedica a la produccion y comercializacion de
joyeria de alta gama, en relacion con perforaciones corporales. Fue fundada en 2014 y
actualmente se encuentra en proceso de consolidacion, fortaleciendo su presencia en el mercado
local. Sin embargo, no cuenta_con lineamientos claros que regulen el uso del logotipo y demas
elementos de identidad visual corporativa. Por esta razon se disefiara un manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de
joyeria Piercings Guatemala.

Para crear el concepto creativo se usara el método de SCAMPER y a través de un método
inductivo, se creara un marco tedrico que respalde la investigacion. A través de herramientas de
investigacion, comunicacion, disefio y validacion se desarrollard el proceso de este proyecto. Los
métodos de validacion seran encuestas al grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta
ultima herramienta se obtendran cambios importantes para mejorar el resultado, y obtener un
producto de comunicacion y disefo funcional para el grupo objetivo.

Posteriormente, se digitalizara la propuesta grafica preliminar a través de las
herramientas de disefio para validar con el cliente, grupo objetivo y expertos a través de una
encuesta online y realizar cambios con base a los resultados y llegar a la propuesta final del
manual de identidad corporativa que regule los lineamientos del logotipo.

En conclusion, con toda la informacion recopilada se disefiara el manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo para que la
empresa Piercings Guatemala cuente con los lineamientos necesarios para el buen uso y

aplicacion de la marca tanto interna como externamente.
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Capitulo II: Problematica

La necesidad de una comunicacion visual coherente en Piercings Guatemala surge ante la
carencia de lineamientos claros que regulen el uso del logotipo y demds elementos de identidad
visual corporativa. Esta falta de normalizacion ha generado inconsistencias en la presentacion
grafica de la marca, afectando su reconocimiento, profesionalismo y posicionamiento en el
mercado.

A partir de esta situacion, el problema de investigacion se centra en la inexistencia de un
manual de identidad e imagen corporativa que establezca normas de aplicacion del logotipo y sus
variaciones, limitando la capacidad de la empresa para proyectar una imagen unificada.

El presente proyecto propone el disefio de dicho manual para Piercings Guatemala,
dirigido a sus colaboradores internos, ubicado en el Edificio Narama, zona 13 de la ciudad de
Guatemala, durante el 2025. Su proposito es fortalecer la identidad visual de la marca y
contribuir al reconocimiento y fidelizacion de sus clientes mediante una comunicacion visual

profesional y consistente.

Contexto

Piercings Guatemala fue creada el 14 de abril de 2014 por los sefiores Brandon Tai y
Xavier Urizar, quienes fundaron el primer estudio especializado en joyeria y perforaciones
corporales en el municipio de Panajachel, departamento de Solola. Actualmente, la empresa es
dirigida por el sefior Xavier Urizar, tras la separacion de los socios fundadores.

La marca se dedica a la produccion y comercializacion de joyeria de alta gama, elaborada
con materiales como oro de 24 quilates, cristales legitimos, piedras preciosas y titanio grado
implante, con un enfoque en joyas unicas que reflejan la identidad y esencia personal de cada

cliente.



Con mas de 12 afios de experiencia y mas de 70 certificaciones internacionales, Piercings
Guatemala se ha consolidado como pionera en el mercado nacional, integrando arte, tradicion y
modernidad en sus disefos, lo que le ha permitido obtener reconocimiento internacional y una
posicion de liderazgo en el sector de la joyeria corporal.

Durante el acercamiento inicial con el propietario, se identifico que, a pesar del prestigio
alcanzado, la empresa carece de un sistema visual estandarizado que oriente el uso de su logotipo
y elementos graficos. Esta situacion ha generado inconsistencias en su identidad visual,
dificultando la proyeccion de una imagen profesional y coherente.

A partir de este requerimiento, surge la necesidad de disefiar un manual de identidad e
imagen corporativa que norme las aplicaciones del logotipo y fortalezca la comunicacion visual

de la marca.



Requerimiento de Comunicacion y Disefio

A la marca de joyeria Piercings Guatemala le hace falta el disefio de un manual de
identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo, con
el fin de garantizar la coherencia visual de la marca en sus diferentes canales de comunicacion.
Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).
Magnitud

En la Reptiblica de Guatemala habitan aproximadamente 18,654,186 personas,
distribuidas en 22 departamentos. En el departamento de Guatemala, donde actualmente se ubica
la sede principal de Piercings Guatemala, residen alrededor de 1,236,048 habitantes. Dentro de
este contexto, existen aproximadamente 50 empresas dedicadas a la venta de joyeria y
perforaciones corporales. Entre ellas, Piercings Guatemala destaca por atender a un promedio de

500 clientes reales, consoliddndose como una marca reconocida dentro de su segmento.

Figura 1. Realizada por Eskarleth Lord. Grafica de magnitud.



Vulnerabilidad

La falta de un manual de identidad e imagen corporativa en Piercings Guatemala vulnera
la coherencia visual de la marca. Esta carencia provoca inconsistencias en la aplicacion del
logotipo y demas elementos graficos, lo que debilita su reconocimiento y posicionamiento en el
mercado guatemalteco. En consecuencia, la marca corre el riesgo de proyectar una imagen poco
profesional, afectando su capacidad de comunicacion con clientes reales y potenciales.
Trascendencia

La implementacion de un manual de identidad e imagen corporativa permitira a Piercings
Guatemala regular el uso de su logotipo y elementos visuales, fortaleciendo su identidad grafica
institucional. Este proyecto contribuird a mejorar el posicionamiento de la marca en el mercado,
proyectando una imagen coherente y profesional.

Asimismo, favorecera la consolidacion de su liderazgo dentro del sector de la joyeria y
perforaciones corporales en Guatemala, potenciando su competitividad y valor de marca.
Factibilidad

El disefio del manual de identidad e imagen corporativa para Piercings Guatemala es
factible, ya que la organizacion dispone de los recursos humanos, organizacionales, econdémicos
y tecnoldgicos necesarios para su ejecucion.

Recursos Humanos. La empresa Piercings Guatemala cuenta con el capital humano que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones manual de identidad visual corporativa de las aplicaciones correctas del logotipo de la

marca que se realizan dentro de la organizacion.



Recursos Organizacionales. La empresa autoriza al personal correspondiente a brindar
la informacion y documentacion necesarias para el desarrollo del proyecto, demostrando apertura
y disposicion institucional.

Recursos Econémicos. Piercings Guatemala dispone de los recursos financieros
necesarios que garantizan la viabilidad del proyecto y la futura aplicacion del manual de
identidad visual.

Recursos Tecnolégicos. La empresa cuenta con los equipos y herramientas tecnologicas
indispensables para la produccion y difusion del resultado final. Por su parte, el
comunicador-disefiador dispone de los recursos técnicos y competencias profesionales
necesarias, asi como del siguiente equipo:

e Computadora Macbook Pro 2020
e (Camara fotografica marca Canon Eos T8i
® Programas de disefio de la Suite de Adobe; como Photoshop,

[lustrator, After Effects, InDesing, Premier Pro, etc.
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Capitulo III: Objetivos del Disefio
Objetivo General

Disefar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las
aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria Piercings Guatemala.
Los Objetivos Especificos

Recopilar informacion de Piercings Guatemala a través de la informacion que el cliente
proporcione por medio del brief, para que sea integrada al disefio del manual de identidad e
imagen corporativa, y facilite la accesibilidad de los colaboradores internos.

Investigar conceptos, teorias, tecnologias y tendencias relacionados con el disefio de
manuales de identidad corporativa, a través de fuentes bibliograficas, que respaldan
cientificamente la propuesta de disefio de normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo
de la marca, que sera utilizada por los colaboradores internos.

Diagramar los elementos internos del manual de identidad e imagen corporativa de
Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y contenido para garantizar un uso
practico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la empresa.

Establecer la aplicacion adecuada de la version digital interactiva del logotipo dentro del
manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas

digitales.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia
Informacion General del Cliente y Datos Complementarios

Piercings Guatemala fue fundada el 14 de abril de 2014 por los sefores Brandon Tai y
Xavier Urizar, quienes hicieron el primer estudio especializado en joyeria y perforaciones
corporales en el municipio de Panajachel, departamento de Solola.

La empresa surgio con el proposito de transformar la experiencia de la joyeria corporal,
integrando materiales de alta calidad como oro de 24K, cristales legitimos, piedras preciosas y
titanio de grado implante, para crear joyas Unicas que reflejan la esencia personal de sus clientes.
Actualmente, liderada por Xavier Urizar tras la separacion de los socios fundadores, Piercings
Guatemala se dedica principalmente a la produccidon y comercializacion de joyeria artesanal de
alta gama, posicionandose como una marca pionera en el mercado guatemalteco.

Con mas de 12 afios de trayectoria, la empresa ha consolidado su presencia en el sector
gracias a su compromiso con la calidad y la innovacion, respaldado por mas de 70 certificaciones
internacionales que avalan su excelencia profesional.

Mision

Materializar la esencia humana a través de joyeria legitima, creando piezas Unicas que
cuentan historias personales y generan un impacto estético perdurable en el tiempo.
Vision

Ser lideres a nivel nacional e internacional en la creacion de joyeria artesanal de alta
gama, reconocidos por nuestra innovacion, calidad inigualable y compromiso con la expresion

personal, estableciendo nuevos estandares en la industria de la joyeria.



FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia consolidada respaldada
por certificaciones internacionales
que avalan la calidad profesional de
la empresa.

Uso exclusivo de materiales de alta
gama, lo que diferencia su oferta
frente a competidores con productos
de menor valor estético.
Posicionamiento como pionera en
Guatemala por integrar arte, tradicion
y modernidad en la joyeria corporal.
Reconocimiento internacional que
fortalece su prestigio y atrae a un
publico diverso.

Enfoque diferencial en la seguridad
del cliente mediante un trato humano,
empatico y personalizado.

Mantenerse a la vanguardia en
protocolos de bioseguridad para
reforzar la confianza de los clientes.
Ampliar su alcance mediante
estrategias de marketing digital y
colaboracion con influencers.
Incrementar ventas a través de canales
de comercio electronico.

Incorporar materiales biocompatibles
¢ innovadores, reforzando su
compromiso con la seguridad y
calidad.

Fortalecer su visibilidad de marca y
posicionamiento mediante redes
sociales y su sitio web.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ausencia de un manual de identidad
corporativa, lo que genera
inconsistencias visuales en su
comunicacion.

Dependencia de un equipo reducido
de siete colaboradores, limitando su
capacidad operativa ante una mayor
demanda.

Falta de una estrategia digital integral
que unifique su presencia en
plataformas.

Ubicacion centralizada en un area
urbana especifica, restringiendo el
acceso de clientes de otros
departamentos.

Limitada diversificacion de
productos, lo que podria reducir su
alcance a segmentos de menor poder
adquisitivo.

Competencia directa que ofrece
joyeria y perforaciones a precios mas
accesibles.

Avance tecnologico y digitalizacion
de competidores, quienes podrian
automatizar procesos y reducir costos.
Creciente numero de profesionales en
el mismo rubro, lo que intensifica la
competencia.

Cambios en las tendencias de
consumo que podrian desplazar la
preferencia hacia otros tipos de
accesorios.

Falta de un manual de identidad
corporativa que pueda derivar en una
mala imagen profesional de la
empresa en sus redes sociales.

Figura 2. Realizada por Eskarleth Lord. FODA.

Ver brief completo en Anexo 1.




Organigrama.

Gerente General [ CEO

Comunicadoray Gerencia

Disefiadora Gréfica Comercial Contabilidad

Servicio al
Cliente

Mensajeria

Figura 3. Realizada por Eskarleth Lord. Organigrama.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El proyecto esta dirigido al grupo objetivo interno de Piercings Guatemala, conformado
por los colaboradores responsables del manejo de la identidad visual de la marca. Este grupo esta
integrado por hombres y mujeres de entre 20 y 30 afos, con nivel socioeconémico C2, C3y C
medio, quienes poseen formacion académica universitaria y afinidad por la cultura digital, el
disefio y las expresiones artisticas.

Son los principales beneficiarios del manual de identidad corporativa, ya que su correcta
aplicacion fortalecera la coherencia visual y comunicacional de la empresa.

Perfil Geografico

El grupo objetivo reside principalmente en areas urbanas de la ciudad de Guatemala,
especialmente en las zonas 13, 5 y el municipio de Mixco. Desarrollan su actividad laboral en el
Edificio Narama, ubicado en la 15 avenida 16-14, local 104, nivel 1, zona 13 de la ciudad de
Guatemala.

Este entorno se caracteriza por su alta concentracion de oficinas, comercios y espacios de
transito profesional, lo que favorece la accesibilidad y exposicion del proyecto.

Los integrantes frecuentan zonas de entretenimiento como Oakland Mall, La Estacion, y
cafeterias como La Terminal o El Basto, ademas de plataformas digitales como Instagram,
YouTube, Spotify y Netflix.

Perfil Demografico

El grupo objetivo estd compuesto principalmente por mujeres, con un solo hombre entre
los siete colaboradores. La mayoria tiene entre de 20 a 30 afios, siendo dos de ellos adultos
dentro del rango. Con un NSE C2, C3 y C medio-alto; donde el nivel C3 incluye un sueldo

medio con bachillerato culminado y estudios universitarios en curso, el nivel C2 y C refleja
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condiciones similares con ingresos medios y acceso a educacion superior parcial, y contempla las

caracteristicas establecidas por tabla de NSE Multivex 2018.

Ver tabla completa de NSE en Anexo 2

Niveles socioeconémicos C1,C2yC3

Nivel C2 Nivel C3

Caracteristicas Nivel C1

Ingreso Q25,600.00 QI7,500.00
Educacidbn padres Superior, licenciatura Licenciatura
Hijos meno:

Hijos menores colegios
" . rivados, mayores en U
Educacion hijos %ﬂmdas o p"ést grado privados, may
extranjero con beca privada o estatal.

Ejecutivo media,
comerciante, vendedor.

Desempeno

artamento
nanciado, 1-2

Casafdepartamento
. rentado o financiado, 2-3
Vivienda recamaras, 2-3 bafios, 1
sala, estudio, garage para 2
vehiculos.

. sitios/terrencs interiores o
Otras propiedades por herencias.

1-2 personas de tiempo
completo, chofer.

Personal de servicio

- . . 1-2 ctas Q@ monetarios, TC y
Sarvicios financieros ahorro, Plazo fijo, 1 TC int,
seguro colectivo salud

Autos compactos de 3-5
Posesiones afos, asegurados por
financiera

1 teléfono, -2 celulares, cable,
equipo de audio, mas de 2 TV,
mdaquina de lavar ropa,

Bienes de consumo
computadora/miembro,
microondas/electrodomésticos

basicos

Cine, centros comerciales,
parques tematicos locales

Diversion

Figura 4. Realizada por Eskarleth Lord. Perfiles socioeconomicos.
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Perfil Psicografico

El grupo objetivo se caracteriza por ser detallista, extrovertido e innovador. Muestran
interés por actividades culturales, digitales, fitness y gastrondmicas, valorando el equilibrio entre
el trabajo y el ocio.

Son personas empaticas y colaborativas, con una actitud positiva hacia el servicio y la
atencion al cliente. Aunque la mayoria cree en Dios, no practica una religiosidad activa; sin
embargo, mantienen valores humanos como el respeto, la empatia y la responsabilidad social.

Disfrutan de espacios como cines, gimnasios y cafeterias, asi como del consumo de
contenido digital en redes sociales y plataformas de streaming. Su estilo de vida combina lo
profesional con lo recreativo, orientdndose a la superacion personal y la busqueda de

experiencias significativas.

Perfil Conductual

El grupo objetivo manifiesta una actitud proactiva ante la gestion visual de la marca,
aunque experimenta frustracion por la falta de lineamientos claros en la aplicacion del logotipo y
otros elementos visuales.

Reconocen la importancia de un manual de identidad corporativa para estandarizar los
procesos de comunicacion interna y externa.

Ademads, muestran una alta disposicion para utilizar materiales de apoyo visuales,
siempre que sean claros, accesibles y funcionales. Aunque poseen un nivel educativo
universitario, su conocimiento técnico en disefio grafico y branding es limitado, por lo que el

manual deberd emplear un lenguaje didactico, visual y facil de comprender.



Su familiaridad con entornos digitales y herramientas tecnologicas les permite acceder
con facilidad a manuales en formato PDF o en plataformas virtuales, sin barreras de idioma ni

comprension.
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Capitulo VI: Marco Teédrico

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio
Empresa

Una empresa es una organizacion econdomica, social y juridica que se constituye con el
proposito de producir bienes o prestar servicios para satisfacer necesidades del mercado. Su
objetivo principal es generar valor econdmico, aunque también puede perseguir fines sociales,
culturales o ambientales, segun su naturaleza y mision. Las empresas operan dentro de un
entorno cambiante, donde deben adaptarse a las exigencias del mercado y las transformaciones
tecnoldgicas (Chiavenato, 2017).
Atencion al cliente

Es el nivel en la organizacion que sirve al cliente directamente y estd en contacto intimo
con ¢l por medio de servicios, productos y sistemas. Este personal esta atento a las necesidades
del cliente, al momento que se presentan. Esto nos da un nivel de respuesta, atencion y voluntad
que hace que el cliente califique al servicio como superior, regresan y recomiendan el buen
servicio a otros (Veldzquez Medina. 2001).
Personal interno

Es la funcién que permite la colaboracion eficaz de las personas para alcanzar los
objetivos organizacionales e individuales, buscando la eficacia organizacional. (Escat. 2002).
Clientes

Es quien recibe un servicio o un producto. Es el receptor de uno o mas de los resultados
especificados de un proceso. Es el centro, el vértice donde todo gira a su alrededor. Es la razéon
de ser de la empresa, de la cultura de servicio. Todo esta orientado hacia €l. (Velazquez Medina.

2001).
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Joyeria artesanal

Son piezas exclusivas elaboradas por los disefiadores de joyas que llevan su sello
personal y expresan de alguna manera sus criterios estéticos. El mismo concepto indica que no
son piezas producidas en cadena, sino hechas a mano. El caracter artesanal es uno de los factores
que distingue a la joyeria de autor, las series de joyas son pequefias para darle a cada una los
atributos de ser Unicas y exclusivas (German Joyero, 2020).
Perforacion corporal

Es un tipo de modificacion corporal que se realiza insertando una aguja de gran calibre a
través de la piel o el cartilago para crear una abertura similar a una fistula donde se pueden llevar
adornos decorativos como anillos, pendientes o prendedores (Van Hoover, C., Rademayer, C. A.,
& Farley, C. L. 2017).
Normas de bioseguridad

Estan destinadas a disminuir el riesgo de transmision de microorganismos de fuentes
conocidas o no reconocidas de infeccion, vinculadas a accidentes por exposicion a sangre y
fluidos corporales. (Bermolen et al., 2017).
Imagen corporal

La imagen corporal estd intimamente ligada a la autoimagen, a la autoestima y al
sentimiento de si o identidad, en tanto el cuerpo como tal y la imagen que se forma en el
psiquismo de dicho cuerpo, formaran parte de la identidad personal y social del sujeto (Cornejo,

S., & Estebecorena, P. 2016).
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion Es la transmision de un mensaje de una persona o grupo a otro, lo que
requiere de la existencia de voluntad de interaccion entre ambas partes, es decir que se cree un
proceso de influencia mutua y reciproca, mediante el intercambio de pensamientos, sentimientos
y reacciones que se manifiestan a través del feed-back que se establece entre los comunicantes
(Frias Azcarate, R. 2000).

Harold Lasswell Es un modelo basicamente descriptivo cuya finalidad recae en
establecer los ambitos de analisis de los actos comunicativos, los cuales podian ser descritos a
partir de responder 5 interrogantes: ;quién?, ;qué?, ;por qué?, ja quién?, ;con qué? (Lovera, J.
2013).

Umberto Eco La comunicacion no se limita a transmitir informacion, sino que actia
como un proceso que posibilita la construccion de significados. Esta requiere de un sujeto capaz
de interpretar signos de acuerdo con cddigos culturales establecidos. Asi, la comunicacion se
convierte en una mediacion entre los estimulos y su interpretacion simbolica (Vidalez, C. 2009).

Proceso de comunicacion Es el acto de transmision de informacion entre dos o mas
personas (emisor y receptor), donde pueden ser pensamientos, sentimientos, ideas y emociones.
Siendo el interlocutor quien estd en la capacidad de recibir e intercambiar el mensaje de la

informacion (Eskarleth Lord. 2025).
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Contexto

- H -
Emisor Ruido Mensaje Ruido
e Malentendidos . pliggc"i'gg;:g?aﬂg: e Inconsistencias

internos

logotipo de la marca

Canal
Manual de identidad
corporativa

- -
Codigo
El lenguaije visual y técnico
del disefio grafico

Disefio de un manual de identidad e iméagen corporativa para normar el uso y las
aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria Piercings Guatemala.

Figura 5. Realizada por Eskarleth Lord. Grdfica modelo lineal de comunicacion.

Comunicacion organizacional Segun Goldhaber (1984), es el flujo de comunicaciones
internas, (ascendentes y descendentes y horizontales) que se dan dentro de una organizacion,
para establecer relaciones entre los individuos que conforman la organizacion (Rivera et al.,
2005).

Funciones de la comunicacién Basado en los modelos de Karl Biihler y Roman
Jakobson, se describe que el lenguaje es un instrumento fundamental para transmitir emociones,
pensamientos, experiencias y para influir en el comportamiento de los demas. Jakobson
identifica seis funciones principales: referencial, emotiva, apelativa, fatica, poética y
metalingiiistica (Islas, B. M. 2019).

Estrategias de la comunicacion Permite establecer metas claras frente al analisis de

problematicas comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que
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determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente
(Rios Pacheco, E. F., Barbosa Trigos, J. F., & Paez Quintana, H. A. 2020).

Teoria de comunicacion persuasiva Bettinghaus (Fernandez 1991:227), considera que
la comunicacion persuasiva implica una intencidon consciente de un individuo por cambiar la
conducta de otro individuo o grupo de individuos a través de algun mensaje. (Gomez, 1996)

(Hovland, Jenis y Kelley 1953) comentan que existen algunos elementos y predisposicion
a los efectos del mensaje como son la credibilidad en el comunicador, las apelaciones al miedo,
la organizacion de los elementos persuasivos, la personalidad y la susceptibilidad a la persuasion

(Gomez. 1996).
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Conceptos fundamentales relacionados con diseiio grdfico

Diseifio Es exactamente el grafico que lo define, es un lenguaje que ofrece una soluciéon a
un problema, que transmite informacion a la sociedad y que a su vez genera conocimiento. La
finalidad del disefio es comunicar (Gonzalez. 2016).

Joan Costa (2003) Se refiere a la informacion para comunicar o persuadir, que se
transmite utilizando las dos principales clases de imagenes que utiliza la comunicacion grafica;
los pictogramas (iconos) y los fonogramas (la letra) (Costa, J. 2015).

Marin Garcia (2011). Como una actividad compleja. Las ultimas tendencias abogan por
considerar el disefio no solamente como un producto que ofrece una utilidad técnica, sino como
un elemento de comunicacidon que debe proporcionar experiencias satisfactorias. (Marin Garcia,
2011, p. 87).

Concepto diseiio grafico Segiin Milton Glaser se define como la habilidad de crear y
desarrollar ideas visuales que comuniquen de manera efectiva informacion, emociones, valores y
estética. Es una disciplina que combina arte, comunicacion y tecnologia para crear soluciones
visuales y comunicativas. Consiste en la creacion y organizacion de elementos como imagenes,
tipografias, colores y formas, con el objetivo de transmitir un mensaje de manera efectiva 'y
estética (Ceballo, M. 2023).

Tipos del diseiio Segun (Pérez. 2024) comenta que el disefo grafico abarca distintas
especializaciones, cada una con su propia forma de comunicar y se adapta a diferentes
necesidades y contextos; siendo estas disefio editorial, disefio de experiencia de usuario (UX),
disefio publicitario, disefio de textiles, disefio de envases y embalajes (Packaging), disefio de
identidad corporativa o marca, disefio de tipografias, disefio multimedia, ilustracion, animacién

3D, senalética y disefio técnico.
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Manual de identidad Es un documento que recopila las directrices a seguir para
mantener un orden sobre la identidad visual de una empresa. Recoge los principales elementos
graficos y explica como debemos aplicarlos visualmente. Basada en unos valores y vision de la
empresa que vamos a buscar trasladar a los clientes; para mantener una coherencia visual en el
resto de nuestra comunicacion (Llasera. 2020).

Logotipo El término ‘logotipo’ o ‘logo’ se refiere nombres propios, completos o
abreviados, y, por consiguiente, a letras, cifras y palabras escritas con cierta clase de fuente,
tipografia o caligrafia, sobre todo, estilizada o con algun disefio que las destaque. Asi podemos
decir: “logotipo = nombre + disefio” (Harada. 2014).

Versiones del logotipo Variaciones creadas para complementar al logotipo principal,
asegurando versatilidad y coherencia en cualquier soporte. Recomienda tener al menos: logo
principal, logo secundario, logotipo (parte tipografica), submarca (icono o0 monograma), sello o
circular, y versiones en blanco y negro y negativo. Cada una se usa segun el espacio y el
contexto de aplicacion (Mayter. 2021).

Jerarquia tipografica Es el uso de diferentes tamafos, pesos, estilos y colores de letra
para crear un orden visual en un disefio. Esto ayuda a los espectadores a comprender rapidamente

la informacion mas importante y a escanear el texto de forma eficiente (Masso. 2023).

Composicion Es adecuar distintos elementos graficos dentro de un espacio visual,
previamente seleccionado, combinandolos de tal forma que todos ellos sean capaces de poder
aportar un significado para transmitir un mensaje claro a los receptores del mismo (Echeverria.

2022).
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Jerarquia visual Es un principio fundamental en el disefio que se refiere a la
organizacion y priorizacion de los elementos visuales dentro de una composicion. Su objetivo
principal es guiar la atencion del espectador, destacando la informacion mds importante y
facilitando una lectura y comprension eficientes del contenido (Galileo Universidad. 2018).

Paleta corporativa Son los colores institucionales que se usan para el logo y toda la
identidad visual de una organizacion (Workana. 2022).

CMYK Por sus siglas en inglés (CYAN, MAGENTA, YELLOW Y KEY) (cyan,
magenta, amarillo y negro) son los 4 colores con los que se trabaja la creacion de artes para
imprenta, esto se llama impresion por registro (freddy. 2022).

Pantone Es una marca que se dedica a crear colores de tinta directa mediante codigos,
utilizado en métodos de impresion (freddy. 2022).

RGB Es un color luz y por sus siglas en inglés RED. GREEN, BLUE (rojo, verde y azul)
son la base del color luz. La mezcla de estos tres colores emite luz y se representan con
coordenadas de color (freddy. 2022).

Color Hex El color hexadecimal se es utilizado como color luz y es para ser usado en
momentos de crear codigos para alguna plataforma digital; en hacer una seleccion de color mas
eficiente a nivel codigo (freddy. 2022).

Papeleria corporativa Son aquellos elementos graficos tales como cartas, tarjetas de
visita, sellos, facturas, sobres; que se caracterizan por su uso funcional, con una finalidad
especifica (José. 2021).

Packaging Se trata de un embalaje bien disefiado y ejecutado con el fin de que sea una
de las caracteristicas que marque la diferencia del producto y ser elegido por el consumidor, entre

otros muchos de la misma categoria (Campus. 2024).
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Mockups Se utilizan como maquetas que se asemejan lo maximo posible al producto o
resultado final; que permite que los disefiadores graficos puedan mostrar a sus clientes como
quedaran sus disefios en productos o utilidades (Comunicacion. 2021).

Digitalizacion De Ledn Nazareno (2023) comenta que se refiere a la incorporacion de
tecnologia digital en diversos procesos y actividades empresariales. Esto incluye el uso de
herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa, automatizar tareas y optimizar flujos
de trabajo; centrandose en la mejora de la productividad y la optimizacion de los procesos
internos.

Diagramacion Es un oficio del Disefio editorial que se encarga de organizar en un
espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos visuales y multimedia en medios

impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas (Cedefio. 2009).
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Tecnologias, tendencias, ciencias auxiliares, artes y teorias
Tecnologias

Adobe Photoshop Es un programa de edicion fotografica, disefio grafico y creacion de
imagenes, basado en pixeles, ademas crear composiciones, maquetas de sitios web, disefio de
artes graficas, contenido de redes sociales, ilustracion, disefio de producto, ademas cuenta con
funciones para crear objetos en 3D y animaciones digitales (Motion graphics) (Photoshop. 2022).

Adobe Illustrator Software de disefo grafico basado en la creacion de graficos
vectoriales, sin perdida de calidad, una herramienta ideal para; la creacion de logotipos,
ilustraciones, iconos, y cualquier disefio que requiera una alta calidad de impresion o que
necesite ser ajustado a diferentes tamafios y formatos (MarcosNew. 2022).

Adobe After Efects Software de motion graphics y composicion para posproduccion de
imagenes en movimiento, animacion, alterar y componer creaciones en espacios 2D y 3D con
varias herramientas nativas, dando como resultado animaciones para todo referente a disefio
audiovisual como television, publicidad, etc. (Moreno. 2017).

Tendencias

Minimalismo Segun la RAE (2025) menciona que se refiere a la tendencia estética e
intelectual que busca la expresion de lo esencial eliminando lo superfluo. Sin embargo, es un
movimiento artistico que se caracteriza por la simplicidad, la geometria elemental, la reducciéon
de elementos visuales y la neutralidad de la expresion.

Less is more (menos es mas), este origen se atribuye principalmente al arquitecto aleman
Ludwing Mies van der Robe. Este lema céapsula la filosofia fundamental del minimalismo que

aboga por la simplicidad, la claridad y la eliminacion de lo superfluo en el disefio y otras areas
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creativas. El término minimalista se refiere a cualquier cosa que haya sido reducida a lo esencial
(Gonzélez. 2024).
Ciencias Auxiliares

Semiologia Ferdinand De Saussure (1857-1913) propuso el término “semiologia” para
nombrar a la ciencia que estudia el uso de los signos en el seno de la vida social. Esta ciencia se
basa en el estudio de los signos y como las personas perciben el razonamiento de una imagen
(significante) y el significado (la idea principal) (Editorial. 2019).

Sociologia Segin Anthony Giddens, (1998) es el estudio de la vida social humana, de los
grupos y sociedades. Siendo la disciplina que estudia en comprender como los grupos sociales
influyen en la conducta, las creencias, los valores y las formas de comunicacion; gracias a esta,
podemos entender como las personas se expresan y comunican dentro de su entorno social
(Universidad Nacional de Colombia, s.f.).

Antropologia cultural Se ocupa de la descripcion y analisis de las culturas, las
tradiciones socialmente aprendidas del pasado y del presente. La comparacion de culturas
proporciona la base para hipdtesis y teorias sobre las causas de los estilos de vida del ser humano
(Harris. 2007).

Desde la antropologia cultural, el cuerpo no se ve solo como algo fisico, sino como un
espacio donde las personas expresan su cultura. Por eso, practicas como los piercings no se
hacen solo por estética, sino también para mostrar quiénes son, a qué grupo pertenecen o qué
valores comparten; siendo las perforaciones, una forma de comunicacion cultural y personal.

Psicologia de la comunicaciéon Segiin mi interpretacion, la psicologia de la
comunicacion se encarga de analizar como las personas interpretan los mensajes (entre emisor y

receptor), cOmo esta interpretacion afecta la toma de decisiones sociales, involucrando procesos
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de percepcidn; cognicidon, emocion y comportamiento, tanto en la comunicacion verbal como no
verbal, a nivel individual o grupal.

Esta vision coincide con la definicion de Martinez Torres, (2012), quien sefala que la
psicologia de la comunicacion estudia la influencia mutua entre conducta y comunicacion, su
estructura y funciones, asi como las dimensiones cognitivas, sociales y semidticas implicadas en
el acto comunicativo.

Psicologia del color Segiin Sanchez Borrero, (2024), es una disciplina que se encarga de
estudiar como los colores influyen en las emociones, pensamientos y comportamientos. (p. 119).
Analizando como las personas son susceptibles a la influencia de cada color y las respuestas
emocionales de estas, teniendo en consideracion que la percepcion del color es subjetiva y que

puede cambiar o varias de persona en persona, ya sea en publicidad, disefio o mercadeo.

Andragogia Se centra en el estudio de los métodos, estrategias, técnicas y
procedimientos eficaces para el aprendizaje del adulto, y en la ayuda y orientacion eficaz que
este debe recibir de parte del facilitador para el logro de los aprendizajes (Caraballo. 2007).

Siendo esta la relacion que se vincula con el disefio grafico en la creacion del manual de
identidad, al momento de desarrollar estrategias visuales dirigidas a ptblicos mayores de edad
que no tienen un conocimiento fuerte en el tema; que puedan comprender de forma clara, como
procesan la informacion y qué factores les motivan, en relacion con el disefiador, este puede

construir piezas visuales mas efectivas, claras y funcionales.
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Artes

Fotografia Segin (Mogylianets. 2024) La fotografia es el arte, la ciencia y la practica de
crear imagenes duraderas mediante el registro de luz u otra radiacion electromagnética, ya sea
electronicamente mediante un sensor de imagen o quimicamente mediante un sensor de luz. En
pocas palabras; se basa en la captura de momentos, emociones u objetos con la finalidad de
transmitir y comunicar a través de una imagen.

Tipografia La tipografia se entiende hoy en dia como la disciplina que tiene como
objetivo hacer la apariencia de un texto tan atractiva y funcional como sea posible para captar la
atencion del lector y convertir su lectura en una experiencia eficaz y placiente (Universitat
Oberta de Catalunya, 2017, p. 5).

Teorias

Teoria de la Gestalt Se centra en como las personas perciben visualmente los elementos
como conjuntos organizados en lugar de partes aisladas, basandose en la idea fundamental de
que “el todo es mas que la suma de sus partes”. Siendo los principios mas resonados a lo largo
del tiempo como lo es; la ley de la proximidad, de cierre, continuidad, semejanza, figura y
fondo, y simetria.

Siendo su funcionalidad para los disefiadores graficos el poder crear composiciones
creativas, bien estructuradas y sobre todo comunicativas a través de una buena organizacion de
los elementos visuales que componen un disefio (Roman, 2024).

Teoria del recorrido visual Se refiere a entender como los usuarios navegan e
interactian con el contenido visual, identificando qué elementos llaman la atencion de los
usuarios y cudles no; para evaluar como perciben la calidad visual de un disefio, asi como para

medir su satisfaccion y preferencia hacia diferentes opciones de disefio, identificando puntos,
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zonas y objetos que resultan llamativos o relevantes (Aguirre-Hernandez, M. J., &
Torres-Medina, E. M. 2023).
Herramientas de Comunicacion y Colaboracion

Google Docs Herramienta de Google que permite crear y editar documentos en linea por
medio de dispositivos electronicos. Siendo una herramienta facil de compartir los documentos
con otras personas y trabajar en ellos de forma colaborativa (Abner. 2023).

Google Forms Herramienta de Google que permite crear formularios personalizados para
recopilar informacidon de manera sencilla y rapida; con una gestion de datos eficiente y
retroalimentacion inmediata (Estevez. 2025).

Google Meet Es un servicio de conferencia en tiempo real que permite a los usuarios
conectarse y comunicarse simultaneamente a través de video, audio y chat, con la capacidad de

compartir pantalla y documentos en tiempo real (Abner. 2023).



Figura 6. Realizada por Eskarleth Lord. Tablero de tendencias que desglosa la corriente del

minimalismo. Elaborado a partir de la investigacion en Anexo I1I.
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Capitulo VII

Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Para llevar a cabo el proyecto de graduacion y alcanzar los objetivos establecidos en el
capitulo III con éxito, se integran los conceptos y herramientas derivados de: ciencias, teorias,
artes, tecnologias y tendencias.

Estos elementos se combinan de forma estratégica para elaborar el manual de identidad
imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones del logotipo, asegurando que respond
a las necesidades de la empresa Piercings Guatemala y se ajuste a las exigencias contemporane
del mercado.

A continuacion, se detalla su implementacion en el proyecto.

Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Tedrico
Comunicacion

La comunicacion se fundamenta en el modelo lineal, donde los colaboradores internos
actian como emisores del manual hacia receptores como clientes y socios. Su aplicacion busca
transmitir un mensaje claro sobre la identidad visual, adaptado al perfil digital del grupo
objetivo. De esta forma se asegura una aplicacion efectiva en soportes como redes sociales y
empaques.

Comunicacion Organizacional

Se implementa para coordinar el flujo interno de informacion entre los siete
colaboradores de Piercings Guatemala. Esta aplicacion permite que haya consistencia en el uso
del logotipo, fortaleciendo la interaccion ascendente y descendente dentro del organigrama

empresarial.
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Diseiio

El disefio se aplica como herramienta estratégica para crear un lenguaje visual que
elimine las inconsistencias de identidad presentes en la marca. A través de la estructuracion de
los elementos graficos del manual, se busca proyectar profesionalismo y dinamismo.
Fortaleciendo la percepcion de la marca en el entorno competitivo del mercado joyero.
Manual de ldentidad

Se desarrolla como un instrumento normativo que recopila directrices para el uso del
logotipo y otros elementos visuales de la marca. Su estructura incluye ejemplos practicos y
lineamientos técnicos que garantizan una correcta aplicacion en medios impresos y digitales,
contribuyendo a la uniformidad y reconocimiento visual de la marca.
Semiologia

Se aplica para analizar e interpretar los signos visuales que conforman la identidad de la
marca, tales como: colores, formas, tipografias y simbolos. Su proposito es asegurar que el
mensaje transmitido evoque exclusividad y coherencia cultural, fortaleciendo la comunicacion
visual entre la marca y sus publicos.
Psicologia del Color

La psicologia del color orienta la eleccion cromatica del manual, priorizando tonalidades
asociadas a la elegancia, confianza y autoridad. Este enfoque permite generar una conexion
emocional positiva con los clientes y colaboradores, reforzando los valores y la identidad visual
de Piercings Guatemala.
Tipografia

Se selecciona considerando criterios de legibilidad, modernidad y coherencia estética. Se

establecen parametros de jerarquia, espaciado y proporcidon que orientan su aplicacion en medios
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digitales e impresos, garantizando uniformidad y profesionalismo en las comunicaciones visuales
de la marca.
Fotografia

Se utiliza como recurso visual que documenta y refleja la calidad de las piezas de joyeria,
procedimientos y resultados de las perforaciones. A través de técnicas de iluminacion y
composicion; se busca transmitir exclusividad, limpieza al igual que confianza, fortaleciendo la
narrativa visual del manual y su aplicabilidad en campafias de promocion.
Teoria de la Gestalt

Se emplea para organizar los elementos del manual, aplicando principios como
proximidad, semejanza, simetria, direccion, figura, fondo, continuidad y cierre. Se agrupan el
logotipo, la paleta de colores, fotografias, textos para guiar la percepcion de los receptores,
asegurando una lectura visual coherente; esto para mejorar la estructura del disefio.
Teoria del Recorrido Visual

Se emplea para establecer jerarquias graficas que orienten la mirada del espectador hacia
los elementos mas relevantes, como el logotipo, colores y fotografias. De este modo, se optimiza
la comprension y experiencia visual del usuario dentro del manual.
Adobe Photoshop

Se aplica como herramienta principal de edicion fotografica para optimizar iméagenes de
producto y generar mockups de aplicacion del logotipo. Se ajustan tonos, iluminacion y texturas

para obtener una presentacion visual, realista y profesional, adaptada a diferentes formatos.
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Adobe Illustrator

Se utiliza para la creacion y vectorizacion de los elementos graficos del manual,
garantizando escalabilidad y precision. Su uso permite mantener la calidad visual de los
componentes en cualquier tamafo o soporte, asegurando la consistencia técnica del diseno.
Google Docs

Se utiliza como herramienta colaborativa para la redaccidon y revision en tiempo real del
manual. Facilita la participacion simultdnea de los colaboradores, permitiendo correcciones
inmediatas y una gestion eficiente del contenido.
Google Forms

Se aplica para recopilar retroalimentacion de los colaboradores y expertos en el tema de
comunicacion y disefio; sobre avances del manual. Se disefian encuestas que evaltan su utilidad,
ajustando el contenido segun las respuestas, asegurando que el manual responda a las
necesidades practicas del equipo.
Minimalismo

Se integra como tendencia, aplicando “menos es mas” con lineas simples y una paleta
reducida. Se elimina lo innecesario para destacar el logotipo y sus elementos, alineandose con la
estética moderna de Piercings Guatemala; reforzando una imagen limpia y profesional.
Conceptualizacion

La conceptualizacion guia la elaboracion de los elementos del manual de Piercings
Guatemala, siendo esle proceso creativo, el moldear una identidad profesional y accesible
integrando un disefio minimalista y funcional que resuelve las inconsistencias visuales previas.

Cada color y forma se disefa para captar la atencion del publico joven, mientras el

logotipo actiia como eje, apoyado por tipografias y elementos graficos que refuerzan la
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profesionalidad. Este enfoque creativo integra una identidad moderna, optimizada para
plataformas digitales, asegurando un estandar uniforme y coherente que refleja la vision de
liderazgo de la marca en el sector joyero.

Método

Técnica SCAMPER EI método creativo “SCAMPER” fue creada por Alex Osborn, y es
usada principalmente para estimular la generacion de ideas mediante preguntas que incentivan la
innovacion y resolucion de problemas.

El método técnico de creatividad SCAMPER funciona de la siguiente forma: emplea un
mnemotécnico con categorias especificas (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Utilizar para
otros usos, Eliminar, Reordenar) para formular preguntas que inspiren soluciones creativas.
(Neuronilla, 2008).

Esta herramienta guia el proceso de ideacion al explorar alternativas al problema
planteado, fomentando un enfoque divergente y estructurado. Se debe llevar el siguiente
esquema:

1. Establecimiento del problema, definiendo claramente la situacion que requiere solucion.

2. Planteamiento de preguntas SCAMPER, utilizando las categorias para generar opciones
innovadoras.

3. Generacioén de ideas, recopilando todas las respuestas posibles a las preguntas planteadas.

4. Evaluacion de las ideas, seleccionando las mas adecuadas segun criterios preestablecidos.

5. Integracion de las ideas seleccionadas, aplicandolas para resolver el problema inicial.
Con estos pasos, se completa la solucion al problema planteado, proporcionando un

marco flexible para la creatividad.
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Para el proyecto de Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar

el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria Piercings Guatemala, se

aplico la técnica de creatividad titulada (SCAMPER). Se desarrollaron los siguientes pasos:

1.

Establecimiento del problema, identificando la necesidad de normar el uso del logotipo
de Piercings Guatemala.

Planteamiento de preguntas SCAMPER, como: ;Sustituir el negro por otro color?,
[combinar el logotipo con otros elementos mas elegantes?, ;modificar la tipografia?,
Jutilizar el manual en empaques?, ;eliminar detalles innecesarios?, ;reordenar la
estructura del disefio?, ;sustituir elementos graficos por otros mas minimalistas?,
(combinar el logotipo con fotografia adaptada a la linea grafica?, ;adaptar la paleta
corporativa (CMYK, RGB, Pantone, Hex) a diferentes soportes?, ;modificar las normas
de aplicacion del logotipo para mayor flexibilidad?, ;utilizar una version digital e
interactiva del logotipo en plataformas online?, ;eliminar versiones del logotipo que no
cumplan con el reconocimiento visual?, ;adaptar la jerarquia tipografica para mejorar la
composicion?, ;jadaptar la diagramacion de elementos para una estructura mas clara?,
(combinar mockups con papeleria corporativa para pruebas visuales?, ;modificar la
psicologia del color para reforzar la identidad de marca?

Generacion de ideas, proponiendo soluciones como un disefio minimalista, integracion de
cultura local o un formato digital interactivo.

Evaluacion de las ideas, seleccionando las mas viables segun criterios como coherencia
con la misién y accesibilidad para los colaboradores.

Integracion de las ideas seleccionadas al manual, asegurando que reflejen la identidad

profesional y cultural de Piercings Guatemala.
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Figura 7. Realizada por Eskarleth Lord. Tablero de método creativo SCAMPER.
Definicion del Concepto

De la aplicacion de la técnica creativa se llegd a la conclusion que el concepto de disefio
se basara en la frase “Elegancia minimalista en el disefio moderno”.

La elegancia representa la sofisticacion y exclusividad que caracteriza a Piercings
Guatemala, conectando con el publico joven que valora la estética refinada y el sentido humano
de la marca.

El enfoque minimalista promueve un lenguaje visual limpio y ordenado, donde cada
elemento cumple una funcidn especifica, eliminando lo innecesario para resaltar la esencia del
disefio.

Finalmente, el término disefio moderno refleja la adaptabilidad del manual de identidad a
entornos digitales y plataformas contemporaneas, respondiendo a las necesidades de

colaboradores y clientes actuales.
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Aunque la empresa cuenta ya con un eslogan corporativo, esta frase conceptual
funcionara como referente inspiracional para la propuesta, orientando la seleccion cromatica,
tipografica y compositiva. De este modo, el concepto se convierte en el eje que articula la
coherencia visual, la claridad comunicativa y la identidad profesional del manual.

Bocetaje

Con base en la frase “Elegancia minimalista en el disefio moderno” se procede a realizar

el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de

diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.



Tabla de requisitos

Figura 8. Realizada por Eskarleth Lord. Tabla de requisitos.
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Proceso de Bocetaje

Se desarrollo el proceso de bocetaje para el manual de identidad de Piercings Guatemala,
presentando cinco propuestas a mano a lapiz en un tamafio de 1080px alto x 1920px ancho. Este
proceso incluyé dos o mas alternativas por concepto, explorando la portada, versiones del
logotipo, familia tipografica, uso correcto de fotografia y un mockup de caja para joyeria, con el
objetivo de reflejar las ideas principales de visualizacion de este.
Bocetaje Inicial

Boceto 1 de Portada



Boceto 2 de Versiones de logotipo

Boceto 3 de Familia tipografica
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Boceto 4 de Uso correcto de fotografia

Boceto 5 de Mockup de caja
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Bocetaje formal a color

Boceto 1 de Portada

Descripcion. Este boceto natural presenta la portada del manual, disefiada para establecer
una entrada sofisticada y moderna. El fondo texturizado de ondas negras con simulacion de tela,
inspirado en una pared ondulada del estudio, evocando elegancia y coherencia visual. El titulo
"Manual de Identidad” se resalta en negrilla centrado, con lineas guias que definen la reticula,
asegurando alineacién precisa.

Una caja de simulacion de texto en la parte inferior, con tipografia normal regular,
reserva espacio para créditos o version, manteniendo un disefio minimalista y funcional para

conectar con el publico objetivo.
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Boceto 2 de Versiones de logotipo

Descripcion. Este boceto formal muestra dos alternativas de versiones del logotipo,
disefiadas para estandarizar la identidad de Piercings Guatemala. El fondo texturizado de ondas
grises tenues en fondo blanco aporta elegancia, pensando en la diagramacion de las versiones y
su respectiva informacion. Lineas, guias y cajas de texto bajo cada version, asegurando claridad

y adaptabilidad a soportes diversos.



Boceto 3 de Familia tipografica

Descripcion. Este boceto explora la familia tipografica para el manual, enfocandose en
jerarquia y elegancia. El fondo texturizado de ondas grises tenues en fondo blanco, proporciona
un trasfondo sofisticado, mientras que el texto en negrilla, como "Familia Tipografica", resalta
titulos clave, y el texto normal, como “Descripcion”, muestra el cuerpo principal.

Lineas guias de separacion definen la reticula, y una caja de simulacion con texto indica

espacio para variaciones, promoviendo un disefio legible y moderno.

43



44

Boceto 4 de Uso correcto de fotografia

Descripcion. Presenta dos enfoques para el uso correcto de fotografia, destacando la
calidad. El fondo texturizado de ondas grises tenues en fondo blanco, mientras se presentan cajas
donde iran los tipos de fotografias. Lineas guias de separacion alinean las imagenes segtn la

reticula, y cajas de texto bajo cada una, detallan técnicas, garantizando consistencia visual.
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Boceto 5 de Mockup de caja

Descripcion. Visualiza un mockup de caja para joyeria, reforzando la aplicacion practica
del logotipo. El fondo texturizado de ondas grises tenues evoca elegancia en un fondo blanco, y
la caja tridimensional con grabado incluye el logotipo en la tapa. Lineas guias de separacion
definen la reticula, mientras que el texto simulado "Piercings Guatemala™y detalles resaltan

puntos clave. Una caja de simulacion, alineandose con el disefio moderno y minimalista.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Proceso 1 de Portada digitalizada

Paso 1. Inicialmente con la creacion de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con
dimensiones especificas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB
estableciendo una base proporcional que optimiza la visualizacion en presentaciones digitales y

dispositivos modernos.
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Proceso 1 de Portada digitalizada

Paso 2. Se delimito de referencia el boceto a lapiz, sirviendo como una guia de calco al
momento de establecer las lineas guias en el programa, lo que permitio delimitar con precision
las cajas de los textos y el margen alrededor del lienzo, asegurando una composicion ordenada y

alineada.

Paso 3. Con base en las lineas guias establecidas, se procedid a incorporar el titulo

“Manual de Identidad” y su subtitulo “Piercings Guatemala”, utilizando la familia tipografica
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especificada en el Brief de la marca, "Poppins", en el lienzo, garantizando una alineacion precisa
y una presentacion coherente al boceto a lapiz.

Proceso 1 de Portada digitalizada

Paso 4. Posteriormente, se modifico el color de la tipografia a blanco para garantizar una
mayor visibilidad y contraste sobre el fondo texturizado de color negro con ondas y sutiles luces,
cuya combinacion evoca una interpretacion de elegancia y lujo, alinedndose con la esencia

sofisticada y moderna de Piercings Guatemala en el lienzo.
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Proceso 2 de Versiones de logotipo digitalizado

Paso 1. Inicialmente con la creacion de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con
dimensiones especificas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB
estableciendo una base proporcional que optimiza la visualizacion en presentaciones digitales y

dispositivos modernos.

Paso 2. Se delimité de referencia el boceto a lapiz, sirviendo como una guia de calco al

momento de establecer las lineas guias en el programa, lo que permitié delimitar con precision
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las cajas de los textos, el margen alrededor del lienzo y las columnas, asegurando una
composicion ordenada y alineada.

Proceso 2 de Versiones de logotipo digitalizado

Paso 3. Por siguiente, se incorpord el titulo en la familia tipografica “Poppins”,
alternando entre las variaciones Bold y Light para transmitir un enfoque distintivo y jerarquico al
titulo, destacando su relevancia visual.

De igual manera, se dispuso en la caja de texto la informacion esencial acerca de la
finalidad del uso correcto de las variaciones del logotipo, acompanada estratégicamente por una
de las versiones del logotipo ubicada a su lado, integrando un disefio coherente que refleja la

elegancia minimalista y la versatilidad de Piercings Guatemala en el proceso de digitalizacion.
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Proceso 2 de Versiones de logotipo digitalizado

Paso 4. Siguiendo con la implementacion de una textura grisacea en tonalidad tenue, se
logrd una interpretacion de elegancia, movimiento y personalizacion en el fondo, culminando en
un disefo que resalta como elegante y minimalista al evitar saturar todo el lienzo con elementos
que podrian resultar ruidosos o excesivamente cargados, consolidando asi una estética refinada y

funcional para las versiones del logotipo de Piercings Guatemala.
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Proceso 3 de familia tipografica

Paso 1. Inicialmente con la creacion de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con
dimensiones especificas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB
estableciendo una base proporcional que optimiza la visualizacion en presentaciones digitales y

dispositivos modernos.

Paso 2. Se delimitd de referencia el boceto a lapiz, sirviendo como una guia de calco al

momento de establecer las lineas guias en el programa, lo que permitio delimitar con precision
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las cajas de los textos, el margen alrededor del lienzo y las columnas, asegurando una
composicion ordenada y alineada.

Proceso 3 de familia tipografica

Paso 3. Por siguiente, se incorpord el titulo en la familia tipografica “Poppins”,
alternando entre las variaciones mas importantes y significativas de esta tipografia,
organizandolas en columnas junto con su respectivo nombre para facilitar una estructura clara 'y
visualmente ordenada.

Agregando una linea negra para transmitir la separacion de elementos relevantes como lo
es el titulo y el subtitulo, siendo de guia para el ojo.

Esta disposicion busca transmitir un enfoque distintivo y jerarquico al titulo, resaltando
su relevancia visual y promoviendo un disefio minimalista que garantiza una facil comprension

de las caracteristicas y aplicaciones de la tipografia, alinedndose con la elegancia y simplicidad.
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Proceso 3 de familia tipografica

Paso 4. Siguiendo con la implementacion de una textura grisadcea en tonalidad tenue, se
logr6 una interpretacion de elegancia, movimiento y personalizacion en el fondo, culminando en
un disefio que resalta como elegante y minimalista al evitar saturar todo el lienzo, consolidando

asi una estética refinada y funcional para las versiones del logotipo de Piercings Guatemala.
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Proceso 4 de Uso correcto de fotografia

Paso 1. Inicialmente con la creacion de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con
dimensiones especificas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB
estableciendo una base proporcional que optimiza la visualizacion en presentaciones digitales y

dispositivos modernos.

Paso 2. Se delimitd de referencia el boceto a lapiz, sirviendo como una guia de calco al

momento de establecer las lineas guias en el programa, lo que permitio delimitar con precision
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las cajas de los textos, el margen alrededor del lienzo, las columnas y los médulos donde iran las
fotografias, asegurando una composicion ordenada y alineada.

Proceso 4 de Uso correcto de fotografia

Paso 3. Se localiza y se incorpora el titulo en la familia tipografica “Poppins”, alternando
entre las variaciones mas importantes y significativas de esta tipografia para establecer una
jerarquia visual clara, junto con la especificacion detallada del uso correcto del tipo de fotografia
que debe seguir Piercings Guatemala, incluyendo puntos de referencia y las razones que
sustentan dichas pautas, destacando su alineacion con la esencia de elegancia y minimalismo de
la marca.

Ademas, se agregan cajas negras que delimitan los espacios y organizan de manera
precisa las fotografias aptas para la marca, facilitando una presentacion estructurada que refleja

la sofisticacion y la identidad visual.
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Proceso 4 de Uso correcto de fotografia

Paso 4. Se colocan los tipos de fotografia, tanto aquellos ya brindados por la marca,
como la realizacioén de nuevos disefos fotograficos desarrollados especificamente, con el
proposito de ofrecer claridad sobre como debe manejarse la linea grafica coherente a lo largo de
todos los elementos que se presentan en distintas ocasiones, asegurando una narrativa visual
unificada que refuerza los valores de exclusividad, artesania y conexién emocional con el
publico objetivo.

Siguiendo con la implementacion de una textura grisacea en tonalidad tenue, se logré una

interpretacion de elegancia, movimiento y personalizacion en el fondo.



58

Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 1. Inicialmente con la creacion de un lienzo en blanco en Adobe Illustrator; con
dimensiones especificas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB
estableciendo una base proporcional que optimiza la visualizacioén en presentaciones digitales y

dispositivos modernos.

Paso 2. Se delimitd de referencia el boceto a lapiz, sirviendo como una guia de calco al

momento de establecer las lineas guias en el programa, lo que permitio delimitar con precision
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las cajas de los textos y el margen alrededor del lienzo, asegurando una composicion ordenada y
alineada.

Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 3. Se continu6 con la descarga de un mockup muy similar a la propuesta inicial a
lapiz, iniciando su edicion en el programa Adobe Photoshop para adaptar y perfeccionar los

elementos visuales, asegurando que refleje la identidad de la marca.
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Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 4. Se indag6 en las capas correspondientes, siendo el primer paso el cambio del
color de la caja a negro, siguiendo como referencia los colores especificados en el brief, donde el
negro predomina como tonalidad principal de la marca, permitiendo transmitir una sensacion de

lujo y calidad que refuerza la identidad de la marca.

Paso 5. Ademas, se modifico el color de la agarradera de la caja a negro, mientras que la
caja interior se mantuvo en blanco, asegurando una linea grafica coherente que resalta la

elegancia y simplicidad.
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Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 6. Al momento de agregar el logotipo, se accedid a la capa de objeto inteligente,
donde se coloc6 la variacion 2 del logotipo, utilizando tnicamente el isologo sin el nombre, con
el proposito de evitar saturar la caja con multiples elementos y transmitir una sensacion de

limpieza y minimalismo.

Paso 7. Al logotipo se le aplico en los estilos de capa una sombra interior, creando una

simulacion de grabado que resalta las sombras en su interior, aportando profundidad.
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Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 8. Se agregd también en los estilos de capa una sombra paralela, que aporta luz y
resalta la profundidad del logotipo, enriqueciendo su dimension visual y reforzando el acabado

sofisticado y tridimensional.

Paso 9. Siendo el siguiente paso, se colocd una textura de oro que simula un grabado en
oro sobre papeleria, superponiéndola en una capa superior sobre el elemento del logotipo, con el

objetivo de presentar una propuesta de lujo que exalta la exclusividad y diferenciacion.
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Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 10. Siendo este el resultado de la simulacion del logotipo en grabado en dorado.

Paso 11. Como resultado de un enfoque elegante, se redujo la opacidad del elemento del
color de la caja en negro, permitiendo que se perciba con mayor fuerza y saturacion, lo que

intensifica la presencia visual.
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Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 12. Como siguiente paso, se oculto la capa de fondo, dejando visibles inicamente la
sombra y la caja para exportar el disefio sin fondo blanco, integrandolo posteriormente en la hoja

correspondiente del lienzo en Adobe Illustrator, donde se le asignard su titulo y fondo adecuado.

Paso 13. Se localiza y se incorpora el titulo en la familia tipografica “Poppins”,

alternando entre las variaciones mas importantes y significativas de esta tipografia para



establecer una jerarquia visual clara. Ademas, se agrega la caja negra que delimita el espacio y
organiza la ubicacion del mockup, asegurando una presentacion estructurada y alineada.

Proceso 5 de Mockup de caja

Paso 14. Se agrega el mockup de la caja con grabado, acompanado de un fondo de
textura grisacea en tonalidad tenue, logrando un resultado elegante y atractivo que realza la

proyeccion de papeleria.
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Propuesta Preliminar

Portada

1080 px

Manual de

Identida

~ PIERCINGS GUATEMALA i

Descripcion. Este resultado final del proceso de elaboracion en la digitalizacion de la
portada del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando una composicion
minimalista y sofisticada que refleja la frase “Elegancia minimalista en el disefio moderno”, con

dimensiones especificas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB.
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Propuesta Preliminar

Versiones de Logotipo

1080 px

Versiones del logotipo

La finalidad de asig dos i del logotipo radica en su
estructura hibrida, compuesta por un logotipo ﬁue incluye el
nombre "Piercings Guaternala’) y un isotipo (la forma estilizada de
la aguja omericana con elementos fiorales y la unién dea las
iniciales de su respectivo nombre).

Lo que otorga la flexibilidad de usarlos conjuntaments o por
separado segn las necesidades de aplicacion.

1 920 px Esta dualidod asegura una visual J: ¥ versatil,
capaz de integrarse en una amplia gama de materiales y
superficies, desde empagues de joyeria hasta plataformas
digitales y papeleria corporativa, manteniendo siempre la
coherencia estética

El objetivo es lograr una representacion grafica que resuene

profundamente con el publico objetivo, transmitiendo los valores Version 2
de exclusividad, artesania y liderazgo internacional de Piercings

Guatermnala de manera efectiva y memorable.

Descripcion. Este resultado final del proceso de elaboracion en la digitalizacion del tema
“Versiones del logotipo” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando una
composicion minimalista y sofisticada. Con dimensiones especificas de 1080px de ancho por

1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB.



Propuesta Preliminar

Familia Tipogridfica

1080 px

1920 px

POPPINS

Principal

ABCDEFGHIJKMNNO
PORSTUVWXYZ  isoul

ABCDEFGHIJKMNRAOP
QRETUVWXYZ s

ABCDEFGHIJKMNHOP
QRETUVWXYZ e

ABCDEFGHLIKMNNOP
QRSTUVWXYZ  fusesen]

ABCDEFGHIIKMNNCPQ
RETUVWXYZ (aose)

ABCDEFGHIJKMNROPO
RSTUVWXYZ s

ABCDEFGHIJKMNAOPD
RETUVWXYZ g

ABCDEFGHIJKM
STLAMWIXYZ
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Descripcion. Este resultado final del proceso de elaboracion en la digitalizacion del tema

“Familia tipografica” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando una
composicion minimalista y sofisticada. Con dimensiones especificas de 1080px de ancho por

1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB.



69

Propuesta Preliminar

Uso correcto de fotografia

Descripcion. Este resultado final del proceso de elaboracion en la digitalizacion del tema
“Uso correcto de fotografia” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta logrando
una composiciéon minimalista y sofisticada. Con dimensiones especificas de 1080px de ancho por

1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB.



70

Propuesta Preliminar

Mockup de caja

Descripcion. Este resultado final del proceso de elaboracion en la digitalizacion del tema
“Mockup de caja con grabado” del manual de identidad de Piercings Guatemala presenta
logrando una composicién minimalista y sofisticada. Con dimensiones especificas de 1080px de

ancho por 1920px de alto, 72ppp de resolucion, en RGB.
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El desarrollo del manual de identidad se llevo a cabo mediante un enfoque detallado que
comenzo6 con el andlisis de la esencia de la marca, destacando su elegancia, sofisticacion y
minimalismo. Con dimensiones especificas de 1080px de ancho por 1920px de alto, 72ppp de
resolucion, en RGB.

Se definieron los elementos clave, como el logotipo, la paleta corporativa, la familia
tipografica, el patron derivado y las normas de uso, asegurando su aplicacion coherente en
diversos contextos. Este proceso incluyo la creacion de una presentacion en PDF y una version
interactiva para facilitar su comprension y adoptacion, normando el uso del logotipo en
papeleria, digitales y mas.

Para visualizar la presentacion interactiva:

https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_IrJNhiXjenGPiPDwbNug/view?utm_content=D

AGxOvYiz30&utm campaien=designshare&utm medium=link2&utm source=uniquelinks&utll

d=h7abb2e8ccf



https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf

Capitulo VIII

Validacion Técnica
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

Una vez finalizada la propuesta preliminar del Disefio de un manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de
joyeria Piercings Guatemala, se dio inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el
proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion serd la encuesta
personal, en la que se crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms
para clientes y grupo objetivo, € impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a quince (15) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en el area de

comunicacion y disefio.
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Poblacion y Muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 15 personas divididas en tres grupos:
Clientes

Xavier Urizar, gerente general / CEO

Deyaneira Lemus, gerente comercial

Marie Celada, servicio al cliente

Paola Navas, contabilidad
Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el area del

disefio que aplica.

Lic. Mgtr. Arnulfo Guzman 1. Experto en Comunicacion

Mecsc. Licda. Sandra Escobar 2. Experto en Comunicacion

Ing. Christian Léopez 3. Experto en Comunicacion

Lic. Antonio Gutierrez 4. Experto en Comunicacion

Licda. Lissette Perez Aguirre 5. Experto en Comunicacion y Disefio
Grupo Objetivo

Dirigida a personas; Jovenes/adultas entre 17 y 45 afos, con poder adquisitivo
medio-alto, en etapa de busqueda de autenticidad, autoexpresion y experiencias positivas en el

mundo del Body Piercing.
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Método e Instrumentos

La herramienta que se emplea es la encuesta. Que consiste en un procedimiento a través
del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de esta se
usara el método de la escala tipo Likert, esta escala consiste en una forma psicométrica usada
comunmente en cuestionarios.

Se colocan distintos grados o niveles en los que el encuestado estara de acuerdo o en
desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesan los resultados
obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.

Asi mismo, se hard uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado respondera

€C_ 19

si” 0 “no”, segin considere.
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Modelo de la Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacién y Disefo

Proyecto de graduacion

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del Proyecto de:

Manual de Identidad - Piercings Guatemala

Antecedentes:

La empresa Piercing Guatemala fue creada en 2014 por Xavier Urizar, y actualmente se
dedica principalmente a la produccion y comercializacion de joyeria de alta gama, elaborada con
materiales como oro de 24K, cristales legitimos, piedras preciosas y titanio grado implante,
enfocandose en piezas Unicas que reflejan la identidad y esencia personal de sus clientes.

Al visitar la empresa se pudo observar que no cuenta con un manual de identidad e
imagen corporativa que norme las aplicaciones del logotipo, lo que limita la capacidad de la

marca para proyectar una imagen profesional y uniforme.



76

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria

Piercings Guatemala.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta del Manual de Identidad y seglin su criterio

conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1.

(Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria Piercings
Guatemala?

Si NO

(Considera importante recopilar informacion de Piercings Guatemala a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del brief, para que sea integrada al
disefio del manual de identidad e imagenes corporativa, y facilite la accesibilidad de los
colaboradores internos?

Si NO

(Considera adecuado investigar conceptos relacionados con el disefio de manuales de
identidad corporativa, a través de fuentes bibliograficas, que respaldan cientificamente la
propuesta del disefio de normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la
marca, que sera utilizada por los colaboradores internos?

Si NO
(Considera adecuado diagramar los elementos internos del manual de identidad e imagen
corporativa de Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y contenido para

garantizar un uso practico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la
empresa?

si NO
(Considera adecuado establecer la aplicacion adecuada de la version digital interactiva
del logotipo dentro del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la
funcionalidad en las plataformas digitales?

Si NO
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Parte Semiologica:

6.

1

8

([ Considera adecuados a una empresa de perforaciones y joyeria de alta gama, los colores
corporativos (Negro (#000000, Pantone 6 C), Blanco (#FFFFFF, Pantone 000 C), Plata
(#B2B2B2, Pantone P 179-6 C)) propuestos en el disefio son?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~ Nada adecuada

(Cree que la tipografia usada dentro del manual de identidad e imagen corporativa
(Poppins y Joly Headline) son?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada
(Los disefios, ilustraciones, fotografias de la propuesta grafica dan a entender la idea?

Poca Elegancia y modernidad  Nada de Elegancia y modernidad

Parte Operativa:

9.

10.

I1.

12.

13.

Considera que el buen uso de la jerarquia tipografica utilizada en el disefo es:
Muy bueno Poco bueno Nada bueno

(Cree que las aplicaciones del logotipo en diferentes usos, tanto en medios impresos
como digitales, como fotografias, patrones, entre otros, en la propuesta grafica presentada
son visibles?

Visibles Poco visibles Nada visibles

Seglin su criterio (El tamafio (fisico y virtual) de la propuesta es ideal para normar el
buen uso de las aplicaciones del logotipo en diferentes contextos, como su
transportabilidad, visualizacion en dispositivos moviles u otros medios?

Si NO

(Considera que la orientacién y el tamafio de la presentacion del manual (1080 px de
ancho x 1920 px de alto) son funcionales?

Funcionales Poco funcionales Nada funcionales
(Considera que la diagramacion de los elementos, textos, titulos y fotografias en la
propuesta del manual para guiar la implementacion del logotipo y mantener la coherencia

visual de Piercings Guatemala es adecuada?

Muy adecuada ~ Pocoadecuada ~  Nada adecuada
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14. ;Considera que el concepto del slogan “Elegancia minimalista en el disefio moderno”
refleja adecuadamente la identidad y los valores de Piercings Guatemala en la propuesta
del manual?

si NO

15. ;Considera que la tendencia minimalista implementada en el manual refleja la identidad
visual y los valores de Piercings Guatemala en la propuesta grafica es?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:
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Resultados e Interpretacion de Resultados

Parte Objetiva
,Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa
para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria

Piercings Guatemala?

Interpretacion

El 95.7% de los encuestados indicé que es necesario disefiar un manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca,
mientras que el 4.3% sugirid que no es necesario. Por consiguiente, esto demuestra que existe un
fuerte respaldo sobre la importancia de establecer un manual que regule la correcta

implementacion del logotipo. Por lo tanto, se cumple el objetivo general del proyecto.
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. Considera importante recopilar informacion de Piercings Guatemala a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del brief, para que sea integrado
al disefio del manual de identidad e imagenes corporativa, y facilite la accesibilidad

de los colaboradores internos?

Interpretacion

El 100% de los encuestados indic6é que considera importante recopilar informacion a
través de la informacion que el cliente proporcione por medio del brief, para que sea integrado al
disefio del manual de identidad e imagenes corporativa y facilite la accesibilidad de los

colaboradores internos Por consiguiente, se cumple el primer objetivo especifico del proyecto.
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,Considera adecuado investigar conceptos relacionados con el disefio de manuales
de identidad corporativa, a través de fuentes bibliograficas, que respaldan
cientificamente la propuesta de diseiio para normar el uso y las aplicaciones
correctas del logotipo de la marca, que sera utilizada por los colaboradores

internos?

Interpretacion

El1 95.7% de los encuestados considerd adecuado investigar conceptos relacionados con el
disefio de manuales de identidad corporativa a través de fuentes bibliograficas que respaldan
cientificamente la propuesta del disefio, mientras que el 4.3% indic6 que no lo considera
adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que existe un amplio respaldo a la importancia de
basar el disefio en investigaciones cientificas. Por consiguiente, se cumple el segundo objetivo

especifico del proyecto.
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,Considera adecuado diagramar los elementos internos del manual de identidad e
imagen corporativa de Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y
contenido para garantizar un uso practico y eficiente por parte de los colaboradores

internos de la empresa?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considerd adecuado diagramar los elementos internos del
manual de identidad e imagen corporativa, organizando su estructura visual y contenido para
garantizar un uso practico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la empresa,
mientras que el 0% no hubo respuestas negativas por parte de los encuestados. Por consiguiente,

se cumple el tercer objetivo especifico del proyecto.
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,Considera adecuado establecer la aplicacion adecuada de la version digital
interactiva del logotipo dentro del manual de identidad e imagen corporativa para

garantizar la funcionalidad en las plataformas digitales?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considerd adecuado establecer la aplicacion adecuada de la
version digital interactiva del logotipo dentro del manual de identidad e imagen corporativa para
garantizar la funcionalidad en las plataformas digitales, Por consiguiente, esto refleja un acuerdo

total sobre su importancia para optimizar el uso en entornos digitales.
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Parte Semiologica
.Considera que los colores corporativos propuestos en el disefio (Negro (#000000,
Pantone 6 C), Blanco (#FFFFFF, Pantone 000 C), Plata (#B2B2B2, Pantone P 179-6

C)) son adecuados para una joyeria de perforaciones de alta gama?

Interpretacion

El 95.7% de los encuestados consideré muy adecuada la propuesta de los colores
corporativos para una empresa de perforaciones y joyeria de alta gama, mientras que el 4.3% lo
considerd poco adecuado. Por consiguiente, esto indica un fuerte respaldo a la seleccion de

colores, reforzando su apropiacion para la marca, aunque la minoria sugiere areas para revision.
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(Cree que la tipografia usada dentro del manual de identidad e imagen corporativa

(Poppins y Joly Headline) es adecuada?

Interpretacion
El 95.7% de los encuestados consideré6 muy adecuada la tipografia usada dentro del
manual de identidad e imagen corporativa, mientras que el 4.3% la consider6 poco adecuada. Por

consiguiente, esto refleja un fuerte apoyo a la eleccion tipografica, reforzando su adecuacion

para la marca, aunque la minoria sugiere posibles ajustes.



.Los diseios, ilustraciones, fotografias de la propuesta grafica dan a entender la

idea?

Interpretacion

El 100% de los encuestados indico que los disefios, ilustraciones y fotografias de la
propuesta grafica transmiten mucha elegancia y modernidad. Por consiguiente, esto demuestra
un acuerdo unanime sobre la efectividad de los elementos graficos para comunicar la idea

propuesta, destacando su impacto estético y moderno.
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Parte Operativa

Considera que el buen uso de la jerarquia tipografica utilizada en el diseio es:

Interpretacion

El1 91.3% de los encuestados considerd que el buen uso de la jerarquia tipografica
utilizada en el disefio es muy bueno, mientras que el 8.7% lo calific6 como poco bueno. Por
consiguiente, esto indica un amplio respaldo a la efectividad de la jerarquia tipografica,

reforzando su adecuacion para el disefio, aunque la minoria sugiere areas potenciales de mejora.
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,Cree que las aplicaciones del logotipo en diferentes usos, tanto en medios impresos
como digitales, como fotografias, patrones, entre otros, en la propuesta grafica

presentada son visibles?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considerd que las aplicaciones del logotipo en diferentes
usos, tanto en medios impresos como digitales, como fotografias, entre otros, en la propuesta
grafica presentada son visibles. Por consiguiente, esto refleja un acuerdo sobre la claridad y

visibilidad de las aplicaciones, destacando su efectividad en la propuesta presentada.
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Segun su criterio, ;El tamafio (fisico y virtual) de la propuesta es ideal para normar
el buen uso de las aplicaciones del logotipo, diferentes contextos, como su

transportabilidad, visualizacion en dispositivos moviles u otros medios?

Interpretacion

El 100% de los encuestados indic6 que, segun su criterio, el tamafio (fisico y virtual) de
la propuesta es ideal para normar el buen uso de las aplicaciones del logotipo en diferentes
contextos, como su transportabilidad y visualizacion en dispositivos méviles u otros medios. Por
consiguiente, esto demuestra un acuerdo sobre el tamafio propuesto, asegurando su practicidad y

adaptabilidad en diversos formatos.



90

,Considera que la orientacion y el tamafio de la presentacion del manual (1080 px

de ancho x 1920 px de alto) son funcionales?

Interpretacion
El 100% de los encuestados considerd que la orientacion y el tamafio de la presentacion
del manual son funcionales. Por consiguiente, esto refleja un acuerdo sobre la funcionalidad de

las dimensiones propuestas, garantizando su buen uso.
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.Considera que la diagramacion de los elementos, textos, titulos y fotografias en la
propuesta del manual para guiar la implementacion del logotipo y mantener la

coherencia visual de Piercings Guatemala es adecuada?

Interpretacion

El 95.7% de los encuestados considerd que la diagramacion de los elementos, textos,
titulos y fotografias en la propuesta del manual para guiar la implementacion del logotipo es muy
adecuada, mientras que el 4.3% la calific6 como poco adecuada. Por consiguiente, esto indica un
amplio respaldo a la efectividad de la diagramacion propuesta, reforzando su contribucion a la

coherencia visual, aunque la minoria sugiere posibles ajustes.
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,Considera que el concepto del slogan “Elegancia minimalista en el disefio
moderno” refleja adecuadamente la identidad y los valores de Piercings Guatemala

en la propuesta del manual?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considerd que el concepto del slogan “Elegancia minimalista
en el disefio moderno” refleja adecuadamente la identidad y los valores de la marca en la
propuesta del manual. Por consiguiente, esto demuestra un acuerdo sobre la pertinencia del

slogan, destacando su alineacion con la identidad de la marca.



,Considera que la tendencia minimalista implementada en el manual refleja la

identidad visual y los valores de Piercings Guatemala en la propuesta grafica es?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considerd que la tendencia minimalista implementada en el
manual refleja la identidad visual en la propuesta grafica de manera muy adecuada. Por
consiguiente, esto demuestra un acuerdo sobre la adaptacion de la tendencia minimalista,

reforzando su alineacion con la identidad de la marca.
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Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente
proyecto, se refleja que:
e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.
e Es necesario cambiar (en la parte semioldgica): aumentar 1pt mas el tamafo de la fuente
en el manual de identidad.
e Es necesario cambiar (en la parte operativa): reducir la cantidad de animaciones en la
presentacion digital del manual de identidad y disminuir el uso de gerundios en la

informacion a lo largo del manual.



Antes

Después

Justificacion
El tamafio inicial de la fuente "Poppins" era de 41 puntos, y tras la validacion, se
incremento a 43 puntos. Este ajuste, aunque leve y apenas perceptible, anade un toque

delicado que mejora la legibilidad y refuerza la estética.
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Antes

Después

Justificacion

El tamafo de la tipografia se increment6 en un punto adicional, un ajuste sutil que
no resulta muy notorio, pero que aporta un toque refinado a la presentacion. Asimismo, se
realizd la correccion de reducir gerundios, reemplazando “estableciendo” por “y
establece”, “definiendo” por “lo que define” y “preservando” por “para mantener”,

preservando la narrativa original.
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Antes

Después

Justificacion

El tamafo de la tipografia se increment6 en un punto adicional, un ajuste sutil que
no resulta muy notorio, pero que aporta un toque refinado a la presentacion. Asimismo, se
realizd la correccion de reducir gerundios, reemplazando “alineandose” por “lo que

alinea” y “destacando” por “lo que destaca”, preservando la narrativa original.
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Antes

Después

Justificacion

El tamafio de la tipografia se incrementd en un punto adicional, un ajuste sutil que
no resulta muy notorio, pero que mejora la presentacion visual. Ademas, se realiz6 la
correccion de reducir animaciones fuertes o saturantes, reemplazando la animacion

“Fluir” por “Disolver”, adoptando un estilo mas suave y equilibrado en mas diapositivas.
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Capitulo IX

Propuesta Grafica Final
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Posterior a realizar los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo la propuesta
grafica final del manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones
correctas del logotipo de la marca de joyeria Piercings Guatemala.

El manual fue disefiado con un formato digital de 1080 pixeles de ancho por 1920 pixeles
de alto, con una resolucion de 72 ppp y en modo de color RGB, adecuado para su visualizacion
en plataformas digitales y dispositivos moviles.

En la propuesta grafica final se defini6 una paleta cromatica compuesta por los colores
negro, blanco y plata (gris), los cuales representan la elegancia, la pureza y la modernidad de la
marca. Como tipografias institucionales se seleccionaron Poppins para los textos principales y
Joly Headline como tipografia secundaria, garantizando una lectura clara y una coherencia visual
en todas las aplicaciones.

El logotipo se presenta en sus cuatro variaciones oficiales: vertical, horizontal e
imagotipo, asegurando su correcta aplicacion en distintos formatos y soportes. En cuanto a los
elementos graficos complementarios, se incorporaron un patron, una linea, un rectangulo y un
degradado, que refuerzan la identidad visual de la marca y contribuyen a mantener la unidad
estética en todas las piezas comunicacionales.

https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t IrJNhiXjenGPiPDwbNug/view??utm_con

tent=DAGxOvYiz30&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=uniquelin

ks&utlld=h7abb2e8ccf


https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
https://www.canva.com/design/DAGxOvYiz3Q/t_lrJNhlXjenGPjPDwbNug/view?utm_content=DAGxOvYiz3Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h7abb2e8ccf
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Paleta de Colores

La paleta cromatica de Piercings Guatemala estd compuesta por los colores principales y
secundarios, que representan elegancia, modernidad y pureza. Estos tonos fueron seleccionados

para reflejar la esencia minimalista y sofisticada de la marca, manteniendo una coherencia visual

en todas sus aplicaciones graficas.

Colores

Negro Blanco
Pantone: 6 C Pantone: 000 C

HTML #000000 HTML #FFFFFF

C. 91% R: 0 : C: 0% R: 255 L
M: 79% G: 0 : M:0% G255 A
Y: 62% B:0 : Y: 0% B: 255 B:
K: 97% K: 0%

ocoo©

Color
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Familia Tipografica

La identidad tipografica de Piercings Guatemala esta compuesta por dos familias
principales: Poppins como tipografia institucional y Joly Headline como complementaria. Ambas
incluyen sus variaciones, lo que permite una aplicacion flexible y coherente en los distintos
niveles de comunicacion visual.

Poppins se utiliza en titulos y parrafos por su legibilidad y estructura geométrica,
mientras que Joly Headline se aplica en detalles y acentos graficos, aportando un caracter

distintivo que refuerza la personalidad elegante y moderna de la marca.

. . AaBbCc
Tlpogl‘CIfICI Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1 Jj Kk Mm
Nn Nf Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww
Xx Yy Zz1234567890
+ (*&I%SH =?@
Thin Medium Italic
Thin ltalic SemiBold
® Extraligh SemiBold Italic
Po p p I n s Extraligh italic Bold
Light Bold Italic
Light Italic ExtraBold
Regular ExtraBold Italic
Italic Black
Medium Black Italic
[ ] -
Tipografia AaBbCc

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Mm
Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx
Yy Zz 1234567890

S+ (&A%S# = 2@

° Regular Regular Italic
JO ly He a dl 1 ne Medium Medium Italic
Bold Bold Italic

Black Black Italic
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Elementos Graficos

Implementados en el manual de identidad estan conformados por un patrén, una linea, un
rectangulo y un degradado, los cuales refuerzan la coherencia visual y el estilo minimalista de la
marca.

Cada elemento fue disefiado para complementar las aplicaciones del logotipo y mantener
una composicion equilibrada en las piezas graficas. El patron se emplea como recurso
decorativo, la linea y el rectangulo funcionan como guias visuales que estructuran la
informacion, mientras que el degradado aporta profundidad y dinamismo en fotografias y fondo,

evocando la elegancia.

- Piercings Piercings Guatemala
L\ Guatemala
Piercings Guatemala
Varsién 1 Versidn 2 Varsién 3 vertical Version 4 vertical

(Responsive) (Responsive)
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Pieza 1

Portada. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 2

Frase del concepto implementado. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 3

Indice o tabla de contenido. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 4

Indice o tabla de contenido. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 5
Portada divisoria seccion 01 Acerca de la marca.

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 6

(Quiénes somos? Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 7

Mision y vision. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 8

Diferenciacion. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 9

Valores. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 10
Portada divisoria seccion 02 Identidad visual.

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.



113

Pieza 11

Logotipo y sus elementos. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 12

Construccion del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 13

Reticula de construccion. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 14

Zona segura del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 15

Versiones de logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 16

Versiones de logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 17

Reduccion minima. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 18

Familia tipografica. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 19

Familia tipografica Poppins. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 20

Familia tipografica Joly Headline. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 21

Colores corporativos. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 22

Colores corporativos. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 23

Versiones de color. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 24

Patron. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 25
Portada divisoria seccion 03 Usos correctos.

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.



128

Pieza 26

Usos incorrectos del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 27

Usos incorrectos del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 28

Usos correctos del logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 29

Uso correcto de fotografia. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 30
Usos incorrectos en variaciones, tematicas o categorias del logotipo.

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 31

Jerarquia tipografica. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 32
Portada divisoria seccion 04 Aplicaciones

Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 33

Papeleria corporativa. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 34

Logotipo texturizado. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 35

Papeleria. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 36

Bolsa, empaque. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 37

Caja con grabado. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 38

Mupis publicitarios. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 39

Valla led publicitaria. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 40

Medios digitales. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 41

Historias red social. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 42

Historias red social 2. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 43

Animacion de logotipo. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 45

Animacion de logotipo secuencia. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 46

Animacion de logotipo y video joyeria. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 47

Animacion firma correo electronico. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 48

Firma correo electronico. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.
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Pieza 49

Contraportada final. Medidas 1080 px de ancho y 1920 px de alto.



Capitulo X

Produccion, Reproduccion y Distribucion
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de un manual de identidad e imagen

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria
Piercings Guatemala, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades
obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion

e Plan de costos de produccion

e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion
Plan de Costos de Elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00, el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de diseno, 1 2 Q50.00

identificacion de areas y recopilacion

de informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 1 3 Q75.00

Bocetaje 2 18 Q400.00

Total de costos de elaboracion Q525.00




Plan de Costos de Produccion
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DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 2 84 Q2,100.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q500.00
internet)
Artes finales del Disefio de un manual de 1 3 Q75.00
identidad e imagen corporativa para
normar el uso y las aplicaciones correctas
del logotipo de la marca de joyeria
Piercings Guatemala.

Total de costos de produccion Q2,675.00

Plan de Costos de Reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.

Plan de Costos de Distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, puesto que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.




Margen de Utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q3,200.00

Utilidad 20% = Q640.00

Cuadro con Resumen General de Costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q525.00
Plan de costos de produccion Q2,675.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q3,200.00
Margen de utilidad 20% Q640.00
Subtotal 11 Q3,840.00
IVA 12% Q460.80
TOTAL Q4,300.80
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones
Conclusiones

Se disendé un manual de identidad e imagen corporativa para Piercings Guatemala; con su
principal proposito de normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca
dirigido a los colaboradores internos responsables del manejo de la identidad visual de la marca,
conformados por hombres y mujeres de entre 20 y 30 afios, con nivel socioeconémico C2, C3 y
C medio, residentes en areas urbanas de la ciudad de Guatemala (zonas 13, 5 y Mixco), para la
empresa Piercings Guatemala.

Se investigaron a través del marco teodrico las referencias bibliograficas y en sitios web
acerca de la creacion de manuales de identidad corporativa, respaldando cientificamente la
propuesta con conceptos, teorias, tecnologias y tendencias que garantizan coherencia visual y
funcionalidad practica. Para la creacion del manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria Piercings
Guatemala.

A través de entrevistas con el cliente, se recopild la informacion necesaria de la empresa
para la creacion del manual de identidad e imagen corporativa, integrando los datos
proporcionados en el brief para facilitar la accesibilidad y comprension de los colaboradores
internos.

Se diagramaron los elementos internos del manual de identidad e imagen corporativa de
Piercings Guatemala, organizando su estructura visual y contenido para garantizar un uso
practico y eficiente por parte de los colaboradores internos de la empresa, empleando un lenguaje
didactico, visual y facil de comprender que resuelve la frustracion por la falta de lineamientos

claros.
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Se establecio la aplicacion adecuada de la version digital interactiva del logotipo dentro
del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas
digitales, optimizando la visibilidad y adaptabilidad para el grupo objetivo con alta familiaridad
en entornos digitales.

Se valido el proyecto mediante retroalimentacion del cliente (colaboradores internos) y
por los expertos; incorporando y aplicando todos los cambios sefialados durante las revisiones,
dando como resultado un manual final ajustado a las necesidades especificas de la empresa y

listo para su implementacion inmediata.
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Recomendaciones

Se recomienda a Piercings Guatemala colocar el manual de identidad e imagen
corporativa en formato PDF interactivo dentro de la intranet de la empresa, en una carpeta
compartida en Google Drive accesible para todos los colaboradores, garantizando su
disponibilidad inmediata y actualizacion centralizada.

Se recomienda a Piercings Guatemal capacitar anualmente a los colaboradores internos
mediante talleres practicos de 2 horas sobre el uso correcto del manual, enfocados en la
aplicacion del logotipo, versiones de color y zona segura, tanto a los nuevos integrantes como a
los que ya llevan tiempo en la empresa, para reforzar la coherencia visual en todas las
comunicaciones internas y externas.

Se recomienda a Piercings Guatemal integrar un enlace directo al manual digital en la
firma de correo electronico corporativo de cada colaborador, facilitando su consulta rapida
durante la creacion de materiales promocionales, publicaciones en redes sociales y papeleria
oficial.

Se recomienda a Piercings Guatemal realizar auditorias semestrales de los materiales
graficos producidos (tarjetas de presentacion, redes sociales, empaques) comparandolos con las
especificaciones del manual, corrigiendo desviaciones y premiando el cumplimiento para

mantener la integridad de la marca en el tiempo.

Se recomienda a Piercings Guatemala designar un responsable de branding interno
(coordinador de identidad visual) que supervise el mantenimiento y actualizacion del manual,
gestionando revisiones anuales menores y proponiendo mejoras basadas en nuevas tendencias o

necesidades operativas.
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Se recomienda a Piercings Guatemala crear una version resumida del manual en formato
infografico o poster digital de una pagina, para consulta rapida en dispositivos méviles y
espacios fisicos de la oficina, reforzando el uso diario sin necesidad de acceder al documento

completo.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Este mapa conceptual permite visualizar la relacion entre los conocimientos adquiridos
durante la carrera y su aplicacion en el proyecto de graduacion. La estructura por categorias
evidencia la formacion integral del estudiante, destacando la importancia de cada area en la

construccion de una propuesta académica completa, funcional y fundamentada.
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Anexo II: Tabla de niveles socioeconomicos
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Anexo III: Tablero de tendencias
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198

Parte Objetiva

>4
(T}

Descripcion (opcional)

:Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el
uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la marca de joyeria Piercings Guatemala?

Si

No

iConsidera importante recopilar informacion de Piercings Guatemala a través de la informacién que
el cliente proporcione por medio del Brief, para que sea integrado al disefio del manual de identidad
e imagenes corporativa, y facilite la accesibilidad de los colaboradores internos?

Si

No

:Considera adecuado investigar conceptos relacionados con el disefio de manuales de identidad
corporativa, a través de fuentes bibliograficas, que respaldan cientificamente la propuesta del
disefio de normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de |la marca, que sera utilizada por
los colaboradores internos?

Si

No
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200

Parte Semioldgica

»£
.

Descripcion (opcional)

¢Considera adecuados a una empresa de perforaciones y joyeria de alta gama, los colores
corporativos (Negro (#000000, Pantone 6 C), Blanco (#FFFFFF, Pantone 000 C), Plata (#82B2B2,
Pantone P 179-6 C)) propuestos en el disefio son?

Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

iCree que la tipografia usada dentro del manual de identidad e imagen corporativa (Poppins y Joly
Headline) son?

Muy adecuada
Poco adecuada

MNada adecuada

iLos disefios, ilustraciones, fotografias de la propuesta grafica dan a entender la idea de?

Mucha Elegancia y modernidad
Poca Elegancia y modernidad

Nada de Elegancia y modernidad
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Parte Operativa

>4
en

Descripcion (opcional)

Considera que el buen uso de la jerarquia tipografica utilizada en el disefio es:

Muy bueno
Poco bueno

Nada bueno

iCree que las aplicaciones del logotipo en diferentes usos, tanto en medios impresos como
digitales, como fotografias, patrones, entre otros, en la propuesta grafica presentada son visibles?

Visibles
Poco visibles

MNada visibles

Segun su criterio ;El tamafio (fisico y virtual) de la propuesta es ideal para normar el buen uso de las
aplicaciones del logotipo diferentes contextos, como su transportabilidad, visualizacién en
dispositivos madviles u otros medios?

Si

No
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Clientes

Xavier Urizar, gerente general / CEO
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Deyaneira Lemus, gerente comercial
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Marie Ce