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Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de provecto de Graduacion titulado: DISENO DE UN
MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTABLECER EL
USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DEL LOGOTIPO DE LA
FINCA CAFETALERA EL PENSAMIENTO. Asi mismo solicito que la Lieda. Claudia
Ruiz sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Valenti ménez Monterroso
23003614

Wﬁ
L

Licda. ClaudiaRuiz

Ases
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Guatemala 20 de mayo de 2025

Senorita:
Valentina Jiménez Monterroso
Presente

Estimada Senorita Jiménez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado; DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS
DEL LOGOTIPO DE LA FINCA CAFETALERA EL PENSAMIENTO. Asi mismo,
se aprueba a la Licda. Claudia Ruiz como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA

UNIVERSIDAD GALILEG ~ COMUNICACION

Guatemala, 5 de diciembre de 2025

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estumado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado: INSENO
DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DEL
LOGOTIFPO DE LA FINCA CAFETALERA EL PENSAMIENTO. Presentado por la
estudiante: Falentina Jiménez Monterroso. con mimero de carné: 23003674, esta concluido a

mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el
proceso de titulacidn profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Alentamente,




Facultad de Ciencias

y de la Comunicacion
UNIVERSIDAD
Guatemala, 05 de febrero de 2026
Sefiorita
Valentina Jiménez Monterroso
Presente

Estimada Sefiorita Jiménez:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen. motivo por ¢l cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Y

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 26 de marzo de 2026

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Senor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DEL LOGOTIPO DE LA FINCA
CAFETALERA EL PENSAMIENTO. De la estudiante Valentina Jiménez Monterroso, carné: 23003614,
ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

ladys Patricia Sdnchez de Palacios

Licenciada en Periodisme

Colegiada No. 23 996

Atentamente,

Licda. Gladys Patricia San
Asesora Lingiiistica
Universidad Galileo

Palacios




Facultad de Ciencias
de la Camunicacidn

UNIVERSIDAD

L it o (0 Ldstiven

Guatemala, 21 de abril de 2026

Seforita:
Valentina Jiménez Monterroso
Presente

Estimada Sefiorita Jiménez:

De acuerdo al dictamen rendido por la tema examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS
ELEMENTOS GRAFICOS DEL LOGOTIPO DE LA FINCA CAFETALERA EL
PENSAMIENTO. Presentado por la estudiante: Valentina Jiménez Monterroso, el
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del
Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion v
Diseiio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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A Dios, quien ha sido mi guia y fortaleza para culminar esta meta profesional. A mi
abuelo Miguel Angel Monterroso, quien dejo un legado invaluable de pasién por el café y por la
tierra en donde este se cosecha. Valorando a cada persona que interviene en el proceso de su

produccion con empatia, amor genuino y humildad.

A mis padres, quienes son mi inspiracion y ejemplo a seguir, quienes me inculcaron
valores y virtudes que son el fundamento de mi diario vivir. Sin ellos no podria haber alcanzado
esta meta, ni ser la persona que hoy soy. Porque me inculcaron sobre el trabajo duro, la disciplina
y sobre todo, a aprender a levantarse y aprender de cada caida. Gracias por su tiempo, dedicacion
y amor, que me han permitido culminar una meta profesional cuyo significado va mucho mas

alla de lo académico.



Resumen
A través del acercamiento con la empresa Finca Cafetalera El Pensamiento se identificd
que la empresa no cuenta con el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para

establecer el uso de los elementos graficos del logotipo.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la Finca

Cafetalera El Pensamiento.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se utilizaron métodos cuantitativos y
cualitativos. El primero permitid cuantificar los resultados de la muestra, mientras que el

segundo evalu¢ el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 21 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo fue la creacion de un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera El
Pensamiento. Este manual esté dirigido a un grupo objetivo compuesto por mujeres y hombres,
de 20 a 50 afios, con niveles socioeconomicos D1, C3, C2 y C1; que se desempefian en las areas

de mercadeo, disefio y comunicacion de la Finca Cafetalera El Pensamiento.

Se recomendo a la empresa colocar el manual de identidad en un Google Drive y
distribuir una version PDF interactiva a todos los colaboradores, proveedores graficos y agencias

externas, para garantizar su consulta inmediata y actualizacion centralizada.



VI

Para efectos legales tinicamente la autora VALENTINA JIMENEZ MONTERROSO es
responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una

investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciada en Comunicacién y Disefo.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

Introduccion
La Finca Cafetalera El Pensamiento ha ofrecido sus servicios a clientes reales y
potenciales desde 1866. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un manual de identidad e

imagen corporativa que establezca el uso de los elementos graficos de logotipo.

Por esta razon, se propuso resolver este problema comunicativo a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera El

Pensamiento.

Para crear el concepto creativo se usara el método de Design Thinking a través de un
método de investigacion ldgico inductivo, se creard un marco teorico que respalde la

investigacion.

El proceso de este proyecto se desarrollara a través de herramientas de investigacion,
comunicacion, disefio y validacion. El método de validacion serd una encuesta al grupo objetivo,
clientes y un grupo de expertos. A partir de esta validacion se obtendran insumos clave para
mejorar el resultado final y garantizar un producto de comunicacion y disefio funcional para el

grupo objetivo.



CAPITULO II

PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica
La Finca Cafetalera El Pensamiento enfrenta un problema de comunicacion visual
derivado de la ausencia de un manual de identidad e imagen corporativa que establezca el uso
correcto de los elementos graficos de su logotipo. Este requerimiento surge de la necesidad de
construir una identidad visual s6lida y distintiva para posicionar la marca en un mercado
competitivo. La falta de una identidad grafica coherente limita la visibilidad y el reconocimiento

de la empresa, lo que constituye el problema de investigacion central.

Contexto

La Finca Cafetalera El Pensamiento fue fundada en el afo 1866 por Manuel Monterroso,
en el municipio de Fraijanes dentro del departamento de Guatemala. El municipio se fund6 en el
mismo afo de la fundacion de la finca, con la llegada de nuevos propietarios de tierras a la zona,

como consecuencia del pago de una victoria por parte de militares del ejército de la Republica.

Es asi como Manuel Monterroso inicié la plantacion y cultivo de café, debido a una
creciente demanda del producto fuera del pais. En sus inicios fue una finca dedicada tanto a la
agricultura cafetera como a la ganaderia; mas adelante se especializ6 en el cultivo de café como

unica fuente de ingresos.

Al ser una empresa familiar, ha experimentado una serie de cambios tanto de extension
como de actividades econdmicas. Sin embargo, las ultimas dos generaciones han dedicado sus
esfuerzos para colocar al café como un producto de especialidad mediante practicas
agroforestales sostenibles y amigables con el medio ambiente, ademas de un manejo mas
eficiente de la produccion y transformacion del producto. Actualmente la finca se dedica al
cultivo y exportacion de café en estado oro de especialidad a distintos tostadores y duefios de

coffee shops alrededor del mundo.



Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Finca Cafetalera El Pensamiento no cuenta con el disefio de un manual de

identidad e imagen corporativa para establecer el uso de los elementos graficos de su logotipo.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad, las cuales se

explican a continuacion:

Magnitud

En la Republica de Guatemala habitan 18.12 millones de personas, dividida en 22
departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala que actualmente alberga a
3,599,257 habitantes (CityAdapt, 2024). En ¢l se ubica el municipio de Fraijanes con
aproximadamente 63,721 habitantes. Dentro de este municipio existen cuatro fincas dedicadas al
cultivo de café, y entre ellas, se encuentra la empresa Finca El Pensamiento que atiende
aproximadamente a 45 clientes reales, de los cuales, cinco son distribuidores en distintas areas a

nivel mundial.



+18.12 millones de habitantes
en la Replblica de
Guatemala

+ 3,599,257 de habitantes en
el Depto. de Guatemala

+ 63,721 de habitantes en el

municipio de Fraijanes

+4 fincas cafetaleras en
Fraijanes

+45 clientes reales, y +100
potenciales

Figura 1. Realizada por Valentina Jiménez. Grdfica de magnitud.

Vulnerabilidad

Si Finca El Pensamiento no realiza un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo, carecera de una construccion de
una identidad visual so6lida y distintiva, esencial en un mercado altamente competitivo donde los
elementos visuales y digitales son fundamentales para destacar. Por lo que la empresa podria
perder visibilidad, reconocimiento y oportunidades de mercado, enfrentando el peligro de quedar
rezagada o desaparecer frente a competidores con identidades visuales coherentes y bien

definidas.



Trascendencia

Al contar con su proyecto, Finca El Pensamiento podra consolidar una identidad visual
coherente y reconocible, fortaleciendo su posicionamiento en un mercado competitivo,
destacandose mediante elementos graficos diferenciadores y asegurando su visibilidad y

permanencia en entornos visuales y digitales exigentes.

Factibilidad

El proyecto de disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el
uso correcto de los elementos gréficos del logotipo de la Finca Cafetalera El Pensamiento es

factible, ya que cuenta con los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Recursos Humanos. La Finca Cafetalera El Pensamiento cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo
de las funciones del uso correcto de un manual de identidad e imagen corporativa, que se

desempeian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La empresa autoriza al personal para que esté en

disposicion de brindar toda la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Economicos. La Finca Cafetalera El Pensamiento cuenta con todos los

recursos necesarios que posibilita la realizacion del proyecto.

Recursos Tecnologicos. La Finca Cafetalera El Pensamiento cuenta con todo el equipo y
las herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de
graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y

el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:



Computadora DELL XPS 13 Core 17 7th Generation
Camara fotografica Nikon Coolpix B500
Programas de disefio Adobe Illustrator, Adobe InDesign,

Adobe Photoshop



CAPITULO 111

OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio

Objetivo General
Disenar un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de

los elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera El Pensamiento.

Objetivos Especificos
Recopilar informacion historica y relevante de Finca El Pensamiento a través del Brief
proporcionado por el cliente, para fundamentar el desarrollo de una identidad gréafica alineada

con la vision y los objetivos comerciales de la empresa y sus colaboradores.

Investigar términos, conceptos, teorias, tendencias y tecnologias de disefio relacionadas
con el café de especialidad; a través de fuentes bibliograficas, andlisis de casos de éxito y
estudios de mercado que respalde cientificamente la propuesta del disefio de del manual de

marca.

Diagramar, ilustrar y crear guias visuales a través del disefio del logotipo, eslogan, paleta
cromatica, layouts, mockups y elementos graficos; con el fin de establecer normas claras para el

uso de la imagen corporativa de Finca Cafetalera El Pensamiento.

Establecer la aplicacion adecuada de la version digital interactiva del logotipo dentro del
manual de identidad e imagen corporativa para garantizar su funcionalidad en las plataformas

digitales.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I'V: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente
La Finca Cafetalera El Pensamiento fue fundada en 1866 por Manuel Monterroso, en el
municipio de Fraijanes, perteneciente al departamento de Guatemala. Actualmente se dedica

principalmente al cultivo y exportacion de café oro de especialidad.

Mision

Cultivar café de especialidad de excelencia en Fraijanes, Guatemala, a través de practicas
agroforestales sostenibles que preserven el medio ambiente y fortalezcan las comunidades
locales, ofreciendo un producto tnico que deleite a consumidores globales y promueva la

tradicion cafetalera con responsabilidad y pasion.

Vision

Ser un referente en la produccion de café de especialidad de altura de Fraijanes,
Guatemala, ofreciendo una experiencia sensorial tinica y memorable a consumidores exigentes, a
través de un café de excelencia cultivado con practicas agroforestales sostenibles y socialmente

responsables que honren nuestra tradicion y preserven el entorno.



FODA

FORTALEZAS

Historia y tradicién consolidada: Fundada en 1866, la finca
cuenta con mds de 150 afios de experiencia en la produccidn de
café, lo que refuerza su credibilidad y autenticidad en el
mercado.

Produccion de café de es, Iulldad: La dedicacion al cultive de
café de altura de alta calidad en Fraijanes, Guatemala,
posiciona ala finca como un pmvudor de un producto
premium.

Précticas sostenibles: El uso de practicas agroforestales
sostenibles alinea a la finca con las tendencias globales de
consumo responsable, atrayendo a consumidores conscientes.

Recursos disponibles: La finca cuenta con recursos humanos
capacitados, autorizacién organizacional, recursos econémicos
y tecnolégicos (como equipos y herramientas de disefio) para
implementar proyectos como el manual de identidad.

Base de clientes establecida: Con 45 clientes reales, incluyendo
5 distribuidores globales, la finca tiene una red de mercado
sélida para expandir su alcance.

OPORTUNIDADES

Creciente demanda de café de especialidad: El mercado global
del café de especialidad esta en auge, especialmente entre
consumidores que valoran productos sostenibles y de origen
Gnico.

Potencial de posicionamiento mediante identidad visual: La
creacién de un manual de identidad e imagen corporativa
permitira a la finca destacar en entornos visuales y digitales,
aumentando su visibilidad y reconocimiento.

Expansién en mercados internacionales: Los distribuidores
globales existentes ofrecen una oportunidad para ampliar la
presencia de la marca en mercados exigentes.

Tendencias digitales: El uso de plataformas digitales y redes
sociales para promocionar el café con una identidad gréfica
coherente puede atraer a nuevos consumidores, especialmente
en el segmento joven.

Reconocimiento de Fraijanes como regién cafetalera: La
ubicacién en Fraijanes, un municipio conocido por su café de
altura, puede aprovecharse para reforzar la narrativa de origen
en la estrategia de marca.

Andlisis FODA

DEBILIDADES

Falta de identidad visual definida: La ausencia de un manual de
identidad e imagen corporativa limita la consistencia y el
reconocimiento de la marca.

Escala operativa limitada: Con solo 45 clientes y 5 distribuidores,
la finca tiene un alcance reducido frente a petidores de
mayor envergadura.

Promocion visual insuficiente: La finca no utiliza al méaximo
materiales promocionales o plataformas digitales, lo que
restringe su visibilidad.

Dopendancla de les: Aunque cOn recursos,
la finca podria enfrentar limitaciones en infraestructura o
tecnologia avanzada para competir globalmente.

Falta de estandarizacién gréfica: Sin normas claras para el uso
del logotipo, la aplicacitn de elementos visuales puede ser
inconsistente, afectando la percepcion de la marca.

AMENAZAS

tencia intensa: M de café con identidades visuales
fuertas y estrategias de marketing consolidadas representan un
riesgo para la visibilidad de la finca.

Cambios en preferencias del consumidor: Las tendencias de
consumo pueden evolucionar, exigiendo adaptaciones rapidas
en la presentacién y promocién del producto.

Riesgos ambientales: Cambios climaticos pueden afectar la
produccién de café, amenazando la consistencia de la oferta de
la finca.

ién en | formas digif Lclull:cn.u..r tencia en

redes social i i robustas para
destacar, lo que podriu ser un desafio.

Fluctuaciones econdmicas: Cambios en los costos de
produccién o inestabilidad econémica pueden impactar los
recursos disponibles para proyectos como el manual de
identidad.

Figura 2. Realizada por Valentina Jiménez Monterroso. FODA.

Ver brief completo en Anexo 1.
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Organigrama

ORGANIGRAMA

Gerente General

!—k—\

Gerente

Gerente de Campo Administrativo

Supervisor de Campo Encargado de medios

Trabajadores de

campo Contador

Secretaria

Figura 3. Realizada por Valentina Jiménez Monterroso. Organigrama.

Ver brief completo en Anexo 1.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 20
a 50 afios de edad, con un nivel socioecondémico D1, C3, C2 y C1; que desempeiian en las areas
de mercadeo, disefio y comunicacion de la Finca Cafetalera El Pensamiento, por tanto, cuentan

con un conocimiento base tanto de la empresa como de principios de disefio y mercadeo.

Perfil Geografico

El grupo objetivo reside en el municipio de Fraijanes y carretera a El Salvador, trabaja
tanto en zonas urbanas de la ciudad de Guatemala como en el municipio de Fraijanes mismo.
Transita por zonas urbanas y rurales del departamento de Guatemala, asi como departamentos
aledafios como Santa Rosa. Se entretiene en areas de recreacion al aire libre, cafés locales y
actividades relacionadas con la agricultura o café de especialidad nacional e internacional.
Puntualmente, el proyecto se ubicara en el municipio de Fraijanes, dentro del departamento de

Guatemala.

Perfil demografico
El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 20 a 50 afos de edad. Con un

nivel socioecondémico D1, C3, C2 y C1 segiin la tabla de NSE Multivex 2018.

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1
Ingresos Q25,000.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00
Educacion de padres Superior, licenciatura. Superior, licenciatura. | Licenciatura Media completa

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas y postgrado
extranjero con beca.

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U
privadas o publicas.

Hijos menores en
escuelas, mayores en
U estatal.

Hijos en escuela.




12

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1

Desempefio Ejecutivo medio, Ejecutivo, Comerciante, Obrero, dependiente.
comerciante, vendedor. | comerciante, vendedor,

vendedor, dependiente.
dependiente.

Vivienda Casa/depto. rentada o Casa/depto. rentada o | Casa/depto. rentada o | Casa/cuarto rentado, 1-2
financiada, 2-3 financiada, 1-2 financiada, 1-2 recamaras, 1 bafio, sala.
recamaras, 2-3 bafios, 1 | recamaras, 1-2 bafios, | recamaras, 1-2 bafos,
sala, estudio, area de sala, garage para 2 sala.
servicio, garage para 2 vehiculos.
vehiculos.

Otras propiedades Sitios/terrenos, interior

por herencias.

Personal de servicio

Por dia

Por dia, eventual

Eventual

Servicios financieros

1-2 cuentas Q
monetarios y ahorro.
Plazo fijo 1-2 TC intl.
Seguro colectivo de
salud.

1 cta. Q monetaria 'y
ahorro, 1 TC local.

1 cta Q ahorro, TC
local

cta. Q ahorro

Posesiones

Autos 2-3 afos
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, van, moto.

Autos compactos de
3-5 afios, asegurados
por financiera.

Auto compacto de 4-
5 afios sin seguro.

Auto compacto de 8-10
afios sin seguro.

Bienes de comodidad

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de

1 teléfono fijo
minimo, 1.2
celulares, cable,

1 teléfono fijo,
celular cada miembro
mayor, cable, equipo

1 celular, cable, radio,
TV, electrodomésticos
basicos.

audio, mas de 2 TV, radio, 2 TV, de audio, TV y
maquina de lavar ropa, | electrodomésticos electrodomésticos
computadora/miembro | basicos. basicos.
electrodomésticos
basicos.
Diversion Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC, | CC, parque, estadio.

tematicos locales.

tematicos locales.

parque, estadio.

Figura 4. Realizada por Valentina Jiménez Monterroso. NSE.

Ver tabla completa de NSE en Anexo 11
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Perfil psicografico

El grupo objetivo estd integrado por mujeres y hombres de 20 a 50 afos, con niveles
socioecondomicos D1, C3, C2 y C1, que comparten una mentalidad creativa, estratégica y
comprometida con la promocién de la marca. Estas personas valoran la autenticidad, la
sostenibilidad y la calidad del café de especialidad, mostrando un fuerte sentido de pertenencia

hacia la finca y su legado de méas de 150 afos.

Su interés por la innovacion en disefio grafico y comunicacion los lleva a apreciar la
importancia de una identidad visual coherente para destacar en el mercado. Disfrutan de
actividades recreativas como visitar cafés locales o participar en eventos relacionados con la
cultura del café, y estan motivados por contribuir al posicionamiento de la finca a través de

estrategias visuales que reflejen los valores de sostenibilidad y excelencia.

Perfil conductual

El grupo objetivo exhibe comportamientos enfocados en la creacion y aplicacion de
estrategias de comunicacion efectivas para fortalecer la imagen de la finca. Estas personas, con
conocimientos en disefio y mercadeo, participan activamente en la gestion de la marca, buscando
implementar un manual de identidad visual que estandarice el uso del logotipo y otros elementos

graficos en empaques, redes sociales y materiales promocionales.

Frecuentan cafés locales y eventos agricolas en Fraijanes, la Ciudad de Guatemala y areas
cercanas como Santa Rosa, donde se involucran en actividades que promueven el café de
especialidad. Su compromiso con la finca se refleja en su esfuerzo por desarrollar campafias que
resalten la calidad y sostenibilidad del producto, utilizando sus habilidades para garantizar un

posicionamiento competitivo en el mercado local e internacional.



CAPITULO VI

MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco Tedrico
Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio

Empresa

Se refiere a una entidad organizada que integra recursos humanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos para producir bienes o servicios, con el proposito de satisfacer necesidades del

mercado y generar valor econdmico y social (Chiavenato, 2006).

Una empresa dedicada al cultivo del café de altura es una organizacion dedicada a la
produccion de café cultivado en zonas montafiosas de alturas entre 1200 a 2100 msnm,

calificando al producto como café de especialidad (Emond-Boisjoly, 2024).

Marca

Una marca es un simbolo, nombre, disefio o combinacion de estos que identifica un
producto o servicio, evocando asociaciones emocionales y funcionales en los consumidores

(Keller, 2013).

Identidad corporativa

La identidad corporativa es el conjunto de elementos visuales tales como logotipo, paleta
cromatica y tipografia; verbales y filosoficos. Es decir, contempla tanto la narrativa y el tono,
como la mision, vision y valores de una empresa. Definiendo asi la personalidad de una

organizacion y la diferencian en el mercado (Costa, 2004).
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Finca

Propiedad rural destinada principalmente a actividades agricolas, ganaderas o forestales,
la cual opera como una unidad productiva integrada. Utiliza recursos naturales y humanos para
generar bienes o servicios, los cuales pueden o no enfocarse de manera sostenible con el
ambiente (FAO, 2014).

Café de especialidad

Se define como café de especialidad a aquel que presenta una alta calidad, cultivado en
condiciones especificas, con un puntaje superior a 80 en la escala de la Asociacion de Café de
Especialidad (Specialty Coffee Association). Son cafés que destacan por su origen, manejo,

sabor, aroma, cuerpo o procesos sostenibles (SCA, 2020).

Sostenibilidad
Término que implica practicas que satisfacen las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Integra
dimensiones ambientales, agricolas, sociales y econdmicas en las practicas de produccion y

consumo (Brundtland, 1987).
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Conceptos Fundamentales Relacionados con l1a Comunicacion y el Disefio
Conceptos relacionados a la comunicacion

Concepto de comunicacion La comunicacion es la esencia de la vida en la sociedad y
sin ella no existirian mercados, ni politica, ni arte. Comunicar es el proceso en el que se
exteriorizan los pensamientos y se transmite y recibe lo que se considera relevante en nuestras
interrelaciones. (Guerrini, n.d.)

La comunicacion es, entonces, aquel proceso de intercambio de informacion, ideas,
emociones y significados entre dos o mds entidades, a través de diversos medios. Implica un

emisor y un codificador, asi como un canal y contexto especifico (Shannon, C. E. & Weaver,
1949).

Principales autores de la comunicacion

Marshall McLuhan (1911-1980) fue un teérico de la comunicacioén conocido por su
frase “el medio es el mensaje”, que destaca como el canal de comunicacion (como los elementos
visuales) influye en la percepcion del mensaje, y por su analisis de los medios en la sociedad
moderna (McLuhan, 1964).

Ferdinand de Saussure (1857-1913), considerado el padre de la semiologia moderna,
desarroll¢ la teoria de los signos, que explica como los significados se construyen a través de la
relacion entre el significante (forma del signo, como una imagen o palabra) y el significado

(concepto que representa), sentando las bases para la comunicacion simbolica (Saussure,

1916/2009).
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Proceso de comunicacion Se refiere al proceso de la comunicacion que integra las
etapas mediante las cuales un emisor transmite un mensaje a un receptor por medio de un canal,
utilizando un cddigo compartido, con el objetivo de generar un estimulo, respuesta o
retroalimentacion; todo dentro de un contexto en especifico el cual puede incluir ruido o
interferencias (Shannon & Weaver, 1949).

Comunicacion visual La comunicacion visual es el proceso de transmitir mensajes, ideas
o valores a través de elementos graficos como imagenes, colores, formas, tipografias y
composiciones, que son interpretados por un receptor dentro de un contexto cultural y social
(Lester, 2014).

Segun la teoria de la comunicacion visual, los elementos visuales funcionan como un
codigo compartido el cual evoca respuestas emocionales y cognitivas, influyendo en la

percepcion de una marca (Barnard, 2005).

Comunicacién organizacional La comunicacion organizacional es el proceso mediante
el cual se transmiten, reciben e interpretan mensajes dentro de una organizacion, facilitando la
coordinacion, la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos a través de flujos de

informacion formales e informales entre sus miembros (Robbins & Judge, 2017).
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Esquema de comunicacion

Elementos del lenguaje
visual del disefio,
tendencias y teorias
relacionadas ala
comunicacion y el diserio.

Ruido Ruido
semantico técnico

e W e W e

Colaboradores de Establecer el uso correcto Colaboradores
Finca El Pensamiento de los elementos graficos relacionados al disefio y
del logotipo comunicacion de la marca
Proveedores

Clientes reales y
v potenciales

Manual de identidad e
imagen corporativa

Figura 5. Realizada por Valentina Jiménez Monterroso. Esquema de Comunicacion.
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Funciones de la comunicacion Las funciones de la comunicacion son los prop6sitos o
roles que cumple el intercambio de informacién o mensajes dentro de contextos determinados.
La funcidn expresiva permite manifestar emociones, opiniones o valores, conectando a los
individuos emocionalmente (Fiske, 1990).

La funcidén informativa transmite datos o conocimientos de manera clara, promoviendo el
entendimiento entre emisor y receptor (Shannon & Weaver, 1949). La funcion persuasiva busca
influir en las actitudes o comportamientos, convenciendo a los receptores para que adopten

ciertas ideas o acciones (Kotler & Keller, 2016).

La funcidn social mantiene y refuerza los vinculos interpersonales, apoyando la
interaccion en grupos o culturas (Samovar, Porter & McDaniel, 2010). La funcion estética se
centra en la creacion de mensajes visuales o artisticos que generan placer o impacto estético,

como en el disefio o la publicidad (Lester, 2014).

Estrategias de comunicacion Se refieren a los enfoques de la comunicacion con el fin de
transmitir de manera efectiva el mensaje. Se relacionan a las funciones de la comunicacion.

La estrategia informativa transmite datos claros y precisos para educar o informar a la
audiencia, utilizando canales como informes, presentaciones o medios escritos (Fiske, 1990). La
estrategia persuasiva tiene como objetivo influir en las actitudes o comportamientos de los
receptores, empleando técnicas de argumentacion y mensajes emocionales, comunes en
publicidad (Kotler & Keller, 2016). La estrategia digital utiliza plataformas en linea, como redes
sociales o sitios web, para amplificar el alcance y la interaccion con la audiencia (Kaplan &
Haenlein, 2010). La estrategia de crisis gestiona mensajes en situaciones de emergencia,

manteniendo la confianza y claridad bajo presion (Coombs, 2014).
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Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefio Disciplina creativa y técnica que incorpora la planificacion y creacion de objetos,
sistemas o experiencias visuales, funcionales y estéticas; con el proposito de resolver problemas,
comunicar mensajes especificos o mejorar experiencias humanas con su entorno (Heskett, 2002).

Principales autores del disefio

Paul Rand (1914-1996) fue un disefiador grafico estadounidense conocido por la
creacion de logotipos de marcas como IBM y UPS. Establecio los principios de simplicidad,
claridad y atemporalidad en el disefo de identidades corporativas (Rand, 1993).

Ellen Lupton Disefiadora y educadora estadounidense, ha contribuido al disefio grafico
con textos accesibles sobre tipografia, disefio visual y comunicacion, destacando cémo los

elementos graficos transmiten mensajes efectivos (Lupton & Phillips, 2015).

Josef Miiller-Brockmann (1914—1996), disefiador suizo, fue pionero del estilo
tipografico internacional, promoviendo el uso de reticulas (grid systems) y tipografias sans-serif
para disefos ordenados y funcionales, como se detalla en Grid Systems in Graphic Design

(Miiller-Brockmann, 1981).

Diserio grdfico Disciplina que combina y utiliza elementos visuales, tales como
tipografias, colores, simbolos, formas e imagenes, con el fin de comunicar mensajes de manera
efectiva y estética. Dichos elementos deben de ser alineados con los objetivos de una

organizacion y su grupo objetivo (Lupton & Phillips, 2015).

Elementos del diseiio: Componentes fundamentales para la creacion de composiciones

visuales efectivas; que incluyen lineas, formas, colores, texturas, espacios, tipografias y tonos.
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Deben de estar organizados con el fin de transmitir mensajes, resolver problemas o generar

impacto estético y funcional (Lupton & Phillips, 2015).

Manual de identidad corporativa Documento que establece las normas y directrices para
el uso consistente de los elementos visuales de una marca, como logotipo, tipografias y colores,

asegurando coherencia en su comunicacion (Costa, 2004).

Introduccion Seccion inicial de un manual que presenta el proposito, objetivos y
contexto del documento, proporcionando una vision general de la marca y su identidad visual

(Lupton & Phillips, 2015).

Logotipo Simbolo grafico que representa la identidad de una marca, disefiado para ser

memorable, distintivo y escalable en diferentes formatos (Rand, 1993).

Version digital interactiva del logotipo Adaptacion del logotipo optimizada para
entornos digitales, con caracteristicas interactivas como animaciones o responsividad para

plataformas web o redes sociales (Wheeler, 2018).

Tipografia corporativa Conjunto de fuentes seleccionadas para representar la marca en
textos, garantizando legibilidad, consistencia y alineacion con su personalidad (Bringhurst,

2004).



22

Paleta cromatica Seleccion de colores definidos para una marca, disefiados para evocar

emociones y mantener consistencia visual en todas sus aplicaciones (Albers, 2006).

Elementos grificos complementarios iconos, patrones o ilustraciones que apoyan la
identidad visual de la marca, anadiendo versatilidad y riqueza a sus aplicaciones (Lupton &
Phillips, 2015).

Aplicaciones de marca Ejemplos practicos que muestran como se implementan los
elementos de la identidad visual en medios como empaques, papeleria, redes sociales o

sefializacion (Wheeler, 2018).

Usos incorrectos del logotipo Seccion del manual que especifica errores comunes en la
aplicacion del logotipo, como distorsiones, colores incorrectos o proporciones inadecuadas, para

preservar su integridad (Costa, 2004).

Mockups Representaciones visuales realistas que simulan cémo se aplican los elementos
de la identidad en productos o entornos reales, como empaques o anuncios (Wheeler, 2018).

Anexos Seccion complementaria del manual que incluye informacion adicional, como
archivos digitales, plantillas, especificaciones técnicas o referencias legales de la marca (Lupton
& Phillips, 2015).

Digitalizacion Proceso de conversion de informacion analogica a un formato digital
mediante el uso de tecnologias tales como escaneres, camaras o softwares; permitiendo

almacenar, editar y distribuir en medios tecnologicos (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Diagramacion Se refiere al proceso de organizacion de elementos visuales y textuales
(imagenes, tipografias y espacios), dentro de una composicion con el fin de que esta sea legible,

equilibrada y estética, optimizando asi la comunicacion del mensaje (Lupton & Phillips, 2015).
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Ciencias auxiliares, artes, teorias, tecnologias y tendencias

Ciencias auxiliares

Semiologia Ciencia que se dedica al estudio de los signos y sus sistemas, analizando
cémo se construyen y transmiten significados en la comunicacién humana a través de codigos

visuales, verbales o simbolicos (Saussure, 1916/2009).

Lingiiistica La lingiiistica es la ciencia que estudia el lenguaje, su estructura, uso y
significado, analizando cémo las palabras y textos comunican ideas en contextos sociales

(Chomsky, 2006).

Psicologia Ciencia que estudia los procesos mentales, emociones y comportamientos
humanos, explorando las percepciones e interpretaciones de las personas a su entorno (Myers,

2010).

Psicologia de la comunicacion Rama de la psicologia dedicada al estudio de los
procesos psicolégicos y como éstos influyen en la transmision e interpretacion de mensajes a un
receptor en especifico. Considera factores como la percepcion y la persuasion humana (Fiske,

1990).

Psicologia del color Estudio de la influencia de los colores en las emociones,
comportamientos y percepciones humanas; impactando la toma de decisiones de grupos en

especifico (Elliot & Maier, 2014).

Psicologia del consumidor Rama de la psicologia que se dedica al estudio de los

procesos mentales, emocionales y conductuales influyentes directos en las decisiones de compra.
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Incluyendo factores como la motivacion, percepcion y las actitudes que determinan la

preferencia de los consumidores hacia un producto o servicio (Schiffman & Kanuk, 2010).

Psicologia organizacional Se refiere a la vertiente de la psicologia dedicada a examinar
el comportamiento humano en entornos laborales. Se enfoca en elementos como el liderazgo,
motivacion, trabajo en equipo y la comunicacion de los involucrados con el fin de un mejor
desempefio y bienestar de los mismos y las organizaciones (Robbins & Judge, 2017).

Psicologia audiovisual Ciencia dedicada a la investigacion de estimulos visuales y
sonoros. Se enfoca en como el humano percibe y se comporta dichos estimulos en los cuales se

incluyen imagenes, videos o graficos; analizando asi el impacto de estos en la comunicacion

(Zettl, 2013).

Antropologia Disciplina dedicada al estudio de las culturas, practicas y creencias
humanas; integra el estudio de forma de la construccion de las comunidades y sus significados a
través de las tradiciones y entornos en donde éstas conviven (Kottak, 2011).

Deontologia Rama de la ética dedicada al estudio de los deberes y principios morales que
permiten una guia al comportamiento profesional, especificamente en contextos de la

comunicacion y el disefo (Kant, 1785/2002).
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Artes

Tipografia Técnica y arte de disefiar, seleccionar y organizar tipos de caracteres
tipograficos, con el fin de comunicar mensajes de manera clara, estética y funcional. Influye en
la percepcion y legibilidad de un disefio en especifico (Bringhurst, 2004).

Iustracion Arte de crear imagenes visuales, generalmente dibujadas o disefiadas
digitalmente, permitiendo crear complementos visuales o comunicar ideas, historias o conceptos.
A la vez, aporta un estilo Uinico y expresivo a la comunicacion visual y composicion (Zeegen,

2012).

Teorias

Teoria del color Se refiere al estudio de como los colores se crean, combinan y perciben.
Analizando su impacto emocional, cultural y estético en la comunicacion visual, basandose en

principios como el circulo cromético, armonias de color y contrastes (Albers, 2006).

Teoria del recorrido visual Teoria que se dedica al estudio de la forma en como los ojos
de los observadores se mueven a través de un disefio, guiados por elementos como la jerarquia, el
contraste, la alineacion y puntos focales dentro de la composicion; con el fin de dirigir la
atencion hacia la informacion clave (Lidwell, Holden, & Butler, 2010).

Tecnologias

Computadora DELL XPS 13 Core i7 Computadora portatil de alto rendimiento
equipada con un procesador Intel Core 17 de séptima generacion, disefiada para tareas exigentes
como el disefo grafico y edicion de video; debido a su capacidad de procesamiento, memoria y

pantalla de alta resolucion (Dell, 2020).
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Camara Nikon Coolpix B500 Camara digital compacta con un sensor de 16
megapixeles y zoom optico de 40x. Ideal para capturar imdgenes de alta resolucion de productos,

paisajes y procesos, asi como fotografias en exteriores (Nikon, 2016).

Adobe Ilustrator Adobe Illustrator es un software de disefio vectorial, el cual permite la
creacion de graficos escalables tales como logotipos, iconos y patrones. Utilizando herramientas

precisas para manipular las formas, colores y tipografias (Adobe, 2023).

Zoom Meetings Plataforma de videoconferencias en linea basada en la nube, la cual
permite a los usuarios conectarse mediante video, audio, chat y herramientas de colaboracion.
Convirtiéndose en un medio facilitador de reuniones, webinars y comunicacion remota en tiempo
real (Zoom, 2023).

Tendencias

En esta seccidn se describen cuatro tendencias relacionadas al disefio grafico del afio
2025, seleccionadas como inspiracion y punto de partida a una conceptualizacion grafica del
manual de identidad corporativa de la Finca Cafetalera El Pensamiento. Estas tendencias se
alinean con los valores que la marca desea transmitir, como sostenibilidad, calidad y tradicion de

marca; comunicando asi de manera efectiva con actores internos y externos.
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Visualizacion creativa de datos Se conoce como la transformacion de datos complejos
en infografias o graficos interactivos, con el fin de facilitar la comprension mediante el uso de
colores vibrantes y narrativas visuales atractivas incorporando formas organicas para humanizar
la complejidad de informacion (Adobe, 2025).

El manual de identidad corporativa incluird guias para infografias métricas de
sostenibilidad o calidad del café, con tonos tierra y formas organicas, reforzando la transparencia

y tradicion de la marca.

Animacién narrativa Es la tendencia grafica que utiliza animaciones fluidas que imitan
movimientos naturales con el fin de relatar historias dinamicas en branding digital, conectando a
nivel emocional con la audiencia (Adobe, 2025).

El manual especificard animaciones del logotipo para redes sociales o sitios web, con

parametros de duracion; asegurando una narrativa envolvente de calidad y cercania.

Insignias goticas Disefios heraldicos hechos con tipografias intrincadas con inspiracion
de estética vintage, modernizados mediante texturas metalicas. Usualmente utilizadas en
empaque con la finalidad de transmitir prestigio, combinar elegancia histérica y estilo
contemporaneo (Adobe, 2025).

El manual de identidad grafica corporativa guiara la creacion de insignias con tipografias
gbticas y motivos de café para la creacion de empaques elegantes y contemporaneos con

influencia vintage, destacando la tradicion y especialidad del producto.
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Artesanal Es la tendencia grafica de disefio que incorpora ilustraciones y texturas
artesanales, digitalizadas por medio de softwares que afiaden autenticidad y calidez, siendo un
contraste con la pulidez digital que permite la tecnologia contemporanea y reflejando el toque
humano en el disefio grafico (Mediactiu, 2025).

En el manual de identidad gréfica corporativa se detallaran texturas o ilustraciones estilo
handcrafted para empaques, redes sociales o sitios. Resaltando el proceso artesanal y la

sostenibilidad del café de especialidad de la finca.

PHYACS
S IBETY

=l “h PASSADO
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Figura 6. Realizada por Valentina Jiménez. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias

de visualizacion creativa de datos, animacion narrativa, insignias goticas y artesanal.

Elaborado a partir de la investigacion en Anexo 111
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion corporativa

La comunicacion corporativa se emplea en el proyecto como una herramienta para
facilitar la comunicacion, entendimiento y uso de los elementos graficos del manual de identidad
hacia el departamento de medios, publicidad y disefio de Finca El Pensamiento de manera

efectiva.

Diserio grdfico

El disefo grafico es la disciplina base para la creacion del manual de identidad
corporativa, estableciendo los pardmetros y guias para la creacion de elementos visuales que

comuniquen mensajes y refuercen la identidad de la marca.

Psicologia del color
La psicologia del color orienta la seleccion de la paleta cromatica del manual, asegurando
que los colores evoquen emociones alineadas con los valores de la Finca El Pensamiento,

garantizando asi una identidad atractiva y coherente con la narrativa de la marca.

Psicologia organizacional

Facilita la adopcion del manual por el departamento de medios, publicidad y disefio de la
finca. Definiendo estrategias para capacitar al equipo en el uso de las guias, promoviendo
colaboracion y alineacion con los objetivos de la marca; optimizando entonces la comunicacion

interna para un posicionamiento adecuado de marca.
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Tipografia
Es la técnica que define las fuentes a utilizar en el manual corporativo, seleccionadas para
reflejar la personalidad de la Finca El Pensamiento. Establece tipos, tamafos, espaciados y usos

de las fuentes para asegurar una imagen y comunicacion clara.

Ilustracion

Técnica y arte que se incorpora como elemento grafico complementario en el manual,
creando imagenes estilizadas de granos de café, plantas o paisajes de Fraijanes reflejando
autenticidad y corazén de la marca, enriqueciendo la narrativa visual y destacando el elemento

artesanal de la finca.

Teoria del color
La teoria del color guia la creacion de la paleta cromatica del manual, basada en
principios de armonia y contraste. El manual establece reglas para combinar los colores

institucionales en diferentes aplicaciones, asegurando uniformidad.

Adobe Illustrator
Software que se utiliza para el disefio de los elementos vectoriales del manual, como
logotipo, insignias y patrones graficos. Permitiendo crear graficos escalables de alta calidad para

diferentes materiales de la marca.

Insignias goticas
Tendencia del disefio que se integrard al manual de la marca en elementos graficos

complementarios disefiados con tipografias ornamentales y motivos.
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Artesanal
Tendencia del diseno a utilizar en el manual de identidad corporativa de la finca,
mediante uso de texturas e ilustraciones artesanales que reflejan el proceso artesanal del café y

alineandose con una estética de la marca de manera mas actualizada.

Conceptualizacion
Meétodo

Mapeo mental: El método creativo “mapeo mental” fue creado por Tony Buzan, y usado
principalmente para la organizacién de pensamientos, mejora de la creatividad y la memoria,
basandose en estudios del funcionamiento cerebral y la memoria (Buzan & Buzan, 1993).

El método de mapeo mental, funciona de la siguiente forma: Es una técnica que organiza
las ideas de manera visual y jerarquica, conectando conceptos centrales con subtemas mediante
lazos visuales, estimulando asi el pensamiento creativo y la resolucién de problemas
especialmente para individuos con inteligencia grafica (Buzan & Buzan, 1993). Se debe llevar el

siguiente esquema:

Paso 1: Se debe preparar por medio de la seleccion de alguna herramienta que permita la
elaboracion del mapa. Puede ser digital (en plataformas virtuales) o a mano con papel y

marcadores.

Paso 2: El siguiente paso es la ramificacion de los temas a desarrollar.

Paso 3: Al definir los temas, se deben subramificar los mismos con conceptos

relacionados que proporcione mayor detalle.
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Paso 4: Se debe realizar una validacion de los conceptos desarrollados en la técnica por

medio de una sesion colaborativa con el cliente o agentes relacionados a la problematica.

Paso 5: El ultimo paso es la integracion del mapa al proyecto, es decir, que los elementos
desarrollados para una clarificacion del problema deben ponerse en practica para la

resolucion del mismo.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Definicion del concepto

Para el proyecto Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer
el uso correcto de los elementos gréaficos del logotipo de la Finca Cafetalera El Pensamiento se
aplico la técnica de creatividad titulada mapeo mental. Se desarrollaron los siguientes pasos:

Paso 1: Se coloca en el centro “Manual de identidad gréafica - Finca Cafetalera El

Pensamiento” para definir qué y acerca de quién estamos desarrollando los temas.

Paso 2: A partir del concepto central se ramifican los temas que incluye el manual de
identidad grafica: valores (sostenibilidad, calidad, tradicion), elementos graficos
(logotipo, tipografia, paleta cromatica, ilustraciones) y aplicaciones (redes sociales,

empaque).

Paso 3: Se anaden los subtemas con ideas especificas, como “verde esmeralda para
sostenibilidad” o “ilustraciones de granos de café para tradicion”, incorporando

tendencias como insignias goticas y artesanal.
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Paso 4: Se valida con los clientes, quienes son el departamento de disefio y jefes de Finca
El Pensamiento para asegurarse que los elementos reflejen los valores de la marca y si es

necesario realizar ajustes.

Paso 5: Se incorporan los elementos desarrollados al manual de identidad grafica de la
finca, acompanados de una explicacion breve, para guiar al departamento en la aplicacion
consistente de la identidad visual en empaques, publicaciones digitales y materiales

promocionales.
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Manual de identidad grafica
Finca Cafetalera El Pensamiento

Gothic Badges
_~— Handcraftes
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Logotipo N\ Serif + Sans Serif ( " Redes Sociales
Tipografia \ N
peg \ N Empaque
Paleta Cromdtica | Tierra ‘
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Bolsas
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llustraciones
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~~ Granos de Café
Handcrafted

Figura 7. Realizada por Valentina Jiménez. Conceptualizacion del Método Mapa Mental.
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De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion de que el concepto de

disefio se basara en la frase “Herencia cafetalera de calidad”.

La frase “Herencia cafetalera de calidad” encapsula los valores fundamentales de la Finca
El Pensamiento, identificados mediante el mapeo mental. La palabra “herencia” conecta
directamente con la tradicion, reflejando el legado cultural de Fraijanes y la experiencia de la
finca en la produccion de café de especialidad. “Cafetalera” ancla la frase en la identidad

agricola de la marca, mientras que “calidad” resalta la excelencia del producto.

De igual forma, la frase funcionara como eslogan y se incluira en el material presentado.

Bocetaje
Con base en la frase “Herencia cafetalera de calidad” se procede a realizar el proceso de
bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de Requisitos
Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Color Establecer una El diseniador Confianza,
paleta cromatica selecciona tonos autenticidad,

que comunique
sostenibilidad,
calidad y tradicion,
asegurando

reconocimiento de

verdes esmeralda,
marrones café y
dorados calidos en
Adobe Color,

definiendo codigos

tradicion y

prestigio.




Elemento grafico Propdésito Técnica Emocion
marca en empaques | CMYK, RGBy
y medios digitales. | Pantone para
consistencia,
basandose en la
teoria del color y la
psicologia del color.

Tipografia Definir fuentes que | Uso de dos o tres Elegancia y
reflejen la tipografias, serif, claridad,
personalidad de la sans serif'y transmitiendo
marca. caligraficas, herencia cafetalera
Mostrar jerarquias probando y profesionalismo.
de forma visual. espaciados y

tamafos que
definan jerarquia y
brinden
personalidad.

Fotografias Mostrar la El disenador esboza | Calidez y
autenticidad del composiciones autenticidad.

proceso cafetalero y

los paisajes de

fotograficas en

papel, enfocandose
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Elemento grafico Propdésito Técnica Emocion
Fraijanes, en imagenes de
reforzando la cultivos, granos y
narrativa de trabajadores, luego
sostenibilidad y edita en Adobe
calidad en Photoshop con
materiales filtros calidos y
promocionales. texturas artesanales.
Diagramacion Organizar el Ordeny
El disefiador crea
contenido del profesionalismo.

manual (logotipo,
tipografia,

aplicaciones) en un

reticulas en los
bocetos con

jerarquias y

espacios
disefio claro y
equilibrados.
funcional,
facilitando su uso.
Elementos graficos | Incorporar El disefiador dibuja | Prestigio y conexion

ilustraciones e
insignias que
refuercen la
narrativa de

tradicion y calidad,

a mano ilustraciones
de granos de café y
ramas, digitalizadas
en Adobe

Hlustrator.

cultural.

38
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Elemento grafico

Propdésito

Técnica

Emocion

enriqueciendo
aplicaciones como
empaques y redes

sociales.

Proceso de Bocetaje

Figura 8. Realizada por Valentina Jiménez. Tabla de Requisitos.

Bocetaje Natural

Imagotipo Version 01

4009

L

EL PENSAMIENTO
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Bocetaje Natural

Imagotipo Version 02
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Bocetaje Natural

Imagotipo Version 03
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Bocetaje Natural

Portada del Manual y Pagina “Sobre Nosotros”
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Logotipo Variante 01

LOGOTIPO O1

W0 90 \

icono

{g,’,m ol
EL PENSAMIENTO (Il

7—1 Wa ‘ b Slogan/ ubicacion

Descripcion: Variante de logotipo nimero uno de dimensiones 400px por 250 px,

44

tipografias Warbler Deck y Altesse Std Regular, codigo de color ##304018 de fondo y #{ffftf de

tipografia e icono.

Bocetaje Formal



Logotipo Variante 02

45

L0GoTIPO 02

i . W ﬁbfdﬁm e
slogan \ ‘
\ LA

\
‘

B 7 e\ SAMIENTD:

w0 Y6

Descripcién: Variante de logotipo nimero dos de dimensiones 400px por 300 px,

tipografias Warbler Deck y Altesse Std Regular, codigo de color #a69c67 y #{fftff de tipografia e

iconos.

Bocetaje Formal
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Logotipo Variante 03

LOGOTIPO 03

i H\\' (G

%E NSAMENTO *

ye . Fo0¢x A

Descripcion: Variante de logotipo numero dos de dimensiones 700px por 300 px,

tipografias Warbler Deck y Altesse Std Regular, c6digo de color #592a0e en tipografia e iconos.

Bocetaje Formal



Portada del Manual de Identidad

POLTAVA VEL MANVAL

1720 ¢x

s
AN

E’U'Toc\m;f;\ OF

1030 fx

manua\ dg
dentida

gupica

2

> LokoTi70

Descripcion: Portada de manual con dimensiones 1920px por 1080 px, tipografias
Baskerville Old Face y Altesse Std Regular, c6digo de color #63735¢ de fondo de pagina,
fotografia de Finca El Pensamiento dimensiones 500 px por 300 px. Logotipo variante 2 y

codigo hex en tipografia #f2e6d8.

Bocetaje Formal

LA FINCA
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Seccion “Acerca de Nosotros” del Manual de Identidad

Textura/elementos graficos

— |

ACERCA g
[ Aol
v

=

Titulo cuerpo de texto

Fotografia de la finca

Descripcion: Pagina “Acerca de nosotros” del manual de identidad grafica con
dimensiones 1920px por 1080 px, tipografias Baskerville Old Face y Altesse Std Regular, codigo

de color #63735C de fondo de pagina, fotografia de Finca El Pensamiento dimensiones 240 px

por 500 px. Textura vectorial colores #63735C y #CBDICI.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Digitalizacion de Logotipos y sus Variantes

EL PENSA

EL PENSAMIENTO

EL PENSAMIENTO

EL PENSAMIENTO

B Cfetatonee

EL PENSAMIENTO

—
enen Crgbonnbns

EL PENSAMIENTO
T Coftalons

Descripcion: Bocetos digitalizados en 5 pasos, de tipografia de logotipo con dimensiones

400 px x 200 px en blanco y negro como base a las variantes del imagotipo.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Digitalizacion de Logotipos y sus Variantes

AN

EL PENSAMIENTO

L Cogtnton

EL PENSAMIENTO

Fnea ?—/@6 fitderet

EL PENSAMIENTO

Fhacer Elgltotoees

Descripcion: Bocetos digitalizados en 6 pasos, de imagotipo version 01 con dimensiones
400px x 200px. En sus variaciones de color positivo-negativo #112607, # 63735c, #112607 y

#cbd9cl. Utilizando herramientas de pluma, texto y creacion de contornos.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

/"'_"\\

[ o

|
| EL PENSAMIENTO .'l
1

Toew Fighuiaben:

EL PENSAMIENTO
e Flrbtaien

Descripcion: Bocetos digitalizados en 7 pasos, de imagotipo version 02 con dimensiones
300px x 300px. En sus variaciones de color positivo-negativo #112607,# 63735c, #112607 y

#cbd9cl. Utilizando herramientas de elipse, texto y creacion de contornos.



Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Digitalizacion de Portada del Manual de Identidad Grafica

ANUAL DE
IDENTIDAD

MANUAL DE
IDEN]

Descripcion: Bocetos digitalizados en 6 pasos, de portada del manual de identidad
grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato
horizontal. Con color de fondo #63735c, tipografia Baskerville Old Face y Altesse 64 regular

hex #f2e6d8. Uso de fotografias propias e imagotipos version 01 hex #f2e6d8.

52
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Digitalizacion de la Seccion “Acerca de Nosotros” del Manual de Identidad Grafica

Descripcion: Bocetos digitalizados en 6 pasos, de seccion “Sobre Nosotros” del manual
de identidad grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm
formato horizontal. Con color de fondo #a69c68, tipografia Baskerville Old Face y Altesse 64
regular hex #{2e6d8, ademas de Times New Roman regular hex #ffftff. Uso de fotografias

propias.



Propuesta preliminar
Pieza 1

Variante de logotipo 01. Tamafio 400px x 250px

EL PENSAMIENTO
Tinca Cofetalera

Descripcion Variante de logotipo 01 a blanco y negro con dimensiones de 400 px por

250 px.
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Propuesta preliminar
Pieza 2

Variante de imagotipo 02. Tamaifio 400px x 250px

A00 px

AN
1 PENSAMIENTO  BEREENSN A0}

Finea ?gggﬁh&w@ Finca ?Et'?!-{(x;ﬁyf;

400 px 400 px

HAEMABNENURMIOE: | PENSAMIENTO -

Sinea € -jzii'f/;-ﬁ:r.f}u'r;r .%:z.-a; L@j{?&fa{@rf&

Descripcion Variantes de logotipo 02 en sus variantes de color hex #112607 de
tipografia y elementos graficos con fondo #ffffff, hex #ffffff de tipografia y elementos graficos
con fondo #63735c, hex #f2e6d8 de tipografia y elementos graficos con fondo #112607, hex

#63735c¢ de tipografia y elementos graficos con fondo #cbd9cl respectivamente.



Propuesta preliminar

Pieza 3

Variante de imagotipo 03. Tamaiio 300px x 400px

300 px

AN

EL PENSAMIENTO

100 px

AN

EL PENSAMIENTO

A

xd gow

300 px

EL PENSAMIENTO

300 px

AN

EL PENSAMIENTO
Fincer Clofbtalera

d 00t

&

xd

Descripcion Variantes de logotipo 03 en sus variantes de color hex #112607 de
tipografia y elementos graficos con fondo #{fffftf, hex #{ftfff de tipografia y elementos graficos
con fondo #63735¢, hex #{f2e6d8 de tipografia y elementos graficos con fondo #112607, hex

#63735c de tipografia y elementos graficos con fondo #cbd9cl respectivamente.
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Propuesta preliminar

Pieza 4

Portada del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mm

WAL O E

e

LR W]

Descripcion Portada del manual de identidad grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento
con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color de fondo #63735c,

tipografia Baskerville Old Face y Altesse 64 regular hex #f2e6d8. Uso de fotografias propias de

la finca e imagotipos version 01 hex #f2e6dS.
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Propuesta preliminar

Pieza 5

Seccion “Contenido” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

wwnlz

Descripcion Pagina de contenido del manual de identidad grafica de Finca Cafetalera El
Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color de fondo

#592a0e, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de fotografias propias del café en

proceso de secado.
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Propuesta preliminar

Pieza 6

Seccion “Acerca de Nosotros” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mrm

Acerca de

WL

i, Srmiy T gRn por b oo, Beecde o mSer
L R e LTI

Descripcion Pagina de “Acerca de nosotros” del manual de identidad grafica de Finca
Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color
de fondo #a69¢68, tipografia Baskerville Old Face y Altesse 64 regular hex #{2e6d8. Uso de

fotografias propias y texturas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar

Pieza 7

Seccion “Logo y Grilla Constructiva” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 mm

AN
EL PENSAMIENTO
e, Poipbtades

wwnLe

J"M
EL PENSAMIENTO
s glates

Descripcién Pagina de logo principal y grilla constructiva del logo del manual de
identidad grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm
formato horizontal. Con color de fondo #a69c68 y #63735c¢, tipografia Baskerville Old Face hex

#12e6d8. Uso de texturas y formas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar

Pieza 8

Seccion “Tamafio minimo y paleta cromatica” del Manual de Identidad Grafica

297mm x 210mm.

297 mm

P,
EL PENSAMIEWTC
Ty Chpanies

wwglLg

Descripcion Pagina de tamafio minimo del logo principal y paleta cromatica del manual
de identidad grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm

formato horizontal. Con color de fondo #63735¢, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6dS.

Uso de texturas y formas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar
Pieza 9

Seccion “Tipografia” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mrm

W L

Descripcion Pagina de tipografia del manual de identidad grafica de Finca Cafetalera El
Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color de fondo
#63735¢, tipografia Baskerville Old Face hex #{2e6d8. Uso de fotografias propias, texturas y

formas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar

Pieza 10

Seccion “Variantes de logo” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mm

i gL

Descripcion Pagina de variaciones de logo del manual de identidad grafica de Finca
Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color
de fondo #8c694a, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de texturas y formas

generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar

Pieza 11

Seccion “Variantes de color 1” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mm

EL PENSAMIENTO

E e

W QLT

s A P el
e PEssamie s 1o | EEREESSSTTTRN T

W g

Descripcion Pagina de variaciones de color de logo del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

color de fondo #8c694a, tipografia Baskerville Old Face hex #{2e6d8. Uso de texturas y formas

generadas con Adobe Illustrator.



Propuesta preliminar

Pieza 12

Seccion “Variantes de color 2” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mrm

A
EL PESSAMIES TR

A
EL PERSANIES LY

-t 3,

FLPERSAMIES 10
M s

EL PES%AMEESTO

Descripcion Pagina de variaciones de logo 2 del manual de identidad grafica de Finca
Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color

de fondo #8c694a, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de texturas y formas

generadas con Adobe Illustrator.

W LE
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Propuesta preliminar

Pieza 13

Seccion “Usos incorrectos” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mm

W gLE

Descripcion Pagina de usos incorrectos del logo del manual de identidad grafica de Finca
Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color

de fondo #8c694a, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de texturas y formas

generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar

Pieza 14

Seccion “Aplicaciones- papeleria 1” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 rnm

Wil QLT

Descripcion Pagina de aplicaciones en papeleria 1 del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

mockups hechos en Adobe Photoshop y tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de

formas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar

Pieza 15

Seccion “Aplicaciones- papeleria 2” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 mm

Wi 01LZ

Descripcion Pagina de aplicaciones en papeleria 2 del manual de identidad gréfica de

Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

mockups hechos en Adobe Photoshop.
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Propuesta preliminar
Pieza 16

Seccion “Aplicaciones- merchandising 1” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 mm

Wil

Descripcién Pagina de aplicaciones en merchandising 1 del manual de identidad grafica
de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal.
Con mockups hechos en Adobe Photoshop y tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso

de formas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta preliminar

Pieza 17

Seccion “Aplicaciones- merchandising 2” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 mm

WwaLz

Descripcion Pagina de aplicaciones en merchandising 2 del manual de identidad grafica

de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal.

Con mockups hechos en Adobe Photoshop.
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Propuesta preliminar

Pieza 18

Seccion “Aplicaciones- packaging” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 mm

Wi oLz

Descripcion Pagina de aplicaciones en packaging del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

mockups hechos en Adobe Photoshop y tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de

formas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta Preliminar

Pieza 19

Seccion “Aplicaciones- redes sociales 1” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 mm

gLz

Descripcion Pagina de aplicaciones en redes sociales 1 del manual de identidad grafica
de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal
color de fondo #112607. Con mockups hechos en Adobe Photoshop y Figma. Tipografia

Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de formas generadas con Adobe Illustrator.
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Propuesta Preliminar

Pieza 20

Seccion “Aplicaciones- redes sociales 2” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm.

297 mm

W e

HA, 2002

5l 2IAE
CSECMA, 2028

Descripcion Pagina de aplicaciones en redes sociales 2 del manual de identidad grafica
de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal,

color de fondo #112607. Con mockups hechos en Adobe Photoshop y Figma.
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Propuesta Preliminar

Pieza 21

Seccion “Contraportada” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm.

297 mm

W gL

Descripcion Contraportada del manual de identidad grafica de Finca Cafetalera El

Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal, color de fondo #112607.

Con imagotipo en variante de color #63735c y tipografia Baskerville Old Face hex #6373 5c.



CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA
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Capitulo VIII: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de un Manual de Identidad e Imagen
Corporativa para Establecer el Uso Correcto de los Elementos Graficos del Logotipo de la Finca
Cafetalera El Pensamiento, se dard inicio al proceso de validacion técnica, presentando el
proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion serd una encuesta

con preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes,

grupo objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por lo que se realizaran los enfoques
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos, mientras que el enfoque cualitativo evaluara el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a trece personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco expertos en el area de

comunicacion y disefo.
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Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 21 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Dina Lorena Monterroso Soto - gerente general

Claudia Maria Monterroso Soto - gerente administrativo

Mario Alfonso Gudiel - supervisor general

Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacién y el disefio, la publicidad y el area del
disefio que aplica:

Nombre de experto 1. Ingeniero Christian Rossell

Nombre de experto 2. Magister Sandra Escobar

Nombre de experto 3. Magister Andrea Aguilar

Nombre de experto 4. Licenciado Jorge Gémez

Nombre de experto 5. Licenciado Arnulfo Guzman

Grupo Objetivo

El grupo objetivo del manual de identidad corporativa de la Finca Cafetalera El
Pensamiento esta compuesto por disefiadores graficos, comunicadores, publicistas y
administradores de la empresa, con edades entre 20 y 50, de niveles socioecondémicos D1, C3,
C2 y Cl1, quienes trabajan en el departamento de medios, publicidad y disefo. Estos
profesionales utilizan herramientas de comunicacion, disefio y marketing, como Adobe
[llustrator, InDesign y plataformas digitales, para implementar la identidad visual de la marca en

empaques, redes sociales y materiales promocionales. El manual les proporciona directrices
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claras para aplicar el logotipo, la paleta cromatica, la tipografia y los elementos gréficos,
asegurando coherencia con los valores de sostenibilidad, calidad y tradicion de la finca, y

fortaleciendo su posicionamiento en el mercado del café de especialidad.

Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta, un procedimiento mediante el cual se
recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Se empleara la escala tipo
Likert, una técnica psicosométrica comun en cuestionarios, donde el encuestado indica su nivel
de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item. Posteriormente se procesan los

resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.

Asi mismo, se incluirdn preguntas dicotdmicas (si/no) para obtener respuestas directas.

Modelo de la Encuesta
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion

&/lyé” -FACOM-

IVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Licenciatura en Comunicacién y Disefo

Proyecto de graduacion

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del Proyecto de:
Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los

elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera EI Pensamiento

Antecedentes:
La Finca Cafetalera El Pensamiento fue creada el afio 1866 por Manuel Monterroso, y

actualmente se dedica principalmente al cultivo y cosecha de café de especialidad.

Al visitar la organizacion Finca Cafetalera EI Pensamiento se pudo observar que no
cuenta con el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso de

los elementos graficos de logotipo.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la Finca

Cafetalera El Pensamiento.

Instrucciones:
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Con base en lo anterior, observe la propuesta en el siguiente enlace Link del Manual segun su

criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios

correspondientes.

Parte Objetiva:

1. ;Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera El
Pensamiento?

4

SI NO
2. (Considera importante recopilar informacion historica y relevante de Finca El
Pensamiento a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del Brief,
para fundamentar el desarrollo de una identidad grafica alineada con su vision y objetivos

comerciales de la empresa y sus colaboradores?

3. Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias, tendencias y tecnologias de
disefio relacionados con el café¢ de especialidad; a través de fuentes bibliograficas, ;analisis de
casos de éxito y estudios de mercado que respaldan cientificamente la propuesta del disefio de del

manual de marca?


https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:f9ecc31f-305c-4e9a-bf18-1df87d351c3e
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4. (Considera adecuado diagramar, ilustrar y crear guias visuales a través del disefio del
logotipo, slogan, paleta cromética, layouts, mockups y elementos graficos; con el fin de establecer

normas claras del uso de la imagen corporativa de Finca Cafetalera El Pensamiento?

Si NO

Parte Semioldgica:

5. Considera que los colores propuestos para una empresa dedicada al cultivo de café de

especialidad transmiten:

Mucha confianza Poca confianza Nada de confianza

6. Cree que la tipografia utilizada en titulos/textos dentro del manual de identidad e imagen

corporativa es:

Muy legible ~ Poco legible Nada legible

7. Los disefos, ilustraciones y fotografias de la propuesta grafica transmiten:

Mucha conexion cultural Poca conexion cultural Nada de conexion cultural

Parte Operativa:

8. ¢Considera que la tipografia utilizada en el manual es legible?

Muy legible Poco legible Nada legible

9. ¢(Cree que los elementos graficos como texturas, lineas y fotografias empleados en la

propuesta grafica presentada son?
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Muy elegantes Poco elegantes Nada elegantes

10.

11.

12.

13.

(Considera que el manual de identidad incorpora las tendencias de disefio grafico de
2025, como la visualizacidn creativa de datos, insignias y escudos goticos, y elementos
hechos a mano, para posicionar a la Finca Cafetalera El Pensamiento en el mercado del

café de especialidad?

Si NO
(Considera que el manual de identidad refleja los valores de sostenibilidad, calidad y

tradicion de la Finca Cafetalera El Pensamiento a través de sus elementos graficos, como

el logotipo, paleta cromatica e ilustraciones?

Si_ NO

Segun su criterio, (la orientacion horizontal del manual de identidad es ordenada para

visualizar digitalmente?

Si_ NO

(Considera que el eslogan “Herencia Cafetalera de Calidad” transmite profesionalismo y

calidez a la marca?

Si NO

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

,Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa
para establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de 1a Finca

Cafetalera El Pensamiento?

® si
® No

Interpretacion

El 100% de los encuestados indico que es necesario disefiar un manual de identidad e
imagen corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la
Finca Cafetalera El Pensamiento, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%).

Por consiguiente, esto demuestra que se cumple con el objetivo general del proyecto.
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. Considera importante recopilar informacion historica y relevante de Finca El
Pensamiento a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del
Brief, para fundamentar el desarrollo de una identidad grafica alineada con su

vision y objetivos comerciales de la empresa y sus colaboradores?

@ Si
® No

Interpretacion

El 100% de los encuestados indico que es necesario recopilar informacion historica y
relevante de Finca El Pensamiento a través de la informacion que el cliente proporcione por
medio del Brief, para fundamentar el desarrollo de una identidad grafica alineada con su vision y
objetivos comerciales de la empresa y sus colaboradores. No se registraron respuestas negativas
a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se cumple con el primer objetivo

especifico del proyecto.

,Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias, tendencias y

tecnologias de disefio relacionados con el café de especialidad; a través de fuentes
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bibliograficas, ;analisis de casos de éxito y estudios de mercado que respaldan

cientificamente la propuesta del disefio del manual de marca?

@ Si
® No

Interpretacion

El 100% de los encuestados indico que es adecuado investigar términos, conceptos,
teorias, tendencias y tecnologias de disefio relacionados con el café de especialidad; a través de
fuentes bibliograficas, andlisis de casos de éxito y estudios de mercado que respaldan
cientificamente la propuesta del disefio del manual de marca, no hubo respuestas negativas a la

pregunta (0%). Esto demuestra que se cumple con el segundo objetivo especifico del proyecto.

(Considera adecuado diagramar, ilustrar y crear guias visuales a través del disefio

del logotipo, slogan, paleta cromatica, layouts, mockups y elementos graficos; con el



87

fin de establecer normas claras del uso de la imagen corporativa de Finca Cafetalera

El Pensamiento?

@ sSi
® No

Interpretacion

El 100% de los encuestados indico que es adecuado diagramar, ilustrar y crear guias
visuales a través del disefio del logotipo, slogan, paleta cromatica, layouts, mockups y elementos
graficos; con el fin de establecer normas claras del uso de la imagen corporativa de Finca
Cafetalera El Pensamiento. No se registraron respuestas negativas a la pregunta (0%). Esto

demuestra que se cumple con el tercer objetivo especifico del proyecto.

Parte Semiologica
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,Considera que los colores propuestos para una empresa dedicada al cultivo de café

de especialidad transmiten?

@ Mucha confianza
@ Poca confianza
@ Nada de confianza

Interpretacion

El1 95.2% de los encuestados indico que los colores propuestos para una empresa
dedicada al cultivo de café de especialidad transmiten mucha confianza. No se registraron
respuestas en la categoria “Nada de confianza”. Mientras que un 4.8% considera que transmiten
poca confianza. Por consiguiente, la paleta cromatica es mayoritariamente aceptada, aunque

podria evaluarse un ajuste para mejorar la percepcion de confianza.
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(Cree que la tipografia utilizada en titulos/textos dentro del manual de identidad e

imagen corporativa es?

@ Muy legible
® Poco legible
@ Nada legible

Interpretacion
El1 90.5% de los encuestados indic6 que la tipografia utilizada en titulos/textos
dentro del manual de identidad e imagen corporativa es muy legible; mientras que un
9.5% considera que es poco legible. Por consiguiente, podria evaluarse un ajuste para

fortalecer la legibilidad.



Los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta grafica transmiten:

@ Mucha conexién cultural
@ Poca conexién cultural
() Nada de conexién cultural

Interpretacion

E1 90.5% de los encuestados considera que los disefios, ilustraciones y fotografias de la
propuesta grafica transmiten mucha conexion cultural; mientras que un 9.5% considera que
transmiten poca conexion cultural. Por consiguiente, se podria tomar en cuenta para un cambio

de elementos graficos del manual de identidad corporativa.

90
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Parte Operativa

.Considera que la tipografia utilizada en el disefio de sefiales es de forma?

@ Muy legible
@ Poco legible
@ Nada legible

Interpretacion
El 85.7% de los encuestados indico que la tipografia utilizada en el manual de identidad
es muy legible; el 9.5% considera que es poco legible y un 4.8% que es nada legible. Por lo

tanto, existe un porcentaje que sugiere mejoras en este aspecto.

.Cree que los elementos graficos como texturas, lineas y fotografias empleadas en la

propuesta grafica presentada son?
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@ Muy elegantes
@ Poco elegantes
@ Nada elegantes

Interpretacion

El 76.2% de los encuestados indico que los elementos graficos como texturas, lineas y
fotografias empleadas en la propuesta grafica presentada son muy elegantes; mientras que un
23,8% considera que son poco elegantes. Por consiguiente, se recomienda revisar y ajustar los

elementos graficos para mejorar su percepcion de elegancia.

,Considera que el manual de identidad incorpora las tendencias de disefio grafico
de 2025, como la visualizacion creativa de datos, insignias y escudos goticos, y
elementos hechos a mano, para posicionar a la Finca Cafetalera El Pensamiento en

el mercado del café de especialidad?
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@ Si
® No

Interpretacion

E1 90.5% de los encuestados considerd que el manual de identidad incorpora
adecuadamente las tendencias de disefio grafico de 2025, mientras que un 9.5% considerd que
no. Por consiguiente, se valida la seleccion de tendencias del manual de identidad corporativa,

aunque podria evaluarse un ajuste para lograr mejor aceptacion.

.Considera que el manual de identidad refleja los valores de sostenibilidad, calidad
y tradicion de la Finca Cafetalera El Pensamiento a través de sus elementos graficos,

como el logotipo, paleta cromatica e ilustraciones?



® si
® No

Interpretacion

El 95.2% de los encuestados indico que el manual de identidad refleja los valores de
sostenibilidad, calidad y tradicion de la Finca Cafetalera El Pensamiento a través de sus
elementos graficos. Mientras que un 4.8% consideré que no. Por consiguiente, se podria tomar

en cuenta para un cambio de elementos graficos del manual de identidad corporativa.

Segiin su criterio ;La orientacion horizontal del manual de identidad es ordenada

para su visualizacion digital?

94
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®si
® No

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que la orientacion horizontal del manual de
identidad es ordenada para visualizar digitalmente; mientras que no hubo respuestas negativas a
la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se cumple con el objetivo especifico de
establecer la aplicacion adecuada de la version digital interactiva del logotipo dentro del manual

de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas digitales.

,Considera que el eslogan “Herencia Cafetalera de Calidad” transmite

profesionalismo y calidez a la marca?
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@ si
® No

Interpretacion
El 95.2% de los encuestados indico que el eslogan “Herencia Cafetalera de Calidad”
transmite profesionalismo y calidez a la marca. Mientras que un 4.8% no. Por consiguiente, se

podria considerar un cambio de slogan para la marca.

Cambios en base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar la tipografia del subtitulo del logotipo, con el fin de realizarlo mas
legible para los lectores; asi como establecer las normativas de como utilizar las tipografias
dentro del manual con el fin de facilitar su uso para el grupo objetivo.

e Es necesario agregar mas detalles en la seccion de paleta cromatica del manual de
identidad, los cuales permitiran al grupo objetivo un uso efectivo de los colores en distintas

plataformas.
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Es necesario cambiar la diagramacion de los elementos graficos del manual de identidad
corporativa, con el fin de transmitir elegancia en su imagen de marca.
Es necesario cambiar el color de fondo del area de variantes de logotipo para que el manual

sea mas legible y transmita profesionalidad.



Logotipo - Antes

AN

EL PENSAMIENTO
Tinea Cufetaleora

Logotipo - Después

AN
ELL PENSAMIENITO

FINCA CAFETALERA

Justificacion

El logotipo de la empresa se componia de un subtitulo con tipografia caligrafica,
por sugerencias de legibilidad se cambi6 a una tipografia sans serif mejorando la

legibilidad a los lectores.
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Apartado de Paleta Cromatica - Antes

tamano minimo

T EL PENSAMIENTO

paleta cromatica

Tamano Minimo

AN
@ EL PENSAMIENTO CES LI PENSAMIENTO

FINCA CAFETALERA

256 px.

Paleta Cromatica

Web #63735C Weh #CEDOCT Weh 2A59C68. Web £8CE044. Weh £50240E Weh #E2EEDE
RGB(9911599  RGB (203217193 KGB (165156104 RGB (4010574  RGB(a9421¢ RGB (242 230 216)
Pantonc 621 C Pantone 5777 C Pantone 875 C Pantone 433 C Pantone

Justificacion

Se agregaron los codigos de cada color de la paleta tanto en RGB como en
Pantone, con el fin de facilitar al grupo objetivo sus correctas aplicaciones en distintos

formatos digitales e impresos.
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Apartado de Tipografia - Antes

tipografia

abcdefghijklimn
nopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKI

MNNOPQRSTUY )
Athena WXY7Z Altesse Std

0123456789

Apartado de Tipografia - Después

y subtitulos

abcdefghijklmn abcdefghijklmnno
nopqrstuvwxyz pqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKI ABCDEFGHIJKLM

MNNOPORSTUYV . NNOPQRSTUVWXY
WXYZ Aaux Next 7

Medium

0123456789 0123456789

abcdefghijklmnio
parstuvwxyz

a ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUV

Baskerville yxy
Old Face 0123456789

Justificacion

En el apartado de tipografia se modifico la tipografia secundaria, se agregd una
fuente adicional para cuerpos de texto y se establecieron los usos de cada una para

establecer normativas en el manual de identidad grafica.



101

Apartado de Variantes y Usos incorrectos - Antes

usos incorrectos

Omitir elementos del Cambio de tipografia
1imagotipo

AN A
EL PE-SAMIENTO FrL P;:J“SAMWNTO

Uso de colores no Deformacion o utilizar

establecidos. en baja calidad

Apartado de Variantes y Usos incorrectos - Después

Usos Incorrectos 02 )

EL PENSAMIENTO EL PENSAMIENTO
FINCA CAFETALERA Finca Cafetalera
""" Omitir elementos del " Cambiodefpogufia.
imagotipo

Uso de colores no Deformacion o utilizar
establecidos. en baja calidad
Justificacion

En el apartado de variantes y usos incorrectos se re-diagraman los elementos
graficos y se cambio el color de fondo con el fin de transmitir elegancia y mejorar la

legibilidad.
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PROPUESTA GRAFICA FINAL



104

Capitulo IX: Propuesta grafica final

Posterior a realizar los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo la propuesta
grafica final del manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los
elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera El Pensamiento. El manual tiene un
tamafio de 11,7 pulgadas de ancho y 8,3 pulgadas de alto, en formato horizontal. En su disefio se
utilizo una paleta de colores verdes, marrones y crema; asi como elementos graficos que se
compone de iconos de montafias representando el contexto de la marca y acompafian al logotipo;
los elementos utilizados en aplicaciones del logotipo como texturas o lineas punteadas; y a su
vez las fuentes utilizadas en el logotipo (Athena), en subtitulos (Aaux Next) y en textos

(Baskerville Old Face).
Documento de propuesta final:

https://heyzine.com/flip-book/7e52dd9¢1 1 .html

Paleta de colores
Se utiliz6 una paleta cromatica de verdes, marrones y crema que transmiten naturaleza,
estabilidad, calidez y elegancia; los cuales son empleados en los elementos graficos del manual

de identidad grafica, asi como en sus aplicaciones.

‘Web #112607 Web #63735C Web #CBDIC1 Web #A69C68 ‘Web #3C694A Web #592A0E Web #F2E6D8
RGB (17 38 7) RGB (99115 92) RGB (203217 193)  RGB (166 156 104)  RGB (140 105 74) RGB (89 42 14) RGB (242 230 216)
Pantone 5535 C Pantone 5615 C Pantone 621 C Pantone 5777 C Pantone 375 C Pantone 483 C Pantone 13-0003 TCX



https://heyzine.com/flip-book/7e52dd9e11.html

Familia tipografica
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Para el logotipo y titulos de la marca Finca Cafetalera El Pensamiento se utiliz6 la

tipografia Athena, mientras que para subtitulos y slogan se empled Aaux Next Medium,

finalizando con una tipografia Baskerville Old Face para cuerpos de textos.

d

Athena

abcdefghijklmn

nopqrstuvwxyz

WXYZ
0125456789

d

Baskerville
Old Face

Elementos graficos

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUV

abcdefghijklmnfio
pqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLM

NNOPQRSTUVWXY

Aaux Next 7
Medium 0123456789

abedelghijklmnno
PArstuvwxyz
ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUV
WXYZ
0123456789

Los elementos graficos empleados fueron los iconos de dos montafias que representan las

zonas donde se encuentra la finca, asi como lineas discontinuas que transmiten un toque

artesanal, asi como texturas que brindan un toque hogarefio de la marca.
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Pieza 1
Portada del Manual de Identidad Grdfica 297mm x 210mm

297 mm

i v
o

MANUALDF, %7~
IDENTIDAD

wwolce

-

T pade
EL PENSAMIENIO

FINCA CAFEVTALERA -

Descripcion Portada del manual de identidad grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento
con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color de fondo #63735c,

tipografia Baskerville Old Face y Altesse 64 regular hex #f2e6d8. Uso de fotografias propias de

la finca e imagotipos version 01 hex #f2e6dS.
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Pieza 2

Seccion “Contenido” del Manual de Identidad Grafica 297mm x 210mm

297 mm

wwolLe

La Marca

Acerca de nosotros
Logo

Grilla constructiva
Tamano Mimmo
Paleta Cromatica
Tipografia

Vanantes

Variaciones de
logo
Varnaciones de
color

Usos incorrectos

i Aplicaciones

Papeleria
Packaging
Merchandising
Redes Sociales

Descripcion Pagina de contenido del manual de identidad grafica de Finca Cafetalera El
Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color de fondo
#592a0e, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de fotografias propias del café en

proceso de secado.
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Pieza 3

Seccion “Acerca de Nosotros” del Manual de Identidad Grdfica 297mm x
210mm

297 mm

En el corazon de Fratjanes, Guatemala, donde las tierras
susurran historias de tradicion, nacié Finca El Pensamiento en
1866. Fundada por Manuel Monterroso, un visionario que vio

en los suelos fértiles la oportunidad de cultivar café, esta finca
familiar ha florecido con el aroma inconfundible de los granos
que han conquistado paladares en todo el mundo.

wwolLe

Desde sus inicios, la finca fue un lienzo de suefios,
combinando la agricultura cafetera con la crianza de ganado.
Con el iempo, el café se convirtié en su alma, y hoy, las tiltimas
generaciones han elevado este legado a nuevas alturas. Con
pasion y cuidado, han transformado la finca en un refugio de
sostenibilidad, donde las pricticas agroforestales abrazan la
naturaleza para producir café de especialidad.

Cada grano de Finca El Pensamiento cuenta una historia de
dedicacién, familia y respeto por la tierra, llevando el sabor
inico de Fraijanes, Guatemala a cada taza.

Descripcion Pagina de “Acerca de gnosotros” del manual de identidad grafica de Finca
Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color
de fondo #a69c68, tipografia Baskerville Old Face y Altesse 64 regular hex #f2e6d8. Uso de

fotografias propias y texturas generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 4
Seccion “Logo y Grilla Constructiva” del Manual de Identidad Grdfica 297mm

x210mm

297 mm

Logo Principal

AN
FL. PENSAMIENTO

FINCA CAFETALERA

wwolLe

Grilla Constructiva

/N
L PENSAMIENTO

FINC A CAEETAL ]

Descripcién Pagina de logo principal y grilla constructiva del logo del manual de
identidad grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm
formato horizontal. Con color de fondo #a69c68 y #63735¢, tipografia Athena y Aaux Next hex
#112607 en el imagotipo, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8 en subtitulos. Uso de

texturas y formas generadas con Adobe Illustrator.



Pieza 5
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Seccion “Tamaiio minimo y paleta cromdtica” del Manual de Identidad Grdfica

297mm x 210mm

297 mm

Tamano Minimo

AN
sex EL PENSAMIENTO

FINCA CAFETALERA

200 px

Web £112607 Web #63735C Web #CEDIC1
RGB (17 387) RGE (99 115 82) RGB (203 217 193)
Pantone 5535 C Pantone 5615 C FPantone 621 C

Web #A60C68 Web #5C6044 Web #502A0E Web #F2ESDS
RGE (166 156 104) RGE (140 105 74) RGB (3942 14)
Pantone 5777 C FPantone 875 C FPantone 433 C

AN
FI. PENSAMIENTO

FINCA CAFETALERA

956 px

wwolLe

Paleta Cromatica

RGE (242 230 216)
Pantone 13-0003 TCX

Descripcion Pagina de tamafio minimo del logo principal y paleta cromatica del manual

de identidad grafica de Finca Cafetalera El Pensamiento en formato web, RGB y Pantone; con

dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color de fondo #63735¢, tipografia

Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de texturas y formas generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 6

Seccion “Tipografia” del Manual de ldentidad Grdfica 297mm x 210mm

297 mm

Tipografia

Uso en logotipo y titulos Uso en logotipo y subtitulos

abcdefghijklmn abcdefghijklmnfio
nopgrstuvwxyz pgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKI ABCDEFGHIJKLM

MNNOPOQRSTUV NNOPQRSTUVWXY
Athena WXYZ Aaux Next 7

Medium
0123456789 0123456789

wwolLe

Uso en cuerpos de texto

abcdefghijklmnno
pqrstuvwxyz
a ABCDEFGHIJKL

.1 MNNOFPQRSTUV
Baskerville yxv7

Old Face 0123456789

Descripcion Pagina de tipografia del Manual de Identidad Gréfica de Finca Cafetalera El
Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color de fondo
#63735c, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de fotografias propias, texturas y

formas generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 7

Seccion “Variantes de logo” del Manual de ldentidad Grafica 297mm x 210mm

297 mm

AN
Fl PFNS‘*\"W!”\TO

AN
EL PENSAMIENTO

FINCA CAFETALERA

wwolLe

AN

Descripcion Pagina de variaciones de logo del manual de identidad grafica de Finca

Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con color

de fondo #f2e¢6d8, tipografia Altesse Regular hex #f2e6d8. Uso de texturas y formas generadas

con Adobe Illustrator.
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Pieza 8

Seccion “Variantes de color 1” del Manual de ldentidad Grafica 297mm x

210mm

297 mm

Vanaciones de Color

AN AN
ElLL PENSAMIENTO EL PENSAMIENTO

FINCA CAFETALERA

FINCA CAFETALERA

wwolLe

AN

EL PENSAMIENTO

FINCA CAFETALERA

Descripcion Pagina de variaciones de color de logo del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

color de fondo #f2e6d8, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de texturas y formas

generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 9

Seccion “Variantes de color 2” del Manual de Identidad Grafica 297mm x

210mm

297 mm

02

AN AN
EL PEF\SAMl

FINCA CAFETALERA

ENTO EL PENSAMIENTO

wwolLe

AN

EL PENSAMIENTO

Descripcion Pagina de variaciones de color de logo del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

color de fondo #f2e6d8. Uso de texturas y formas generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 10
Seccion “Usos incorrectos” del Manual de ldentidad Grafica 297mm x 210mm
297 mm
FlL PENSAMIENTO EL PENSAMIENTO
FINCA CAFETALERA Finca Cafetalera
Omitir elementosdel (;a;b:; (;e_t:p;g_ra_ﬁ_a _____

imagotipo

wwolLe

AN

EL PENSAMIENTO

NCA CAFETALERA

Deformaciéon o utilizar
en baja calidad

Uso de colores no
establecidos.

Descripcion Pagina de variaciones de color de logo del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

color de fondo #f2e6d8, tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de texturas y formas

generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 11
Seccion “Aplicaciones- papeleria 1” del Manual de Identidad Grdfica 297mm x

210mm

297 mm

Papeleria

wwolLe

__/1\\_ (2
El P‘l \\ \\l” NTO

Descripcion Pagina de aplicaciones en papeleria 1 del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con
mockups hechos en Adobe Photoshop y tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de

formas generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 12
Seccion “Aplicaciones- papeleria 2” del Manual de Identidad Grdfica 297mm x

210mm

297 mm

wwolLe

Descripcion Pagina de aplicaciones en papeleria 2 del manual de identidad gréafica de Finca
Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

mockups hechos en Adobe Photoshop.
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Pieza 13
Seccion “Aplicaciones- merchandising 1” del Manual de ldentidad Grdfica

297mm x 210mm

297 mm

Merchandising

wwolLe

Descripcién Pagina de aplicaciones en merchandising 1 del manual de identidad grafica
de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal.
Con mockups hechos en Adobe Photoshop y tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso

de formas generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 14
Seccion “Aplicaciones- merchandising 2” del Manual de ldentidad Grdfica
297mm x 210mm

297 mm

wwolLe

Descripcion Pagina de aplicaciones en merchandising 2 del manual de identidad grafica
de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal.

Con mockups hechos en Adobe Photoshop.
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Pieza 15
Seccion “Aplicaciones- packaging 1” del Manual de Identidad Grdfica 297mm

x210mm

297 mm

wwolLe

Packaging

Descripcion Pagina de aplicaciones en packaging del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

mockups hechos en Adobe Photoshop y tipografia Baskerville Old Face hex #f2e6d8. Uso de

formas generadas con Adobe Illustrator.



119

Pieza 16

Seccion “Aplicaciones- packaging 2” del Manual de Identidad Grdfica 297mm

x 210mm

Descripcion Pagina de aplicaciones en packaging del manual de identidad grafica de
Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal. Con

mockups hechos en Adobe Photoshop.
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Pieza 17

Seccion “Aplicaciones- redes sociales 1” del Manual de Identidad Grdfica

297mm x 210mm

297 mm

all ¥ - all ¥ -

elpensamientocoffee @ 0 9

- ,"'\ /Y
2m - HOOOE
Posts Folowers  Folowing o /d 4 - W

(+]

Vourdtory  FriendMame  FrisndName  FriendName  Frien

Finca El Pensamiento

R amily ovrind coffes farm for 100+ yaars ° alienssnlaniceolias
® Fraijanes, Guatemala
4 High altitude coffee

Edit Profile

wwolLe

Descripcion Pagina de aplicaciones en redes sociales 1 del manual de identidad gréafica
de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal
color de fondo #112607. Con mockups hechos en Adobe Photoshop y Figma. Tipografia

Baskerville Old Face hex #{2e6d8. Uso de formas generadas con Adobe Illustrator.
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Pieza 18

Seccion “Aplicaciones- redes sociales 2” del Manual de Identidad Grdfica

297mm x 210mm

2:41

- alpensamientocoffee

»

e

P Sp—
HERENGIA

wwolLe

- CAFETALERAC
“ DE CALIDAD

Descripcion Pagina de aplicaciones en redes sociales 2 del manual de identidad gréafica
de Finca Cafetalera El Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal,

color de fondo #112607. Con mockups hechos en Adobe Photoshop y Figma.
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Pieza 19

Seccion “Contraportada” del Manual de Identidad Grdfica 297mm x 210mm

297 mm

wwolLe

Descripcion Contraportada del manual de identidad grafica de Finca Cafetalera El
Pensamiento con dimensiones de 297mm x 210mm formato horizontal, color de fondo #112607.

Con imagotipo en variante de color #63735c y tipografia Baskerville Old Face hex #6373 5c.

Link de la Propuesta Final: /ittps.//acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:b922d9a2-9ac6-

4fd3-8814-a41967692729



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:b922d9a2-9ac6-4fd3-8814-a4f967692729
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:b922d9a2-9ac6-4fd3-8814-a4f967692729

CAPITULO X:

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de un manual de identidad e imagen

corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la Finca

Cafetalera El Pensamiento, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades

obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
e Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 2 Q50.00
identificacion de areas y recopilacion de
informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 1 3 Q75.00
Bocetaje 2 10 Q500.00




Total de costos de elaboracion Q650.00
Plan de costos de produccion
DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 60 Q1,500.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q500.00
internet)
Artes finales del manual de imagen e 1 10 Q250.00

identidad corporativa

Total de costos de elaboracion

Q2,250.00
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Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que serd ubicado en la

nube digital de la empresa El Pensamiento y no requiere de reproduccion fisica.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Modulo informativo general 0 Q0.00 Q0.00
24” x 50”
Total Q00.00

Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q2,900.00

Utilidad 10% = Q290.00
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Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q650.00
Plan de costos de produccion Q2,250.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q2,900.00
Margen de utilidad 10% Q290.00
Subtotal II Q3,190.00
IVA 12% Q230.69
TOTAL Q3,420.69
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Capitulo XI: conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se disefid un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de
los elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera El Pensamiento dirigido a un grupo
objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 20 a 50 afios de edad, con niveles
socioecondomicos D1, C3, C2 y C1; que se desempefian en las areas de mercadeo, disefio y/o

comunicacion de la Finca Cafetalera El Pensamiento.

Se investigaron términos, conceptos, teorias, tendencias y tecnologias de disefio
relacionado con el café de especialidad, a través del marco teodrico y referencias bibliograficas y
sitios web sobre la creacion de un manual de identidad e imagen corporativa. Esto fundamento el
desarrollo de una identidad grafica auténtica y alineada con la finca, sus colaboradores y su
proyeccion futura, garantizando que el disefio refleje la esencia de la Finca Cafetalera El

Pensamiento.

A través de entrevistas con el cliente, se recopild la informacion necesaria para la

creacion de un manual de identidad e imagen corporativa.

Se diagramaron, ilustraron y crearon guias visuales a través del disefio del logotipo,
slogan, paleta cromatica, layouts, mockups y elementos graficos; con el fin de establecer normas

claras del uso de la imagen corporativa de Finca Cafetalera El Pensamiento.

Se establecio la aplicacion adecuada de la version digital interactiva del logotipo dentro
del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas

digitales.
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Recomendaciones
Se recomienda a la empresa colocar el manual de identidad en un Google Drive y distribuir
una version PDF interactiva a todos los colaboradores, proveedores graficos y agencias externas,

para garantizar su consulta inmediata y actualizacion centralizada.

Se recomienda a la empresa capacitar anualmente al personal de marketing y ventas sobre
el uso estricto de logotipos y sus variantes, evitando modificaciones no autorizadas que puedan

diluir la coherencia visual de la marca.

Se recomienda a la empresa aplicar la paleta cromatica principal (tonos tierra, verde café y
crema) en el 80 % de los empaques y merchandising, reservando los colores secundarios para
ediciones limitadas o promociones estacionales, con el fin de reforzar la percepcion de autenticidad

y sostenibilidad del café de especialidad.

Se recomienda a la empresa adaptar las plantillas de redes sociales y papeleria a formatos
responsivos y de alta resolucion (300 dpi para impresion y SVG para digital), incluyendo mockups
preaprobados en el manual, para agilizar la produccion y mantener uniformidad en publicaciones,

etiquetas y tarjetas de presentacion.
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Capitulo XII Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO
GENERAL

Resumen del conocimiento general adquirido a lo
largo de la carrera y la utilidad de cada curso en
el desarrollo del proyecto de graduacién.

SOFTWARE |-V

La creacion de vectores, diagramas, retoque de
fotografias y mockups, fue realizada en
softwares de disero (Illustrctor, InDesign,
Photoshop) aprendidos en dichos cursos.

DISENO GRAFICO I-IV B

Cursos fundamentales para la creacion de
elementos grdficos y diagramacién de reticulas.
Empleando conceptos como paletas cromdticas
y tipografia para la creacion de una identidad
grafica de la marca.

CREATIVIDAD I-1V

Cursos de gran utilidad para la creacién de
conceptos y métodos creativos que permiten
la formulacién de ideas clave para la identidad
grafica de una marca.

DESARROLLO Y POSICIONAMIENTO DE MARCAS ’

Curso fundamental que permitié comprender el
desarrollo de marcas integrales: estableciendo
conceptos, andlisis de audiencias, mision, vision y
canales de comunicacion.

TESISIY I

Cursos fundamentales que permiten
comprender y desarrollar la estructura del
proyecto de graduacién por medio de
asesorias semanales.

VALENTINA JIMENEZ 23003614

Figura 9. Realizada por Valentina Jiménez. Conocimiento General.
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Capitulo XI: Anexos

Anexo I: Brief

Facultad de Ciancias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarmolio del

proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo gue sirve como la plataforma el cual define los
ohjetivas de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Mombre del estudiante:  Valenfina Jiménez Monterroso

Mo, de Camé: 23002614 Celular- 902 3565-4948

Email: 23003614@qgalileo.edu

Proyecto: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa integral, para establecer el

uso correcto de los elementos de identidad grafica de Finca El Pensamiento

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Finca El Pensamiento

Direccion: 238 avenida 3-20 zona 1, Frajjanes, Guatemala; Guatemala.

Email: &lpensamientocoffee@amail.com Tel-

Contacto: Dina Lorena Monterroso de Ortega Celular: +502 4151-6782

Antecedentes: El Pensamiento es una finca cafetalera con mas de 100 afies de existencia,

dedicada a la produccion del café de aftura catalogada como Frajjanes Plateau. Es una empresa

familiar comprometida con la calidad de su producto y consenvacion de la hiodiversidad del area de

cultivo.

Oportunidad identificada: Realizar un manual de identidad grafica y sus aplicaciones.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misian: Preducir café de especialidad mediante practicas agroforestales y sostenibles.

Visian: =er un referente en la produccién de café de altura de Guatemala, ofreciendo una experiencia

unica y elevada a los consumidores, a través de un café de alta calidad cultivado con practicas conscientes v sosteniples.

Delimitacion geografica:  Fraijanes, Guatemala; Guatemala.

Grupo objetivo: Coffee roasters, adultos de 25 a 50 afios.

Pnnmpal beneﬁmo a' gmpo Dbjetm[o Café de espeualldad con pr‘é{'.TIEas Sosteﬂibles.

Competencia: Cafe Die&eldorff, Café Santa Isabel.

Posicionamiento: ES un café de calidad pero con poca presencia en el mercado.

Factores de diferenciacion: Sostenibilidad, prédicas agroforestales, pioneros en la regic':ln,

mayoristas de la region Frajjanes.

Objetivo de mercadeo: Ampliar la presencia en el mercado de café.

Objetivo de comunicacion: Brindar café de especialidad con practicas sostenibles.

Mensajes claves a comunicar; Café de especialidad, agro-biodiversidad, sostenible, familia,

CONSclencia, conaxion.

Estrategia de comunicacion: De Boca a boca, conexiones con otros productores.

Reto del disefio y trascendencia: Establecer la identidad de la marca de manera grafica,

&l respeto de los elementos graficos y aplicaciones.
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Materiales a realizar: Manual de identidad grafica

Presupuesto: La empresa cuenta con los recursos necesarios para la realizacion del proyecto.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Maranja, blanco, rojo, verde.

Tipografia: — . times new roman italic.

Forma: —

LOGOTIPO

finca

L PENSAMIENTO

Fecha: Mayo, 2025.




Anexo II: Tabla de niveles socioeconémicos

CARACTERISTICAS

Educacién hijos

025.600.00

011.800.00

NIVEL D1

NIVEL DZ
03.400.00
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Hijos menores colegios
privados caros, mayores en
U del extranjero

len U local, post grado
lextranjero

jgrado extranjero con

U privadas o estatal

U estatal

Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media Pri p Sin estudios
[Maestria, Dioclorado P P
i Jegi Hijos menores colegios
ljos menores coleglos privados, mayores en  |Hijos menores colegios |Hijos menores
privados caros, mayores X K - . . .
U privadas y post privados, mayores en  |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

rEmpresario. Ejecutivos

beca
|Ejecuti\ro medio,

estudios area de servicio

jarea de servicio,

bafios, sala, garage

barios, sala,

. . . N : [Comerciante, i
Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo, comerciante, ' . Dependiente o
Desempefio Profesional exitoso [Profesional, jcomerciante, vendedor |vendedor, dependiente :endm:or. Obrero, dependiente | Obrero, dependiente sujeto de caridad

[Comerciantes ependiente

Casaldepartamento de lujo, Eja:a::?}'aorgzzm de [Casa/departamento,

en propiedad, 5-6 ﬁna;'\ciado 3.4 ! rentada o financiadeo, 2{Casaldepartamento, il c " ‘o,

recamaras, 4 a & bafios, 3-4 ! 3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 1 - i .. |Casafcuarto rentado, .

Vivienda salas, paniry, alacena, recamaras, 2-3 bafios, 2 barios, 1 sala, estudio |2 1.2 rentada o financiado, |rentada o financiado, 1-2 recamaras. 1 Casa improvisada o

=alas, pantry, alacena, 1 1-2 L 1-2 1-2 1 &in hogar

bafios, sala-comedor

Seguros y ctas en USS

lintl, Seguros y ctas en
USS

[TC intl, Sequre
Jeolectivo salud

jahorro, 1 TC local

local

lestudio area de servicio bafios, sala
separada, garage para 5-6 jgarage para 2 para 2 vehlculos
vehiculos separada, garage para 2 jvehiculos
|4 vehiculos
Finca, casas de descanzo [Silios/terrencs " o
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de Slnohslhelrenos interior
comodidades costas por herencias
Personal de planta, en el -
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, 1-2 persanas de tiempo Por dia Por dia, eventual [Eventual
jcompleto, chofer
jardin, sequridad y chofer
3.4 ctas @ monetarios y [2-3 ctas O monetarios y |1-2 ctas Q monetarios
Sarvicios financieros |ahorro, Piazo fijo. TC intl, jahorro, Plazo fijo, TC |y ahomro, Plazo fijo, 1-2 |1 cta Q monetarios y |1 cla Q ahorro, TC ta Q ahorro

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra tode riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-

avion-avioneta

[Autos de 2.3 afios,
jasegurados contra tode
riesgo, 4x4, Van, moto

|Autes compactos de 3.
5 afios, asegurados
por Financiera

[Aute compacts de 4-5
lafios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Ty
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de

2 tel minimo, cel cada
[miembro de la familia,
[TV satelital, internet de
alta velocidad, 2
lequipos de audio, 3 TV,

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de

1 teléfono fijo, minimo,

1 teléfono fijo. celular
lcada miembro mayor,

1 cel, cable, radio, TV,

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

[parques, estadio

Bienes de comodidad |lavar y secar platos, ropa, Imaquinas de lavar y audlo: mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, lad\_o. 2 cah!e‘ equipo de electrodomésticos 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
computadoras/miembro jsecar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomésticos |audio, TV, béisicos estufa lefia.
- | lcomputadora, intermet  Jcomputadora/miembro |basicos electrodomésticos
seguridad domiciliar, todos ) 3
los jporton eléctrico y todos  |electrodomésticos bésicos
f los electrod, i basicos.
Tedos los servicios de .
Intemet [Todos los servicios de
) Jinternet
. [Clubes privados, - - .
Diversiéon Clubes privados, lvacaciones en el interior Cine. CC. parques Cine. CC. parques Cine eventual, CC, CC, parques, estadio |Parques

Anexo III: Informacion técnica de las imagenes utilizadas en el tablero de tendencias

dentro del marco tedrico

Imagen

Fuente
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Hangeo #1

Casa Edel. (2025, 11 de junio). Estamos
muy emocionados de introducir una
serie de experiencias llamadas Hangeo ~
[Publicacion de Instagram].

https://www.instagram.com/casa_edel/

Casa Edel. (2025, 21 de abril). We love
soft colors, slow mornings, and pieces
that tell a story [Publicacion de
Instagram].

https://www.instagram.com/casa_edel/

Cantalapiedra, A. (2024). Infographic of
the color theory: Models, harmonies,
perception, properties and color wheels
throughout the history of art
[Infografia].
https://www.behance.net/gallery/199605

299/Color-Theory-Teoria-del-




140

color?tracking source=search_projects|i

nfographic&l=6

GENTE, FLORESTA
- CULTURA

Estudio Arado. (2025). Cacau Brasileiro
[Infografia].
https://www.behance.net/gallery/222798
035/Cacau-
Brasileiro?tracking_source=search_proj

ectsjanimacion+narrativa&l=41

Estudio Arado. (2025). Cacau Brasileiro
[Infografia].
https://www.behance.net/gallery/222798
035/Cacau-
Brasileiro?tracking_source=search_proj

ectsjanimacion+narrativa&l=41
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Kluchnikova, S. (2025).

L e INFOGRAPHICS POSTER DESIGN

BUITIEH =B se] B

[Infografia].
https://www.behance.net/gallery/218501
061/INFOGRAPHICS-POSTER-

DESIGN

Adobe. (2025). Tendencias de disefo

2025.

https://www.adobe.com/express/learn/bl

s (/ 20
: (5/;)//4//«4

B S
| Oy powt®

og/design-trends-2025

Adobe. (2025). Tendencias de disefo
2025.
https://www.adobe.com/express/learn/bl

og/design-trends-2025
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Anexo IV: Informacion técnica de imagenes utilizadas dentro del Manual de Identidad

Grafica

Imagen

Informacion Técnica

Céamara: Nikon Coolpix B500

Fecha: 28/02/2023

Lugar: Fraijanes, Guatemala.

Propiedad de: Valentina Jiménez Monterroso

Dimensiones: 4250 x 2117 px

Céamara: Nikon Coolpix B500
Fecha: 28/02/2023
Lugar: Fraijanes, Guatemala.

Propiedad de: Valentina Jiménez Monterroso

Dimensiones: 4608 x 2592 px

Cémara: Nikon Coolpix B500

Fecha: 28/02/2023

Lugar: Fraijanes, Guatemala.

Propiedad de: Valentina Jiménez Monterroso

Dimensiones: 3436 x 1933 px
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Cémara: Nikon Coolpix B500

Fecha: 29/07/2024

Lugar: Fraijanes, Guatemala.

Propiedad de: Valentina Jiménez Monterroso

Dimensiones: 4000 x 3000 px
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Anexo V: Encuesta de Validacion

Encuesta de Validacion: Disefio de un Manual de
Identidad e Imagen Corporativa para Establecer el
Uso Correcto de los Elementos Graficos Del
Logotipo de la Finca Cafetalera El Pensamiento

B I U e ¥

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-

Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de graduacidn

Antecedentes:

La Finca Cafetalera El Pensamiento fue creada el ano 1866 por Manuel Monterroso, y actualmente se dedica
principalmente al cultive y cosecha de café de especialidad.

Al visitar la organizacion Finca Cafetalera El Pensamiento se pudo observar que no cuenta con &l disefio de un
manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso de los elementos graficos de logotipo.

Por bo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manusal de identidad & imagen corporativa para establecer
el uso correcto de los elementos graficos del logotipo de la Finca Cafetalera El Pensamiento.

Instrucciones:

Con base a o antesior, observe la propuesta de manual de identidad grafica en el siguiente
link: https:{facrobat. edobe.com/id/wncaaid: s WABCE:fPece31f-305c-4e8a-bf18-1df87 4351 c3e

Y segln su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion.



Anexo VI: Evidencia de Respuesta de Expertos y Clientes

2
f;f.’-//%w Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec.edu>
Solicitud de Colaboracion para Encuesta de Validacion de Tesis
3 mensajes
Valentina Jiménez Monterroso <23003614{@galileo_edu= 15 de septiembre de 2025, 12:05

Para: Sandra Roxana Escobar Bamentos <sandra.escoban@galilec. edu=
Eslimada licenciada Escobar,

Espero que se encuentre muy bien y sus actividades de la semana se desarrcllen con éxito. Por este medio ma
gustaria informarle que actualmente me encuentro desamrollando mi proyecio de graduacion, el cual consiste an el
disefio da un Manual de Identidad & Imagen Corporativa para la Finca Cafetalera El Pensamiento, con el objetivo de
establecer el uso comecio de los elementos graficos de su logolipo.

Dado que la facultad requiere la validacion de este proyecio por parte de expertos en las areas de comunicacian,
disefio y mercadeo, me dirijo a usted con la respetucsa solicitud de colaborar respondiendo una breve encuesia de
validacidn. Su experiencia y conocimienios son fundamentales para respaldar la propuesia y garantizar que cumpla
con los estandares profesionales y académicos.

La encuesta esta disponible en el siguiente enlace: hittps:/forms. gle/sne QMY WVLPguW42HE

Agradezco de antemano su iempo y disposicion para confribuir a este proyecio. Su participacian es invaluable para
&l éxito de esta iniciativa. 5i tiene alguna duda o comentario, no dude an contactarma.

Quedo alenta a su respuesia y le reitero mi agradecimiento.

Cordialmente,
Valentina Jiménez | 1D: 23003614

Sandra Roxana Escobar Barrientos <sandra.escoban@galilec.edu> 16 de sepliembre de 2025, 14:07
Para: Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilecedu=

Estimada Valentina, te deseo lo mejor, con gusto he llenado lo requerido. Te felicito,
es un trabajo impecable.
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Valentina Jiménez Monterreso <23003614@galilec.edu>

Solicitud de Colaboracion para Encuesta de Validacién de Tesis

3 mensajes

Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec edu= 30 de agosto de 2025, 17:09
Para: Ingrid Ordofiez Salomon <idepomas@galileo.edu>

Estimada licenciada Ordofiez,

Espero que este mensaje le encuentre bien. Mi nombre es Valentina Jiménez, estudianie de la Licenciatura en
Comunicacidn y Disafio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad Galileo. Actualmanis, me
aencuentre desarrcllando mi proyecio de graduacion, el cual consiste en el disefic de un Manual de Idantidad e
Imagen Corporativa para la Finca Cafetalera El Pensamianto, con el objetivo da establecer el uso corredcio de los
aelementos graficos de su logotipo.

Dado que la facultad requiere la validacion de este proyecio por parte de experios en las areas da comunicacidan,
disefio y mercadeo, me dirijo & usted con |a respetuosa solicitud de colaborar respondiendo una breve encuesta de
validacion. Su expariencia y conocimienios son fundamentales para respaldar la propuesia y garantizar que cumpla
con los estandares profesionales y académicos.

La encuesta esta disponible en el siguiente anlace: hittps:fforms.gle/DmKeBWhPhKCMS084

Agradezco de antemano su tiempo y disposicion para contribuir a este proyecio. Su participacidn es invaluable para
&l éxito de esta iniciativa. 5i tiene alguna duda o comentario, no dude an contactarma.

Quedo alenta a su respuesia y le raitero mi agradecimiento.

Cordialmenta,
Valentina Jiménez | ID: 23003614

Ingrid Ordofez Salomon <ideporrasi@galilea adu= 3 de sepliembre de 2025, 13:07
Para: Valentina Jimé&nez Monterroso <23003614@galileo.edu=

Con mucho gusto.

Felicilacionas!
|E! temto citado estd ooulia)
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Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec.edu=

Solicitud de Colaboracion para Encuesta de Validacién de Tesis

4 mensajes

Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galileo_edu= 30 de agosto de 2025, 17:05
Para: Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilan@galilec.edu=

Estimada licenciada Aguilar,

Esparo gue este mensaje le encuentre bien. Mi nombre es Valentina Jiménez, estudianie de |a Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad Galileo. Actualments, me
ancuentro dasarrcllando mi proyecio de graduacion, el cual consiste en el disefio de un Manual de |dentidad &
Imagen Corporativa para la Finca Cafetalara El Pensamiento, con el objetive de establecer el uso corredio de los
alementos graficos de su logolipo.

Dado que la facultad requiere la validacidn de este proyecio por parle de experios en las dreas de comunicacidn,
disafio y mercadeo, me dirijo a usted con |a respatucsa solicitud de colaborar respondiendo una breve encuesia de
validacidn. Su expariencia y conocimienios son fundamentales para respaldar la propuesta y garantizar que cumpla
con los estandares profesionales y académicos.

La encuesta esta disponible en el siguiente enlace: hitps:/fforms. gle/DmKeBIARPHRECMSO8A

Agradezco de antemano su iempo y disposicion para confribuir a este proyecio. Su participacion es invaluable para
&l éxito de esla iniciativa. Si tiene alguna duda o comentario, no dude en contactarme.

Quedo alenta a su respuesia y le reitero mi agradecimiento.

Condialmente,
Valentina Jiménez | 1D: 23003614

Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilari@galilec.adu> 3 de sepliembre de 2025, 20:29
Para: Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec.edu=

Buanas noches,

Le escribo para confirmarle que ya validé su proyecio de graduacion y dejé mis observaciones en la encuesta.

Licda. Andrea Aguilar
|Ell tectn Gitado estd ooulia]
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2 ﬁ
éﬁf 4 Valentina Jiménaz Monterroso <23003614@galilec.edu>

Solicitud de Colaboracién para Encuesta de Validacién de Tesis

5 mensajes

Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec edu= 1 de septiembre de 2025, 9:41
Para: Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian.rosselli@galilea edu>

Estimado licenciado Lopez,

Esparo gue sa encuentre muy bien. Mi nombre es Valentina Jiménez, estudiante de la Licenciatura en Comunicacidn
y Disefio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad Galileo. Actualmente, me encueniro
desarmollando mi proyeclo de graduacion, el cual consiste en el disafio de un Manual de ldentidad e Imagen
Corporativa para la Finca Cafetalera El Pensamiento, con el objetivo de establecer el uso correcto de los elemenios
graficos de su logotipo.

Dado que |a facultad requiers la validacidn de este proyecio por parie de experios an las dreas de comunicacidn,
disefio y mercadeo, ma dirijo a usted con |a respetucsa solicitud de colaborar respondiendo una breva encuesta de
validacian. Su axpariencia y conocimienios son fundamentales para respaldar la propuesia y garantizar que cumpla
con los estandares profesionales y académicos.

La encuesta esta disponible en el siguiente enlace: hilps:iforms. gle/DmkKeBWRHPHKCMS08A

Agradezco de antemano su tiempo y disposicion para confribuir a este proyecio. Su participacian es invaluable para
al éxilo de esta iniciativa. Si tiene alguna duda o comentario, no dude en contactarme.

Quedao alenta a su respuesia y le reitero mi agradecimiento.

Cordialmenta,
Valentina Jiménez | 1D: 23003614

Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian rossalli@galilec edu= 4 de sepliembre de 2025, 18:37
Para: Valentina Jiménez Monterroso <23003614{@galilec.adu=
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2
Gﬁ/’/&! Valentina Jiménaz Monterroso <23003614@galileo.edu=

Solicitud de Colaboracién para Encuesta de Validacién de Tesis

2 mensajes

Valentina Jiménaz Monterroso <23003614@galileo edu= 16 de septiembra da 2025, 18:01
Para: Arnulfo Guzman <armulfoi@galilec. sdu=

Estimada licenciado Guzman,

Espero que sa encuentre muy bien y sus actividades de la semana se desarrollen con éxito. Por esle medio me
gustaria informarle que actualmente me ancuentro desamollando mi proyecio de graduacion, &l cual consiste en el
disefio de un Manual de Identidad & Imagen Corporaliva para la Finca Cafetalera El Pensamiento, con el objetivo de
astablecer al uso comecio de los elementos graficos de su logotipo.

Dado que la facultad requiere la validacidn de esle proyecio por parte de experios en las dreas de comunicacian,
disefio y mercadeo, me dirijo a usted con |a respetucsa solicitud de colaborar respondiendo una breve encuesta de
validacion. Su axpariencia y conocimienios son fundamentales para respaldar la propuesia y garantizar que cumpla
con los estandares profesionales y académicos.

La encuesta esta disponible en el siguiente enlace: hitps:forms.glesncdOMYVLPquWwa2Ha

Agradezco de antemano su liempo y disposicion para confribuir a este proyecio. Su participacian es invaluable para
al axito de esla iniciativa. 5i tiene alguna duda o comentario, no dude en contactarma.

Quedo atenta a su respuesia y le reitero mi agradecimiento.

Cordialmenta,
Valentina Jiménez | ID: 23003614

Amulfo Guzman <amulfof@galilec edu= 29 de septiembre de 2025, 11:44
Para: Valentina Jiménez Monterroso <23003614/@galilec.adu>

Listo Valentina, he validado su proyecta.
Saludos.
Mgtr. Arnulfo Guzman

Catedratico

|E! et citado estd ooula)
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Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec.edu>

Solicitud de Colaboracion para Validacion de Manual de Identidad Grafica

2 mensajes

Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilen adu= 30 de agosto de 2025, 17:18
Para: "marioreysol23{@gmail.com” <marioreysol23{@gmail. com:=

Estimado Mario,

Esparo gue este mensaje le encuentra bian. Mi nombre es Valentina Jimé&nez, estudianie de |a Licenciatura en
Comunicacion ¥ Disefio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Galileo. Actualmente, estoy
desarrollando mi proyeclo de graduacion, que consiste en el disefio de un Manual de Identidad e Imagen Corporativa
para la Finca Cafetalera El Pensamiento, con el propdsito de establecer el uso correcto de los elementos graficos de

su logaotipo.

Para asegurar que esie manual refleje la esencia y los objelivos de la Finca, es fundamental contar con su valiosa
opinidn como clientes. Por ello, les invito cordialmente a parficipar en una breve encuesta de validacidn, la cual nos
ayudarad a garanfizar que la propuesta grafica esté alineada con sus expeclativas y necesidades.

Puadan acceder a la encuesia en el siguiente anlace: hittps:/forms.gle/jEDNHZXSawuje3WC3

Agradezco de antemano el tiempo gue dediguen a responder esta encuesta. Su colaboracion es esencial para el
axito de asie proyecto y para fortalecer la identidad visual de la Finca Cafetalera El Pensamianto. 5i tienen alguna
duda o comentario, no dude en conlactarmea.

Quadao alenta a su apoyo y les reitero mi agradecimienta.

Cordialmente,
Valentina Jiménaz.

Mario Jiménez =marioreysol23[@gmail.coms= 3 de agosto de 2025, 11:28
Para: Valentina Jiménez Monterroso <230036 14@galilec.adu=

Con mucho gusto completard |a informacion solicitada. Feliz dia bendiciones
[Ell teis citado ekl ooulia]
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Valentina Jiménaz Monterroso <23003614@galilec.edu=

Solicitud de Colaboracion para Validacion de Manual de Identidad Grafica

2 mansajes

Valentina Jiménaz Monterroso <23003614@galileo edu= 30 de agosto de 2025, 17:15
Para: clawdiajimenaz71{@yahoo.com

Estimada Claudia,

Espero que este mensaje le encuentre bien. Mi nombre es Valentina Jiménez, estudianie de la Licenciatura en
Comunicacion y Disafio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad Galileo. Actualmente, estoy
desarrollando mi proyecto de graduacian, que consiste en el disefio de un Manual de Identidad & Imagen Corporativa
para la Finca Cafetalera El Pensamienio, con al propasilo de establecer el uso carrecto de los elementos graficos de

su logotipo.

Para asagurar que esle manual refleje la esencia y los objelivos de la Finca, es fundamental contar con su valiosa
opinion como clientes. Por ello, les invito cordialmente a paricipar en una breva ancuesta de validacion, la cual nos
ayudara a garantizar que la propuesta grafica eslé alineada con sus expectativas y necesidades.

Puedan acceder a la encuesia an el siguiente enlace: htlps:/Tforms.glejBONHZXSawuje3WCa

Agradezco de antemano el tiempo que dediguen a responder esta encuesta. Su colaboracion es esencial para el
éxito de esie proyecto y para fortalacer la identidad visual de la Finca Cafetalera El Pensamiento. 5i tienen alguna
duda o comentario, no dude en contactarme.

Quedo alenta a su apoyo ¥ les reitero mi agradecimiento.

Cordialmente,
Valentina Jiménez.

claudiajimenezT1@yahoo.com <claudiajmenez?1@yahoo.com> 31 de agosto de 2025, 11:24
Para: Valentina Jiménez Monterroso <23003614¢@galileaadu=

Buenos dias estimada Valentina, desde ya como parte de Finca El Pensamiento quiero expresar mi agradecimiento
por el trabajo que has vanido desarrollando esios dltimos mesas para realizar nuestro manual de identidad como
Empresa. Estoy segura sera invaluable los lineamienios gue se estableceran y la linea que se lomara para mejorar la
productividad y venltas de la Empresa.

Con gusio completanré la encuesta adjunta para continuar con tus tramites de lesis.

Todo el disafio me ha parecido precioso. Enhorabuena!l!

Clauwdia Monterroso
|E! temto Citado estd ooulia)

151



152

2
(/'MM‘ Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec.edu>

Solicitud de Colaboracién para Validacion de Manual de Identidad Grafica

J mensajes

Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galileo.edu= 30 de agosto de 2025, 17:16
Para: dina.monfarroso@gmail.com

Estimada Dina Monterroso,

Espero gue este mensaje le encuentre bien. Mi nombre es Valentina Jiménez, estudianie de |a Licenciatura en
Comunicacidn y Disefio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacian de la Universidad Galileo. Actualmente, estoy
desarmollando mi proyecto de graduacion, que consiste en el disefio de un Manual da ldentidad e Imagen Corporativa
para |la Finca Cafetalera El Pensamienfio, con el propdsilo de establecer el uso correcto de los elementos graficos de
su logotipo.

Para asegurar qua asie manual refleje la esencia y los objelivos de la Finca, es fundamental contar con su valicsa
opinidn como clientes. Por ello, les invito cordialmente a participar en una breve encuesia de validacidn, la cual nos
ayudara a garantizar que la propuasta grafica esté alineada con sus expeclativas y necesidades.

Puaden acceder a la encuesia en el siguiente anlace: hittps:/forms.gle/jBDNHZXSawujedWC9

Agradezco de antemano el tiempo que dediguen a responder esta ancuesta. Su colaboracion es esencial para el
éxito da este proyecto y para fortalecer la identidad visual de la Finca Cafetalera El Pensamiento. 5i ienen alguna

duda o comentario, no dude en contactarma.
Quedo atenta a su apoyo ¥ les reitero mi agradecimianto.

Cordialmente,
Valentina Jiménez.

Dina Montemoso <dina. monterrosof@gmail.com> 30 de agosto de 2025, 21:09
Para: Valentina Jiménez Monterroso <23003614@galilec.edu>

Encuesta respondida ¥ enviada.

Felicitaciones por el irabajo. Transmite: calidad, renovacion, enfoque v varisdas emociones que coneclan con el
producto.

|Ell teoctio Gitado st ooulia]

Valentina Jiménez Monterroso <23003614{@galilec_edu= 31 de agosto de 2025, B:22
Borrador a: Dina Monterroso <dina. monterrosoi@gmail.com=

Muchas gracias por sus comentarios y apoyo, son de gran ayuda. Quedo a la orden cualquier consulta.
Saludos cordiales,

Valentina.
|Ell teoctio Gitado st ooulia]
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