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Resumen

A través de un acercamiento con la empresa -Pandanet-, se identificd que atin no cuenta
con piezas graficas para anunciar sus servicios de internet por fibra Optica y cable en la red social
Facebook.

Por lo que se plante¢ el siguiente objetivo: Disefiar piezas graficas digitales para
anunciar, a través de la red social Facebook, el servicio de internet por fibra optica que ofrece la
empresa Pandanet S.A. a sus clientes actuales y potenciales en San Juan Comalapa,

Chimaltenango.

Se utilizaron herramientas de validacion para conocer al publico objetivo, conformado
principalmente por personas de entre 30 y 40 afios, quienes manifiestan la necesidad del servicio
por motivos familiares y laborales, ademas de ser el grupo mas activo en dicha red social en

comparacion con los jovenes.

El resultado fue la creacion de piezas graficas digitales orientadas a fortalecer la

identidad visual de la marca, el evitar confusiones entre los clientes actuales y potenciales.

Finalmente, se concluye que la empresa debe mantener activa su pagina en redes
sociales, generar interaccion constante con sus usuarios para transmitir mensajes claros, reforzar

su presencia digital y consolidar su conexion con la comunidad local.
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Capitulo I. Introduccion

Introduccion

La empresa Pandanet S.A., fundada en 2020 como sociedad an6nima, tiene como
objetivo brindar servicios de internet por fibra dptica en San Martin Jilotepeque y se ha
expandido al municipio de San Juan Comalapa, Chimaltenango. Sus servicios incluyen
instalacion de internet y television por cable, mantenimiento de redes, soluciones técnicas e

instalacion de camaras de seguridad.

Por esta razon, se desarrolla el presente proyecto titulado: “Diseno de piezas graficas
digitales para anunciar a través de la red social Facebook, el internet por fibra Optica que ofrece
la empresa Pandanet S.A. a sus clientes actuales y potenciales. San Juan Comalapa,
Chimaltenango”. El proyecto se delimitara al disefio de piezas graficas digitales para redes
sociales, enfocandose en Facebook como plataforma principal, con el fin de mejorar la

comunicacion y el posicionamiento de la marca.

La metodologia empleara los métodos Brainstorming y Mapa Mental, junto con
herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion. Se aplicara una encuesta de
validacion al publico objetivo y se consultara a expertos, cuyos aportes permitiran realizar los

ajustes necesarios para optimizar las piezas graficas.

Se espera que la implementacion de una linea grafica coherente y una estrategia visual en
redes sociales permita a Pandanet S.A. fortalecer su identidad de marca, evitar confusiones entre
clientes y mantener una comunicacion activa con su comunidad digital, consolidando su

presencia como empresa local comprometida con la innovacion y la conectividad.
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Capitulo II: Problematica

Contexto

La empresa Pandanet fue fundada en 2020 como una sociedad anénima, su representante
legal es José Ismael Games Orrego, con el objetivo de ofrecer servicio de internet por fibra
optica en San Martin Jilotepeque. Mas adelante, mediante un intermediario, logré expandirse

hacia San Juan Comalapa y, en la actualidad, a algunas aldeas cercanas.

La empresa ofrece servicios de instalacion de internet y television por cable, adaptados a
diferentes necesidades y presupuestos de los clientes. También proporciona soluciones técnicas
ante problemas como fallas en las ONUs (equipos que permiten la conexion de fibra optica) o
rupturas de cableado, ademas de asesoria, instalacion reparacion, mantenimiento y servicio de
todo tipo de sistemas de redes informaticas y computacion. Los servicios se prestaran por medio
de profesionales colegiados, contratados en la materia, instalacion de cdmaras analogicas y
circuitos cerrados de television, tarjetas y control de acceso, compra, venta, distribucion,
arrendamiento, importacion y exportacion de equipo de computo y telecomunicaciones,
impresoras, tanto nuevos como usados, asi como reparacion, venta de repuestos y accesorios de

equipo de computo y telecomunicaciones en general.

A pesar de intentos anteriores para fortalecer su presencia en redes sociales,
especialmente en Facebook, estos esfuerzos no prosperaron debido a la falta de material digital
adecuado y a la ausencia de una estrategia de publicacion que le diera identidad visual a la

cempresa.



Por lo tanto, el objetivo de este proyecto de graduacion es disefiar material digital

estratégico que permita anunciar y posicionar sus servicios de fibra optica y television por cable.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Pandanet no cuenta con material digital para anunciar a través de la red social
Facebook, el internet por fibra optica que ofrece a sus clientes actuales y potenciales en San Juan

Comalapa, Chimaltenango.

Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consider6é importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de
las variables).
Magnitud

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024), Guatemala
cuenta con una poblacion de 17,843,132 habitantes. El departamento de Chimaltenango alberga
aproximadamente 784,346 habitantes. Dentro de San Juan Comalapa, cuya poblacion es de
63,476 habitantes, existen Unicamente 5 empresas locales que ofrecen servicios de internet por

fibra optica y cable: Pandanet, RedCom Solution, Utz Go, Claro y Tigo.



Grafica de Magnitud.

17,843,132 DE HABITANTES RepUblica de Guatemala
22 DEPARTAMENTOS Departamentos

784,346 DE HABITANTES Departamento de Chimaltenango
63,476 EN HABITANTES Municipio de San Juan Comalapa

4L ENFIBRA Servicio de fibra ép_rico y cable
OPTICA Y CABLE en Comalapa
CLIENTES ACTUALES i
1,000 clientes actuales

200 clientes potenciales

Figura 1. Grafica de magnitud. Elaborado por Melissa Roquel. Ver anexo |

Vulnerabilidad

La falta de piezas graficas en su red social Facebook impide a Pandanet posicionar
correctamente su marca, el provocar que los clientes confundan sus servicios con los de la
competencia. Esto genera pérdida de clientes, afecta la lealtad de los mismos y obstaculiza el

crecimiento de la empresa en el mercado local.

Trascendencia

El desarrollo de piezas graficas y su publicacion en Facebook permitird a la empresa
Pandanet construir una identidad propia, reforzar el reconocimiento de su nombre en la

comunidad, establecer una interaccion mas cercana con sus clientes y fortalecer la confianza en



la calidad de sus servicios. Esto contribuira a captar nuevos usuarios y fomentar la lealtad de los

actuales.

Factibilidad

La elaboracion del piezas graficas para su difusion en Facebook es viable, ya que se

dispone de los recursos humanos, organizacionales, econdmicos y tecnologicos necesarios:

Recursos Humanos. El equipo responsable cuenta con la experiencia, el conocimiento y
las habilidades necesarias para desarrollar y ejecutar el proyecto.

Recursos Organizacionales. La empresa brinda el apoyo requerido, el proporcionar toda
la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto.

Recursos Econémicos. La empresa Pandanet tiene el capital necesario para financiar la
realizacion de las piezas graficas.

Recursos Tecnolégicos. La empresa dispone del software, hardware y demas
herramientas tecnologicas necesarias para elaborar el material. Asimismo, la
disefiadora—comunicadora encargada del proyecto posee la experiencia y el equipo requerido
para su ejecucion.

Computadora iMac (21.5-inch, Late 2015), 8 GB RAM con programa de disefio (Adobe

Creative Cloud)
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Capitulo III: Objetivos del disefio

El objetivo general
Disenar piezas graficas digitales para anunciar a través de la red social Facebook, el
internet por fibra dptica que ofrece la empresa -Pandanet- a sus clientes actuales y potenciales.

San Juan Comalapa, Chimaltenango, Guatemala.

Los objetivos especificos

Recopilar informacion relevante acerca de la empresa Pandanet y los beneficios de sus
servicios de internet por fibra Optica, con el fin de facilitar la comprension del contenido
promocional en Facebook.

Investigar ciencias, artes, teorias y tendencias de disefio para la creacion del material
digital, al utilizar fuentes bibliograficas y sitios web especializados que oriente la produccion de
contenidos efectivos para la red social Facebook

Conceptualizar la propuesta grafica mediante la seleccion de paleta de colores, tipografia,
y elementos visuales coherentes con la identidad de marca de la empresa Pandanet, orientados a
clientes actuales y potenciales.

Diagramar el material digital a través de bocetos que garanticen una comunicacion visual

clara, eficiente y atractiva en las publicaciones para la red social Facebook
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Nombre del Cliente (empresa): Pandanet S.A.

Direccioén: 3 ave 2-46 zona 1, San Juan Comalapa, Chimaltenango.

E-mail: Pandanet09@gmail.com

Tel: +502 7849-8138

Antecedentes

Pandanet S.A. fue fundada el 13 de febrero de 2020, segun el registro No. 162905, Folio
642 del libro 489 del Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala. La empresa
ofrece servicios de asesoria, instalacion, reparacion, mantenimiento y soporte en sistemas de
redes informaticas y computacion. Estos servicios son prestados por profesionales colegiados.
Ademas, se encarga de la instalacion de camaras analogicas y sistemas de circuito cerrado de
television (CCTV), tarjetas y sistemas de control de acceso, asi como la compra, venta,
distribucion, arrendamiento, importacion y exportacion de equipo de computo y
telecomunicaciones. Incluye impresoras, repuestos y accesorios, tanto nuevos como usados. Su
principal enfoque actualmente, es la instalacion de internet residencial por fibra optica y el

servicio de television por cable.

Mision

Brindar servicios de internet por fibra Optica y television por cable con estabilidad,
accesibilidad y atencion personalizada, para mejorar la conectividad digital de San Juan

Comalapa y sus comunidades.


mailto:Pandanet09@gmail.com

Vision
Consolidarnos como la empresa lider en telecomunicaciones del municipio, reconocida

por su identidad local, servicio de calidad y compromiso con el desarrollo digital de la region.

Valores

Cercania Comunitaria. Nos identificamos con la poblacion local, al atender con empatia

y conocimiento del entorno.

Compromiso. Garantizar un servicio confiable y adaptar a las necesidades de cada

cliente.
Innovacion. Aplicacion de tecnologia utilizada para mejorar la experiencia del usuario.
Responsabilidad. Cumplir con ética y eficiencia los compromisos técnicos y humanos.

Accesibilidad. Ofrecemos precios competitivos sin comprometer la calidad.



FODA

Fortalezas

Posicionamiento como la
empresa lider en San Juan
Comalapa.

Atencion al cliente
personalizada.

Servicio accesible y adaptado a
las condiciones locales.
ldentidad local y cercania con la
comunidad.

Debilidades

Falta de estrafegia de
comunicacion definida.
Recursos limitados frente a

competidores nacionales.
Infraestructura vulnerable a
vacaciones electricas.

Figura 2. FODA. Elaborado por Melissa Roquel.

Ver Brief completo en anexo I1.

Oportunidades

Alta demanda por conectividad
confiable en  comunidades
rurales.

Expansion hacia aldeas sin
cobertura.

Aumento del teletrabajo vy
educacion virtual.

Amenazas

Presencia de grandes empresas
como Claro, Tigo, RedCom y Utz
Go.

Cambios tecnologicos
constantes.

Inestabilidad econémica en los
hogares.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo conformado por mujeres y hombres de entre
30y 40 afios de edad, residentes en el municipio de San Juan Comalapa, Chimaltenango,
pertenecientes a los niveles socioecondémicos D1y D2. El grupo utiliza dispositivos tecnologicos
como computadoras, teléfonos celulares, tabletas y televisores con acceso a internet y redes
sociales, especialmente Facebook. Ademads, manifiestan interés en contratar servicios de internet

por fibra optica y en acceder a una amplia variedad de canales de television.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside en San Juan Comalapa, Chimaltenango, donde muchos trabajan
en zonas que requieren servicios de internet. El municipio tiene una extension de 124.3 km? y
una poblacion aproximada de 63,476 habitantes, dentro de un departamento con 1,979 km? y

alrededor de 783,346 personas.

La region es montafiosa, con clima templado la mayor parte del afo, noches frias y
lluvias frecuentes por su cercania a zonas boscosas. Predominan dos estaciones: invierno y
verano. El idioma originario es el kaqchikel, aunque también se habla espafiol. La movilidad se
da a pie, en vehiculos particulares y transporte publico. Entre sus principales actividades
culturales y recreativas estan las festividades religiosas, convites, ferias, presentaciones

musicales y de arte.

Perfil demografico

El grupo objetivo estd conformado por hombres y mujeres entre 30 y 40 afios, con un
nivel socioecondmico D1 y D2, segtin la categorizacion de Niveles Socioecondomicos en

Guatemala. Estas personas tienen ingresos mensuales que oscilan entre Q3,400.00 y Q7,200.00.
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Su nivel educativo va desde diversificado hasta universitario (licenciatura), y muchos de ellos

tienen hijos inscritos en escuelas. La mayoria reside en viviendas propias con terreno.

Este segmento fue seleccionado por representar un perfil con mayor estabilidad
econdmica, mayor probabilidad de ser propietarios de vivienda y una alta capacidad para tomar

decisiones relacionadas con la contratacion de servicios como el internet por fibra optica.

Tabla del Nivel Socioeconémico D1 y D2 por Multivex 2018

Caracteristicas Nivel D1 Nivel D2

INngresos Q7,200.00 Q3,400.00

- i Primaria completa
Educacion de los padres Madia completa R

Educacién de los hijos Hijos en escuela Hijos en escuela

Desempeno laboral Obrero, dependiente Obrero, dependiente

Vivierda Casa/departamento rentado o Casa o cuarto rentado, 1-2 recamaras, 1 barno, sala
e financiado, 1-2 recamaras, 1 bafio, sala comeador

Otras propiedades

Personal de servicio

Servicins financieros Cuenta de ahorro en quetzales

Posesiones Motocicleta (para trabajo)

I celular, cable, radio, television,

L s | celular, radio, television, estufa
electrodomésticos basicos

Bienes de comodidad

Diversian Centros comerciales, pargues, estadio Pargues

Ver tabla completa de NSE en anexo II.
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Perfil psicografico

El grupo objetivo tiene una cosmovision basada en la espiritualidad y la tradicion, el
combinar creencias cristianas, catolicas y mayas como parte de una identidad cultural hibrida. El
valoran el trabajo, la familia, el descanso en dias festivos y la recreacion social o deportiva. Son

personas serviciales, extrovertidas y amigables.

En su tiempo libre consumen contenido en redes sociales, noticieros, peliculas y
programas religiosos a través de dispositivos moviles, internet o cable. Frecuentemente, acceden
a este contenido mediante servicios locales como SarimaTV, aliado de Pandanet. Aunque son
trabajadores, disfrutan de actividades culturales, religiosas y recreativas, como ferias, misas,

cultos o paseos por el centro del pueblo.

Perfil conductual

El grupo objetivo usa principalmente redes sociales, en especial Facebook, para
informarse sobre servicios de internet y television por cable. Al comparar opciones, consideran
precio, estabilidad, velocidad y atencidn al cliente, al revisar comentarios, promociones y la

presencia digital de las empresas.

Ante competidores como Claro, Tigo, RedCom y Utz Go, adoptan una postura critica
debido a experiencias previas negativas. Por ello, valoran mas a proveedores locales que
ofrezcan confianza, cercania y atencion personalizada. Esto refleja su preferencia por una

comunicacion clara, confiable y adaptada a sus necesidades.



Capitulo VI: Marco tedrico
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Capitulo VI: Marco tedrico
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Fibra optica
La fibra oOptica es un medio de transmision utilizado para transportar informacion a través
de impulsos de luz, generalmente generados por laseres o luces LED. Esta compuesta por un
conjunto de filamentos de vidrio o pléstico que permiten el envio y recepcion de datos a gran
velocidad, lo que la convierte en una herramienta fundamental en las telecomunicaciones y redes

informaticas.

Este sistema de transmision funciona mediante impulsos electromagnéticos y se
encuentra recubierto por un cable protector, lo que garantiza su seguridad y eficiencia.
Actualmente, la fibra optica es considerada una de las tecnologias mas avanzadas para la

transferencia de datos (Etecé, Editorial.2021).

Internet
Internet es un conjunto de redes de computadoras interconectadas a nivel mundial, que
permite el intercambio de informacion entre dispositivos. Gracias a esta red global, es posible

enviar y recibir mensajes entre computadoras, facilitando la comunicacioén en tiempo real.

Mediante el uso de herramientas como las redes sociales y el correo electronico, los
usuarios pueden interactuar, compartir contenido y acceder a una amplia variedad de informacion

de manera rapida y sencilla (Ferrovial. 2025).



14

Empresa

Una empresa es una organizacion conformada por personas que trabajan de manera
coordinada con el objetivo de ofrecer productos o servicios, generando beneficios tanto para la
organizacion como para sus clientes. Su propdsito principal es satisfacer necesidades del

mercado a través de la produccion y comercializacion de bienes o servicios.

Para que una empresa funcione correctamente, debe contar con recursos como mano de
obra, capital, materiales y estrategias adecuadas que permitan alcanzar la productividad deseada.
Ademas, una buena gestion permite que sus productos se posicionen en el mercado y que la

empresa sea valorada y competitiva (Sanchez Galan, Javier.2015).

Anuncio

Es un mensaje cuyo objetivo es persuadir al publico para que se interese en los servicios
o productos de una empresa. Puede realizarse mediante distintos medios y formatos, y puede
involucrar método de pago, como una compra, una suscripcion o una donacion. Los anuncios
pueden difundirse en diversas plataformas, incluyendo aplicaciones digitales, durante un periodo

determinado y con diferentes estrategias de alcance (Urrutia, Daniel.2020).

Redes Sociales

Son aplicaciones y sitios web que funcionan de diferentes maneras. Algunas tienen fines
profesionales, como LinkedIn, mientras que otras se centran inicamente en la mensajeria, como
WhatsApp. Las redes sociales tienen como principal objetivo facilitar la comunicacion entre los
usuarios. Sin embargo, no se debe confundir el término "redes sociales" con "red social"(RD

Station.2025).



La sociologia indica que red social hace referencia al andlisis de las interacciones entre

individuos dentro de una comunidad o grupo determinado (RD Station.2025).

Facebook

Facebook es una plataforma digital creada por Mark Zuckerberg, orientada a facilitar la
interaccion entre usuarios mediante funciones como reacciones, comentarios y la opcion de
compartir contenido. Ademas, esta red social proporciona herramientas como Meta Business
Suite, que permite a las empresas organizar, programar y gestionar publicaciones, historias y

anuncios de forma eficiente.

Gracias a estas funcionalidades, Facebook se convierte en una herramienta clave para
mejorar la presencia en linea de las marcas y alcanzar a su publico objetivo de manera mas

efectiva (Urrutia, Daniel.2020).

Clientes Actuales. Los clientes actuales son aquellas personas que ya han adquirido los

productos o servicios de una empresa y mantienen una relacion activa con ella.

Clientes Potenciales. Los clientes potenciales son aquellas personas que aun no han
realizado una compra, pero que tienen la posibilidad de convertirse en futuros compradores o
usuarios de los productos o servicios que ofrece una empresa. Identificarlos y atraerlos es
fundamental para ampliar la base de clientes y aumentar las oportunidades de crecimiento del

negocio (Quintana, Carlos.2021).

15
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Su objetivo principal es el intercambio de ideas, pensamientos o
sentimientos entre interlocutores dentro de un contexto determinado. Como seres humanos y
como sociedad, nos comunicamos mediante diversos recursos como los idiomas, los lenguajes no
verbales, las emociones, las expresiones, las sefiales, los sonidos y la escritura. Con el desarrollo
de la tecnologia, han surgido nuevas formas de comunicacion que emplean herramientas
digitales, entre ellas los anuncios, los cuales permiten influir o persuadir a través de plataformas

como las redes sociales.

Existen distintos tipos de comunicacion, entre ellos la verbal, que puede ser oral o escrita;
la no verbal, expresada a través de gestos, posturas o expresiones faciales; la visual, basada en
elementos graficos e imagenes; y la digital, que ha transformado radicalmente la forma en que

las personas y las empresas se comunican (Morales, Adriana.2019).

Esquema de comunicacion. Es el proceso mediante el cual se transmite informacion de
un emisor hacia un receptor. Este modelo incluye elementos esenciales como el emisor, quien
inicia la comunicacion generando y enviando un mensaje; el receptor, quien lo recibe y lo
interpreta; el mensaje, que es el contenido transmitido, como una idea, una instruccién o una
promocion (Giani, Carla.2020).

El mensaje se formula mediante un codigo, es decir, un sistema de signos o simbolos,
como un idioma, sefiales o imagenes visuales. Para que llegue al receptor, se utiliza un canal, que
puede ser fisico o tecnologico, como el aire, el papel, una red social o un dispositivo electronico.

Finalmente, todo este intercambio ocurre dentro de un contexto, que influye en cémo se crea,
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transmite y comprende el mensaje, ya que depende de la situacion social, cultural o ambiental en

la que ocurre el acto comunicativo (Giani, Carla.2020).

Piezas Graficas
Cadigo

Anuncios digitales disefiados para Clientes

informar y persuadir sobre los
Pandanet S.A. 8T ¥ persuacireob actuales y
beneficios del servicio de internet

Emisor por fibra 6ptica. potenciales

Mensaje

Facebook
“anal

Se busca posicionar la marca y
generar reconocimiento del servicio.
to

Esquema de comunicacion creado por Melissa Roquel.

Comunicacion persuasiva. Es una estrategia cuyo objetivo es cambiar la forma de
pensar, sentir o actuar del receptor. Segin Robert Cialdini, sus técnicas discursivas y
psicolodgicas se basan en seis principios: reciprocidad, compromiso, prueba social, autoridad,
escasez y simpatia.

Estas herramientas permiten al emisor influir en la opinidon o conducta del interlocutor de
manera consciente y planificada. No obstante, este proceso debe realizarse de forma ética,

evitando caer en la manipulacion (Rivero, Ana Menéndez. 2023).

Comunicacion visual. La comunicacion visual, como indica su nombre, es aquella que

transmite informacion a través de elementos percibidos por la vista, como figuras, colores,
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textos, formas, tamafos y espacios. Este tipo de comunicacién provoca una reaccion en el
receptor, ya sea interés, atraccion o una interpretacion especifica del mensaje. Su funcion
principal es lograr que el mensaje sea comprendido de forma inmediata y efectiva mediante

estimulos visuales (UNIR.2022).

La comunicacion visual ha sido una de las formas mas innatas que tiene el ser humano
para expresarse. En cualquier proceso comunicativo, el emisor transmite un mensaje que es
interpretado por el receptor utilizando la vista como canal principal. Aunque exista el lenguaje
verbal, la mayoria de las veces este va acompanado de un componente visual que refuerza o
complementa el mensaje, especialmente en medios digitales como redes sociales o anuncios

graficos (UNIR.2022).

Conceptos Fundamentales relacionados con el disefio

Diseiio. El disefio no tiene una definicion Unica ni concreta, ya que abarca multiples
disciplinas y areas de aplicacion. Sin embargo, de manera general, puede entenderse como el
proceso creativo de desarrollar una idea o encontrar soluciones a problemas especificos. Este
proceso involucra la organizacion de diversos elementos visuales como formas, colores, puntos,
lineas y texturas, que en conjunto dan lugar a una propuesta visual funcional y estética

(Hernandez, Ilka Perea.2018).

Existen muchas ramas del disefio, entre las que se encuentran el disefio ambiental, disefio
industrial, disefio de modas, disefio grafico, entre otros. En cada una de estas especialidades, el
disefio parte de una planificacion previa basada en una idea, que se transforma en un producto

final mediante un proceso técnico, artistico y comunicativo. Asi, el disefio no solo busca



19

resultados visuales agradables, sino también utiles y eficaces para el propdsito que persigue

(Hernandez, Ilka Perea.2018).

Diseiio Grafico. Es una rama del disefio que se encarga de la creacion y organizacion de
elementos visuales con el fin de comunicar mensajes de manera clara, atractiva y efectiva.
Utiliza recursos como imagenes, ilustraciones, texto, colores y composiciones para transmitir
ideas que conecten con el publico. Su principal objetivo es captar la atencion, facilitar la
comprension del mensaje y generar una respuesta visual y emocional en el receptor,

especialmente en contextos como la publicidad, la identidad corporativa o los medios digitales.

Este tipo de disefio se aplica en una amplia variedad de formatos, como infografias,
logotipos, paginas web, anuncios, videos y otros soportes visuales. En cada uno, se busca causar
un impacto visual respetando tanto los principios del disefio (como el equilibrio, el contraste, la
proporcion, la repeticion, el énfasis, el movimiento y el uso del espacio en blanco), como sus
elementos fundamentales (linea, forma, color, textura, tipografia, escala, simetria y
composicion). Al aplicar correctamente estos principios, el disefio grafico logra transmitir
mensajes potentes y funcionales, esenciales en estrategias de comunicacion digital (Besa, Anna

Lépez. 2022).

Tipos de Diseiio

Diseiio publicitario. Es una especialidad del disefio grafico que se encarga de crear
piezas visuales atractivas y persuasivas para promocionar productos o servicios, tanto en
formatos impresos como digitales. Su objetivo es captar la atencion de clientes actuales y

potenciales mediante una comunicacion clara y efectiva. Para lograrlo, requiere un analisis
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previo del publico objetivo, lo que permite adaptar el mensaje visual y generar un mayor impacto

en campanas comerciales, ademas de creatividad (Pérez, Agustin.2024).

Diseiio digital. El disefio digital es una disciplina que utiliza herramientas y software
especializados para crear productos visuales en entornos digitales, como videojuegos,
aplicaciones moviles, paginas web, piezas graficas, entre otros. Su objetivo es ofrecer soluciones
creativas y funcionales mediante el desarrollo de ideas innovadoras adaptadas a plataformas
tecnologicas. Este tipo de disefio combina estética, usabilidad y tecnologia para responder a las

necesidades de comunicacion visual en medios digitales (Ruiz, Antonio. 2024).

Diseiio visual. El disefio visual es una rama del disefio grafico que se enfoca en la
creacion de interfaces digitales, aplicando principios estéticos, patrones de interaccion e
identidad de marca. Su objetivo es mejorar la experiencia del usuario a través de elementos
graficos como ilustraciones, iconos y componentes interactivos, en colaboracion con
desarrolladores, para lograr productos digitales, funcionales y visualmente atractivos

(Comunicare. 2022).

Piezas graficas. Son elementos visuales disefiados con el objetivo de comunicar un
mensaje especifico y representar la identidad visual de una marca. Estas piezas pueden
presentarse en diversos formatos, tanto impresos como digitales, y tienen la funcion de fortalecer
la imagen corporativa, diferenciar a la marca de la competencia y dar a conocer sus productos o
servicios. Para lograr coherencia en su uso, es fundamental seguir las directrices establecidas en

el manual de identidad visual de la empresa (Comuniza. 2019).

Durante su elaboracion, se deben considerar aspectos clave como la tipografia, la paleta

de colores, los formatos y los materiales utilizados. Estos elementos deben seleccionarse
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estratégicamente, para captar la atencion del publico objetivo y transmitir el mensaje de forma

efectiva (Comuniza. 2019).

Post. Es una publicacion digital que se utiliza para compartir informacion relevante, ya
sea en forma de reflexiones, noticias, novedades, productos o servicios. Generalmente, va
acompanado de elementos visuales como imagenes o videos que refuercen el mensaje y llamen
la atencion del publico. La estructura y contenido del post deben adaptarse al tipo de informacion
que se desea comunicar, teniendo en cuenta el objetivo de la publicacion y el canal en el que se

difunde (Dobuss. 2023).
Ciencias auxiliares, artes, teorias, tecnologias y tendencias
Ciencias auxiliares

Lingiiistica. Es la ciencia encargada del estudio de las lenguas, tanto modernas como
antiguas. Analiza su origen, estructura, funcionamiento y los cambios que han experimentado a
lo largo del tiempo. También se interesa por las lenguas que han desaparecido o que tienen
escasa presencia en la actualidad. Por su complejidad y profundidad, es considerada una de las
ciencias mas importantes en la comprension del lenguaje humano, ya que establece las bases del

sistema de comunicacion.

Ademas, la lingiiistica se manifiesta en multiples formas de expresion, como las senales
de transito, el lenguaje de seias, la escritura, la interaccion verbal y los anuncios publicitarios.
Esta ciencia no solo permite entender como se comunican las personas, sino también como
adaptar los mensajes para que sean mas efectivos en distintos contextos, incluyendo la publicidad

y los medios digitales (Equipo editorial.2020).



22

Semiologia. Es la disciplina que estudia los sistemas de signos dentro de la vida social,
es decir, analiza los objetos, practicas o fendmenos que transmiten significado en distintos
contextos culturales. Segun la teoria de Ferdinand de Saussure, se distinguen dos niveles
importantes: la lengua y el habla. Se plantea que el significado no solo se encuentra en el
lenguaje verbal, sino también en multiples sistemas como la moda, la alimentacion, el
mobiliario, el cine y la publicidad, todos ellos comprendidos como formas de comunicacion

estructurada.

El lenguaje se crea mediante decisiones sociales, mientras que el habla se presenta con
variaciones personales o de uso cotidiano. Ademas, lo no lingiiistico se incorpora en un tercer
plano como la materia o sustancia que actua como soporte fisico del signo. Por lo tanto, la
semiologia permite entender el contenido y las estructuras, asi como las condiciones sociales que

determinan cémo se comunican los significados en la cultura (Roland, Barthes. 1971).

Semidtica. Segin Umberto Eco, la semidtica es una disciplina que estudia los signos
como unidades culturales que establecen una relacion entre un significante que es la expresion y
un significado que es el contenido, mediante codigos sociales convencionales y cambiantes. El
signo es una entidad fisica que se correlaciona dentro de distintos sistemas y se sostiene a través
de reglas de codificacion, generando asi un proceso constante de interpretacion. Esto evidencia
que los signos no operan de manera aislada, sino que forman una cadena de significados que se

interconectan y se organizan en estructuras culturales complejas (Optuslibros, 1976.).

Eco también plantea que la semiotica puede entenderse como una teoria general de la
cultura, ya que todo fenomeno cultural puede ser interpretado como un sistema de signos. En

este sentido, su campo de estudio no se limita unicamente al lenguaje verbal, sino que sé¢
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extiende a las formas en que los seres humanos construyen y descifran la realidad mediante
signos lingiiisticos, visuales, culturales y tecnoldgicos. La semidtica analiza como se producen,
interpretan y transforman los significados, y establece relaciones con conceptos como la
ausencia, la diferencia y la imposibilidad de acceder directamente al ser. De este modo, plantea

una crisis del signo como vinculo entre pensamiento y realidad (Optuslibros, 1976.).

Cibernética. Es la ciencia que estudia los sistemas de comunicacion y control tanto en
seres humanos como en maquinas. Su objetivo es analizar como se intercambia la informacion
dentro de estos sistemas, comparando procesos bioldgicos como el funcionamiento del sistema

nervioso con los procesos tecnoldgicos, como los circuitos de una computadora.

Esta disciplina ha sido clave en el desarrollo de tecnologias que permiten mejorar la
comprension y el control de sistemas complejos. Ademas, su aplicacion abarca contextos
sociales, econdmicos y comunicativos, ya que permite entender como interactian los diferentes

elementos de un sistema para mantener su funcionamiento y adaptacion (Nava, Jenifer.2024).

Psicologia. Es la ciencia que estudia el comportamiento humano y los procesos mentales
tanto a nivel individual como grupal. Su propoésito es comprender como piensan, sienten y actiian
las personas, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para analizar aspectos como el
aprendizaje, las relaciones interpersonales, la personalidad, la motivacion, la percepcion y la

inteligencia (Gomez, Maria Inés. 2014).

Esta disciplina se aplica en diversos campos como la investigacion, la educacion y la
psicoterapia. A diferencia de otras areas como la psiquiatria o el psicoanalisis, la psicologia
aborda el estudio del ser humano desde un enfoque cientifico, basado en la observacion y la

evidencia. Su conocimiento resulta fundamental para entender como se puede influir en el
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comportamiento del publico objetivo a través de mensajes persuasivos, como los que se utilizan

en la publicidad (Gomez, Maria Inés. 2014).

Psicologia de la comunicacion. Es la ciencia que estudia los procesos psicoldgicos,
como la memoria, el aprendizaje, la influencia y la percepcion, los cuales intervienen cuando una
persona interpreta y responde a un mensaje. Estos factores son esenciales para comprender como
los individuos reciben, procesan y reaccionan ante los estimulos comunicativos, ya sean visuales,

auditivos o escritos.

Gracias a este enfoque, se reconoce que la comunicacion puede generar cambios en las
actitudes y conductas del ptblico, especialmente cuando se implementan estrategias
comunicativas disefiadas con base en principios psicologicos. Este conocimiento es clave en
campos como la publicidad, donde el objetivo es persuadir y motivar al receptor para que adopte

una determinada conducta o decision (América Economia. 2016).

Psicologia del color. Es una rama de la psicologia que estudia como los colores influyen
en los seres humanos, afectando sus emociones, percepciones y comportamientos. Cada color
puede provocar reacciones psicologicas distintas, como sensaciones de calma, seriedad, alegria,
incomodidad o alerta. Estas respuestas estan condicionadas por factores culturales, personales y

contextuales, lo que convierte al color en una herramienta en los procesos comunicativos.

Esta disciplina es especialmente relevante en campos como el disefio grafico, la
publicidad, el marketing y la arquitectura, donde el uso adecuado del color puede generar una
impresion positiva o negativa en el publico. A través del color, es posible reforzar la identidad de
una marca, captar la atencion del consumidor y transmitir sensaciones especificas que influyen

en su decision de compra (Assael, Daniel. 2021).
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Psicologia de la imagen. Estudia como los elementos visuales como el color, la forma, la
composicion y el contenido influyen en la percepcion, las emociones y el comportamiento de las
personas. Este campo analiza como las imagenes comunican mensajes capaces de generar
respuestas simbolicas, modelar actitudes y reforzar creencias, tanto en contextos personales

como profesionales.

En el ambito del marketing y la comunicacion visual, la psicologia de la imagen permite
comprender como una representacion grafica puede transmitir mensajes efectivos y cargados de
significados emocionales. Su correcta aplicacion contribuye a generar confianza, credibilidad e
impacto en el publico objetivo, haciendo que el mensaje visual sea no solo percibido, sino

también recordado (Soto, Maria. 2023).

Pedagogia. Es la ciencia que estudia la educacion en todos sus aspectos, abarcando
contextos escolares, familiares, sociales y laborales. Su objetivo principal es comprender,
mejorar y orientar los procesos de ensefianza o aprendizaje, analizando como las personas se

relacionan y aprenden a lo largo de su vida en distintas situaciones y entornos.

Esta disciplina permite desarrollar métodos, estrategias y procesos pedagdgicos que
apoyan el desarrollo intelectual, emocional y social de los individuos. A través del uso de
principios cientificos, la pedagogia sistematiza la educacion y optimiza su practica,
convirtiéndose en una herramienta esencial tanto en el crecimiento individual como colectivo

(UNIR. 2025).

Andragogia. Es la disciplina que estudia como aprenden los adultos, con el propdsito de
disenar procesos de ensefianza que fomenten un aprendizaje efectivo y significativo. Esta ciencia

reconoce que los adultos aprenden de manera diferente a los nifios, ya que se consideran sus
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experiencias previas, motivaciones personales y contextos individuales como elementos clave

para facilitar su formacion (Universidad Arturo Prat [UNAP]. 2021).

Ademas, la andragogia promueve la empatia, la confianza y el respeto mutuo,
fomentando un liderazgo participativo y no autoritario. Su metodologia se basa en actividades
colaborativas y participativas que permiten al estudiante adulto construir su propio conocimiento

de forma autonoma y reflexiva (Universidad Arturo Prat [UNAP]. 2021).

Publicidad. Es una herramienta fundamental dentro del marketing y la comunicaciéon
estratégica, ya que consiste en la difusion de mensajes pagados con el objetivo de persuadir a una
audiencia especifica para cambiar su comportamiento, adoptar una idea, adquirir un producto o
servicio, o apoyar una causa. Segun la Real Academia Espanola (RAE), la publicidad se define
como la "divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores". Sin embargo, su funcion va mas alla de lo comercial, ya que también cumple con
roles informativos, educativos o ideologicos, como puede observarse en campaiias sociales o de

concientizacion.

Con el avance de la tecnologia, la publicidad ha evolucionado hacia nuevos medios,
especialmente las plataformas digitales, aunque continua presente en medios tradicionales como
la television, la radio y la prensa. En redes sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn y
TikTok, la publicidad digital permite crear campanas visuales dirigidas a un publico objetivo
especifico, facilitando la interaccidon con clientes actuales y potenciales, y optimizando el alcance

mediante herramientas de segmentacion y analisis (Clientify, 2024).

Relaciones publicas. Son un proceso estratégico de comunicacioén que tiene como

proposito establecer y mantener relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y
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sus publicos clave, como clientes, socios comerciales, medios de comunicacion y la comunidad

en general (PRLab, 2024).

Esta disciplina se encarga de gestionar la imagen y la reputacion de la entidad,
garantizando una adecuada transmision de informacién tanto al piblico externo como interno. Su
objetivo principal es generar una percepcion positiva mediante la construccion de confianza,
credibilidad y reputacion, utilizando herramientas de comunicacion tradicionales y digitales para

fortalecer los vinculos con su audiencia (PRLab, 2024).

Artes

Fotografia. La fotografia es una técnica utilizada para capturar imagenes mediante la
accion de la luz sobre un soporte fotosensible, el cual puede ser fisico o digital. Mas alla de
documentar visualmente la realidad, también se considera una forma de comunicacion, ya que el
fotdgrafo transmite un mensaje a través de decisiones estéticas como el encuadre, la iluminacion
y la composicion.

En el disefio grafico, la fotografia es un recurso esencial, ya que permite crear piezas
visuales efectivas que refuercen el mensaje que se desea transmitir. En el &mbito publicitario,
especialmente en plataformas digitales como Facebook, la fotografia desempefia un papel
fundamental en la elaboracion de anuncios y piezas graficas, facilitando la comprension del

mensaje e impactando emocionalmente al publico objetivo (Chacon, David. 2021).

Tipograficas. La tipografia se encarga del estudio, la seleccion y el uso adecuado de los
tipos de letra. Es una rama del disefio grafico que permite comunicar mensajes visuales de
manera clara y efectiva. Abarca aspectos fundamentales como la forma, el tamafio, el espaciado,
el estilo y la jerarquia de los caracteres, elementos que influyen directamente en la legibilidad y

comprension del mensaje por parte del lector (Esneca, 2020).
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Una tipografia bien aplicada proporciona armonia y coherencia visual al disefio, lo cual

resulta clave para captar la atencion del publico y facilitar su interpretacion (Esneca, 2020).

Pintura. Es una habilidad artistica visual que consiste en la aplicacion de pigmentos, ya
sean secos o liquidos, sobre distintas superficies como lienzo, madera, papel, muros o tejidos,
con el propoésito de crear imagenes figurativas, abstractas o conceptuales. Esta disciplina requiere
el dominio de técnicas pictdricas, principios de composicion visual, teoria del color y habilidades
de dibujo, lo que permite al artista plasmar ideas, emociones y percepciones a través del lenguaje
visual (Latam Arte.2023).

Teorias

Teoria del color. Estudia la interaccion, combinacion y percepcion de los colores,
basandose en herramientas como el circulo cromatico y modelos como el RGB (para medios
digitales) y CMYK (para impresion). Esta disciplina analiza componentes fundamentales como
el matiz, la saturacion y la luminosidad, con el objetivo de crear armonia visual y composiciones

efectivas en el disefio grafico (Universidad Europea.2024).

Teoria de la Gestalt. Estudia como los seres humanos perciben la realidad como un todo
organizado, y no como una simple suma de partes separadas. Esta perspectiva se basa en la idea
de que “el todo es mayor que la suma de sus componentes”, lo cual se refleja en leyes de
percepcion visual como la proximidad, la similitud y el cierre (Torres, Arturo. 2015).

Ademas, incorpora procesos cognitivos y emocionales. Esta teoria ha influido
directamente en disciplinas como el disefio grafico, al aportar principios de composicion visual y
fundamentos de la psicologia cognitiva, evidenciando como el cerebro tiende a organizar la
informacion de forma coherente, facilitando la interpretacion entre percepcion, pensamiento y

conducta (Torres, Arturo. 2015).
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Teoria de la jerarquia visual. La teoria de la jerarquia visual estudia coémo el ojo
humano organiza y prioriza los elementos visuales segiin su nivel de importancia. Factores como
el tamafo, el color, el contraste, la posicion y el movimiento influyen directamente en este
proceso perceptivo, ya que guian la atencion del espectador de forma intencional hacia los
elementos clave del mensaje.

Esta disciplina se apoya en técnicas especificas como el uso estratégico de la tipografia,
titulos en diferentes tamafios, combinaciones de colores y contrastes visuales, permitiendo a los
disenadores dirigir eficazmente la atencion del usuario hacia los puntos mas relevantes de una

composicion (Coelho, Beatriz.2024).

Tecnologias

Adobe Photoshop. Es un software profesional de edicién y retoque de imagenes
desarrollado por Adobe Systems. Se utiliza ampliamente en areas como el disefio grafico, la
fotografia digital, el disefio web y la creacion de modelos 3D. Este programa se caracteriza por
su sistema de trabajo basado en capas, lo que permite una edicién ordenada, flexible y no
destructiva. Ademas, cuenta con una amplia variedad de efectos visuales, herramientas para la
creacion y ajuste de colores, asi como funciones avanzadas para la correccion de imperfecciones

y el montaje digital.

Su interfaz personalizable y su compatibilidad con multiples formatos de imagen lo
convierten en una herramienta ideal para profesionales del entorno creativo. Gracias a su
potencia y versatilidad, Photoshop se mantiene como un recurso clave en el disefio
contemporaneo, permitiendo la exploracion de nuevas posibilidades visuales y fortaleciendo el

flujo de trabajo creativo en distintas disciplinas (Urrutia, Daniel. 2020).
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Adobe Illustrator. Es un software de disefio grafico especializado en la creacion y
edicion de graficos vectoriales, desarrollado por Adobe Systems. A diferencia de las imégenes
basadas en pixeles, los vectores estan compuestos por lineas y formas matematicas, lo que
permite escalar las ilustraciones sin pérdida de calidad. Estas caracteristicas lo hacen ideal para
el disefo de logotipos, ilustraciones, iconos y piezas graficas que requieren alta precision y

versatilidad.

Esta herramienta es una de las mas utilizadas por disenadores graficos profesionales, ya
que permite desarrollar desde ilustraciones artisticas hasta materiales publicitarios y graficos
para medios digitales y web. Gracias a su precision, flexibilidad y compatibilidad con otros
programas del ecosistema Adobe, Illustrator se ha consolidado como una aplicacion esencial en

el entorno creativo actual (MarcosNew. 2022).

Meta Business Suite (Facebook). Es una herramienta gratuita proporcionada por
Facebook que permite a las empresas gestionar y controlar de manera centralizada la actividad de
sus cuentas comerciales en Facebook e Instagram. Esta plataforma unifica en un solo lugar
funciones clave como la publicacion y programacion de contenidos, la gestion de anuncios, el
acceso a estadisticas y la administracion de permisos para los usuarios que trabajan en las

cuentas.

Ademas, facilita la interaccion con la audiencia al ofrecer un manejo mas flexible de la
entrada de mensajes y comentarios en ambas redes sociales, optimizando asi la comunicacion.
También permite la gestion simultanea de varias cuentas, proporcionando una organizacion y
administracion estable, lo que mejora la eficiencia en el manejo de la presencia digital de las

empresas (Creativa, La Factoria. 2023).
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Tendencias

Minimalismo. Se centra en el uso de elementos fundamentales para comunicar un
mensaje de manera clara y directa. Se caracteriza por el aprovechamiento del espacio en blanco,
una paleta cromatica limitada, tipografias limpias y composiciones sencillas que cumplen con el
objetivo de eliminar el ruido visual y reforzar la comprension del contenido.

Esta tendencia busca reducir el desorden y utilizar inicamente los elementos esenciales,
facilitando que el ojo humano capte el mensaje de forma inmediata. Ademas, mantiene un
equilibrio entre la estética y la funcionalidad, logrando una comunicacion visual efectiva

(SISE.2024).

Minimalismo Audaz. Esta tendencia mantiene los principios esenciales del
minimalismo, como el uso de pocos elementos y la limpieza visual, pero los combina con
recursos mas atrevidos para lograr un mayor impacto. Se caracteriza por el uso de colores
vibrantes, tipografias expresivas y composiciones no convencionales, rompiendo con la rigidez
tradicional del minimalismo clésico. El resultado es un lenguaje visual que conserva la

simplicidad, pero afiade fuerza, energia y personalidad.

Permite destacar mensajes clave sin perder claridad ni funcionalidad. Su enfoque busca
equilibrar la elegancia con la audacia, generando un disefio atractivo, directo y memorable. Esta
combinacion entre lo limpio y lo llamativo ofrece una solucion visual efectiva para marcas que

desean comunicar con fuerza, sin renunciar al orden ni a la estética refinad (Jukebox print. 2025).
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Retro-futurista. Fusiona elementos visuales del pasado, principalmente de las décadas
de los 80, 90 e incluso principios de los 2000, con estéticas modernas y futuristas. Se caracteriza
por el uso de colores nedn, arte pixelado, degradados brillantes, efectos cromaticos y tipografias
vintage, combinados con recursos graficos contemporaneos. Esta mezcla crea un estilo visual
impactante que remite a la vision del futuro que se tenia en el pasado, evocando tanto nostalgia

como innovacion.

El objetivo de esta corriente es generar una conexion emocional con el publico a través
de la nostalgia, pero siempre proyectando un mensaje de optimismo, avance tecnologico y
vanguardia creativa. El retro-futurismo no solo reinterpreta el pasado, sino que también lo
reinventa con una estética que apuesta por la experimentacion, la energia visual y la innovacion

constante (Flutebyte. 2025).
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

En el presente proyecto, la comunicacion es fundamental para transmitir de manera
efectiva el mensaje relacionado con la oferta de servicios de internet mediante fibra optica. Se
busca, a través de medios visuales accesibles, comprensibles y relevantes para el grupo objetivo,
establecer una conexion clara y directa con los usuarios. El proposito es generar comprension y
respuesta por parte del publico, para asegurar que el mensaje sea recibido, entendido y motive

una accion favorable.

Comunicacion Persuasiva. En este proyecto, el enfoque esta en las piezas graficas cuyo
objetivo es influir en las decisiones y actitudes del publico para motivar el consumo de los
servicios de internet mediante fibra dptica. Se busca generar confianza y promover la adopcion
del servicio utilizando recursos emocionales que refuercen el mensaje. Para lograr una conexion
efectiva entre la marca y el consumidor, los mensajes deben ser breves, claros y de alto impacto
visual, lo que permite captar la atencion y fomentar una respuesta positiva hacia la oferta
presentada.

Diseiio

En el proyecto se utilizaran elementos visuales como formas, colores, tipografia y
espacios para comunicar el servicio de internet por medio de fibra Optica. Se consideraran
principios de jerarquia visual, equilibrio y proporcion para asegurar que la informacion sea
relevante y capte la atencion del publico. De esta manera, el disefio no solo transmite la
informacion de forma clara, sino que también fortalece la identidad visual de la marca y facilita

la interaccion con los clientes.
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Disefio Publicitario. En este proyecto se basa en la creacion de piezas visuales que
promocionan productos o servicios, orientadas a captar la atencion del ptblico objetivo a través
de anuncios digitales en la red social Facebook. Este tipo de disefio combina creatividad y
estrategia para atraer a los usuarios, al utilizar elementos visuales impactantes y mensajes claros
que promuevan el reconocimiento de la marca y motiven al consumo del servicio ofrecido.

Diseiio Digital. En este proyecto se utilizara software de edicion, tipografia digital e
imagenes que permitan una conexion directa con el publico. El objetivo es crear contenidos
visuales adaptados a plataformas tecnoldgicas como Facebook, ya que se busca promocionar el
servicio de internet por medio de fibra optica. El disefio digital facilita la elaboracion de
publicaciones optimizadas para dispositivos moviles, para garantizar la legibilidad, la jerarquia
visual y la coherencia con la identidad de marca. Ademas, permite adaptarse a los requerimientos
técnicos de las redes sociales, logrando asi un mayor impacto comunicativo.

Semiologia

Se incorporan herramientas para interpretar los signos y simbolos presentes en las piezas
gréficas, ya que estos permiten comprender los elementos visuales como colores, imagenes,
formas, entre otros, con el objetivo de buscar una comunicacion coherente y efectiva. Se tomara
en cuenta la cultura del publico objetivo, al buscar una conexion directa con su experiencia,

emociones y valores.
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Semidtica

Se tomard en cuenta la relacion entre el signo, su significado e interpretacion. La
semiotica permite analizar como cada elemento grafico como colores, iconos, tipografia, entre
otros funciona como un signo que comunica mas alla de lo literal. El objetivo es que los usuarios
lleguen a una interpretacion adecuada del mensaje visual, generar confianza y transmitir valores

como la rapidez, la conexion y la calidad del servicio ofrecido.

Antropologia

La antropologia se aplica, ya que esta disciplina permite comprender los valores,
creencias, comportamientos y formas de comunicacion propias de una comunidad. Al estudiar al
ser humano desde sus dimensiones culturales y sociales, brinda una comprension profunda del
entorno cultural del publico objetivo, lo que permite crear mensajes visuales mas relevantes,

cercanos y significativos.

Cibernética

Se integra a través de la interaccion entre el usuario y las piezas graficas en redes
sociales. Esta disciplina estudia los sistemas de control y comunicacién en organismos vivos y
maquinas, y se basa en procesos de retroalimentacion. En el contexto del disefio digital, esta
retroalimentacion se manifiesta en las reacciones, comentarios y clics de los usuarios, lo cual
permite evaluar la efectividad de cada anuncio y mejorar los mensajes visuales para obtener

mejores resultados.
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Psicologia

Se busca comprender como las personas perciben, interpretan y reaccionan ante
determinados mensajes visuales que contienen emociones, especificamente en relacion con el
publico objetivo. La psicologia estudia los procesos mentales y el comportamiento humano, lo
cual ayuda a entender como el usuario vive la experiencia visual y fortalece el mensaje para

influir en la decision de adquirir los servicios.

Psicologia de la comunicacion. Permite comprender cémo el publico percibe los
mensajes emitidos a través de piezas graficas. Esta disciplina estudia los procesos mediante los
cuales los individuos o usuarios responden a la informacion, al considerar aspectos cognitivos,
emocionales y conductuales. El objetivo es que los mensajes sean persuasivos, capaces de captar
la atencion e interpretacion adecuada del publico objetivo.

Psicologia del color. El uso del color permite captar la atencion y transmitir emociones
especificas, siempre con el objetivo de generar sensaciones como confianza, innovacion o
cercania, mediante una seleccion cromatica bien estructurada. Es importante mencionar que los
colores influyen en las emociones, percepciones y comportamientos de las personas, lo cual
depende en gran medida del contexto cultural y social en el que se reciben los mensajes visuales.

Psicologia de la imagen. Se utilizaran iméagenes claras, relevantes y emocionales que
establezcan una conexion directa con los usuarios. Esta disciplina estudia como los individuos
perciben, interpretan y responden a los estimulos visuales, como las iméagenes, las cuales
comunican informacién, como emociones, recuerdos o elementos simbélicos, que fortalecen el

mensaje y generan un impacto significativo en el publico objetivo.
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Publicidad

A través de herramientas visuales y persuasivas, se busca captar el interés en los servicios
ofrecidos, ya que la publicidad es un proceso estratégico que ayuda a influir en la atencion y
decision del publico. Esto permite que los mensajes destaquen los servicios de internet por medio
de fibra 6ptica mediante piezas graficas disefiadas para reforzar la comunicacion y generar

impacto en los usuarios.

Relaciones publicas

Se adoptan estrategias como la confianza, creatividad y cercania para lograr una conexion
mas fuerte con los clientes, tanto potenciales como actuales. Se busca transmitir mensajes
coherentes que fomenten una percepcion positiva, ya que esta disciplina gestiona la
comunicacion entre la organizacion y su audiencia, con el fin de mejorar y mantener una buena

imagen publica.

Fotografia

Se utilizara la seleccion y edicion adecuada de la fotografia, ya que es importante
destacar los beneficios del servicio y transmitir una conexion visual que genere cercania y
profesionalismo. Ademas, se busca lograr una identificacion con el publico. La fotografia
permite comunicar de forma rapida, captar la atencion y reforzar el mensaje, aportando realismo

y credibilidad al contenido visual.
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Tipografia

Se empleard una tipografia que represente claridad, estructura visual y coherencia, ya que
el uso estratégico del tipo de letra permite destacar informacion relevante y guiar la lectura,

reforzando la comunicacion

Teoria del color

El uso del color permite reforzar la identidad de marca y generar impacto visual,
captando la atencion sobre el mensaje. Asi mismo, el uso del modelo RGB permite
combinaciones luminosas y atractivas que aportan armonia, contraste y equilibrio esenciales.
Esta teoria permite comprender como interactuan los colores y como se pueden combinar en

composiciones visuales efectivas.

Teoria de la Gestalt

Se aplican los principios de la Gestalt para crear piezas graficas organizadas y agradables,
con el fin de facilitar la comprension del mensaje. Esta teoria explica como los humanos
organizan las formas visuales con coherencia, interpretando el todo antes que las partes. Se
consideran elementos como la proximidad, la similitud y la relacion figura-fondo para lograr

composiciones visuales claras y efectivas.

Teoria de la jerarquia visual

Se utiliza la jerarquia visual para resaltar la informacién relevante, mejorar la legibilidad
y aumentar la efectividad del mensaje. Esta teoria explica que el ojo humano procesa los
elementos visuales en un orden determinado, influenciado por el tamafo, los colores, el contraste
o la posicion. La jerarquia visual ayuda a guiar la atencion del usuario y a priorizar los mensajes

clave dentro de las piezas graficas.
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Adobe Photoshop

Se pretende mejorar la calidad estética, retocar fotografias, aplicar efectos visuales y
generar composiciones impactantes. Como herramienta profesional de edicion de imagenes,
tanto en fotografia como en produccion digital, Adobe Photoshop ofrece mecanismos como el
uso de capas, una variedad de filtros y funciones avanzadas que permiten realizar ajustes con

facilidad y lograr composiciones visuales efectivas.

Adobe Illustrator

Se utilizara para elaborar elementos graficos limpios, teniendo en cuenta los formatos
requeridos. Este software facilita la creacion de piezas graficas vectoriales, como iconos e
ilustraciones, que no pierden calidad al modificarse o escalarse, permitiendo asi resultados

profesionales y precisos en el disefio.

Meta Business Suite (Facebook)

Esta herramienta permite monitorear su rendimiento y mejorar la estrategia mediante
decisiones basadas en los datos obtenidos. Esta plataforma ayuda a gestionar y optimizar las
actividades, lo cual abarca desde la programacion de publicaciones, gestion de anuncios, acceso

a métricas, hasta la administracion de la interaccion con los usuarios.

Minimalismo

Se aplicara para destacar los mensajes, dandoles mayor protagonismo sin ruido visual y
facilitando la comprension inmediata del contenido. Esta tendencia se basa en la simplicidad, lo

cual combina perfectamente con la identidad de marca, ademas de aportar claridad visual y
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eliminar elementos innecesarios. Se apoya en el uso de espacios en blanco, tipografia limpia y

paletas cromaticas equilibradas.

Minimalismo Audaz

Se aplica la simplicidad del disefio minimalista, para agregar elementos visuales con
mayor fuerza, como colores intensos, tipografias expresivas y composiciones atrevidas. Este

enfoque tiene como objetivo lograr un impacto visual mas potente y resaltar el servicio ofrecido.

Retro-futurista

Se aplica una estética que mezcla elementos del pasado con visiones tecnoldgicas del
futuro, como colores nedn, degradados, tipografias vintage y graficos nostalgicos. Esto permite
una oportunidad de conectar emocionalmente con el publico mediante la nostalgia, pero al
mismo tiempo transmitir innovacion. Se implementa una imagen tecnoldgica, moderna y

accesible para promocionar el servicio.

Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
se incluird en el disefio de piezas graficas digitales para anunciar a través de la red social
Facebook, el internet por fibra dptica que ofrece la empresa -Pandanet-. Esta guia permitira que
cada elemento visual refleje la identidad de la marca, comunique con claridad los beneficios del

servicio y logre una conexion cercana y, sobre todo, efectiva con el publico objetivo.
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Meétodo 1 Brainstorming (Lluvia de ideas)

Este método fue creado por Alex Faickney Osborn en 1940. El Brainstorming, o Lluvia
de ideas en espafiol, es una técnica que consiste en desarrollar la creatividad colectiva. Este
método busca reunir a un grupo de personas para que compartan sus ideas libremente, sin juicios,
con el objetivo de generar soluciones innovadoras que no surgirian trabajando individualmente.

Este método promueve la participacion activa y fomenta la generacion de ideas originales.

Pasos para el método Brainstorming.

1? Definir el problema creativo

2% Realizar una sesion de generacion libre de ideas sin restricciones.

3* Anotar todas las ideas, frases y conceptos relacionados con la marca y el servicio.

4* Agrupar ideas similares para facilitar su analisis.

5* Evaluar y seleccionar las ideas mas adecuadas para comunicar.

Aplicacion del Brainstorming al proyecto Pandanet.

1* Se organizd una sesion para generar ideas de mensajes, esléganes y conceptos visuales

relacionados con la identidad de Pandanet y su comunidad.

2% Se recopilaron diversas propuestas relacionadas con valores como cercania, confianza,

accesibilidad y compromiso local.

3* Se identificaron frases potenciales para usar como eslogan, buscando reflejar la

conexion de la empresa con su publico.
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4* Se seleccionaron las ideas que mejor resonaban con el contexto cultural y las

necesidades comunicativas de la marca.

5% Estas ideas sirvieron de base para definir el tono y estilo visual de la campafia digital.
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Definicion del concepto

Después de haber desarrollado el método creativo junto con el cliente, la empresa llego6 a
identificar palabras clave que representan la esencia del servicio, tales como: “accesibilidad,

internet estable, cercania local, modernidad tecnoldgica y accesible para el pueblo”.

Método 2 Mapa Mental

Este método fue creado por Tony Buzan, psicdlogo y autor britanico, quien desarroll6 el
mapa mental como una técnica visual para la organizacion de la informacion. Consiste en colocar

una idea principal en el centro, desde la cual se despliegan conceptos en todas las direcciones de
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forma radial. Este método aprovecha el funcionamiento del cerebro, que percibe las ideas de
forma visual, facilitando la memoria, la organizacion del pensamiento y la generacion de nuevas

ideas.

Pasos para el método Mapa Mental.

1? Identificar la idea central

2% Crear ramas principales con conceptos clave: valores, audiencia, lenguaje visual,
colores y tono comunicacional.

3* Afnadir subramas con detalles y asociaciones relacionadas con cada concepto principal.

4* Organizar visualmente el mapa para facilitar su comprension.

5* Analizar el mapa mental para extraer los elementos fundamentales que guiaran el

disefio grafico.

Aplicacion del Mapa Mental al proyecto Pandanet.

1* Se elabor6 un mapa mental centrado en Pandanet, desglosando sus atributos, publico
objetivo, identidad visual y mensajes clave.

2% Se definieron los colores, tipografias y elementos graficos coherentes con la
personalidad de la empresa.

3% Se visualizaron las conexiones entre los valores de la empresa y las necesidades del
publico, para garantizar una comunicacion efectiva.

4* El mapa facilitd la estructuracion del concepto grafico, asegurando que cada elemento

cumpliera un prop6sito comunicativo.



5* Se utiliz6 como guia para el desarrollo de las piezas graficas digitales que formaran

parte de la campafia en Facebook.

« Intamet accesible y veloz
» Atencidn personalizada
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NET Minimalismo funcional.
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De la aplicacion del método, el cual permitio organizar visualmente los elementos, se

llegd a la conclusion de que el disefio debe contener el eslogan: “Mas que internet, somos

parte de tu comunidad”, al promover asi una comunicacion clara, cercana y atractiva. Este
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eslogan se mantuvo, ya que representa la esencia del servicio y fue con el que inicialmente se dio

a conocer la cmpresa.

Bocetaje

Con base en la frase “Mas que internet, somos parte de tu comunidad”, se elabor? el

primer boceto al integrar las tendencias de disefio previamente mencionadas y mantener la
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coherencia con la identidad visual de la marca, con el propdsito de transmitir cercania,

modernidad e impacto visual en las piezas graficas.
Boceto #1 “Mas que internet, somos parte de tu comunidad”

Post corporativo que transmite la cercania de la empresa con la comunidad. Presenta una
familia de pandas y el eslogan “Mas que internet, somos parte de tu comunidad”, que destaca el

proposito y valores de la marca.
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Boceto #2 Anuncio carrusel 4 post

Post #1. Introduce la idea central de Pandanet: velocidad y conexion. El panda corriendo

simboliza dinamismo, acompafiado de tipografia moderna y un patrén de wifi que refuerza la

conectividad.
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Post #2. Destaca la confianza y seguridad. El panda con computadora transmite

estabilidad en la navegacion, con tipografia clara y un patron de flechas que alude al clic e

interaccion digital.
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Post #3. Enfatiza aprendizaje y entretenimiento sin limites. El panda con tablet representa

acceso digital constante, con iconos de wifi y flechas que refuerzan dinamismo y conexion

fluida.
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Post #4. Cierre del carrusel con logotipo vertical de Pandanet y numero de teléfono como

llamado a la accién, reforzando identidad y cercania con la comunidad.
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Boceto #3 Afiche informativo.

Post informativo que muestra los planes de internet con sus precios y velocidades.
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Incluye la imagen de un panda con fibra dptica, el logotipo y el nimero de contacto para motivar

la contratacion del servicio.
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Bocetaje #4 ;sabia qu

é? Primer post
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Este post presenta un disefio cuadrado 1080x1080 px. El dato curioso destacado indica

que el 90% de los datos del mundo se han creado en los ultimos 2 afios gracias a internet. Incluye

el logotipo de Pandanet, una ilustracion central relacionada con la conexion Wi-Fi y la palabra

“;Sabias qué?”, en tipografia llamativa, generando un disefio moderno y atractivo.
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Bocetaje #5 ;sabia q

ué? Segundo post
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Este disefio sigue el mismo formato visual dindmico. El dato curioso resalta que el primer

correo electronico de la historia se envid en 1971 y que hoy en dia se envian més de 300 mil

millones de correos diarios en el mundo. En el centro aparece la ilustracion de un sobre con el

simbolo @.
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Bocetaje #6 ;sabia qué? Tercer post
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En este post se utiliza un disefio dindmico destacando una ilustracion de play que

representa el streaming. El dato curioso indica que el streaming de video representa mas del 60%

del trafico mundial en internet. Al igual que los otros disefios, incluye el logotipo de Pandanet y

la seccion “;Sabias qué?” con un estilo pixelado para mantener coherencia en la serie
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Post #1 Anuncio principal. Se establecio un lienzo con dimensiones de 1080 x 1080

pixeles, adecuado para publicaciones en la red social Facebook.

Se eligid la paleta de colores conformados por amarillo, azul y blanco que se aplicarian

en el disefio.
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Se construyeron cuatro cuadros de 100 px x 100 px con el fin de generar un patron visual

de base.

Se insertd la frase “Mas que internet, somos parte de” utilizando la tipografia
CocogooseProTrial. Para garantizar legibilidad y equilibrio visual, se aplicaron lineas guias que

permitieron organizar el texto de manera armonica.

Mas que internet,
somos parte de
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Se afiadio la frase “tu comunidad” en la tipografia Butler, logrando un contraste visual y

reforzando la identidad del mensaje.

Mas que infernet,
somos parte de
tu comunidad

Se conceptualiz6 la representacion de una familia de pandas frente a una computadora

portatil, como simbolo de cercania, unidad y conectividad.
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Con apoyo de ChatGPT se redactod y ajusto el prompt descriptivo.

ot e Algunce genatadenes ain

Posteriormente, la imagen final fue generada en la herramienta Microsoft Designer en

estilo 3D minimalista, tierno y amistoso.

Familia de pandas caricaturescos 30, estile minimalista, tiemna
¥ amanta. Un panda adulto con dos pandas pequefios
sentados juntes frente a una computadora, todes sonrientes

mirando la pantalla, Fondo celeste o azul claro
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Para perfeccionar la composicion, se procedio a la eliminacion del fondo con Adobe

Express, conservando tinicamente a los pandas.

Quitar fonda

La familia de pandas se posicioné en el centro del disefo, siguiendo criterios de

composicion y alineacion mediante lineas guias.

Mas que internet,
somos parte de
tu comunidad
L

6.9
D

o
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Se incorporo la frase “Fibra Optica estable y rapida para tu hogar”, empleando la

tipografia CocogooseProTrial.

Fibra optica estable y rapida
para tu hogar.

Se unid dos rectangulos con lineas guias, se logrd colocar en el centro la frase.




La herramienta buscas trazos se unio los rectangulos.

Mas que internet,
somos parte de

Fibra éptica estable y rapida
paratu hogar.
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Se afadio la frase “jContratalo hoy!”, en tipografia CocogooseProTrial, ubicada en la

esquina inferior izquierda para captar la atencion del usuario.

Mas que internet,
somos parte de

Fibra éptica estable y rapida
paratu hegar.
iContratalo
hov

Para dar uniformidad y contraste al post, se establecio un fondo azul que transmite
confianza y tecnologia, complementado con tipografia en color blanco para reforzar la
legibilidad. Asimismo, la palabra “tu comunidad” se destac6 en color amarillo, para generar un

punto focal dentro del mensaje principal.

Mas que internet,
somos parte de
. tucomupidad |

Kon!rt’llulo
haoy!
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Finalmente, se integré el logotipo horizontal de Pandanet en color blanco, garantizando

su correcta visibilidad y coherencia con el resto de los elementos gréaficos.

Mas que internet,
somos parte de
tu comunidad

icontratalo
hoy!

Post #2 Anuncio carrusel

Post #1. Se establecieron cuatro mesas de trabajo con medidas de 1080 x 1080 pixeles,

adecuadas para publicaciones en Facebook.
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Se aplico un margen medido mediante un cuadro de 100 x 100 px, con el fin de delimitar

el area de diseno.

Se definio la paleta de colores a utilizar: azul, amarillo y blanco.




En cada uno de los posts se aplicé un fondo de color azul como base.

Con la herramienta de texto se escribieron las palabras “Velocidad” y “conecta”, con
tipografia CocogooseProTrial unidas por un “que” con tipografia Butler, para garantizar
legibilidad y equilibrio visual, se aplicaron lineas guias que permitieron organizar el texto de

manera armonica.
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La palabra “que” se colocé dentro de un rectangulo de fondo amarillo.

Se utilizd un icono de wifi para generar un patron, hay que detallar, se realizé un

degradado en forma lineal con los colores amarillo y azul.
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El procedimiento consistid en acceder a la pestaiia Objeto > Motivo > Crear.

L T TELLIT I B
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Se cre6 un lienzo de 1080 x 1080 pixeles, sobre el cual se aplico el icono de wifi y luego

le bajamos la opacidad al 30%.

%

-e -
FERsgrm

& 7. S rEEEs

Se conceptualizo la inclusion de un oso panda caricaturesco corriendo como elemento

central del disefio.
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Con apoyo de ChatGPT, se redacto y ajusté un prompt descriptivo:“Panda caricaturesco
en estilo 3D, con cuerpo redondeado y tierno. El panda aparece corriendo con energia, mostrando
una expresion alegre y simpatica, con ojos grandes brillantes. Su disefio es amistoso y jugueton.

Fondo simple en tonos claros o celeste, que resalte al personaje.”

El prompt se utilizd en la herramienta Microsoft Designer, donde se gener6 la imagen

final del panda corriendo.

Panda caricaturesco en estilo 30, con cuerpo redondeado y
tierno. El panda aparece corriendo con energia, mostrando
una expresion alegre y simpatica, con ojos grandes brillantes.
5u disefio 5 amigo y juguetdn. Fondo simple en tonos claros
o colesta, qua resalto al parsanaje




70

El fondo de la imagen fue eliminado con Adobe Express, conservando Uinicamente al

panda.

Se afiadieron sombra paralela e interior, con ajustes especificos para dar mayor realismo,

volumen y profundidad al personaje, con la opcion afadir un estilo de capa (fx).




Posteriormente, la ilustracion se colocd en el centro del post, siguiendo criterios de

equilibrio visual.

velocidad

-COI"IGCTCI
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Post #2. Se conceptualizo un oso panda caricaturesco en estilo 3D observando una

computadora portatil.

Con apoyo de ChatGPT, se redacto el siguiente prompt descriptivo:
“Panda caricaturesco 3D sentado, viendo una computadora portatil, expresion tierna y amistosa,

fondo celeste o claro.”
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El prompt fue utilizado en la herramienta Microsoft Designer, donde se generd la

ilustracion del panda.

Panda caricaturesco 30 sentado, viendo una computadora

peortatil, expresion tama y amistosa, fondo coleste o daro,

@
e

>

Posteriormente, el fondo fue eliminado en Adobe Express, conservando tinicamente al

personaje.
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Se volted la imagen para parecerse a la posicion del boceto.

Se afiadieron sombra paralela e interior, con ajustes especificos para dar mayor realismo,

volumen y profundidad al personaje, con la opcion afadir un estilo de capa (fx).
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La imagen se posicion6 en la parte izquierda del post, ajustando su tamafio tras la

incorporacion del texto.

Para disefiar la flecha con apariencia de pixeles, se construy6 una malla de 20 lineas con
la herramienta pluma. Se realizd una copia vertical de la malla para formar un cuadrado

compuesto de pequefios cuadros.




Con la herramienta Creador de formas, se disefo la flecha siguiendo el estilo pixelado.

Una vez finalizada se coloc6 un degradado de azul y amarillo lineal
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Luego se convirtio en un patron mediante Objeto > Motivo > Crear, aplicando el estilo

“ladrillo”.

Seleccionando el estilo “ladrillo”, lo cual permitié generar una secuencia repetitiva y

ordenada.
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Se cred un lienzo de 1080 x 1080 pixeles, sobre el cual se aplico el patron de flechas
pixeladas previamente disefiado y se le bajo la opacidad al 30%. Como resultado, se obtuvo un

fondo azul con patron decorativo, que aporta dinamismo al disefio.

L]
INENNENE H| BIE|

Con la ayuda de lineas guias, se colocaron las siguientes frases: “Confianza” en tipografia

CocogooseProTrial. “En cada” en tipografia Butler.
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Para resaltar la segunda frase “en cada”, se aplic6 un fondo amarillo detras del texto y se

modifico el color de la tipografia a blanco.

Confianza

Post # 3. Se utilizaron dos iconos: el de Wi-Fi y el de flecha. Ambos fueron combinados

para formar un motivo.




Se aplico el mismo procedimiento de los posts anteriores: Objeto > Motivo > Crear,

seleccionando el estilo “ladrillo”.

Con este patron y con la opacidad al 30% se disend un cuadro de 1080 x 1080 pixeles,

obteniendo como resultado un fondo azul con repeticion grafica.
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Con ayuda de lineas guias, se incorporaron los titulos:“Aprende y disfruta” en tipografia

[

CocogooseProTrial y color blanco, destacando la “y” en color amarillo.

“Sin limites™ en la parte inferior y centrada. Aqui, la palabra “Sin” se colocé con fondo
amarillo y tipografia Butler, mientras que “limites” se mantuvo en CocogooseProTrial, color

blanco.

Sill limites
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Se reutiliz6 una imagen generada en Microsoft Designer, la cual guardaba similitud con

el boceto del segundo post.

Panda caricaturesco 30 sentade, viendo una computadora

portatil, expresion terma y amistosa, fondo celeste o daro,

il

Con Adobe Express se eliminé el fondo de la ilustracion.
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En Photoshop, se aplicaron ajustes con la herramienta de afiadir un estilo de capa (fx),
afiadiendo: Sombra paralela, y Sombra interior, ambos con parametros personalizados para dar

realce al personaje.

Finalmente, se afiadio en al disefio en medio de las dos frases.

Aprende y
Di__sfruta

- Bl limites
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Post #4. Se coloco el logo de PandaNet en tamafio grande y ubicado en el centro del

lienzo, para destacar la identidad visual de la marca.

~Aprendey
Disfruta

En la parte inferior se anadi6 el nimero de contacto con tipografia CocogooseProTrial.

La palabra “Tel.” Se abrevia y se resalta en color amarillo.

——

()

: yrende y

M )isfruta ’ @

PAN

NE’

DA
¥

| Tel. 7849-8138
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Post #3 Publicidad informativa. Se cre6 una mesa de trabajo con medidas 1080 x 1350

pX.

Se establecid un margen de 100 x 100 px con ayuda de un cuadrado guia.
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Los colores definidos fueron blanco, azul y celeste, aplicados de manera estratégica para

dar contraste y armonia.

Se colocé el titulo “Internet por fibra optica”. La palabra “Internet” se trabajé con

tipografia CocogooseProTrial en color azul.
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La frase “fibra optica” se realizé con tipografia Butler en color blanco, sobre un fondo

celeste.

Se cred un cuadrado azul en el 4rea del margen como fondo principal
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Para la figura, se utilizd un oso panda 3D caricaturesco con cable de fibra Optica, a partir

de una descripcion realizada en ChatGPT.

Panda caricaturesco en estilo 30, de aspecto tierno y
amistoso. Bl panda esta de pie, sujetando un cable de fibr
Gptica grueso con una expresion alegre y simpdtica. Su
cuerpo es redondeado y adorable, con ojos grandes
brillantes. Estilo caricaturesco 30, con colores vivos y un
fondo celeste o clara que resalte &l personaje,
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El fondo de la imagen fue removido en Adobe Express.

Con la herramienta trasformar > reflejo, se volted en vertical a la posicidon que se presentd

en el boceto.
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El panda se coloc¢ en el centro del cuadro azul como elemento protagonista.

Con ayuda de lineas guias se estructurd una tabla en la que se colocaron las palabras

“Velocidad” y “Precios”, ambas con tipografia CocogooseProTrial y fondo celeste.




Se agrega las velocidades en vertical.
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A la par, se afadi6 la frase “Confianza y accesibilidad”, también en CocogooseProTrial y

con fondo celeste, manteniendo la coherencia visual y con ayuda lineas guias.

T T T T T

A la par de este, se anadi6 el numero de contacto con la abreviatura “Tel.” En tipografia

Butler, destacando “Tel.” en color azul

7849-8138
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En la parte inferior de la frase “Confianza y accesibilidad” se coloc¢ el logotipo de

Pandanet.

&5 Tel.

PANDA  7849-8138

Post #4 Serie ;sabia qué? Se crearon tres mesas de trabajo con medidas de 1080 x 1080

pX.
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A cada mesa se le aplico un margen de 100 x 100 px.

Se definio la paleta de colores: azul, naranja, blanco, gris oscuro, celeste claro y celeste.
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Se construy6 una malla de 20 lineas con la herramienta pluma. Se realiz6 una copia

vertical de la malla para formar un cuadrado compuesto de pequefios cuadros.

Con la herramienta creador de formas, se dieron forma a los signos de interrogacion.
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Finalizando el proceso, los signos de interrogacion se coloca de color celeste y el trazo en

blanco.
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Se agregaron los signo y se escribio ;Sabias qué? Con tipografia CocogooseProTrial en

color gris oscuro. La “Q” se realizo con tipografia Butler en color naranja para resaltar.

Con ayuda de lineas guias, se colocd el texto: ““;Sabias” en la parte superior izquierda del

rectangulo y “qué?”, en la parte inferior derecha del rectangulo.
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Se agregod un cuadrado blanco como fondo.

Se realizaron tres rectdngulos: uno grande y dos pequenos a los lados. Se redondearon las

esquinas y, con la herramienta busca trazos, se unieron para formar una sola figura.
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Se afladi6 un icono de wifi junto con el router que realizamos en el paso anterior, ambos

en color azul y se colocaron cinco circulos blancos como detalles decorativos en el router.
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Se insertd el dato curioso en la composicion con tipografia MADE TOMMY. Se finalizé

con la colocacion del logo de Pandanet.

oue’¥

El 90% de los datos del mundo se han creado
en |os dlitimes 2 afos gracias a internet.

PANDA

LA
‘pxgi NET

Post #2. Se coloco el titulo ;Sabias qué? Con el mismo disefio, tipografias, colores y

signos de interrogacion en estilo pixel.

;. Sabias Queé
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En este caso, la disposicion se trabajo de forma mas divertida: “;Sabias” en la parte
superior,“qué” en la parte inferior, con la Q destacada en tipografia Butler y color naranja. Con

ayuda de lineas guias se busco siempre mantener la alineacion al centro.

i.Sabias
oue

£.Sabias
oueées

Hel mundo se han creado
o5 gracias a internet.
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En el centro del rectangulo se colocd un cuadrado de esquinas redondeadas en color

blanco.

.Sabias
Qué’

Se cre6 un rectdngulo con esquinas redondeadas y un cuadrado con esquinas

redondeadas.

rromzel It i1l &
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Cuadrado al cual se aplico rotacion para convertirlo en un rombo. Ambas piezas se

centraron para mantener la composicion.

Al rectangulo se le aplico solo el trazo en color azul, con mayor grosor.
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Se duplico el rombo y a la copia se le elimino la mitad, dejando solo el trazo con grosor

en color celeste claro, el cual se posicion6 ligeramente debajo del rombo azul.

Con la herramienta pluma se dibujé una X en color azul, alineada con la medida del trazo

celeste. Finalmente, se agreg6 el simbolo @ (arroba) como parte de la ilustracion principal.
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Se colocé el dato curioso con tipografia MADE TOMMY, estructurado con lineas guias.

ueé’#

D 5e han creado
jas a Intetnet.

i.Sabias
Que

2

El primer corres slectranics de la histora se envio en
V. Hoy, cada cha 3@ envian mis de 300 mil neliones.
da correos en el munda.

i.Sabias
oue

L

El primer corres slectranics de la histona se envio en
1T Hoy, cada ol s snvian s de 300 mil rallones.
do correas en el munds.
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Post #6. Se cred un rectdngulo a la medida de los margenes, que sirvié como fondo en

color celeste claro.

El 0% de los datos del mundo se han creado
en los ditimos 2 afos gracias a Internet.

’ PANDA

L
t‘:‘] NET

Se disefié un cuadrado con esquinas redondeadas en el centro del rectangulo, con color

blanco y el trazo en color azul.
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Se genero6 una copia mas pequefia del mismo cuadrado, para darle profundidad.

&n los ultimos 2 afios gracias a intermeat.

Q’P-\NTI*

ﬂw MET

En el centro se colocé un circulo color azul, dentro del cual se agregd un triangulo de

color blanco en posicion horizontal para simular el icono de “play” o reproduccion de video.
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Se afadio6 el texto ;Sabias qué? Con el disefio ya establecido para la serie. El titulo se
coloco debajo del rectangulo celeste, en orientacion horizontal y con estructura normal, y con

apoyo de linea guias para una mejor estructura.

o

i Sabias Qué

Se inserto el dato curioso utilizando tipogratia MADE TOMMY, alineado con ayuda de

guias.

& Sabias Queé ¥

El streaming de video representa mas del 0%
del trafico mundial en internet.
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Para finalizar, se coloc6 el logotipo de Pandanet en su posicion correspondiente.

[ >

- - P
¢, Sabias Que~#
-
El streaming de video representa mas del 0%
dei trafico mundial en internet,
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Propuestas preliminares

Post #1. Promocion de servicios de Pandanet con eslogan, resaltando estabilidad y

cercania. (1080x1080 px)

Mdas que internet,
somos parte de
tu comunidad

Xd 0801

jcontratalo
hoy!

7080 px
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Imagen #1 Mockup Post Anuncio principal

facebook +a e

Mas que internet,
somos parte de
tu comunpidad

iContratalo
hoy!

o o é;_\:: 15 Comments
7
= 'a comiment.

Copy: Con Pandanet disfruta de la estabilidad y velocidad que tu familia
necesita, con la confianza de un servicio cercano y local §. Conéctate sin limites y vive la

diferencia.~ [l Contactanos al 7849-8138

Hora: 12:00 PM
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Post #2. Pieza #1 del carrusel que explica beneficios de los servicios (1080x1080

px)

Velocidad

-conecta

Xd 0801

7080 px
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Post #2. Pieza #2 del carrusel que explica beneficios de los servicios(1080x1080 px)

Confianza

Xd 0801

7080 px
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Post #2. Pieza #3 del carrusel que explica beneficios de los servicios(1080x1080 px)

Aprendey
Disfruta

Xd 0801

Sillimites

7080 px
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Post #2. Pieza #4 del carrusel que explica beneficios de los servicios(1080x1080 px)

Xd 0801

Tel. 7849-8138

7080 px
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Imagen #2 Mockup Post Anuncio Carrusel

facebook taw

r:'-vél;:cidqd 'Aprende Y
Disfruta 9 ¢

- fji§conecta
[

-

PANDA

n ﬁ ‘: NET
Sill limites Tel. 7849-8138

Copy: <+ Desliza y descubre por qué Pandanet es tu mejor opcion de internet:

Velocidad confiable |4 Atencidn cercana Servicio local de calidad &, Llamanos: 7849-8138

Hora: 10:00 AM
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Post #3. Serie ;Sabias qué? Con dato curioso sobre internet, para interaccion

educativa. (1080x1080 px)

.Sablas

Xd 0801

El 20% de los datos del mundo se han creado
en los ultimos 2 afos gracias a internet,

9 @

PANDA

@ NET

7080 px




Imagen #3 Posts de la serie ;Sabias qué?

facebook +ae

=§E|-sa bias
=

O

gy
oue

El 90% de los datos del mundo se han creado
en los ultimos 2 afos gracias a internet.

i ANDA

@P NET

4

QQ ‘ 15 Comments

118

Copy: . (Sabias qué? & El internet contiene muchos datos. Con Pandanet, ti también

puedes ser parte de esta gran red. [ Escribenos al 7849-8138

Hora: 14:00 PM
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Post #4. Serie ;Sabias qué? Con dato sobre el primer correo electronico. (1080x1080

s.Sabias

oué?

El primer correo electrénico de la historia se envié en
1971. Hoy, cada dia se envian mas de 300 mil millones
de correos en el mundo.

e ANDA

‘OQ)PNET

Xd 0801

7080 px



120

Imagen #4 Posts de la serie ;Sabias qué?

facebook +a e

.Sabias

aEER
z g

Que g

El primer correo electrénico de la historia se envio en
1971. Hoy. cada dia se envian mas de 300 mil millones
de correos en el mundo.

PANDA

"oz:‘ NET

y

QQ 'Ib 15 Comments

/ S
{ Wiite your comment \

Copy: V£ ;Sabias qué? El primer correo electronico se envio en 1971. Hoy, gracias al
internet de Pandanet, enviar y recibir mensajes es mas rapido que nunca %’ . & Info al

7849-8138

Hora: 10:00 AM
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Post #5. Serie ;Sabias qué? Con dato sobre streaming, fortaleciendo presencia de marca.

(1080x1080 px)

Xd 0801

- Sabias Queé“F

El streaming de video representa mas del 60%
del trafico mundial en internet.

9 @

PANDA

@ NET

7080 px
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Imagen #5 Posts de la serie ;Sabias qué?

facebook + a e

. Sabias Qué

El streaming de video representa mas del 60%
del trafico mundial en internet.

> ‘.PANDA

‘ O:Q , NET

v

QQ i i 15 Comments

Copy: B ;Sabias qué? El streaming cambi6 la forma de ver peliculas, series y miisica
en todo el mundo €. Con la velocidad de Pandanet, disfruta tu contenido favorito sin

interrupciones. +f Contéactanos: 7849-813

Hora: 14:00 PM
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Post #7. Publicidad informativa con velocidades y precios de Pandanet. (1080x1350

px)

Infernet

Xd 0S€El

IMB Q.100 MNEICHITIEED

2MBS Q.140 % »
4MBS Q190 N }:ﬁ,!;

IOMBS Q.390
20MBS Q.650

1080 px
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Imagen #6 Mockup Publicidad informativa

A # Pandanet Comalapa @ - X
&) pubhico:  ®
Conoce nuestras velocidades y precios pensados para ti.

Elige el plan Qﬁ)e mejor se adapte a tu familia y empieza a disfrutar de un internet rpido,
esfable y confiable.

Lldmanos al 7849-8138

Infernet

| Pprecio | confinaza
Y-S X [+ W Y accesibilidad

2MBS Q.40 s * 0
MBS Q90 P Iel.
20MBS Q.650

BESTSRAMMERTY.LIS

50% OFF - limited time only! Signup

Use code: write50

O0% 532 4 comments 4 shares
Y Like () Comment &> Share

Copy: 1;] Conoce nuestras velocidades y precios pensados para ti 4. Elige el plan que
mejor se adapte a tu familia y empieza a disfrutar de un internet rapido, estable y confiable. &

Llamanos al 7849-8138

Hora: 12:00 AM

Ver piezas graficas en: https://www.behance.net/gallery/234363775/Piezas-Graficas-Pandanet



https://www.behance.net/gallery/234363775/Piezas-Graficas-Pandanet

Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del Disefio de piezas gréaficas digitales para anunciar
a través de la red social Facebook, el internet por fibra optica que ofrece la empresa Pandanet a
sus clientes actuales y potenciales, en San Juan Comalapa, Chimaltenango, Guatemala, se dara
inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo
objetivo. El instrumento de validacion sera la encuesta personal; en ella se crearan preguntas

cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual, a través de Google Forms,

para clientes y grupo objetivo, y en formato impreso para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacidon es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos; mientras que, a través del enfoque cualitativo, se intentara evaluar el nivel

de percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta que se utilizara es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a un grupo de personas del publico objetivo (hombres y mujeres de 30 a 40 afios), y a

cinco (5) expertos en el area de comunicacién y disefio.

Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 16 personas, divididas en tres grupos:

Clientes: Empresa Pandanet S.A.
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Expertos: Profesionales en distintas dreas de la comunicacion, el disefio grafico, la publicidad y
el marketing digital.
Licenciada Sandra Roxana Escobar Barrientos experta en comunicadora, metodologa virtual
Licenciado Carlos Antonio Jimenez Ramirez experto en disefiador grafico y disefiador SR
Licenciada Mildred Lucinda Chex Cana experta en disefiador grafico
Licenciado Lydner Manrique Orrego Giron experto en mercadélogo y community manager Jr
Licenciado Fernando Vasquez experto mercadélogo y director Creativo

Grupo objetivo: Hombres y mujeres de 30 a 40 afos, residentes en San Juan Comalapa,
Chimaltenango, quienes utilizan internet en sus hogares, tienen acceso frecuente a redes sociales

especialmente Facebook y buscan opciones de conectividad estable y accesible.

Meétodo e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert, una forma psicométrica utilizada
comunmente en cuestionarios. Esta escala coloca distintos grados o niveles en los que el
encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item vy,
posteriormente, se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce

datos descriptivos.

Asimismo, se hard uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, seglin considere.


https://ges2.galileo.edu/dotlrn/community%2dmember?user_id=31098392
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Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

%g@ﬂ _FACOM-

La Revalucidn en la Educacidn

Licenciatura en Comunicacién y Disefo

Proyecto de graduacion

Género F I:' Experto I:' Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:
Diseflo de piezas graficas digitales para anunciar a través de la red social Facebook, el internet
por fibra optica que ofrece la empresa Pandanet a sus clientes actuales y potenciales. San Juan

Comalapa, Chimaltenango, Guatemala.

Antecedentes

Pandanet S.A. ofrece servicios de asesoria, instalacion, reparacion, mantenimiento y

soporte en sistemas de redes informaticas y computacion.

Ademas, se encarga de la instalacion de camaras analdgicas y sistemas de circuito

cerrado de television (CCTV), entre otros, en San Juan Comalapa, Chimaltenango.
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Instrucciones

Con base en lo anterior, observe la propuesta preliminar de disefio y, segun su criterio,

conteste las siguientes preguntas de validacion, seleccionando la opcion que corresponda en los

espacios en blanco.

Part

1.

jetiva

(Considera usted necesario disefiar piezas graficas digitales para anunciar a través de la
red social Facebook, el internet por fibra Optica que ofrece la empresa Pandanet a sus
clientes actuales y potenciales?

Si No

(Considera importante recopilar informacion relevante acerca de la empresa Pandanet y
los beneficios de sus servicios de internet por fibra dptica, con el fin de facilitar la
comprension del contenido promocional en Facebook?

Si No

(Considera adecuado investigar ciencias, artes, teorias y tendencias de disefo para la
creacion del material digital, utilizando fuentes bibliograficas y sitios web especializados
que orienten la produccion de contenidos efectivos para la red social Facebook?

Si No

(Considera adecuado conceptualizar la propuesta grafica mediante la seleccion de paleta
de colores, tipografia y elementos visuales coherentes con la identidad de marca de la

empresa Pandanet, orientados a clientes actuales y potenciales?

Si No
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5. ¢Considera adecuado diagramar el material digital a través de bocetos que garanticen una

comunicacion visual clara, eficiente y atractiva en las publicaciones para la red social

Facebook?
Si No
Parte Semiologica

6. Para anunciar una empresa que presta servicios de internet, ;considera que los colores se
relacionan con la naturaleza del servicio?
Muy adecuados  Poco adecuados Nada adecuados

7. ¢Los personajes, ilustraciones, iconos o graficos de la propuesta son comprensibles y
transmiten claramente la idea de conectividad y modernidad?
Muy comprensibles  Poco comprensibles  Nada comprensibles

8. (Considera adecuada la opcidn de carrusel implementada en las piezas graficas para
mostrar la informacién?

Muy adecuada  Poco adecuada Nada adecuada

Parte Operativa

9. (Considera que el recorrido visual del contenido es?
Muy coherente  Poco coherente  Nada coherente

10. ;Considera que la tipografia utilizada en los disefios propuestos es?
Muy legible ~  Pocolegible ~  Nada legible

11. ;Cree visibles los iconos y demds elementos graficos disefiados para las publicaciones en
Facebook?

Muy visibles ~ Poco visibles ~ Nada visibles
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12. Segun su criterio, /el tamafio y formato de las piezas graficas es adecuado para su
visualizacion en dispositivos moviles y computadoras?
Muy adecuado ~ Poco adecuado  Nada adecuado

13. ;Considera que la informacion colocada en las piezas graficas es relevante?

Si No

Observaciones

De antemano, se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en el

siguiente espacio:
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ;Considera usted necesario disefiar piezas graficas digitales para anunciar a través de la
red social Facebook, el internet por fibra Optica que ofrece la empresa Pandanet a sus

clientes actuales y potenciales?

9 @ > @
OzQ Si O:Q No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera necesario disefiar piezas graficas
digitales para la empresa. Esto confirma la importancia de fortalecer la comunicacion visual y

respalda la propuesta planteada, por lo que no se requieren modificaciones en el disefio.

2. (Considera importante recopilar informacion relevante acerca de la empresa Pandanet y
los beneficios de sus servicios de internet por fibra dptica, con el fin de facilitar la

comprension del contenido promocional en Facebook?

o ¢ ) ¢ QHEIID
OzQ

Si OQ No

Interpretacion. E1 94% esta de acuerdo en que es importante recopilar informacion previa
para elaborar anuncios claros y efectivos. Esto evidencia la necesidad de fundamentar el

contenido promocional, por lo que se mantiene la propuesta sin cambios.
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3. (Considera adecuado investigar ciencias, artes, teorias y tendencias de disefio para la
creacion del material digital, utilizando fuentes bibliograficas y sitios web especializados

que orienten la produccion de contenidos efectivos para la red social Facebook?

o ¢ ) s ¢
O:Q Si qu No

Interpretacion. El 88% de los encuestados valora la investigacion previa como base para
un disefo efectivo. Este resultado confirma la importancia del sustento tedrico, por lo que no se

considera necesario realizar ajustes en esta etapa.

4. (Considera adecuado conceptualizar la propuesta grafica mediante la seleccion de paleta
de colores, tipografia y elementos visuales coherentes con la identidad de marca de la

empresa Pandanet, orientados a clientes actuales y potenciales?

o ¢ ) s ¢
OzQ

Si OQ No

Interpretacion. El 88% considera adecuada la conceptualizacion grafica. Dado el
respaldo mayoritario, se concluye que la propuesta visual es coherente con la identidad de la

empresa y no requiere modificaciones.
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5. ¢Considera adecuado diagramar el material digital a través de bocetos que garanticen una
comunicacion visual clara, eficiente y atractiva en las publicaciones para la red social

Facebook?

> @
O:Q No

Si

9 @
o

Interpretacion. E1 100% de los participantes considera adecuado el uso de bocetos, lo que
confirma la utilidad de este proceso para asegurar claridad visual. Por ello, se mantiene dentro

del desarrollo de la propuesta.

Parte Semiologica

6. Para anunciar una empresa que presta servicios de internet, ;considera que los colores se

relacionan con la naturaleza del servicio?

& e &

Interpretacion. E1 50% considero los colores poco adecuados y el 44% muy adecuados.
Aunque la propuesta es aceptada, los resultados sugieren evaluar posibles ajustes en la paleta

cromatica, sin perder la identidad visual definida.
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7. ¢Los personajes, ilustraciones, iconos o graficos de la propuesta son comprensibles y

transmiten claramente la idea de conectividad y modernidad?

D ¢ @9 Il ¢ gHIID
OzQP

' o Q |Muycumprensibles oco comprensibles ' o Q 'Nada:nmprensib!es

Interpretacion. E1 56% percibe los elementos visuales como comprensibles, pero un 38%
considera que podrian mejorar. Se tomardn en cuenta las observaciones para reforzar la claridad

del mensaje sin alterar el concepto principal.

8. (Considera adecuada la opcion de carrusel implementada en las piezas graficas para

mostrar la informacion?

,,,,m,, m-,,m

' OSQ 'Muyade:uada ‘ ozq 'Pocoadecuada ' O:Q .Nadaadecuada

Interpretacion. E1 56% considera adecuado el uso del carrusel, mientras que el 44% lo
percibe como poco adecuado. Aunque existe variacion, se mantiene el formato, tomando en

cuenta observaciones para futuras optimizaciones.
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Parte Operativa

9. (Considera que el recorrido visual del contenido es?

o ¢ @D ¢ 9 IID ¢ gD

' a Q 'Muycaherente ' 0 Q 'Pococoherente ' a Q 'Nadacoherente

Interpretacion. El 56% considera que el recorrido es coherente y el 44% sugiere mejoras.

Se tomaran en cuenta los comentarios de los expertos y cliente para reforzar la claridad visual.

10. ;Considera que la tipografia utilizada en los disefios propuestos es?

i ,,,,m

9 @

Interpretacion. E1 56% considera la tipografia legible, pero un 44% sugiere mejorarla. Se

evaluaran ajustes para optimizar la lectura del contenido.
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11. ;Cree visibles los iconos y demds elementos graficos disefiados para las publicaciones en

Facebook?

o ¢ 1D ¢ gHID o gD

®Muyvisihles @Q’Poco visibles @Nada visibles

Interpretacion. El 69% considera los elementos graficos visibles. Esto confirma su

efectividad visual, por lo que se mantienen dentro de la propuesta.

12. Segun su criterio, /el tamafio y formato de las piezas graficas es adecuado para su

visualizacion en dispositivos moviles y computadoras?

9 ID ¢ 9 EID ¢ gD

@Muyvisihles @Poco visibles @Nada visibles

Interpretacion. E1 69% considera adecuado el tamaiio y formato de las piezas. Esto
respalda la funcionalidad visual en diferentes dispositivos, por lo que se conserva el formato

planteado.
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13. ;Considera que la informacion colocada en las piezas graficas es relevante?

%)’ %)

Interpretacion. El 88% considera la informacion colocada como relevante y clara. El

contenido cumple su funcidon comunicativa, por lo que no requiere cambios.
Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto, se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar todas las piezas graficas en tipografia, diagramacion, recorrido
visual, colorimetria e informacion para mejorar la legibilidad, coherencia visual y
efectividad comunicativa.

e En el primer post es necesario ajustar la tipografia a sans serif, mejorar la diagramacién y
el recorrido visual otorgando mayor espacio entre el panda y los titulos, modificar la frase
principal incorporando “conéctate” para hacerla mas orgénica, y agregar un patrén de
fibra dptica para que no se vea plano el fondo.

e En el post informativo es necesario ajustar la posicion de elementos como velocidades,
precios como principal informacion, frase y titulo, para optimizar la diagramacion y el

recorrido visual. Es necesario unificar la tipografia a sans serif, aplicar la paleta de azul y
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amarillo palido, y agregar la palabra “servicio” y el nimero telefénico debajo de la frase
principal para reforzar el mensaje.

En el post de la serie “; Sabias que?”, es necesario centrar los titulos, aumentar el tamafo
del dato curioso, unificar la tipografia a sans serif, aplicar la paleta de azul y amarillo
palido, y ajustar la diagramacion y recorrido visual para lograr mas espacio entre titulos,
ilustraciones y frases, garantizando claridad y jerarquia visual.

En el carrusel, es necesario ajustar la tipografia utilizando inicamente sans serif,
mantener la paleta de colores azul y amarillo palido, y reducir el tamafo de las
ilustraciones de los pandas para generar mas espacio visual. También se mejoro el
recorrido visual alineando a la derecha las palabras “confianza” y “en cada”, aplicando un
relleno amarillo en “clic” para resaltar el mensaje. Se unificé el fondo con el patron de
flecha y Wi-Fi en todos los posts para lograr coherencia visual, y en el ultimo se amplid
el logotipo, agregando la frase “Contédctanos y navega sin limites” junto al nimero

telefonico, de forma centrada, para reforzar la informacion y el llamado a la accion.



Mas que internet,
somos parte de
tu comunidad

jContratalo
hoy!
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Después

Mas que internet,
somos parte de
fu comunidad

Conéctate con fibra éptica rapida
y estable para tu hogar

jcontratalo
hoy!

Justificacion: Se uso6 solo tipografia sans serif para mejorar la legibilidad y coherencia
visual. El amarillo se cambi6 a un tono mas palido para equilibrar el contraste. Se agregd un
patrén de fibra dptica al fondo para darle dinamismo y reforzar el concepto tecnologico. La
diagramacion se ajustd ampliando margenes y dando mas espacio al titulo, oso panda, frase, logo
y llamado a la accidon “Contratalo hoy”, que también adopto el nuevo color. Se eliminaron los

rectangulos de la frase principal para lograr una composiciéon mas limpia y armonica.
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Velocidad
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Después

Velocidad
gue conecta

Justificacion: Se mantuvo el mismo margen y se unificé la tipografia usando solo sans
serif para mayor coherencia visual. Se cambid el patron a iconos de wifi y clic para simplificar la
composicion. El amarillo se sustituyo por un tono mas palido para suavizar el contraste, y se
aument6 el tamafio del texto para mejorar la legibilidad. Ademas, se redujo el panda para dar

mas espacio a la frase principal.



PPPPPP

cOianza
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Después

confianza
en cada

Justificacion:Se mantuvo el margen y se utilizé inicamente tipografia sans serif para
conservar uniformidad visual. El patrén se actualizo con iconos de wifi y clic para mantener
coherencia estética. El color amarillo se reemplazd por un tono mas palido y se modifico la
diagramacion alineando el titulo a la derecha. El rectangulo amarillo se reposicion6 en la palabra
“clic” para destacar la accion. Ademas, se redujo el tamafio del panda para otorgar mas espacio

al titulo.



Aprende y
Disfruta

Sifl limites
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Después

Aprende
v Disfruta

[}

Justificacion: Se mantuvo el mismo margen y se reestructuro el titulo uniendo la “y” con
“Disfruta” para mejorar la fluidez visual. Se aplic6 un patréon con iconos de wifi y clic para
conservar la coherencia estética del carrusel. Se unificd la tipografia utilizando solo sans serif y
se redujo el texto “sin limites” junto con el panda para generar mayor equilibrio y espacio entre

los elementos.
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Después

contactanos
Yy navega sin limites
Tel: 7849-8138

Justificacion: Se aplic el patron con iconos de wifi y clic para mantener coherencia
visual con el resto del carrusel. Se agrego la frase “Contactanos y navega sin limites” como
llamado a la accion principal, destacando el numero de teléfono en amarillo palido para facilitar
su identificacion. Ademas, se centrd el logotipo en un tamafio mayor para reforzar la presencia

de marca.



Publicacion Informativa

Antes

Infernet

| _precio | confinaza
IMB  Q.100 NALEHTIEEE

2MBS Q.140 & @
MBS Q90 ¥ Tel.
1OMBS Q.390 7849-8138
20MBS Q.650
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Despuc¢s

por fibra éptica

1OM + cable Q150
20M + cable Q175
30M + cable Q190
40M + cable Q210
60M + cable Q250
100M + cable Q350

Servicio estable, accesible y de confianza.
Tel. 7849-8138

> @
o

PANDA

NET
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Justificacion: Se mantuvo la misma diagramacion del titulo, trasladando la ilustracion 3D

del panda a la esquina superior derecha junto a la palabra “Internet” para equilibrar la

composicion. Se optimizo el espacio al actualizar y organizar los precios y velocidades,

separados por una linea central que aporta orden y claridad. La frase “Servicio estable, accesible

y de confianza” y el nimero de teléfono se colocaron sobre un rectangulo de fondo para

destacarlos visualmente. El logotipo se centrd y se aplico en color azul para mantener la armonia

cromatica. Se utilizo la paleta de colores azul, amarillo pélido y blanco, junto con tipografia sans

serif.



Sabias qué? Post #1

Antes

+.Sablas

El 20% de los datos del mundo se han creado
en los ultimos 2 anos gracias a internet.

9’ e PANDA

@ NET
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Despuc¢s

-EEE;-SQ b ia s u é-EEE.

El 90% de los datos del mundo se han creado
en los ultimos 2 aios gracias a internet.

Justificacion: Se modifico el titulo, colocandolo de forma horizontal y centrada para
facilitar la lectura y dar equilibrio visual. Se mantuvo la diagramacion con el fondo rectangular,
aplicando color amarillo palido para conservar coherencia con la identidad visual. Las
ilustraciones de los iconos se adaptaron a esta misma paleta cromatica, azul y amarrillo palido.
Ademas, se redujeron los margenes, lo que permitidé ampliar el tamafio del dato curioso y mejorar
la jerarquia visual entre el titulo, el logo y el fondo rectangular. Se utiliz6 tnicamente tipografia

sans serif para mantener uniformidad y legibilidad en toda la serie.
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Sabias qué? Post #2

Antes

s.Sabias

Que’s

El primer correo electronico de la historia se envio en
1971. Hoy, cada dia se envian mas de 300 mil millones
de correos en el mundo.

) ,PANDA

@ NET
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Despuc¢s

El primer correo electrénico de la historia se envid en
1971. Hoy, cada dia se envian mas de 300 mil millones
de correos en el mundo.

" ‘.PANDA

( O:Q ) NET

Justificacion: Se mantuvo el mismo estilo visual, con el titulo centrado en posicion
horizontal y el fondo rectangular en tono amarillo palido. Los iconos se ajustaron
cromaticamente para mantener unidad en el disefio. La reduccion de margenes permitié aumentar
el tamafio del texto principal, generando un recorrido visual més fluido y equilibrado entre los
elementos. Se empleo solo tipografia sans serif para reforzar la coherencia visual y la claridad

del mensaje.



Sabias qué? Post #3

Antes

& Sabias Queée - F

El streaming de video representa mas del 60%
del trafico mundial en internet.

e 4 PANDA

@ NET
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Despuc¢s

El streaming de video representa mas del 60%
del trafico mundial en internet.

Justificacion: Se aplicd la misma estructura visual del resto de la serie, centrando el titulo
y conservando el fondo rectangular en los tonos establecidos. Los iconos se adaptaron a los
colores azul y amarillo palido para mantener coherencia grafica. La reduccion de margenes
favorecio una mejor distribucion del contenido, ampliando el espacio para el dato curioso y
generando un recorrido visual mas estético y armonico. Se utilizo exclusivamente tipografia sans

serif para garantizar legibilidad y consistencia visual en toda la composicion.
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157

Capitulo IX Propuesta grafica final

Post principal #1. Promocion de servicios de Pandanet con eslogan, resaltando

estabilidad y cercania. (1080x1080 px)

Ver Plan de comunicacion en el siguiente enlace:

https://www.behance.net/gallery/236516797/PIEZAS-GRAFICAS-PANDANET

Mas que internet,
somos parfe de
fu comunidad

Conéctate con fibra optica rapida
y estable para fu hogar

iContratalo
hoy!




Imagen #1 Mockup Post Anuncio principal

facebook + a o

Mdas que internet,
somos parte de
fucomunidad

conéctate con fibra optica rapida
y estable para tu hogar

icontratalo 9 2,04

hoy! "!q e
o o G:\ 15 Comments

|: Write yoLr commant
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Carrusel post #2. Pieza #1 del carrusel que explica beneficios de los servicios

(1080x1080 px)

Velocidad
Qgue conecta
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Carrusel post #3. Pieza #2 del carrusel que explica beneficios de los

servicios(1080x1080 px)

confianza
en cada
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Carrusel post #4. Pieza #3 del carrusel que explica beneficios de los

servicios(1080x1080 px)

Aprende
v Disfruta
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Carrusel post #5. Pieza #4 del carrusel que explica beneficios de los

servicios(1080x1080 px)

contactanos
Y havega sin limites
Tel: 7849-8138




Imagen #2 Mockup Post Anuncio Carrusel

Velocidad
BEE conecta

Confianza
en cada

Aprende
y Disfruta ’516. l

PANDA
T

3
Contactanos

H H navega sin limites
limites Y el Tauo 8138
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.Sabias qué? Post #6. Serie ;Sabias qué? Con dato curioso sobre internet, para

interaccion educativa. (1080x1080 px)

El 90% de los datos del mundo se han creado
en los ultimos 2 anos gracias a internet.




Imagen #3 Posts de la serie ;Sabias qué?

facebook P0®

f.Sabias Oué

El 209% de los datos del mundo se han creado
en los ultimos 2 afos gracias a internet.

> ’PANDA

@ NET

( Write your comment.... )
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.Sabias qué? Post #7. Serie ;Sabias qué? Con dato sobre el primer correo

electronico. (1080x1080 px)

El primer correo electronico de la historia se envid en
1971. Hoy, cada dia se envian mas de 300 mil millones
de correos en el mundo.

" ‘.PANDA

( OzQ ) NET




Imagen #4 Posts de la serie ;Sabias qué?

facebook 000
£.Sabias CuéF

El primer correo electrénico de la historia se envioé en
1971. Hoy, cada dia se envian mas de 300 mil millones
de correos en el mundo.

> ’PANDA

@ NET

w 15 Comments
( Write vour comment..;, )
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Sabias qué? Post #8. Serie ;Sabias qué? Con dato sobre streaming, fortaleciendo

presencia de marca. (1080x1080 px)

El streaming de video representa mas del 60%
del trafico mundial en internet.
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Imagen #5 Posts de la serie ;Sabias qué?

facebook 9.

£ . Sabias cué’F

El streaming de video representa mas del 60%
del trafico mundial en internet.

LA
o) e

$

w 15 Comments
( WWrite yvour comment... )




Anuncio informativo Post #9. Publicidad informativa con velocidades y precios de

Pandanet. (1080x1350 px)

)

2

=

por fibra optica

1OM + cable Q150
20M + cable Q175
30M + cable Q190
40M + cable Q210
60M + cable Q250
100M + cable Q350

sServicio estable, accesible y de confianza.
Tel. 7849-8138
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Imagen #6 Mockup Publicidad informativa

Pandanet Comalapa @ s X
@ Publico- ®

Conoce nuestras velocidades y precios pensados para ti.

Elige el plan que mejor se adapte a tu familia y empieza a disfrutar de un internet rédpido,
estable y conhable.

Lldmanos al 7849-8138

por fibra optica

1OM + cable Q150
20M + cable Q175
30M + cable Q190
40M + cable Q210
60M + cable Q250
100M + cable Q350

Servicio estable, accesible y de confianza.
Tel. 7849-8138

PANDA
NET
BESTGRAMMERTV.US
50% OFF - limited time only! Signup
Use code: write50
Q0% 532 4 comments 4 shares

Y Like Q) Comment &> Share
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de piezas graficas digitales para
anunciar a través de la red social Facebook el internet por fibra Optica que ofrece la empresa
Pandanet a sus clientes actuales y potenciales, es necesario implementar el proyecto para que la

empresa pueda visualizar los beneficios y utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion

Se tomd en cuenta el trabajo creativo y técnico requerido para desarrollar los disefios
digitales. Considerando que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de
Q6,000.00, con un pago diario de Q200.00 y un valor por hora de Q25.00, el costo de

elaboracion estimado para este proyecto es de, Q600.00.

Descripcion Semanas Horas Costo

Andlisis y 1 8 Q 200.00
recopilacion de la
necesidad del cliente

Investigacion interna | 1 8 Q200.00
de la empresa

Elaboracion de 1 8 Q 200.00
bocetos

Total elaboracion Q 600.00
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Plan de costos de produccion

En esta etapa se consideran las horas de trabajo y los recursos empleados en la creacion y
finalizacion de las piezas graficas digitales para la campafna de comunicacion de Pandanet.
Se incluyen actividades como la digitalizacion de bocetos, el montaje en software profesional, la
revision de correcciones segun retroalimentacion y la preparacion de los archivos finales para

redes sociales. El costo total de produccion asciende a Q 1,995.00

Descripcion Semanas Horas Costo

Digitalizacion de 4 32 Q 800.00
bocetos y montaje en
software

Revision y correccion | 1 8 Q 200.00
segin
retroalimentacion

Preparacion de 1 3 Q 75.00
archivos finales
(exportacion)

Costos operativos Q 920.00
(internet, luz,
licencias)

Total produccion Q 1,995.00
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Plan de costos de reproduccion

En esta etapa se consideran los gastos relacionados con el resguardo y almacenamiento
de los archivos finales del proyecto. Para el caso del disefio de piezas graficas digitales de
Pandanet, no se realizaron impresiones ni otros materiales fisicos, ya que toda la entrega se
realizd de forma digital. El Gnico gasto correspondiente a esta etapa fue la adquisicion de un
disco duro externo para almacenar todas las versiones de las piezas graficas digitales. Este
dispositivo asegura la conservacion y accesibilidad de todos los archivos del proyecto de manera

organizada y segura.

Descripcion Semanas Horas Costo

Disco duro Seagate 4 32 Q 807.00
One Touch P/N
3BDAPD-500 2TB

Total costos de Q 807.00
reproduccion

Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no genera ningiin costo de distribucion, ya que la difusion de las
piezas graficas digitales se realizard de manera exclusivamente digital a través de la red social

Facebook, sin inversion en pauta o publicidad pagada. Por lo tanto, el costo total de distribucion

es Q 0.00.
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Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los costos

totales.
Margen de utilidad
Costo total del proyecto Q 3,602.00
Utilidad 10% Q 360.20
Total con utilidad Q3,962.20

IVA

Se incluye el 12% correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA) aplicado al

monto total del proyecto.

IVA

Costo total Q 3,962.20
IVA 12% Q 475.46
Total Q 4,437.66
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Tabla resumen de costos

Plan de costos de elaboracion Q 600.00
Plan de costos de produccion Q2,195.00
Plan de costos de reproduccion Q 807.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q 3,602.00
Margen de utilidad (10%) Q 360.20
Subtotal I1 Q 3,962.20
IVA 12% Q 475.46
TOTAL GENERAL Q 4,437.66
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Capitulo XI Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye que los disefos de las piezas graficas digitales cumplieron con el objetivo de
promocionar el servicio de internet por fibra 6ptica de Pandanet en Facebook. Se recopilo
informacion relevante, se investigaron tendencias de disefio y se defini6 una linea grafica
coherente, que permitid elaborar bocetos funcionales y visualmente claros, al fortalecer la
presencia digital y el posicionamiento de la empresa.

La recopilacion de informacion y el analisis de la competencia fueron fundamentales para
comprender la identidad de marca de Pandanet y su posicionamiento en el mercado. Esto
permitio desarrollar un disefio coherente con la comunicacion visual de la empresa, reforzar su
reconocimiento y transmitir un mensaje claro y alineado con su identidad corporativa.

La investigacion de ciencias, artes, tecnologias y tendencias de disefio proporciond una
base conceptual sélida para la creacion del material digital. Esto permitié consolidar una
identidad visual profesional, coherente y adaptada a los medios digitales.

La conceptualizacion de la propuesta grafica, mediante la seleccion de paleta de colores,
tipografia y elementos visuales, permitié construir un mensaje visual consistente y significativo.
Estos elementos facilitan el reconocimiento de la marca y refuerzan su identidad dentro de la
comunidad.

Finalmente, la diagramacion del material digital a través de bocetos sirvio como base
para estructurar las piezas graficas finales, garantizando claridad, funcionalidad y atractivo
visual. Esto contribuye a diferenciar a Pandanet de otras marcas y a fortalecer su comunicacion

con clientes actuales y potenciales.
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Recomendaciones
Se recomienda a la empresa Pandanet mantener actualizada su pagina en Facebook
mediante la publicacion constante de contenido publicitario. La falta de actividad ha provocado

confusion entre los usuarios al existir otras empresas con servicios similares.

Asimismo, se sugiere establecer una planificacion publicitaria que permita organizar las
publicaciones de manera ordenada, para evitar la saturacion de anuncios y garantizando una
comunicacion coherente con la identidad de marca. Esta practica contribuira a fortalecer su

presencia digital y la fidelizacion de sus clientes.

Se recomienda también que, en el futuro, la pagina esté configurada como pagina publica,
no limitada solo a contactos o conocidos. Esto permitird ampliar su alcance, llegar a mas

usuarios y mejorar la difusion de sus servicios.

Finalmente, es fundamental mantener la coherencia visual en el uso de la diagramacion,
colores y tipografia definidos para la marca, con el fin de evitar confusiones con otras empresas

y asegurar que los clientes identifiquen claramente a Pandanet y los servicios que ofrece.
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Capitulo XII Conocimiento general

«.> (onocimiento -«
(3 (3

General

Comunicacién
(Em He desarrollado habilidades para transmitir ideas y mensajes de manera
o clara y efectiva, tanto de forma visual como escrita. Esto me permite
asegurar gue los disefios comuniquen el mensaje correcto al pablico
objetivo.

Disefio gréfico
Poseo conocimientos en fundamentos y técnicas de disefio grafico que

me permiten crear piezas visualmente coherentes, funcionales y
alineadas con los objetivos de comunicacion de la marca.

o °© Creatividad
- o Mi formacién ha formentado el desarrollo de ideas originales y soluciones
° ° innovadoras en el disefio, permitiéndome abordar proyectos con un

enfogue Unico y diferenciado.

1N

Software
Tengo dominio de diversas herramientas digitales de disefio, como A a
Photoshop, lllustrator, Figma y Canva, lo que me permite crear piezas
graficas profesionales adaptadas a distintos formatos y plataformas. —
Desarrollo y posicionamiento de marca
Sé como fortalecer la identidad visual de una marca, creando disefios
@ coherentes gue contribuyan a su reconocimiento y posicionamiento en el
mercado.
Estrategias innovadoras en redes sociales r
He aprendido a planificar y disefiar contenido digital estratégico, ﬁ
optimizando la interaccién en plataformas sociales y aplicando

tendencias que potencian la visibilidad y el alcance de la marca.

:@: Fundamentos del disefio

=@D Comprendo la teoria del color, la tipografia, la composicion y los
principios visuales, aplicando estos conceptos para lograr piezas

C@: equilibradas, atractivas y efectivas.

Disefio publicitario

Tengo experiencia en la creacion de campanas y materiales graficos
orientados a la promocidn de productos y servicios, asegurando que el
mensaje llegue al plblico correcto de manera efectiva.

Disefio visual y composicién

Aplico los principios de composicion para organizar elementos graficos
de manera armoniosa, logrando que cada disefio sea claro, legible y
esteticamente atractivo.

Infografia realizada por Melissa Roquel.
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Anexo I. Grafica de Magnitud

17,843,132 DE HABITANTES RepUblica de Guatemala
22 DEPARTAMENTOS Departamentos

784,346 DE HABITANTES Departamento de Chimaltenango
63,476 EN HABITANTES Municipio de San Juan Comalapa

4L ENFIBRA Servicio de fibra ép_rico y cable
OPTICA Y CABLE en Comalapa
CLIENTES ACTUALES i
1,000 clientes actuales

200 clientes potenciales

La gréafica muestra una representacion en forma de embudo de la poblacion objetivo del
servicio de internet por fibra Optica y cable ofrecido por Pandanet en San Juan Comalapa,
Guatemala. Comienza con la poblacion total del pais (17.8 millones de habitantes), y se va
reduciendo progresivamente hasta llegar al municipio (63,476 habitantes), donde actualmente
solo 4 empresas ofrecen el servicio. Dentro de ese contexto, Pandanet cuenta con 1,000 clientes

actuales y se identifica un mercado potencial de 200 clientes adicionales.
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Datos del estudiante

Brief

Nombre del estudiante

Lida Melissa Roquel Simoén

No de Carné 22000550

Teléfono 33030430

E-mail melissa.roquelsimon(@galileo.edu

Proyecto Disefio de piezas graficas digitales para anunciar a través de

la red social Facebook, el internet por fibra dptica que ofrece
la empresa -Pandanet- a sus clientes actuales y potenciales.

San Juan Comalapa, Chimaltenango, Guatemala.

Datos del cliente

Empresa

Pandanet S A

Nombre del cliente

Pandanet, S.A.

Teléfono

7849-8138

E-mail

Pandanet09@gmail com

Antecedentes

Fundado el 13 de febrero de 2020, segtin el registro No.
162905, Folio 642 del libro 489 del Registro Mercantil
General de la Repablica de Guatemala.

Objeto Social:

Servicios de asesoria, instalacion reparacion, mantenimiento
y servicio de todo tipo de sistemas de redes informaticas y
computacidn, cuyos servicios se prestaran por medio de
profesionales colegiados, contratados en la maternia,
instalacion de cdmaras analogicas y circuitos cerrados de
television, tarjetas y control de acceso, compra, venta,
distribucion, arrendamiento, importacion y exportacion de
equipo de computo v telecomunicaciones, impresoras, tanto
nuevos como usados, asi como reparacion, venta de
repuestos y accesorios de equipo de computo y
telecomunicaciones en general.

Domicilio: 3 ave 2-46 zona |, San Juan Comalapa,
Chimaltenango.

Productos principales: Instalacion de internet residencial y
servicio de television por cable.

Lugar de operaciones: San Juan Comalapa y sus 16
comunidades.

Oportunidad
identificada

Disefio de piezas graficas digitales para anunciar a través de
la red social Facebook, el internet por fibra dptica que ofrece
la empresa -Pandanet- a sus clientes actuales y potenciales.

San Juan Comalapa. Chimaltenango, Guatemala.
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Datos de la empresa

Mision Brindar servicios de internet por fibra Optica y television por
cable con estabihidad, accesibilidad y atencidn personalizada,
mejorando la conectividad digital de San Juan Comalapa y
sus comunidades.

Vision Consolidarnos como la empresa lider en telecomunicaciones

del municipio, reconocida por su identidad local, servicio de
calidad y compromiso con el desarrollo digital de la region

Delimitacion
geogrifica

San Juan Comalapa, ubicado en el departamento de
Chimaltenango. Se considera una poblacion con integrantes
entre 25 y 60 aios, con un nivel socioeconomico desde la
categoria D2 y D1 (ingresos desde3,400.00 y Q7,200.00).

Grupo objetivo

Casas residenciales, empresas, imstituciones,
establecimientos y otros.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Internet de estable, fluido y accesible econdmicamente.

Competencia

RedCom Solution, Utz Go, Claro y Tigo

Posicionamiento

Actualmente No. 1 en el municipio de San Juan Comalapa.

Factores de
diferenciacion

Atencion al cliente, servicio estable, Accesible y con
identidad local.

Objetivo de mercado

Posicionar y mantener a Pandanet, como la mejor opcion de
servicios de internet en el municipio de San Juan Comalapa.

Objetivo de
comunicacion

Informar y persuadir acerca de los servicios de internet por
fibra Gptica y television por cable que ofrece la empresa,
buscando generar empatia y lealtad dentro de la comunidad.

Mensaje clave a
comunicar

Mas que internet, somos parte de tu comunidad.
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Estrategia de
comunicacion

Campaiia en la red social Facebook, enfocada en dar a
conocer los servicios principales: internet por fibra Gptica y
television por cable.

Reto del disefador

Crear piezas graficas que fortalezca la marca, evite
confusiones con la competencia y permita promover sus
servicios con mayor cobertura.

Trascendencia

Crear piezas grificas que fortalezca la marca, evite
confusiones con la competencia y permita promover sus
servicios con mayor cobertura.

Materiales a realizar

Piezas graficas.

Presupuesto

No fijo, debido a las constantes ampliaciones.

Datos de la imagen grifica

Logotipo

9 @

[*A°Y

Colores Negro (000000) Blanco (fHT1T)

Tipografia | Times New Roman y Arial Black, Arial Black de la familia sans serif
y Times New Roman es en realidad de Ia familia senf.

Forma El logotipo se presenta en forma circular, especialmente en stickers.
Incluye la figura de un panda con el nombre de la empresa debajo o al
lado 1zquierdo, segun el formato.

191



Anexo III. Tabla NSE Multivex 2018

192

Tabla Niveles Socio Econdmicos
Aclualzacion2018 1 809 | 3540% 1 |
CARACTERISTICAS
Ingresos + da Q100,000.00 061,200.00 €25 600.00 Q17,500.00 11,500.00 QF 200,00 03.400.00 - de ©1,00.00
; Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, " bt i |
Educacion padres IMaesha Doctorado IMasslzIa P Supror, Ui Supador, Leendaura Media compbia Pimatacompea| Snestudios
|Hijos menores
Hijes menores coeglos .Hljlos [enares colsgiad colagios privades, Hifos tiandoss Hijos menores
: privades & arog, soleglos srivadoe, . .
Educaclan hijos privados cams, mayores s sl (st maysres en U privadas i b s-eswalas. mayores enf Hips en escueh Hips enescuel | Shesudos
L] do; A can/am: nos,; aradn m:lranierlo y post grado o astatal i by
r . |extranjera con beca
Empresario, Ejecutivos
. y . Ejecutive. Comarciania.
Propietario, Direcior de alte nivel, Ejecutiva madio, Depandiente o
Desempafio Profesi It Prof | oomemuanle . \nandedor Obrero, Obrero, sulelo de caridad
Comarciantss 2
| Casaldepartamenio de
G de jo, &n I
ljo, en propledad 5-6 !l‘manclauc. 34 rentada o financiado, |Casa/departamento, | . " Casald Casalcuarto
4 a G bafios, 3 . 2-3 bafios, |2-3 ecamaras, 2-3 rentada o financlado, .. o |rentado, 1-2
Vivienda 4 salas, panlry, alacena, h salas, parlry, bafies, 1 sala, estudio | 1-2 recamaras, 1-2 s o flnmnciada; |rentad o finatckado, recimaras, 1 Ciaa lmpmyikada o
1- racdmaras, 1-2  [1-2 recamaras, 1 sin hogar
estudios area de s endco 1 estudic ‘de servicio, bafios, sala, garage bahos sala bahos sala bafios, sala-
separada, garage para 5-8 |de sendclo separada, |garage para 2 para 2 vahiculos ! ! ' comador
vahicuos garage para 2-4 wehisulos
Finea, casas de descanzo | Sitioaferronss tios/t "
Otras propledades  |en lagas, mar, Artigua, condominios cerca de b lvam:;:s Interior
i tidad, Jeoctae par
Parsonal de planta, enal |, "
Personal da sarvicia  [hogar limplaza, eocina ;ip;::na;‘;ee?empb Paor dia Por dia, susntual Ewsrntual
|jardin, sequridad v cholar | t
2.3 etas O monataros [1-2 ctas O monetarios
3-4 clas O monetarios y % i
Servicios linanciaros |ahorro, Plazo fje, TS inl, ¥ ahomo, Ptazo fio, TC: |y ahae_m. Plazoljo, 1-|T'ch Q monsariossy. | ¥t Q) shoms, TC cla O aharro
Seguros y cias sn USS Intl, Sequros v ctas en |2 TC intl, Segura aharro, 1 TC local lecal
Us! |colectivo salud
Autos del afo, i
conira todo rlesgoe, 4x4,  JAutos de 2-3 afos, Autes compactes de
Aut clo de 4-5 Aut clo d
Paoseslonas an. Lancha. molo lasegurados contra todo| 3-5 afos, asegurados am:"::;a me 8-1: mpaslnns eum meto, por trabajo
ica, moeto, helicop go, 4x4, Van, molo |por Financera f e I o
|avion-avicneta
3 tel minimo, cel cada |2 el minima, cel cada
miembro de la familia, Tv  Jmiembro dela familia,
satalital, Intamet de alta | TV saklital, interret de |1 telbfono, 1-2
20+ equipos defalta idad, 2 lul cable, 1 taléfone fijo, celular
audio, 3-5 TV, magquinas  Jequipos de audio, 3 TV |intermel, equipa de 1 teléfone fjo, minimo, | cada miembre mayor, |1 cel, eable, radie,
T Tr— de lavar y secar platos,  |maquinas de lavar y audio, mds de 2TV, |1-2cel, cable, radio, 2| cable, equipo de T, 1 cal, radio, TV, Radio, cocina da
mopa, sacar plalos ropa, madguina da laver ropa,| TV, electrodoméstices| audlo, TV, electrodoméslicos  [esiufa
Joras/mismt dora, internet | lembiro b alectrodomésticos | basicos
¥ i elbclico y basicos
los ir I los al | i bésicos.
Todos los sarvicies de Todos los servicios de
Hnternet lntemet
Clubes privados, " :
Diwvarsion Elubes povados, Jvacacioms en al intario Chns, GG, paroues Gina, CC, paruee Chrs evenual, LG, Ci. parques. estadio | Parques

VACACOnS an @l axternar.

o extarior

locales,

locales,

parques, estadio




Anexo IV. Investigacion de tendencias. Pagina #1

’ ﬁ//eﬁ

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Investigacion de tendencias

Lidia Melissa Roquel Sim6n

22000550

A4

Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Universidad Galileo

Tesis 11

Arnulfo Guzman

14 de julio de 2025

193



194

Anexo IV. Investigacion de tendencias. Pagina #2

Resumen

A través de esta investigacion acerca de tendencias del disefio grafico en 2024 y 2025, se
busca aportar fundamentos visuales y conceptuales que sirvan de base para el disefo de piezas
graficas digitales destinadas a promocionar los servicios de internet por fibra dptica de la

empresa Pandanet S.A. en la red social Facebook.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las tendencias mas relevantes en
disefio grafico durante los afnos 2024 y 2025, con el fin de identificar elementos visuales
funcionales, actuales y efectivos que puedan aplicarse en la creacion de materiales digitales

orientados a publicos locales.

Durante 2024, destacaron estilos como el retro, el futurista y el uso de materiales
naturales, los cuales combinan nostalgia, sostenibilidad y emocion. En 2025, las propuestas se
volvieron mas audaces y funcionales, sobresaliendo el minimalismo expresivo, el retro-futurismo
y la integracion de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo creativo. Estas corrientes
ofrecen referentes clave para desarrollar un disefio grafico estratégico, emocional y alineado con

las demandas del entorno digital.
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Introduccion

El disefio grafico, en su calidad de disciplina visual y comunicativa, estd en constante

cambio, ajustdndose a las exigencias estéticas, tecnoldgicas y sociales de cada era.

En afios recientes, se ha notado un cambio significativo en las tendencias graficas,
impulsado por elementos como el progreso de la inteligencia artificial, la demanda de
sostenibilidad y el anhelo de vincularse emocionalmente con publicos cada vez mas abarrotados

de informacion.

El propdsito de dicho estudio es investigar y examinar las tendencias mas relevantes del
disefio grafico durante los afios 2024 y 2025, entendiendo su importancia estética, funcional y
simbdlica, y valorando como estas modificaciones visuales abordan los retos actuales y sugieren

nuevas oportunidades para el futuro del disefio.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las tendencias mas relevantes del disefio grafico durante los afios 2024 y 2025,
identificando sus caracteristicas principales y su impacto en la comunicacién visual

contemporanea.

Objetivos especificos

Identificar los elementos graficos predominantes en las tendencias de disefio grafico de

2024, tales como el estilo retro, el uso de IA y la busqueda de sostenibilidad.

Examinar las transformaciones del disefo grafico en 2025, especialmente el auge del

minimalismo audaz, el retro-futurismo y los materiales naturales.

Evaluar el papel de la inteligencia artificial como herramienta creativa en el disefio

grafico y su influencia en los procesos de innovacion visual.
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Historia

El desarrollo del disefio grafico ha sido un proceso extenso y revolucionario, desde sus
raices en la antigliedad hasta transformarse en un instrumento esencial para la comunicacion
visual moderna. En sus comienzos, el disefio se expreso en formas rudimentarias como las
pinturas de rupestres, los simbolos egipcios y las inscripciones de Roma, empleadas para relatar

cuentos y comunicar mensajes de indole religiosa, politica o cultural.

Con la aparicion de la Revolucion Industrial en el siglo XVIII, el disefio grafico sufrié
una transformacion drastica debido a tecnologias emergentes como la imprenta moderna y la
litografia, que simplificaron la fabricacion en masa de textos e imagenes. Esto promovio el

crecimiento de la publicidad y amplid la cobertura del disefio gréfico.

A finales del siglo XIX y comienzos del XX, el Modernismo impuls6 una perspectiva
mas practica y minimalista, implementando la utilizacion de formas sencillas, la letra sans-serif'y
la supresion de componentes decorativos. En este movimiento, la Bauhaus, una escuela alemana
establecida en 1919, transform¢ el disefio con su enfoque en la funcionalidad, la claridad y el

disefio asequible, cimentando fundamentos perdurables para la estética contemporanea.

En las décadas de 1920 y 1930, el Art Dec6 present6 un estilo mas elegante y lujoso,
definido por la aplicacion de formas geométricas, tonalidades vibrantes y adornos elaborados,
frecuentemente empleado en afiches y embalajes. Posteriormente, en los afios 50, el Pop Art se

introdujo en el panorama con una perspectiva fresca e irreverente que integrd imagenes de la
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cultura popular, tonalidades brillantes y métodos de impresion en serie, inspirado por artistas

como Andy Warhol y Roy Lichtenstein (Curso de Disefio Grafico Online. 2025).
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Ademas, en la década de 1950 emergi6 el Estilo Suizo o Internacional, una tendencia que
valor¢ la nitidez visual, la organizacion, la aplicacion de reticulas y una tipografia pulida,

estableciendo los cimientos del disefio grafico contemporaneo y corporativo.

En conjunto, estos movimientos y avances tecnologicos han contribuido a que el disefio
grafico evolucione no solo en su estética, sino también en su funcion, adaptandose a los
contextos histdricos, sociales y tecnoldgicos de cada época. Esta evolucion continua hoy en dia
con el disefio digital, interactivo y sostenible, que responde a las necesidades de una sociedad

visualmente dindmica y en constante cambio.

En general, estos movimientos y progresos tecnologicos han propiciado que el disefio
grafico no solo se desarrolle en términos estéticos, sino también en su utilidad, ajustandose a los
contextos histdricos, sociales y tecnoldgicos de cada era. Esta transformacion persiste
actualmente con el disefio digital, interactivo y sustentable, que satisface las demandas de una
sociedad visualmente cambiante y en permanente evolucion (Curso de Disefio Grafico Online.

2025).
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Tendencia 2024

El disefio grafico se caracteriza por presentar una amplia variedad de tendencias cada
ano. En 2024, destacaron principalmente los estilos retro y futuristas, que apelan a la emocion
del usuario a través de una mezcla entre la nostalgia y la innovacion. Estas tendencias buscaron
siempre centrarse en aspectos clave como la identidad de marca, la sostenibilidad y la

experiencia del usuario, ofreciendo un disefio mas humano, consciente y emocional.

Entre los recursos mas representativos se encuentran las tipografias expresivas, los
colores vibrantes y el uso de la inteligencia artificial aplicada al disefio grafico. También se
observo una gran influencia de lo sensorial y lo emocional, lo que dio como resultado entornos
visuales saturados, con composiciones que buscaban una comunicacion auténtica, atractiva 'y
memorable. Estas tendencias reflejan un disefio comprometido no solo con lo estético, sino

también con el impacto emocional y social (Andreu, Ariadna. 2024).
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Disefio Grafico por Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera significativa el campo del
disefio grafico, al integrarse como una herramienta que asiste y amplifica la creatividad humana.
Consiste en la utilizacioén de algoritmos avanzados capaces de identificar patrones, generar
propuestas visuales y tomar decisiones estéticas con base en grandes volimenes de datos. Su
aplicacion abarca diversas etapas del proceso creativo, como la generacion de ideas, el desarrollo
de conceptos visuales, el retoque de imagenes, la creacion de ilustraciones originales, la

seleccion de tipografias y la busqueda de inspiracion.

Gracias a la A, los disenadores pueden optimizar tiempos de produccion, automatizar
tareas repetitivas y concentrarse en la parte conceptual y estratégica del disefio. Esto no solo
acelera el flujo de trabajo, sino que también permite explorar multiples soluciones visuales en
menos tiempo. Herramientas como generadores de imagenes mediante texto, asistentes de disefio
automatizados o sistemas de analisis de tendencias visuales ofrecen nuevas formas de crear y

repensar la comunicacion grafica.

En este contexto, la IA no sustituye la creatividad humana, sino que la potencia,
brindando nuevas oportunidades para innovar, experimentar y alcanzar un disefio mas eficiente,

personalizado y adaptado a las necesidades actuales del mercado (Campus, Creative. 2024).

Ver imagen #1 en anexo |



203

Anexo IV. Investigacion de tendencias. Pagina #9

Materiales Naturales

Esta tendencia combina la sostenibilidad con la estética, incorporando elementos visuales

inspirados en la naturaleza. Se caracteriza por el uso de materiales reciclados como el papel
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kraft, el algodon orgénico o fibras naturales, lo que aporta texturas auténticas y orgéanicas
al disefo. Los colores predominantes suelen ser tonos tierra como beige, marrdn, verde oliva o
terracota que transmiten calma, equilibrio y un fuerte compromiso con el medio ambiente. En

esta corriente, lo ecoldgico no solo es un valor anadido, sino el eje central de la propuesta visual.

Mas alla del aspecto estético, esta tendencia busca promover un disefio ético, funcional y
narrativo, que conecte con los valores de respeto, conciencia y responsabilidad ambiental. La
intencidn es generar una experiencia sensorial coherente con los principios sostenibles, invitando
al usuario a reflexionar sobre su entorno y a consumir de manera mas consciente. El disefio se
convierte asi en un medio para transmitir mensajes de armonia con la naturaleza, fomentando

una conexioén emocional y significativa con el producto o servicio (Andreu, Ariadna. 2024).

Ver imagen #2 en anexo II

Retro

La tendencia retro revive estilos visuales que fueron populares en décadas pasadas,
incorporando elementos graficos cargados de nostalgia. Se caracteriza por el uso de paletas
calidas, como naranjas, marrones y tonos mostaza, ademas de texturas granuladas y detalles
visuales que evocan épocas anteriores. Ilustraciones de caricaturas clasicas, tipografias vintage y
patrones geométricos tipicos refuerzan este estilo, aportando un aire clasico, emotivo y familiar

al disefo grafico contemporaneo.
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En los ultimos afios, esta corriente ha resurgido bajo el nombre de minimalismo vintage,
que combina la simplicidad moderna con la estética detallada del pasado. Este enfoque logra

equilibrar lo antiguo y lo nuevo, dando como resultado composiciones visuales auténticas,
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artesanales y llenas de significado. El estilo retro no solo apela a la memoria emocional
del espectador, sino que también establece una conexion profunda con el publico al transmitir

valores como la autenticidad, la calidez y la identidad cultural (Jukebox print. 2025).

Ver imagen #3 en anexo III
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Tendencia 2025

El afio 2025 ha traido consigo una diversidad de tendencias que se caracterizan por la
fusion de contrastes visuales y conceptuales. La inteligencia artificial, como se menciond
anteriormente, contintia siendo un elemento clave en el proceso creativo, brindando apoyo y

agilidad a los disefiadores, ademas de estimular la innovacion.

El minimalismo, por su parte, adopta una estética mas audaz y emocional, rompiendo con
su enfoque tradicional. A su vez, resurgen nuevas variantes del estilo retro y lo orgénico, que se

equilibran con lo artesanal para generar propuestas visuales auténticas y con valor simbdlico.

El enfoque del disefio actual se orienta hacia la conexion emocional con audiencias
saturadas de informacidn, ofreciendo soluciones visuales que sean a la vez funcionales, flexibles
y emocionalmente significativas. El objetivo es brindar un respiro visual mediante
composiciones que inspiren, conmuevan y transmitan un mensaje claro, sin perder impacto ni
estética. Estas tendencias reflejan un cambio en la forma en que el disefio se concibe: ya no solo
como una herramienta de comunicacion, sino también como una experiencia sensorial y

emocional (DigitalSynopsis.com. 2025).


http://digitalsynopsis.com
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Minimalismo

Se centra en el uso de elementos fundamentales para comunicar un mensaje de manera
clara y directa. Se caracteriza por el aprovechamiento del espacio en blanco, una paleta
cromatica limitada, tipografias limpias y composiciones sencillas que cumplen con el objetivo de

eliminar el ruido visual y reforzar la comprension del contenido (SISE.2024).

Esta tendencia busca reducir el desorden y utilizar unicamente los elementos esenciales,
facilitando que el ojo humano capte el mensaje de forma inmediata. Ademas, mantiene un

equilibrio entre la estética y la funcionalidad, logrando una comunicacion visual efectiva

(SISE.2024).

Ver imagen #4 en anexo [V

Minimalismo Audaz

Esta tendencia mantiene la esencia del minimalismo, limpieza visual y pocos
elementos, pero incorpora colores vibrantes, tipografias expresivas y composiciones

audaces para generar mayor impacto sin perder simplicidad.

Busca destacar mensajes clave con claridad y equilibrio entre elegancia y fuerza
visual. Es ideal para marcas que quieren comunicar con impacto, sin sacrificar orden ni

estética refinada (Jukebox Print, 2025).

Ver imagen #5 en anexo V
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Retro-futurista

Fusiona elementos visuales del pasado, principalmente de las décadas de los 80, 90 e
incluso principios de los 2000, con estéticas modernas y futuristas. Se caracteriza por el uso de
colores neon, arte pixelado, degradados brillantes, efectos cromaticos y tipografias vintage,
combinados con recursos graficos contemporaneos. Esta mezcla crea un estilo visual impactante
que remite a la vision del futuro que se tenia en el pasado, evocando tanto nostalgia como

Innovacion.

El objetivo de esta corriente es generar una conexion emocional con el publico a través
de la nostalgia, pero siempre proyectando un mensaje de optimismo, avance tecnologico y
vanguardia creativa. El retro-futurismo no solo reinterpreta el pasado, sino que también lo
reinventa con una estética que apuesta por la experimentacion, la energia visual y la innovacioén

constante (flutebyte. 2025).

Ver imagen #6 en anexo VI
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Conclusiones

En 2024, las tendencias en disefio grafico se distinguieron por la incorporacion de estilos
visuales como el retro, la aplicacion intensiva de inteligencia artificial y el compromiso con
componentes sostenibles. Estas tendencias no solo se ajustaron a criterios estéticos, sino también
emocionales, recurriendo a la nostalgia, la identidad cultural y la conexion con el medio

ambiente.

En 2025, el disefo grafico evidencid una progresion evidente hacia un minimalismo
audaz, el retro-futurismo y la utilizacion de materiales naturales. Estas modificaciones
evidencian un deseo de comunicar mensajes mas nitidos, contundentes y comprometidos, a la

respuesta a una demanda de autenticidad, innovacién y responsabilidad ecologica.

La inteligencia artificial se ha evidenciado como un instrumento esencial en el proceso de
creacion del disefo visual. Ademas de reemplazar al disefiador, lo complementa, facilitando una
eficiencia superior en labores técnicas y generando oportunidades visuales que promueven la

innovacion y la adaptacion al ambiente digital contemporaneo.
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Recomendaciones

Se recomienda que los diseniadores empleen la Inteligencia Artificial como herramienta
para optimizar sus procesos de creacion, sin confiar completamente en ella. Aplicaciones como
creadores de imagenes, ayudas para el disefio o estudio de tendencias pueden potenciar la

propuesta visual, siempre y cuando se conserve el control humano en las decisiones finales.

Es crucial tener en cuenta materiales reciclables, texturas naturales y tonalidades
organicas en los proyectos, fomentando acciones mas amigables con el entorno. Esta medida no
solo brinda valor estético, sino también moral, estableciendo vinculos con clientes que aprecian

la dedicacion ecoldgica de las marcas.

Las tendencias contemporaneas evidencian que se puede sostener una comunicacion
nitida y practica, sin sacrificar el impacto visual. Por ejemplo, el minimalismo audaz consigue
balancear la limpieza con la personalidad. Por esta razon, se aconseja emplear estilos que

produzcan experiencias visuales eficaces, atractivas y con significado emocional.
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Anexos

Anexo I #lmagen 1

DigitalSynopsis.com. (2025). Imagen de “Top 10 graphic design trends 2025” [Imagen].
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Anexo II #lmagen 2
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Ariadnaandreu. (2024). Imagen de “Grafico sobre tendencias de disefio grafico 2024” [Imagen].

https://mediactiu.com/tendencias-en-diseno-grafico-para-2024/
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Anexo I1II #Imagen 3
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Jukebox Print. (s. f.). Imagen de “Ilustracion sobre tendencias de disefio grafico para 2024”
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Anexo 1V #Ilmagen 4
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SISE. (s. f.). Imagen de “Ilustracion sobre el disefio grafico minimalista” [Imagen].

https://www.sise.edu.pe/blog/diseno-grafico-minimalista
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Anexo V #Imagen 5
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Anexo VI #lmagen 6

Arnob Chakma. (2024). Poster Design — Vintage Collage Art [Imagen de Behance].

https://www.behance.net/gallery/152871045/Poster-Design-Vintage-Collage-Art
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Anexo VI. Respuesta Licenciada Sandra Roxana Escobar Barrientos experta en

comunicacion y metodologia virtual.
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Estimada Lidia, faldtacionas. Tu proyects me parece excelente, Te deseo &dtn. |Saludos)

Anexo VII. Respuesta Licenciado Carlos Antonio Jimenez Ramirez experto en disefio

grafico y disefiador SR.
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Anexo VIII. Respuesta Licenciado Fernando Vasquez, experto en Director Creativo y

Mercadodlogo.

Encuesta de validacion
de Propuesta
Preliminar
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Anexo IX. Respuesta Licenciado Lydner Manrique Orrego Giron, experto en Community

Manager Jr y Mercadologo.

Hola Melissa buenas tardes

Claro que si con mucho gusto la estaré respondiendo

Listo, ya la he respondido

2:38 p.m

Encuesta de validacién de Propuesta
Praliminar

Facultad de ciencias de la comunicacidn -FACOM-
Proyecta de graduacidi afio de pieras graficas

Hola Lyner, un gusto saludarla,

Soy Melissa Roguel, la practicante que estuvo a
principios de este afio en Copecom,

Le comento gue actualmenta estoy trabajando
&n mi propuesta preliminar de tesis y he
preparado una breve encuesta. Me serfa de gran
ayuda contar con su apoyo para responderla, ya
gue su experiencia profesional aporta mucho a
mi investigacidn.

Anui le comparto el enlace:

httpe: fid ) :

Huchas gracias por su-tlel.'np;J. ¥ ;ﬁnyo.

ler, gracias por su apoyo
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Anexo X. Respuesta Licenciada Mildred Lucinda Chex Cana, experta en Disefio Grafico.

Encuesta de validacion de Propuesta
Preliminar
Facultad de ciencias de

Hola Mildred, un gusto saludarle.
Soy Melissa Roquel, la practicante que estuvo a
principios de este afio en Copecom.

Le comento gue actualmente estoy trabajando
en mi propuesta praliminar de tesis y he
preparado una breve encuesta. Me seria de gran
ayuda contar con su apoyo para responderla, ya
que su experiencia profesional aporta mucho a
mi investigacidn.

Muchas gracias por su tiempo ¥ apoyo.

Hola Melissa, con gusto.

Mz clic sl pres v = docusmenio mies de resooader

Anexo XI. Pagina oficial de Pandanet.
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Anexo XII. Cambio de Planes de precio del Internet y cable.

Los pl son los sigulentes:
10M+ CABLE - @150

20M+ CABLE- 0175
30M+ CABLE - @180
40M+ CABLE- Q210
60M+ CABLE - Q250
100M+ CABLE - Q350

Anexo XIII. Fotografias de instalacion de fibra optica.
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Anexo XIII. Fotografias de instalacion de fibra optica.




Anexo XIV. Encuesta

Encuesta de validacion de Propuesta Preliminar

B I U = ¥

Facultad de ciencias de la comunicacion

“FACOM-

Proyecto de graduacion: Disefio de piezas graficas digitales para anunciar a traves de la red social Faceboak,
elinternet por fibra dptica gue ofrece la ermpresa ‘Pandanet- a sus clientes actuales y potenciales. San Juan
Comalapa, Chimaltenango, Guaternala”

Instrucciones
Con base en lo anterior, observe la propuesta preliminar de disefio y, sequn su criterio, conteste las siguientes
preguntas de validacion, seleccionando la opcion gue corresponda en kos espacios en blanco.

"Haz clic aqui para ver el documento antes de responder’

Descripoidn {opcional)

Mombre completo

Tesxto de respuesia corta

Edad *
T8 - 20 afios
21 - 25 afios
26 - 30 afios
31 - 35 afios

36 - 40 afios

Género *
Masculing

Femenino

226
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Anexo XIV. Encuesta

Puesto actual

Texto de respuesta carta

Profesion *

Texto de respuesta corta

Parte Objetiva

Descripoion (opcional)

JConsidera usted necesario disefiar piezas grificas digitales para anunciar a través deflared *
soclal Facebook, el internet por fibra dptica que ofrece la empresa Pandanet a sus clientes
actuales y potenciales?

Si

Mo

LConsidera importante recopilar informacion relevante acerca de {a empresa Pandanety los
beneficios de sus servicios de internet por fibra dptica, con el fin de facilitar la comprensidn
del contenido promocional en Facebook?

Si

No

i Considera adecuado investigar ciencias, artes, teorias y tendencias de disefio para la
creacion del material digital, utilizando fuentes bibliograficas y sitios web especializados que
onenten la produccidn de contenidos efectivos para la red social Facebook?

Si

No
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Anexo XIV. Encuesta

iConsldera adecuado conceptualizar la propuesta grafica mediante |a seleccion de paleta de
colores, tipografia y elementos visuales coherentes con la identidad de marca de la empresa
Pandanet, orientados a clientes actuales y potenciales?

i

Na

iConsidera adecuado diagramar el material digital a través de bocetos que garanticen una "
comunicacion visual clara, eficlente y atractiva en las publicaciones para la red social
Facebook?

S

Na

Parte Semioldgica

Descripocian {opcional)

Para anunciar una empresa que presta servicios de internet, jconsldera que los colores se
relacionan con la naturaleza del servicio?

Muy adecuados
Poco adecuadas

Mada adecuados

iLos personajes, ilustraciones, conos o graficos de la propuesta son comprensibles y
transmiten claramente la idea de conectvidad y modernidad?

Muy comprensibles
Poco comprensibles

Mada comprensibles
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Anexo XIV. Encuesta

iConsidera adecuada la opcidn de carruzel implementada en las plezas gréficas para mostrar *
la infermacidn?

Muy adecuada
Poco adecuada

Natda adecuada

Parte Operativa

Descripcion (opcional}

;Consldera que el recorrido visual del contenido es? *
Muy coherente
Poco coherente

Nada coherente

;Consldera que la tipografia utilizada en los disefios propuestos es? *
huy legible
Poco legible

Mada legible

i Cree visibles los iconog v demas elementos graficos disefados para las publicaciones an "
Facebook?

Muy visibles
Poco visibles

Mada visibles
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Anexo XIV. Encuesta

Segudn su critenio, (el tamafio y formato de las piezas graficas es adecuado para su
visualizacion en dispositivos mdviles y computadoras?

Muy adecuada
Poco adecuadao

Mada adecuado

;Considera que la informacidn colocada en las piezas grificas es relevante? *
Si

Mo

Observaciones

Descripcian (opcional)

De antemano, se agradece la atencidn y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puade hacerlo en al
siguiente espacio;

Texto de respuesta larga
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	Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 
	Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

	Comunicación. Su objetivo principal es el intercambio de ideas, pensamientos o sentimientos entre interlocutores dentro de un contexto determinado. Como seres humanos y como sociedad, nos comunicamos mediante diversos recursos como los idiomas, los lenguajes no verbales, las emociones, las expresiones, las señales, los sonidos y la escritura. Con el desarrollo de la tecnología, han surgido nuevas formas de comunicación que emplean herramientas digitales, entre ellas los anuncios, los cuales permiten influir o persuadir a través de plataformas como las redes sociales. 
	Esquema de comunicación. Es el proceso mediante el cual se transmite información de un emisor hacia un receptor. Este modelo incluye elementos esenciales como el emisor, quien inicia la comunicación generando y enviando un mensaje; el receptor, quien lo recibe y lo interpreta; el mensaje, que es el contenido transmitido, como una idea, una instrucción o una promoción (Giani, Carla.2020).  

	Comunicación persuasiva. Es una estrategia cuyo objetivo es cambiar la forma de pensar, sentir o actuar del receptor. Según Robert Cialdini, sus técnicas discursivas y psicológicas se basan en seis principios: reciprocidad, compromiso, prueba social, autoridad, escasez y simpatía. 
	Conceptos Fundamentales relacionados con el diseño  

	Diseño. El diseño no tiene una definición única ni concreta, ya que abarca múltiples disciplinas y áreas de aplicación. Sin embargo, de manera general, puede entenderse como el proceso creativo de desarrollar una idea o encontrar soluciones a problemas específicos. Este proceso involucra la organización de diversos elementos visuales como formas, colores, puntos, líneas y texturas, que en conjunto dan lugar a una propuesta visual funcional y estética (Hernández, Ilka Perea.2018). 
	Diseño Gráfico. Es una rama del diseño que se encarga de la creación y organización de elementos visuales con el fin de comunicar mensajes de manera clara, atractiva y efectiva. Utiliza recursos como imágenes, ilustraciones, texto, colores y composiciones para transmitir ideas que conecten con el público. Su principal objetivo es captar la atención, facilitar la comprensión del mensaje y generar una respuesta visual y emocional en el receptor, especialmente en contextos como la publicidad, la identidad corporativa o los medios digitales. 
	​Diseño digital. El diseño digital es una disciplina que utiliza herramientas y software especializados para crear productos visuales en entornos digitales, como videojuegos, aplicaciones móviles, páginas web, piezas gráficas, entre otros. Su objetivo es ofrecer soluciones creativas y funcionales mediante el desarrollo de ideas innovadoras adaptadas a plataformas tecnológicas. Este tipo de diseño combina estética, usabilidad y tecnología para responder a las necesidades de comunicación visual en medios digitales (Ruiz, Antonio. 2024). 
	Diseño visual. El diseño visual es una rama del diseño gráfico que se enfoca en la creación de interfaces digitales, aplicando principios estéticos, patrones de interacción e identidad de marca. Su objetivo es mejorar la experiencia del usuario a través de elementos gráficos como ilustraciones, íconos y componentes interactivos, en colaboración con desarrolladores, para lograr productos digitales, funcionales y visualmente atractivos (Comunicare. 2022). 
	Piezas gráficas. Son elementos visuales diseñados con el objetivo de comunicar un mensaje específico y representar la identidad visual de una marca. Estas piezas pueden presentarse en diversos formatos, tanto impresos como digitales, y tienen la función de fortalecer la imagen corporativa, diferenciar a la marca de la competencia y dar a conocer sus productos o servicios. Para lograr coherencia en su uso, es fundamental seguir las directrices establecidas en el manual de identidad visual de la empresa (Comuniza. 2019). 
	Post. Es una publicación digital que se utiliza para compartir información relevante, ya sea en forma de reflexiones, noticias, novedades, productos o servicios. Generalmente, va acompañado de elementos visuales como imágenes o videos que refuercen el mensaje y llamen la atención del público. La estructura y contenido del post deben adaptarse al tipo de información que se desea comunicar, teniendo en cuenta el objetivo de la publicación y el canal en el que se difunde (Dobuss. 2023). 
	Ciencias auxiliares, artes, teorías, tecnologías y tendencias  
	Ciencias auxiliares 

	Lingüística. Es la ciencia encargada del estudio de las lenguas, tanto modernas como antiguas. Analiza su origen, estructura, funcionamiento y los cambios que han experimentado a lo largo del tiempo. También se interesa por las lenguas que han desaparecido o que tienen escasa presencia en la actualidad. Por su complejidad y profundidad, es considerada una de las ciencias más importantes en la comprensión del lenguaje humano, ya que establece las bases del sistema de comunicación. 
	Semiología.  Es la disciplina que estudia los sistemas de signos dentro de la vida social, es decir, analiza los objetos, prácticas o fenómenos que transmiten significado en distintos contextos culturales. Según la teoría de Ferdinand de Saussure, se distinguen dos niveles importantes: la lengua y el habla. Se plantea que el significado no solo se encuentra en el lenguaje verbal, sino también en múltiples sistemas como la moda, la alimentación, el mobiliario, el cine y la publicidad, todos ellos comprendidos como formas de comunicación estructurada. 
	Semiótica. Según Umberto Eco, la semiótica es una disciplina que estudia los signos como unidades culturales que establecen una relación entre un significante que es la expresión y un significado que es el contenido, mediante códigos sociales convencionales y cambiantes. El signo es una entidad física que se correlaciona dentro de distintos sistemas y se sostiene a través de reglas de codificación, generando así un proceso constante de interpretación. Esto evidencia que los signos no operan de manera aislada, sino que forman una cadena de significados que se interconectan y se organizan en estructuras culturales complejas (Optuslibros, 1976.). 
	Cibernética. Es la ciencia que estudia los sistemas de comunicación y control tanto en seres humanos como en máquinas. Su objetivo es analizar cómo se intercambia la información dentro de estos sistemas, comparando procesos biológicos como el funcionamiento del sistema nervioso con los procesos tecnológicos, como los circuitos de una computadora. 
	Psicología. Es la ciencia que estudia el comportamiento humano y los procesos mentales tanto a nivel individual como grupal. Su propósito es comprender cómo piensan, sienten y actúan las personas, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para analizar aspectos como el aprendizaje, las relaciones interpersonales, la personalidad, la motivación, la percepción y la inteligencia (Gómez, María Inés. 2014). 
	Psicología de la comunicación. Es la ciencia que estudia los procesos psicológicos, como la memoria, el aprendizaje, la influencia y la percepción, los cuales intervienen cuando una persona interpreta y responde a un mensaje. Estos factores son esenciales para comprender cómo los individuos reciben, procesan y reaccionan ante los estímulos comunicativos, ya sean visuales, auditivos o escritos. 
	Psicología del color. Es una rama de la psicología que estudia cómo los colores influyen en los seres humanos, afectando sus emociones, percepciones y comportamientos. Cada color puede provocar reacciones psicológicas distintas, como sensaciones de calma, seriedad, alegría, incomodidad o alerta. Estas respuestas están condicionadas por factores culturales, personales y contextuales, lo que convierte al color en una herramienta en los procesos comunicativos. 
	Psicología de la imagen. Estudia cómo los elementos visuales como el color, la forma, la composición y el contenido influyen en la percepción, las emociones y el comportamiento de las personas. Este campo analiza cómo las imágenes comunican mensajes capaces de generar respuestas simbólicas, modelar actitudes y reforzar creencias, tanto en contextos personales como profesionales. 

	Pedagogía. Es la ciencia que estudia la educación en todos sus aspectos, abarcando contextos escolares, familiares, sociales y laborales. Su objetivo principal es comprender, mejorar y orientar los procesos de enseñanza o aprendizaje, analizando cómo las personas se relacionan y aprenden a lo largo de su vida en distintas situaciones y entornos. 
	Publicidad. Es una herramienta fundamental dentro del marketing y la comunicación estratégica, ya que consiste en la difusión de mensajes pagados con el objetivo de persuadir a una audiencia específica para cambiar su comportamiento, adoptar una idea, adquirir un producto o servicio, o apoyar una causa. Según la Real Academia Española (RAE), la publicidad se define como la "divulgación de noticias o anuncios de carácter comercial para atraer a posibles compradores". Sin embargo, su función va más allá de lo comercial, ya que también cumple con roles informativos, educativos o ideológicos, como puede observarse en campañas sociales o de concientización. 
	Artes 

	Fotografía. La fotografía es una técnica utilizada para capturar imágenes mediante la acción de la luz sobre un soporte fotosensible, el cual puede ser físico o digital. Más allá de documentar visualmente la realidad, también se considera una forma de comunicación, ya que el fotógrafo transmite un mensaje a través de decisiones estéticas como el encuadre, la iluminación y la composición.  
	Pintura. Es una habilidad artística visual que consiste en la aplicación de pigmentos, ya sean secos o líquidos, sobre distintas superficies como lienzo, madera, papel, muros o tejidos, con el propósito de crear imágenes figurativas, abstractas o conceptuales. Esta disciplina requiere el dominio de técnicas pictóricas, principios de composición visual, teoría del color y habilidades de dibujo, lo que permite al artista plasmar ideas, emociones y percepciones a través del lenguaje visual (Latam Arte.2023). 
	Teorías 

	Teoría del color. Estudia la interacción, combinación y percepción de los colores, basándose en herramientas como el círculo cromático y modelos como el RGB (para medios digitales) y CMYK (para impresión). Esta disciplina analiza componentes fundamentales como el matiz, la saturación y la luminosidad, con el objetivo de crear armonía visual y composiciones efectivas en el diseño gráfico (Universidad Europea.2024). 
	Teoría de la Gestalt. Estudia cómo los seres humanos perciben la realidad como un todo organizado, y no como una simple suma de partes separadas. Esta perspectiva se basa en la idea de que “el todo es mayor que la suma de sus componentes”, lo cual se refleja en leyes de percepción visual como la proximidad, la similitud y el cierre (Torres, Arturo. 2015).  
	Teoría de la jerarquía visual. La teoría de la jerarquía visual estudia cómo el ojo humano organiza y prioriza los elementos visuales según su nivel de importancia. Factores como el tamaño, el color, el contraste, la posición y el movimiento influyen directamente en este proceso perceptivo, ya que guían la atención del espectador de forma intencional hacia los elementos clave del mensaje.  
	Tecnologías 

	Adobe Photoshop. Es un software profesional de edición y retoque de imágenes desarrollado por Adobe Systems. Se utiliza ampliamente en áreas como el diseño gráfico, la fotografía digital, el diseño web y la creación de modelos 3D. Este programa se caracteriza por su sistema de trabajo basado en capas, lo que permite una edición ordenada, flexible y no destructiva. Además, cuenta con una amplia variedad de efectos visuales, herramientas para la creación y ajuste de colores, así como funciones avanzadas para la corrección de imperfecciones y el montaje digital. 
	Adobe Illustrator. Es un software de diseño gráfico especializado en la creación y edición de gráficos vectoriales, desarrollado por Adobe Systems. A diferencia de las imágenes basadas en píxeles, los vectores están compuestos por líneas y formas matemáticas, lo que permite escalar las ilustraciones sin pérdida de calidad. Estas características lo hacen ideal para el diseño de logotipos, ilustraciones, iconos y piezas gráficas que requieren alta precisión y versatilidad. 
	Meta Business Suite (Facebook). Es una herramienta gratuita proporcionada por Facebook que permite a las empresas gestionar y controlar de manera centralizada la actividad de sus cuentas comerciales en Facebook e Instagram. Esta plataforma unifica en un solo lugar funciones clave como la publicación y programación de contenidos, la gestión de anuncios, el acceso a estadísticas y la administración de permisos para los usuarios que trabajan en las cuentas. 
	Tendencias 

	Minimalismo.  Se centra en el uso de elementos fundamentales para comunicar un mensaje de manera clara y directa. Se caracteriza por el aprovechamiento del espacio en blanco, una paleta cromática limitada, tipografías limpias y composiciones sencillas que cumplen con el objetivo de eliminar el ruido visual y reforzar la comprensión del contenido.  
	Minimalismo Audaz. Esta tendencia mantiene los principios esenciales del minimalismo, como el uso de pocos elementos y la limpieza visual, pero los combina con recursos más atrevidos para lograr un mayor impacto. Se caracteriza por el uso de colores vibrantes, tipografías expresivas y composiciones no convencionales, rompiendo con la rigidez tradicional del minimalismo clásico. El resultado es un lenguaje visual que conserva la simplicidad, pero añade fuerza, energía y personalidad. 
	Retro-futurista. Fusiona elementos visuales del pasado, principalmente de las décadas de los 80, 90 e incluso principios de los 2000, con estéticas modernas y futuristas. Se caracteriza por el uso de colores neón, arte pixelado, degradados brillantes, efectos cromáticos y tipografías vintage, combinados con recursos gráficos contemporáneos. Esta mezcla crea un estilo visual impactante que remite a la visión del futuro que se tenía en el pasado, evocando tanto nostalgia como innovación. 
	Tablero de tendencias. 

	Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 
	Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 
	Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 
	Comunicación 

	Comunicación Persuasiva. En este proyecto, el enfoque está en las piezas gráficas cuyo objetivo es influir en las decisiones y actitudes del público para motivar el consumo de los servicios de internet mediante fibra óptica. Se busca generar confianza y promover la adopción del servicio utilizando recursos emocionales que refuercen el mensaje. Para lograr una conexión efectiva entre la marca y el consumidor, los mensajes deben ser breves, claros y de alto impacto visual, lo que permite captar la atención y fomentar una respuesta positiva hacia la oferta presentada. 
	Diseño 

	Diseño Publicitario. En este proyecto se basa en la creación de piezas visuales que promocionan productos o servicios, orientadas a captar la atención del público objetivo a través de anuncios digitales en la red social Facebook. Este tipo de diseño combina creatividad y estrategia para atraer a los usuarios, al utilizar elementos visuales impactantes y mensajes claros que promuevan el reconocimiento de la marca y motiven al consumo del servicio ofrecido. 
	Diseño Digital. En este proyecto se utilizará software de edición, tipografía digital e imágenes que permitan una conexión directa con el público. El objetivo es crear contenidos visuales adaptados a plataformas tecnológicas como Facebook, ya que se busca promocionar el servicio de internet por medio de fibra óptica. El diseño digital facilita la elaboración de publicaciones optimizadas para dispositivos móviles, para garantizar la legibilidad, la jerarquía visual y la coherencia con la identidad de marca. Además, permite adaptarse a los requerimientos técnicos de las redes sociales, logrando así un mayor impacto comunicativo. 
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	Semiótica  
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	Psicología  

	Psicología de la comunicación. Permite comprender cómo el público percibe los mensajes emitidos a través de piezas gráficas. Esta disciplina estudia los procesos mediante los cuales los individuos o usuarios responden a la información, al considerar aspectos cognitivos, emocionales y conductuales. El objetivo es que los mensajes sean persuasivos, capaces de captar la atención e interpretación adecuada del público objetivo. 
	Psicología del color. El uso del color permite captar la atención y transmitir emociones específicas, siempre con el objetivo de generar sensaciones como confianza, innovación o cercanía, mediante una selección cromática bien estructurada. Es importante mencionar que los colores influyen en las emociones, percepciones y comportamientos de las personas, lo cual depende en gran medida del contexto cultural y social en el que se reciben los mensajes visuales. 
	Publicidad  
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	Pasos para el método Brainstorming. 
	Aplicación del Brainstorming al proyecto Pandanet. 
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