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Guatemala. | 7 de abril 2024

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA PROMOVER EN LAS REDES
SOCIALES DE FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS QUE OFRECEN
LOS HOSPITALES Y CLINICAS VETERINARIAS DANA A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES. Asi mismo solicito que la Licda. Andrea Aguilar sea

quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

1000811

ANDREASUHE—,
Licda. Andrea Agl]ilar
Asesora
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Guatemala, 14 de mayo de 2024

Senorita:
Leidy Elizabeth Peralta Garcia
Presente

I‘stimada Sefiorita Peralta:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad. se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA PROMOVER
EN LAS REDES SOCIALES DE FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS
QUE OFRECEN LOS HOSPITALES Y CLINICAS VETERINARIAS DANA A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES. Asi mismo. s¢ aprucba al Licda. Carmen
Andrea Aguilar Flores como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kﬁchler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA PROMOVER EN
LAS REDES SOCIALES DE FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS
QUE OFRECEN LOS HOSPITALES Y CLINICAS VETERINARIAS DANA A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES. Presentado por la estudiante: Leidy
Elizabeth Peralia Garela, con numero de carné: 2/000811. esta concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente.
Anppere ATt

Licda. Andrea Agu'ilar
Asesora
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Guatemala, 13 de febrero de 2026

Seforita
Leidy Elizabeth Peralta Garcia
Presente

Estimada Sefiorita Peralta:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion  y  Diserio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 7 de abril de 2026

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Senor Decano:

Le informo que la tesis DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA PROMOVER EN LAS
REDES SOCIALES DE FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS QUE OFRECEN LOS HOSPITALES Y
CLINICAS VETERINARIAS DANA A CLIENTES REALES Y POTENCIALES. De la estudiante Leidy
Elizabeth Peralta Garcia, carné: 21000811, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo
que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente,

Gladys Patriciy
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Licda. Gladys Patrlcia_ﬁn_diez
Asesora Linguistica
Universidad Galileo
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Guatemala, 27 de abril de 2026

Senorita:
Leidy Elizabeth Peralta Garcia
Presente

Estimada Senorita Peralta:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIALES GRAFICOS DIGITALES PARA
PROMOVER EN LAS REDES SOCIALES DE FACEBOOK E INSTAGRAM
LOS SERVICIOS QUE OFRECEN LOS HOSPITALES Y CLINICAS
VETERINARIAS DANA A CLIENTES REALES Y POTENCIALES. Presentado
por la estudiante: Leidy Elizabeth Peralta Garcia, el Decano de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar
al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

i

Lic. | Lciz?/Knchler

Degano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Resumen

A través del acercamiento con las clinicas y hospitales Dana, se identificé que carecen de
disefio de materiales graficos digitales para promover en las redes sociales de Facebook e
Instagram los servicios que ofrecen a clientes reales y potenciales. Por lo que se plante6 el
siguiente objetivo: Disefiar materiales graficos digitales para promover en las redes sociales
Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a
clientes reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero sirvio para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evaluo el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 27 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y diseo.

El principal hallazgo, es que si fue posible disefiar materiales graficos digitales para
promover en las redes sociales Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales y
Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales y potenciales.

Y se recomend6 a Dana publicar las piezas digitales en su perfil de Instagram y Facebook
para generar mas presencia de marca y que sus clientes reales y potenciales conozcan los

servicios que ofrecen y contenido de valor para el cuidado de las mascotas.

v



Para efectos legales (inicamente la autora, LEIDY ELIZABETH PERALTA GARCIA, es
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Introduccion

Dana ha ofrecido sus servicios para el cuidado de las mascotas desde hace més de 7 afios.
Sin embargo, en la actualidad necesita el disefio de materiales graficos digitales para promover
en las redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y
potenciales.

Por medio de post, reels e historias se puede dar a conocer informacion relevante acerca
de los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana y datos importantes relacionados con el cuidado
de las mascotas.

Por esta razon se propone resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto de graduacion titulado: Disefio de materiales graficos digitales para
promover en las redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales
y Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales y potenciales. Para llevar a cabo el proyecto, se
realizard una investigacion preliminar acerca del cliente, el grupo objetivo, conceptos de
comunicacion, disefio, ciencias, artes, teorias y tendencias para respaldar cientificamente las
propuestas graficas, asimismo, se realizaran bocetajes y digitalizacion de los materiales graficos
digitales.

Como parte de la investigacion, se definird el método creativo que se llevara a cabo para
desarrollar la idea del proyecto. Para el método de validacion se implementard una encuesta para
el cliente, grupo objetivo y grupo de expertos.

Con los resultados se presentard la propuesta grafica final para concluir con el disefio de
los materiales graficos digitales para Facebook e Instagram, enfocados a los clientes reales y

potenciales de los hospitales y clinicas veterinarias Dana.
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Capitulo II: Problematica

Los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana necesitan el disefio de materiales graficos
digitales para promover en las redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrece a
clientes reales y potenciales.

Por medio de post, reels e historias se puede dar a conocer informacion relevante acerca
de los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana y datos importantes relacionados con el cuidado
de las mascotas.

Contexto

Por medio de una reunion presencial con la gerente de marca Gabriela Guillermo y la
gerente de mercadeo Sofia Sagone, se realizé un anélisis de la comunicacion e imagen que se
han implementado en las redes sociales, la cual presentaba muchos colores, formas, saturacion de
texto y carecia de una iconografia estandar, se llegd a la conclusion de que la veterinaria no
cuentan con un plan de comunicacion en redes sociales en donde se dé a conocer las mejoras de
los servicios y sus beneficios, se debe realizar un plan de comunicacion efectivo, junto a un
mismo estandar de iconografia para que los materiales digitales transmitan seriedad, puedan
mejorar la confianza y lealtad de los clientes.

Actualmente en Dana se utilizan las redes sociales de Facebook e Instagram, sin
embargo, tiene como objetivo mejorar la comunicacion actual. Por lo que no quiere seguir
omitiendo la importancia de disefiar materiales graficos digitales con un plan de comunicacién
funcional, disefiado y ejecutado para mejorar la visibilidad y la reputacion en linea de la marca a
través de las redes sociales.

Para la elaboracion del proyecto se debe tomar en cuenta los diferentes tipos de formatos

en redes sociales como post, reel e historia, incluir contenido de valor acerca de los servicios y



cuidados de las mascotas para no s6lo mostrar contenido de lo que ofrecen los hospitales y
clinicas veterinarias sino también, informar a su grupo objetivo acerca de los cuidados y
prevencion de enfermedades. Se espera tener una mejor interactividad y conexion con su
audiencia.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El Hospital y Clinicas Veterinarias Dana no cuentan con materiales graficos digitales
para promover en las redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrece a clientes
reales y potenciales.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considera importante
el problema y la intervencion del disefhador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).

Magnitud

En la Republica de Guatemala habitan 18,092,026 personas, la ciudad capital de
Guatemala en la actualidad acoge 5,103,081 habitantes (Population Pyramid, 2023).

En la ciudad de Guatemala existen alrededor de 100 clinicas veterinarias y 10 hospitales
veterinarios, entre ellas se encuentra Dana quien cuenta con 2 clinicas veterinarias, 2 hospitales
veterinarios y alrededor de 38 colaboradores internos que atienden aproximadamente a 748
clientes reales, segun los datos brindados por cada sede Dana.

Las cuentas oficiales de los Hospitales y Clinicas Dana cuentan con 8,700 me gusta en
Facebook y 3,867 seguidores en Instagram, con la elaboracion de materiales y el cambio de

imagen se proyecta incrementar el 15% de seguidores.
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Vulnerabilidad

Si Dana no realiza materiales graficos digitales para promover en las redes sociales de
Facebook e Instagram los servicios que ofrecen, no podra darse a conocer y alcanzar a clientes
potenciales, tampoco podra vender los servicios que ofrece para las mascotas. Esto puede
repercutir en su visibilidad digital, llegar a més personas y generar credibilidad.
Trascendencia

Al contar con el disefio de materiales graficos digitales para las redes sociales de
Facebook e Instagram, se podra comunicar de manera clara y precisa las caracteristicas de sus
servicios, con lo que logrard aumentar la confianza y lealtad de su grupo objetivo.

Las redes sociales como Facebook e Instagram suelen ser herramientas muy efectivas si
se utilizan de manera estratégica y coherente; pueden ayudar a Dana a aumentar la venta de sus
servicios y establecer una presencia fuerte en linea a través de post, reel e historias mostrando
sus servicios y temas importantes para el cuidado de las mascotas, y de esta forma conectar de
manera efectiva con sus clientes reales y potenciales.

Factibilidad

El proyecto de disefio de materiales graficos digitales para promover en las redes
sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales y Clinicas Veterinarias
Dana a clientes reales y potenciales, si es factible, debido a que se cuenta con los recursos como,
informacion veridica, equipo tecnoldgico y programas de disefio.

Recursos Humanos La veterinaria Dana cuenta con un aproximado de 12 colaboradores
administrativos que poseen la capacidad, conocimiento, experiencia y habilidades para el manejo

de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion. Entre ellos se encuentra la



community manager quien se encarga de publicar y dar mantenimiento a las redes sociales,
también cuenta con personal especificamente capacitado para la atencion de servicio al cliente.

Recursos Organizacionales Gabriela Guillermo, Gerente de marca, autoriza el disefo de
los materiales graficos digitales para publicar en redes sociales de Facebook e Instagram y
promover a clientes reales y potenciales los servicios del Hospital y Clinicas Veterinarias Dana y
estd a disposicion de brindar la informacion necesaria para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Econémicos Actualmente, Veterinaria Dana cuenta con los recursos
econdmicos necesarios, por lo que es posible la realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnolégicos El estudiante cuenta con las herramientas y programas
necesarios para el desarrollo del proyecto de graduacion, las cuales son:

- Adobe Illustrator

- After Effects

- Adobe Photoshop

- Microsoft Word
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Capitulo III: Objetivos del disefio
El objetivo general

Disefiar materiales graficos digitales para promover en las redes sociales Facebook e
Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales
y potenciales.

Los objetivos especificos

Recopilar informacidn necesaria de la marca a través de la informacion que el cliente
proporcione para que sea integrado a los materiales graficos digitales.

Investigar los términos, conceptos y tendencias de disefio en redes sociales a través de
fuentes confiables para respaldar las propuestas graficas finales de este proyecto.

Diagramar los elementos graficos como tipografia, iconografia y formas orgéanicas que
establezcan un orden jerarquico en el contenido para que el grupo objetivo lo comprenda de
manera clara y precisa.

Seleccionar fotografias de los servicios que se ofrecen en los Hospitales y Clinicas
Veterinarias Dana para que el grupo objetivo pueda visualizar de forma orgénica y atractiva la
atencion especializada brindada a las mascotas.

Crear una familia de iconografia corporativa que represente cada uno de los servicios, a
través de una técnica minimalista para reforzar la identidad visual de los Hospitales y Clinicas

Veterinarias Dana en redes sociales.
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Capitulo IV - Marco de referencia
Informacion general del cliente
Director de la empresa: Jose Carlos Paiz
Ubicacion: Centro Corporativo Edificio Guayacan, zona 10.
Numero de contacto: +502 2223-2110

Sitio Web: https://vitamas.com.gt/

Antecedentes

Dana cuenta con 2 hospitales y 2 clinicas veterinarias con el objetivo de proporcionar
atencion médica y quirargica a los animales, con el fin de promover su salud, bienestar y calidad
de vida. Cuenta con servicios como:

e Emergencias: 24 horas del dia, 365 dias al afio en Cardales Cayala y en horario
de 9 a 17 horas tanto en Plaza las Américas como en Zona Express (en Condado Concepcion).

e Plan de vacunas y desparasitaciones.

e [Limpieza dental: Asegura la calidad de vida con dientes fuertes y un aliento
agradable.

e (orte de ufias y limpieza de oidos.

e Baifio medicado: Para problemas de piel, pulgas y garrapatas. También cuenta con
bafos especiales para perros con artritis.

e Blessing Bags: Es una donacion de Q49.95 para apoyar a albergues con comida
y con medicamentos a perros y gatos sin hogar.

e (irugias: Asistida por alta tecnologia, cuentan con procesos de esterilizacion y

desinfeccion de equipo quirargico (librando infecciones y complicaciones post operatorias), toda


https://vitamas.com.gt/

cirugia cuenta con un porcentaje de descuento en la hospitalizacion, la mascota recibe
seguimiento, supervision de doctores y enfermeros las 24 horas del dia.

e Farmacia: Cuenta con medicamentos certificados y marcas con presencia a nivel
nacional y mundial. Cuenta con servicio a domicilio gratis en compras mayores a Q200.

e Traslado de mascotas: En caso de emergencias o para consultas veterinarias.

e Tramites de exportacion: Permisos para que la mascota pueda viajar con su duefio.
Mision

Proveer una asistencia integral que abarque la mayor cantidad de servicios posibles
examinando y diagnosticando a las mascotas gracias a los equipos de tltima tecnologia que
poseen los laboratorios.
Vision

Ser un hospital veterinario especializado para tu mascota, que cuente con personal

calificado, alta tecnologia e instalaciones, comodas y atractivas.
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Analisis de FODA
Fortalezas Oportunidades
e Empleados capacitados e Expansion de servicios
e Variedad de atencion a mascotas e Constante mejora en actualizacion de
e Ambiente agradable equipos
e Servicio 24 horas e Posibilidad de crecimiento en el sector
e Seguimiento a la recuperacion de las
mascotas
Debilidades Amenazas
e Pocos empleados e Se encuentran mds veterinarias en la
e No cuenta con actualizacion de zona
material que comunique las mejoras e Sus planes de salud son similares a la
e El servicio al cliente no es muy competencia
reconocido e Otras veterinarias cuentan con precios
e Personal rotativo mas accesibles
e Falta de innovacién en algunos

Servicios

Cuadro de FODA elaborado por la comunicadora y disefiadora Leidy Peralta Garcia.

La informacion del brief muestra que Dana es una veterinaria comprometida a ofrecer

estandares de calidad en sus servicios, con el objetivo de generar nuevos clientes (Ver en

anexo A).




CapituloV
Definicion del
Grupo Objetivo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que van dirigidos los materiales graficos digitales para publicar en
redes sociales de Facebook e Instagram, esta compuesto por hombres y mujeres que oscilan entre
los 20 a 35 afios, con mascotas como perros, gatos, aves, reptiles y roedores. Su comportamiento
de compra y lealtad hacia una marca estan relacionados con la confianza que le brinde una
veterinaria, asi como una amplia gama de servicios para cuidar la salud y bienestar de sus
mascotas. Dichas personas pertenecen al nivel socioeconémico C2 y C3.
Perfil geografico

El grupo objetivo reside en zonas de la ciudad capital, cuentan con su propio transporte
vehicular y el idioma mayormente hablado es el espafiol. El departamento de Guatemala cuenta
con 5,103,081 habitantes segtn el ultimo estudio realizado en 2021 por el Instituto Nacional de
Estadistica de Guatemala (INE). El clima es muy templado. El pais posee una superficie de
108.889 km?2.
Perfil demografico

El grupo objetivo del proyecto estd conformado por hombres y mujeres entre los 20 a 35
afios, cuentan con una o varias mascotas, se encuentran en el nivel socioecondémico C2 y C3,
segun sus ingresos. El nivel socioecondmico esta caracterizado por tener un ingreso mensual de

Q11,900 a Q17,500.



CARACTERISTICAS NIVEL C2 NIVEL C3
Ingresos 217 50000 211,900.00
Educacién padres Superior, Licenciatura, Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal

Hijos menores escuelas,
mayores en U estatal

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante, vendedor,

Desempeno vendedor, dependiente dependiente
Casa/departamento,
rentada o financiado, 1-| Casa‘departamento, rentada
Vivienda 2 recamaras, 1-2 o financiado, 1-2 recamaras,

barfios, sala, garage
para 2 vehiculos

1-2 bafios, sala,

Personal de servicio

Por dia, eventual

Eventual

Servicios financieros

1 cta Q monetarios y
ahorro, 1 TC local

1 cta @ ahorrg, TC local

Posesiones

Auto compacto de 4-5
anos, sin seguro

Auto compacto de 8-10 afios,
sin seguro

Bienes de comodidad

1 teléfono fijo, minimo,

1-2 cel, cable, radio, 2

TV, electrodomeésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular cada
miembro mayar, cable,
equipo de audio, TV,
electrodomeésticos basicos

Diversion

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC, parques,
estadio

Tabla de Nivel Socioeconomicos 2018/Multivex (Ver en anexo B).
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Perfil psicografico

El grupo objetivo estd conformado por personas que consideran a sus mascotas como
miembros de la familia y estan dispuestos a invertir tiempo y recursos en su cuidado.

Las actividades que caracterizan al grupo objetivo van relacionadas directamente a pasar
tiempo al aire libre con su mascota, buscan lugares pet friendly y disfrutan la naturaleza.

Son personas que realizan actividades recreativas con sus familias, salen a pasear los
fines de semana a centros comerciales, parques o se relinen a realizar actividades especiales.
Perfil conductual

El grupo objetivo estd dispuesto a invertir recursos financieros en el cuidado de sus
mascotas, incluida la atencion veterinaria regular, tratamientos médicos y productos de calidad.

Valoran los servicios veterinarios de alta calidad y estan dispuestos a pagar por ellos si
les brinda confianza las clinicas y Hospital veterinario Dana.

Buscan chequeos regulares a sus mascotas, como minimo 1 vez al afio dependiendo de
las condiciones de salud de la mascota, suelen mantener al dia sus vacunas y desparasitantes
segun el tiempo que indica el veterinario.

Valoran servicios de alta calidad, atencion personalizada y estan dispuestos a pagar por
tratamientos especializados y productos premium para sus mascotas.

Valoran la orientacion y el apoyo de los veterinarios para garantizar la salud y el

bienestar continuo de sus mascotas.



Capitulo Vi
Marco Teorico
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Capitulo VI: Marco teérico

Conceptos fundamentales relacionados con el servicio
Hospital veterinario

Se caracteriza por contar con personal altamente calificado y recursos especializados
para abordar diversas areas de la salud animal, ademas los hospitales veterinarios cuentan con
modulos de hospitalizacion, quirdfanos y herramientas de diagndstico mas avanzadas. No todos
los hospitales veterinarios ofrecen los mismos servicios, pero por norma general, son
establecimientos perfectamente equipados (Martin, 2018).
Clinica veterinaria

Una clinica veterinaria es un establecimiento sanitario encargado de proporcionar
servicios de salud a animales, especializandose sobre todo en perros y gatos. También pueden
estar especializadas en animales exoticos. Las clinicas veterinarias serian el equivalente a
ambulatorio sanitario pero enfocado al cuidado de animales. Los servicios que ofrece una clinica
veterinaria son diversos, destacando como principales los siguientes:

Atencion de enfermedades no graves, prevencion de enfermedades, vacunacion,
revisiones periddicas, atencion de heridas, peluqueria e higiene canina y servicios de medicina
preventiva (Pérez, A. 2023).

Asistencia integral veterinaria

Implica la prestacion de servicios médicos, quirtirgicos y de atencion general que
abarcan todas las necesidades de salud y bienestar de las mascotas. Es un enfoque de atencion
médica veterinaria que abarca todos los aspectos del cuidado y bienestar de los animales, desde

la prevencion y diagnoéstico, hasta el tratamiento, la rehabilitacion y el seguimiento a largo plazo.
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Este concepto implica un enfoque holistico e integral, considerando no solo la salud fisica
del animal, sino también su bienestar emocional, ambiental y social (Smith, 2015).
Diagndstico de mascotas

El diagnéstico de mascotas es un proceso crucial para identificar y comprender las
condiciones médicas de los animales. Utiliza herramientas y técnicas avanzadas para evaluar la
salud de las mascotas, permitiendo un tratamiento preciso y personalizado. El objetivo es
entender la causa subyacente de los sintomas que presenta la mascota, para poder aplicar un
tratamiento adecuado y mejorar su bienestar (Brown & Davis, 2019).
Ultima tecnologia veterinaria

La utilizacién de la ultima tecnologia veterinaria implica la incorporacion de equipos,
métodos y avances tecnologicos mas recientes en el campo de la medicina veterinaria. Con el
cambio de las necesidades de los clientes, la medicina veterinaria ha empezado a progresar y ha
ido incorporando avances tecnoldgicos.

La industria adapta y actualiza el hardware y software de diagndstico para mantenerse a
la par de las expectativas de la clientela actual (IDEXX Inc. 2024).
Farmacia para mascotas

Los expertos en este campo estan capacitados para aconsejar y para asesorar a los

pacientes o clientes sobre asuntos relacionados con la salud y los productos que ofrecen para las
mascotas. Similar a las farmacias humanas, las farmacias veterinarias tienen un papel esencial en
el manejo de la salud animal, proporcionando una amplia gama de medicamentos, suplementos y
productos para prevenir, tratar y controlar diversas enfermedades y condiciones de salud en

animales de compafiia y animales de granja (Caneda, 2020).
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Emergencias

Las emergencias y urgencias son situaciones que requieren una rapida y adecuada
respuesta para garantizar la salud y bienestar de las mascotas. Estas situaciones pueden incluir
una variedad de problemas de salud, como accidentes, enfermedades repentinas o
complicaciones de enfermedades preexistentes, que demandan una respuesta rapida para evitar
dafios mayores o la muerte del animal (Vets, 2023).

Vacunas

Las vacunas son la forma més efectiva de prevencion de enfermedades, generalmente
mortales o que dejan secuelas cronicas. Gracias a ellas, se han podido controlar las principales
enfermedades, tales como la rabia, el moquillo, parvovirosis, pan leucopenia felina, la peritonitis
infecciosa felina, entre muchas mas.

Durante la vacunacion es importante asegurar la correcta aplicacion de las vacunas. Se
deben tener en cuenta factores como la edad del animal, vacunas anteriores, reacciones adversas
a otras vacunas, dosis, via de administracion y cantidad de vacuna (HGVET, 2022).
Desparasitaciones

Es una practica cada vez mas habitual y aumenta cada dia por los propietarios
conscientes de la importancia de mantener a sus perros y gatos protegidos frente a los parasitos
internos y externos. Es el procedimiento mediante el cual se eliminan los parasitos que las
mascotas pueden albergar en su cuerpo, tanto interna como externamente. Normalmente se actua
de forma preventiva, no curativa. Hay que tener en cuenta que ciertas parasitosis pueden ser

zoonosis, es decir, se pueden transmitir del animal al ser humano y viceversa (HGVET, 2022).
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Limpieza Dental

Un perro que sufre dolor al tener sus encias infectadas debido a la acumulacion de sarro
o bien no puede masticar correctamente porque tiene algunas piezas dentales debilitadas. Eso
afectard gravemente a su nutricién y a su salud general. Para saber si un perro goza o no de una
buena higiene en su dentadura se debe observar si presenta alguna de las siguientes sefiales. Lo
ideal es que la mascota asista regularmente a revisiones veterinarias para detectar sarro,
periodontitis, gingivitis o pérdidas de dientes (Veterinario, 2022).
Cirugias

Es un procedimiento que se utiliza para tratar y solucionar diversos problemas de salud
de las mascotas. Desde una simple esterilizacion hasta una cirugia de emergencia, es importante
entender por qué la cirugia es necesaria para garantizar la salud y el bienestar de la mascota. Es
vital elegir un hospital veterinario con un cirujano veterinario experimentado y equipo de punta
para que la cirugia se realice de la manera mas segura y efectiva posible.

Un cirujano veterinario experimentado permite prevenir complicaciones quirdrgicas
durante y posterior a la cirugia (Hogar por los animales, 2023).
Tramites de Exportacion

Son procedimientos de tramites de papeleria de exportacion para que la mascota pueda
viajar con su duefio, cumpliendo con todos los requisitos legales y sanitarios necesarios, desde la
preparacion inicial hasta la llegada al destino. Se evaluan necesidades especificas de cada
mascota y proporcionan informacion detallada de los requisitos segun el pais de destino. Cada
mascota tiene unas necesidades muy especificas que cubrir.

Otro aspecto para tener en cuenta son las condiciones de alojamiento, es decir, los

niveles de temperatura y humedad donde viajan (Exportacion de animales, 2023).
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion La comunicacion es el intercambio de ideas entre el emisor y
el receptor en un contexto determinado. Es una accion social necesaria, que si esta no
existe, nadie podria interpretar el mundo que nos rodea, o expresarnos. El proceso comunicativo
es esencial para la vida en sociedad: permite que los seres humanos se expresen y compartan
informacion entre si, establezcan relaciones, lleguen a acuerdos y sean capaces de organizarse
(Robles, 2020).

Comunicacion Corporativa Es un proceso que establece una organizacion y consiste
en transmitir informacion y conocer la respuesta de la audiencia receptora del mensaje. Para eso,
desarrolla acciones que permiten conectar a la organizacion con las personas que la integran
(comunicacion interna) o con un publico externo (comunicacion externa) con el objetivo de
mejorar la relacion entre ellos (Etecé, 2021).

Comunicacion persuasiva Es una forma de expresion que pretende convencer o
reforzar la actitud de quienes reciben el mensaje. Para ello, se emplean recursos argumentativos
que generan una conexion con la audiencia y que, al mismo tiempo, impactan en sus
percepciones y acciones. Cabe destacar que, al difundir un discurso persuasivo, es
imprescindible generar emociones para transmitir confianza al publico y que este crea en la
propuesta.

Y es que los sentimientos de alegria, entusiasmo, amor y esperanza que se pueden llegar
a generar pueden impactar en la toma de decisiones (Habilidades Directivas y Comerciales,

2022).
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Comunicacion organica Las redes sociales organicas son Utiles para actividades de
marketing y relacionadas con el trabajo, y su potencial depende de adaptarse a los cambios y
publicar contenido interesante, genuino y atractivo. Las publicaciones orgénicas son de alta
calidad si proporcionan contenido valioso e interesante hacia el publico objetivo.

A veces este tipo de comunicacion, aunque se produce de forma natural, resulta dificil
que ocurra, especialmente en lugares con grandes aglomeraciones de personas. Por ello hay
varias maneras de conseguir un buen resultado (LiveAgent, 2022).

Redes sociales Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se
crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.
Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de relacion entre empresas y clientes,
abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el anuncio de productos o servicios
(Redes sociales station, 2024).

Facebook Sirve para varios propo6sitos, tales como la conexion y comunicacion entre
personas y grupos, es una red social que sirve como herramienta de comunicacion para la
captacion de consumidores en el &mbito de la ensefianza, se asienta sobre tres pilares: la
importancia de la comunicacion publicitaria en la captacion de consumidores, la indudable
actualidad de las redes sociales, particularmente de Facebook, y la combinacion de ambas en un
sector educativo.

Entender su funcionamiento y los recursos que ofrece es un paso fundamental para
quien quiere expandir su negocio o hacerse conocido, ampliar su alcance y sus estrategias de

marketing digital (Vigario Castafio, 2022).



20

Instagram Es una plataforma socialmente interactiva. Permite a las personas conversar
con casi cualquier persona en cualquier momento. Instagram, al igual que Facebook, ha
demostrado que tiene efectos positivos en las interacciones sociales. Las caracteristicas
principales de Instagram, las cuales lo hacen popular en la actualidad, son el gran contenido
visual de las imagenes y videos, el dinamismo por su gran cantidad de filtros, la conectividad y
masividad al conectar a millones de usuarios, y la accesibilidad al ingresar a ella desde cualquier
dispositivo movil (Russell, 2012).

Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

Diseiio Se refiere generalmente a un proceso de prefiguracion mental, es decir, de
planificacion creativa que busca integrar elementos visuales con el fin de transmitir un mensaje,
emocion o idea. Este tipo de disefio se nutre de la comunicacion visual, grafica y textual para
crear imagenes que pueden ser utilizadas con fines publicitarios, informativos, emotivos,
persuasivos y artisticos (Equipo editorial, Etecé, 2021).

Diseiio grafico Es una disciplina que busca integrar elementos visuales con el fin de
transmitir un mensaje, emocion o idea. Este tipo de disefio se nutre de la comunicacion visual,
grafica y textual para crear imagenes que pueden ser utilizadas con fines publicitarios,
informativos, emotivos, persuasivos y artisticos. Radica en que los seres humanos estan
adaptados para consumir informacion visual como medio de conocimiento del mundo (Santos,
2023).

Fundamentos del diseio Son la base de todos los medios visuales: estan en el arte, el
disefio web e, incluso, en pequetios detalles, como las tipografias. Lo que hace que tengan algo

en comun es que poseen elementos basicos, como la linea, el tamafo, la forma, la textura y el
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equilibrio. Puede que estos elementos no parezcan importantes cuando estan solos, pero juntos
forman parte de un todo.

Estos fundamentos pueden asustar un poco, especialmente si no te consideras un artista.
Pero también pueden ensefiarte mucho sobre como trabajar con diferentes recursos y crear
imagenes desde cero (GCF Global, 2023).

Disefio visual y composicion Se refiere a diversas técnicas. En pocas palabras, es la
distribucion y disposicion de todos los elementos que se utiliza dentro del disefio para transmitir
eficientemente un mensaje. Para poder imaginar la distribucion del disefio, es necesario primero
conocer los elementos que se utilizaran. Una vez que ya se hizo todo el proceso previo de
reconocimiento del ptblico, mensaje y sus necesidades (Media Source, 2023).

Creatividad La creatividad es la capacidad o habilidad del ser humano para inventar o
crear cosas, que pueden ser objetos fisicos, ideas, representaciones o simplemente fantasias. Se
trata de la posibilidad de generar lo nuevo: nuevos conceptos, nuevas ideas o asociaciones entre
ellos, lo cual conduce habitualmente a nuevas soluciones a los problemas (Equipo editorial,
Etecé, 2021).

Diseiio digital Crear un lenguaje que planifica el comportamiento en un medio digital,
como medio digital una pantalla. Ese lenguaje normalmente se da a dos niveles, el conceptual
que tiene que ver con la forma de organizar la experiencia que se va a tener con determinadas
interfaces o encuentros delante de esa pantalla. El visual consiste en planificar como se articulan
los elementos visuales para que ese lenguaje funcione, como aspecto van a tener las cosas
colores, la tipografia, la composicion y la estructura (Royo, 2004).

Diagramacion Es un ambito del disefio el cual se encarga de organizar en un espacio

contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales. Todos estos elementos pueden
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encontrarse en medios impresos y electronicos es el arte de distribuir la composicion y
organizacion de un grupo de elementos jerarquizados, basado en un sistema atractivo para el
publico y de caracter funcional (Ipp.edu, 2020).

Color Es un elemento basico en el campo de la comunicacion visual en las ultimas
décadas. El color da un mayor dinamismo atrae la atencion y puede usarse para despertar
respuestas emocionales en el que lo ve. Sirve para combinar los elementos, dirige la atencion de
un elemento al siguiente donde codifica ciertos tipos de informacion ayudando al receptor a
obtener la informacion que precisa (Lossada, 2012).

Materiales graficos digitales El disefiador formaliza graficos, como papeleria,
publicidad digital. En estos casos se debe aconsejar qué tipos de soportes son los mas adecuados
y los que pueden llegar a los clientes y los mas relevantes no solo en cuanto a sus graficos, sino
también en cuanto a los materiales que utiliza los mensajes visuales disefiados pueden
canalizarse a través de varios medios de comunicacion, tanto impresos como digitales. Facilita
presentar graficas, diagramas e informacion en forma visual a un grupo (Lopez, 2009).

Formatos de Instagram Se cuenta con variedad de opciones de medidas para Instagram
tanto para el formato de imagen como para el formato en video. Depende del formato de
publicacion que se utilice. No siempre es facil saber qué formato de fotos es necesario para
hacerlo, lo que puede acabar en fotografias recortadas o bien mal publicadas (Nuifiez, 2020).

Formato vertical El nuevo formato de Instagram con la medida de 1080x1350px ofrece
una experiencia mas inmersiva, permite incluir mas detalles y generar una experiencia mas

envolvente para la audiencia (Nufiez, 2020).
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Formato horizontal Es uno de los nuevos formatos que Instagram ofrece con medida
1080x566px y brinda para poder apreciar con mayor facilidad grandes espacios, no es comun y
muy pocos lo utilizan. Se recomienda para subir videos de YouTube o IGTV (Nuifiez, 2020).

Formato reels El formato ideal para los reels de Instagram es 1080x1920px con una
relacion de aspecto de 9:16. Este tamafio se recomienda para que el video ocupe toda la pantalla
de un dispositivo moévil (Sproutsocial, 2020).

Formato historia Permiten compartir momentos del dia a dia y acercarse a las personas
por medio de fotos y videos con una medida 750x1334px (Sproutsocial, 2020).

Formatos de Facebook Cuenta con variedad de formatos que se adaptan a la necesidad
de las publicaciones. Actualmente, es una plataforma clave para la comunicacion, el marketing
digital y la difusion de contenidos (Nufiez, 2020).

Formato cuadrado El formato cuadrado (1:1) es una proporcion versatil y efectiva para
redes sociales. Se ha convertido en un estandar porque aprovecha mas espacio en pantalla en
comparacion con formatos horizontales (Sproutsocial, s. f.).

Formato horizontal Es ideal para publicaciones y anuncios en Facebook con una medida
de 1200x630px, especialmente en el feed y es el estandar recomendado por Facebook para
anuncios con enlaces como promociones o campaiias publicitarias (Nuiiez, 2020).

Formato historia Tiene una relacion de aspecto 9:16 al igual que Instagram, esta
optimizado para ocupar toda la pantalla de un celular. Este formato se ha convertido en una
herramienta poderosa para generar contenido efimero, dindmico y atractivo.

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias
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Semiologia Es el estudio de los signos. Estudia como las ideas se asocian con los
diferentes momentos de la realidad en un entorno social. Algunos sistemas de signos de la vida
cotidiana son los idiomas, las sefiales de transito, las sefiales militares, el lenguaje de
sordomudos, los signos matematicos, los mensajes criptograficos, los simbolos de un Estado.

Su funcion es analizar los efectos que producen los signos sobre la sociedad. Esto la
convierte en una herramienta muy poderosa para investigar el funcionamiento simbdlico del
poder, las representaciones de la industria cultural y la manera en que los medios influyen en
nuestra percepcion de lo que acontece en nuestra sociedad (Equipo editorial, 2020).

Semiologia de la imagen Es el estudio del signo iconico y los procesos de sentido-
significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las comunicaciones visuales en
realidad desborda lo estrictamente pictdrico o visual, tal como pueden ser los analisis de colores,
formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos historicos y socio-antropoldgicos
que forman parte de la semidtica de la imagen (Portal comunicacion, 2006).

Psicologia de la comunicacion Es una rama de la psicologia que estudia como afecta a
las personas la comunicacion a través de los medios. Se ocupa de comprender, desde una
perspectiva psicologica, la evolucion de la relacion entre los seres humanos y los medios de
comunicacion. Explora los procesos mentales y emocionales involucrados en la interaccion
comunicativa, asi como los factores psicoldgicos que influyen en como se perciben y se
interpretan los mensajes (Psicoamena, 2021).

Psicologia del color Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como lo
perciben y se comporta la audiencia ante distintos colores, asi como las emociones que suscitan
en dichos tonos. Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que

olvidar que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre culturas.
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Muchas empresas disefian sus logos teniendo en cuenta los colores que emplean, pues
de esta manera envian un mensaje u otro al consumidor. Cuando se decora una tienda también se
valora qué colores se emplean, pues es casi una necesidad que la gente sienta el deseo de
comprar cuando esta en el local (Psicologia y Mente, 2016)

Artes

Fotografia Es el arte de capturar la luz de una imagen de la realidad para luego
reproducirla de manera inmoévil. El uso de imagenes relevantes de fotografias en redes sociales
también nos permite llamar la atencion, generar lealtad, comunicar informacion vital y aumentar
el compromiso. Si se desea destacar, se debe desarrollar una identidad de marca visual con el
mismo cuidado con que se prepara un argumento de venta. Cuando se mantiene la coherencia y
se conecta con las imagenes y el mensaje de marketing, la marca tiene mas poder y presencia.
(Equipo editorial, 2023).

Tipografia Son las técnicas que permiten la creacion de letras de forma grafica para
poder plasmar mensajes. No es lo mismo escribir una frase con una tipografia cursiva que
hacerlo con un disefio de tipografia decorativa. Aunque el texto sea el mismo, el receptor del
mensaje, sin leer las palabras, tendra una percepcion especifica de ese mensaje. Asi, cada
tipografia transmite una sensacion que no tiene por qué ser la misma en cada persona o la
esperada por su creador (Adobe, 2024).

Literatura Es el empleo de la escritura y sus recursos, para producir textos legibles que
tienen como objetivo la expresion artistica. Es el tinico medio que permite transmitir ideas,
sucesos y pensamientos de distintos lugares y distintas personas sin que se deforme la verdad. Es
decir, la literatura ayuda a aprender y a transmitir no solo sucesos, sino también pensamientos y

sentimientos (Equipo editorial, 2023).
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Iustracion Es una representacion grafica de una imagen, que se crea a través de
delineaciones y trazos. Las ilustraciones permiten crear un mundo irreal o situaciones especifica
para lograr objetivos, tanto realistas como fantasticos, con elementos poco idilicos o retratando el
dia a dia de la sociedad, generando mayor efecto en el mensaje transmitido en el disefio y en el
mundo publicitario.

Es tan funcional que se puede combinar con infinidad de profesiones y técnicas,
volviéndola una herramienta indispensable y extremadamente versatil. La ilustracion digital
permite una mayor personalizacion en el ambito donde se aplique, generando imagenes,
personajes, ambientes, poses, colores y todo lo que se imagina, siempre con un briefing adecuado
para lograr los objetivos definidos (Lillo, 2023).

Animacion Ademas de captar la atencion, el contenido de video también puede hacer
que los mensajes en las redes sociales sean mas memorables. Al cerebro humano le resulta
mucho mads facil procesar imagenes que texto, por lo que un video se procesa con mas facilidad
(y en menos tiempo) que cualquier otro formato. Eso significa que es mas probable que el
publico interactiie con un video en las redes sociales que con una imagen estatica o una
actualizacion de texto (Moburst, 2020).

Musica La musica puede ser una herramienta poderosa para transmitir un mensaje
especifico en las redes sociales. Al elegir la cancion adecuada, se puede generar un impacto
emocional en los usuarios y lograr una mayor interaccion en las publicaciones. Es importante
utilizar la musica de manera responsable, evitando cualquier contenido que pueda ser ofensivo o
inapropiado para la audiencia, y cumpliendo con las leyes de derechos de autor para evitar

problemas legales.
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Es necesario recordar que, para lograr un rendimiento 6ptimo, se debe combinar la
musica de forma adecuada con el resto de las herramientas de marketing (Liga de distribuidores,
2023).

Teorias

Teoria de la comunicacion Estudia la capacidad que tienen los seres vivos para
comunicarse a través de movimientos, sonidos, reacciones, gestos, lenguaje, color, entre otros.
Establece que se necesita codificar y decodificar para transmitir el mensaje y estudia también
como el ruido puede afectar el mensaje que el emisor transmite al receptor. Una de las cosas mas
destacadas de la comunicacion es la importancia de que haya un feedback para que se establezca
la comunicacion entre dos o mas personas (Lifeder, 2023).

Teoria del disefio Permite comprender los principios estéticos de los materiales y
comprender coémo estos influyen en la percepcion del publico para, posteriormente, determinar
cudles son las mejores formas de acercarse al consumidor a través de un mensaje claro y
atractivo.

Esta teoria busca entender como los disefiadores toman decisiones, resuelven problemas
y comunican ideas a través de medios visuales, funcionales y tecnoldgicos. En su nucleo, la
teoria del disefio esta preocupada por la relacion entre forma, funcion, contexto, significado y la
interaccion humana con los objetos y entornos disefiados (Marcasco, 2022).

Teoria del modelo AIDA Todos los negocios tienen un propdsito principal: atraer al
cliente y llevarlo a concretar una compra. Sin embargo, esta mision requiere una estrategia que
facilite el proceso y asegure una tasa de conversion alta. El modelo AIDA es una de las mejores

soluciones para generar un plan de ventas exitoso.
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Desarrollada en 1800, este acronimo de Atencion, Interés, Deseo y Accion, explica las
fases por las que un consumidor pasa antes de adquirir un producto o servicio. Siguiendo este
modelo correctamente, los objetivos de publicidad y mercadeo se pueden alcanzar facilmente
(Admin & Admin, 2014).

Teoria del color Es aquella que se utiliza para explicar cobmo se generan los colores; se
pueden encontrar dos teorias al respecto, la sintesis aditiva y la de la sintesis sustractiva. Ahora
bien, el motivo por el cual se distinguen los colores tiene su razon de ser debido a los rayos de
luz que rechazan los objetos.

Es decir, el ojo humano capta los rebotes de luz con diferentes longitudes de onda que
no son absorbidas por el objeto. Estas son las que le dan color, si el objeto fuera invisible, en ese
caso, la luz lo atravesaria por completo y no se veria nada (Crehana, 2021).

Tendencias

Dinamismo El foco del disefio grafico sigue siendo la combinacién de funcionalidad y
atractivo visual. Un atractivo que ademas capte la atencion del usuario y lo mantiene atrapado en
el contenido. Por eso lleva anos imponiéndose el video sobre la imagen estatica. Puede guiar el
ojo del espectador hacia elementos especificos o crear un movimiento especifico a través de la
pieza uniendo los elementos del disefio de siluetas especificas (Ademi, F. 2022) (Ver Anexo C).

Iconografia Es el estudio de las imagenes y simbolos utilizados en diferentes formas de
arte, y como estos se interpretan para revelar significados culturales, religiosos, sociales y
politicos, se emplea para la comunicacion visual y la navegacion en la red. Estos elementos
representan funciones y conceptos, pero también se pueden usar para reflejar la identidad de una

marca.
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Gracias a los iconos, se puede llegar a la audiencia tal como es sin necesidad de mas
informacion. Resulta mucho mas fécil crear todo tipo de material visual (Arias, 2024) (Ver anexo
O).

Fotografias auténticas Las fotografias genuinas son tendencia ahora mismo, ya que le
proporcionan a la pieza el toque de autenticidad que requiere para que el disefio se perciba mas
cercano al producto o servicio promocionado, al igual que originalidad y frescura. La
autenticidad es clave cuando se trata de marketing y es esencial garantizar a la marca con
precision sus valores y su estilo visual (StoryLab, 2024) (Ver anexo C).

Disefios modulares Esta tendencia se basa en volver visibles y muy notables los modulos
que se usan para disefiar, creando composiciones geométricas y faciles de entender. El plus de
este tipo de composiciones se puede guiar facilmente al usuario y crear jerarquias facilmente
reconocibles (Tendencias disefo grafico, 2024) (Ver anexo C).

Diseiio grafico plano Lleg6 hace relativamente pocos afos al mundo del disefio grafico y
web y parece que para quedarse por una larga temporada. No es s6lo una tendencia pasajera o
una moda, ya que surge como respuesta a una necesidad de funcionalidad. Gracias a este disefo,
las formas son mas limpias, elegantes y nitidas. Sus bordes son s6lidos, y las formas son
geométricas (StoryLab. 2024) (Ver anexo C).

Degradados Los degradados y gradientes han sido una tendencia en el disefio grafico en
los Ultimos afnos. Estos degradados y gradientes pueden ser utilizados tanto en disefios sutiles y
elegantes como en disefios mas audaces y llamativos, dependiendo del objetivo y la estética

deseada (Ocean DevGroup, 2023) (Ver anexo C).



Tablero de tendencias

Neulis Sans

TABLERO DE
TENDENCIAS 2024

Tablero de tendencias que desglosa las siguientes tendencias de disefio grafico en 2024:
dinamismo, iconografia, fotografias auténticas, tipografia sin serifa, disefios modulares, disefio

grafico plano y degradados
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
Comunicacion

En la realizacion del proyecto se ponen en practica los conceptos basicos de la
comunicacion. Es fundamental utilizar la comunicacion para que el mensaje de la marca llegue al
nicho de mercado adecuado y pueda cumplir el objetivo que es buscar mds interacciones con los
clientes reales y potenciales. También aumentar la cantidad de seguidores, incrementar las ventas
y alcanzar a mas personas para que conozcan la marca y los servicios a través de los materiales
graficos digitales.
Diseiio

El disefo se aplica en la implementacion de cada material digital, incluyendo fotografias
y otros elementos visuales, siguiendo los principios del disefio, al lograr una composicion
armoniosa entre los elementos graficos de cada material digital para captar la atencion de la
audiencia y que estén interesados en los servicios que ofrece Dana.
Semiologia

Esta ciencia se aplica al proyecto porque es importante que el mensaje grafico y textual
pueda ser interpretado de forma correcta por el grupo objetivo. Por lo tanto, es de suma
importancia emplear los signos y simbolos que ayuden a enviar el mensaje de manera adecuada.
Semiologia de la imagen

Se implementa al escoger los signos visuales (colores, imagenes, tipografia, iconografia)
que comuniquen efectivamente el mensaje, logrando una conexién emocional con los usuarios, y

a la vez asegurando la coherencia y consistencia de la marca en las redes sociales.
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Psicologia de la comunicacion

Integrar la psicologia de la comunicacion en el disefio de materiales digitales no solo
garantiza que estos sean visualmente atractivos, sino que también optimiza su capacidad para
transmitir mensajes de manera clara y persuasiva. Al comprender como perciben, procesan y
responden los usuarios a los estimulos visuales y textuales, es posible crear contenidos que no
solo informan, sino que también generan confianza, despierten emociones y motivan la accion.
Psicologia del color

Juega un papel crucial para la realizacion del proyecto, implementar los colores acordes a
la esencia de la marca y sus valores tienen la capacidad de influir en las emociones y
comportamientos de los usuarios. Elegir los colores adecuados y aplicarlos estratégicamente en
el disefo ayuda a establecer una comunicacion mas efectiva y emocional.
Fotografia

Con la ayuda de la fotografia se quiere dar a conocer cuales son los servicios que ofrecen
las clinicas y hospitales veterinarios Dana, que se incluirdn en los diferentes materiales graficos
digitales, que desempefan un papel importante como medio de informacion visual.
Tipografia

La tipografia permite mostrar informacion en formato de titulos y subtitulos para brindar
mas detalles y orden de lectura de la informacidn con respecto a lo que se desea comunicar. Crea
una jerarquia visual ante el titulo y los textos informativos para ayudar al lector a tener un

adecuado recorrido visual para comprender el mensaje.
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Literatura

La literatura desempefia un papel fundamental en el disefio de materiales digitales, un
lenguaje bien elaborado no solo informa, sino que también genera confianza y conexion
emocional, aporta profundidad, creatividad y coherencia.
Ilustracion

Es fundamental seleccionar ilustraciones que se alineen con la esencia y los valores de la
marca, ya que esto no solo refuerza el mensaje que se desea transmitir, sino que también potencia
el impacto visual y emocional del disefio. Las ilustraciones se implementan en el proyecto para
reforzar y complementar textos informativos y captar la atencion de la audiencia.
Animacion

La incorporacion de la animacion en el proyecto no solo afiade un componente visual
llamativo, sino que también permite contar historias de forma mas fluida, transmitir mensajes de
manera clara y mantener el interés del espectador durante mas tiempo.
Musica

Al incorporar musica adecuada en un post, reel o historia en redes sociales, se logran
varios objetivos clave que enriquecen la comunicacion con los seguidores y potencian la
percepcion de la marca. La musica tiene la capacidad de evocar emociones instantaneas, puede
transmitir calma y tranquilidad, reflejando la atencion y el carifio con el que se tratan a los
animales.
Teoria de la comunicacion

Se implementa una comunicacidn para redes sociales para fortalecer la identidad de la

veterinaria, fomentar la confianza y fidelizacion con los usuarios. La creacion de contenido
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relevante permite mejorar la conexion con la comunidad y diferenciar la veterinaria de la
competencia reflejando sus valores, servicios y compromiso con el bienestar de las mascotas.
Teoria del disefio

Se aplica en el proyecto al colocar una funcién estética que también influye en la
experiencia del usuario y en la conexién emocional con la audiencia. En definitiva, la teoria del
disefio respalda la idea de una planificacion visual bien ejecutada, basada en principios de
armonia, equilibrio y funcionalidad, permite a la veterinaria proyectar una identidad solida,
generar confianza en sus clientes y potenciar su crecimiento.
Teoria del modelo AIDA

Se aplica en el proyecto para estructurar el contenido de manera estratégica para guiar a
los usuarios a través de un proceso de atraccion, interés, deseo y accion. Este enfoque asegura
que cada etapa del proceso de comunicacion esté optimizada para captar la atencion del publico,
involucrarlo emocionalmente, generar un deseo por adquirir los servicios que ofrece Dana.
Teoria del color

Se aplica en los colores seleccionados, mejoran la estética de las publicaciones y permite
optimizar la imagen de la veterinaria en redes sociales al garantizar una combinacion cromatica
efectiva y alineada con su propoésito. Una correcta aplicacion del color no solo mejora la
identidad visual, sino que también fortalece la comunicacion con los clientes.
Dinamismo

Es esencial implementar el dinamismo para mantener una presencia activa y atractiva en
redes sociales. Al aplicarlo se logra captar la atencion mediante el uso de contenido visual en
movimiento y publicaciones interactivas, la veterinaria puede proyectar una imagen fresca y mas

interactiva con los seguidores y fomentar su participacion.
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Iconografia

Se emplea una familia de iconografia para crear un orden visual que fortalece la
comunicacion de la marca al proporcionar coherencia y claridad. Permite comunicar las ideas
asegurando una comprension rapida.
Fotografias auténticas

Se agrega en su mayoria fotografias auténticas del personal de Dana, que no solo
humaniza la marca, sino que también fortalece la conexion emocional con la audiencia,
destacandose como una estrategia eficaz para generar credibilidad y fidelidad en un entorno.
Tipografia sin serifa

Se implementa una tipografia sin serifa para brindar una sensacion de modernidad,
neutralidad y seguridad. Su disefio sencillo y despejado contribuye a una lectura fluida y una
imagen profesional y accesible.
Diseiios modulares

Se incorporan composiciones geométricas, que resultan faciles de entender y orientar al
usuario de manera clara. Estas formas estructuradas ayudan a evitar el desorden en la lectura y, a
diferencia de las formas organicas, son percibidas como mas formales y ordenadas.
Diseiio grdfico plano

Se implementa en el proyecto, incorporando formas, figuras o mascotas representadas
con trazos limpios y en formato vectorial. Este estilo minimalista y directo facilita la
comprension de la audiencia.
Degradados

Se agregan degradados para mejorar la lectura de los textos sobre fotografias para lograr

disefios audaces y llamativos sin perder la armonia estética.
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Conceptualizacion
Mapa mental

Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia
y presidente de la Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma de
pensamiento: el pensamiento irradiante. El mapa mental es una técnica grafica que permite
acceder al potencial del cerebro. Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con
colores, iméagenes, codigos y dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.

Etapas del proceso. Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segiin sea un mapa
grupal o individual, siguiendo los siguientes pasos:

e FEl problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el
centro de la hoja.

e [ os principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de
forma ramificada.

e De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas,
sin pensar, de forma automadtica pero clara.

e Las ramificaciones forman una estructura nodal.
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Aplicacion de mapa mental

Por medio de la aplicacion de la técnica del mapa mental se tiene como objetivo
encontrar la frase de inspiracion ideal que se relacione con la marca. Para ello se define el tema a
tratar.

Mapa mental

= Amigable
« Comprometida
[@ rm\ »Cordidl
® fR
Vozy tono
%j ?L]j Iconografia de la marca .
C rd % minimalista 7\
~
SQ“) E 73(, \ Colores
Corporativ
Combinacién
Te = 7‘ de tipografia
» Conterido informativa / Helll“-s Sans Blﬂek.
» Beneficios Tipografia ) Neulis Sans Medium
*Fotosy video i i
“Fotosy videa Neulis Sans Light
L/- * Amor
* Cuidado
* Empatia
* Confianza
* Agradedimiento
* Felicidad
H H * Compasién
Historias animadas « Cuidado especidizado sEtica
y estdticas «Emergencias 24/7 s Integridad
* Tecnologia avanzada *Responsabilidad
*Equipo capacitado *Trabajo en equipo
* Apoyo emocional *Solidaridad
* Conexién con la comunidad *Bondad
*Mejora la calidad de vida *Honeslidad
*Senvicios especializados = Bienestar

Mapa mental elaborado por la comunicadora y disefiadora Leidy Peralta Garcia.
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Se crea un documento en el programa de disefio Adobe Illustrator donde se escriben todas
las palabras que vienen a la mente en relacion con el material digital para redes sociales. Las
primeras palabras fueron: formatos, comunicacion, colores corporativos, tipografia, emociones,
valores y beneficios veterinarios.

Al finalizar el método creativo, se realizan varias opciones de frases para seleccionar la
que mas se adapte a la esencia de la marca y la empatia por las mascotas.

e Cuidamos la salud de tu mascota

e (Cuidando a tu mascota

e Amor por tu mascota

e Salud para tu mascota

e Amor y cuidado para tu mascota

e (Cuidemos a tu mascota juntos

e Siempre a tu lado

e Bienestar para tu mascota

e Expertos en la salud de tu mascota

e Amamos a tu mascota

e Veterinarios de confianza

e Amor en cada consulta

e Amor por los animales



Definicion de concepto

La frase conceptual que se elige para el proyecto es “Amor y cuidado para tu mascota”.
Esto hace énfasis en el valor y esencia de la marca para crear empatia con el cliente, por lo que
se implementaran temas relacionados a los servicios que ofrece Dana y métodos de prevencion
para el cuidado de la mascota, dandole un estilo formal, moderno y emotivo por medio de los
elementos graficos, fotografias y diagramacion.

Sin embargo, como la empresa ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara
unicamente como fuente de inspiracion para el proyecto al disefiar los materiales para que
transmitan calidez, confianza y cercania por medio de los colores, imagenes auténticas del
personal y ademas aplicando una tipografia amigable sin perder la formalidad necesaria para

transmitir profesionalismo.
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Proceso de bocetaje

Con base en la frase “Amor y cuidado para tu mascota” se procede a realizar el proceso

de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje inicial, bocetaje

formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos

Elemento Proposito Técnica Emocion/senti
grafico miento

Color Identificar los colores Adobe Color: Elegir paleta | Seriedad y
corporativos de Dana de colores basica para Profesionalismo
agregando colores que aplicar en los materiales
contrasten. gréaficos digitales.

Tipografia Mostrar jerarquias, Adobe Font: Utilizar doso | Atractivo y
establecer las tipografias tres tipografias. formal
corporativas y secundarias, = Verificar y corregir el
manteniendo la facilidad kerning de ser necesario.
de lectura y atraer la
atencion de los
consumidores.

Fotografias Implementar el mismo Adobe Photoshop para la Amigable y
tono y estilo de fotografias = edicion de fotografias organica
en donde muestre un
ambiente amigable.

Formas Disefios modulares y Adobe Illustrator Equilibrado y
formas geométricas y ordenado
organicas

[lustraciones = Mostrar algunas Adobe Illustrator para Emotivo y
ilustraciones vectoriales combinar técnicas sutil.




Bocetaje inicial

Cronograma para redes sociales de Facebook e Instagram

41

Facha Hora Categoria Objetivo Plataforma Copy Apoyo Visual Hashtags
Contamos con farmacias para tu mascota
con medicamentos certficados #petlovers #mascotas
y : o Solicita sus medicamentos llamando al #bienestardetumascota
2/1/2025 | 2:00 pm |Farmacia Conseguir likes Instagram 53319900 Post #veterinariagt
#5aludMascota
Trasladamos a tu mascota en caso de
. R . . Instagram y emergencia con nuestro servicio de Historia
5/1/2025 | 1:00 pm | Emergencias Aumentar interaccionss Facebook ambulancia En dana brindamos | animada MIA
amor y cuidado para tu mascota
MNuestro equipo de veterinarios brinda amor
N #mascotas
ool s Y e enesaritumascos
Vacunas y - Instagram y - - #veterinariagt
8/1/2025 | 2:00 pm . Conseguir likes especificas y proporcionar un calendario de | Carrusel
desparasitaciones Facsbook vacunacion y desparasitaciones adaptado. ﬁgﬂ:ﬂsjﬁ?ﬁ
& Tienes dudas? Comunicate a nuestro #Desparasitacion
centro de servicio al cliente 2231-5900 P
. - #donativo
11/1/2025| 6:00 pm |Blessing Bags Aumentar seguidores Instagram anal;yt:sy:ﬁ_la;m;]mr la vida ce las Reel #mascotasinhogar
g #SaludMascota #doglover
En Dana contamos con especialista en #mascotasexdticas
. . - mascotas exdticas #veterinariagt
14/1/2025| 1:00 pm |Mascotas exdticas | Conseguir likes Instagram agenda tu cita en cualquiera de nuestras Post #SaludMascota
sucursales #Cuidados\ ios
Los planes de salud para tu mascota son #petlovers #mascotas
esenciales para garantizar su bienestar #planesdesalud
’ Beneficios de los : Instagram y general. Solicita mas informacian acerca #bienestardetumascota
17/1/2025 | €:00 pm planes de salud Aumentar seguidores Facebook de nuestros planes de salud lamando al Carrusel #veterinariagt
2231-9900 Dana brinda amor y cuidado #5aludMascota
para tu mascota #Cuidados\Veterinarios
200172025 | 2:00 pm Cheq_ueq Aumnentar interacciones Instagram y Rocco ya se hizo su chequeo veterinario Higim'ia NIA
Veterinario Facebook animada
" #mascotas
Cada vez mas cerca de ti .
#bienestardetumascota
. N . Instagram y Conoce nuesiras sedes R
23/1/2025 2:00 pm |Ubicaciones Aumentar seguidores Facebook recuerda que puedes agendar tu cita Post #veterinariagt
I do ibiendo al 2231-9900 #5aludMascota
amando o escribiendo al e #Cuidados\ ios
#mascotas
; R - Conace la importancia de realizar limpieza #bienestardetumascota
26M/2025| 2:00 pm |Limpieza Dental |Conseguir likes Facebook dental a tu mascota Infografia sveterinariagt
#limpiezadental
#viajecontumascota
. Tramites de - Haz que ese viaje sea perfecto junto a tu #iramitesdeexportacion
29M1/2025| 6:00 pm exportacion Conseguir likes Instagram mascota Post #hienestardetuma
#veterinariagt
El parvovirus en perros es una de las
infecciones mas comunes entre las -
mascotas. Aungue puede afectar a x:mre:f;maddn
31/1/2025 | 6:00 pm |Informativo Aumentar seguidores Facebook cualquier perro e incluso a otros animales, |Post #hienestardetumascot
la mayoria de casos se dan entre los #veterinariagt
cachorros. Conoce como preveniro g

El calendario esta conformado por historias, post y reel, con un total de 11 piezas al mes,

esta estrategia busca mostrar que las redes sociales de Facebook e Instagram estdn activas sin

saturar a los seguidores con demasiadas publicaciones, con el objetivo de presentar contenido de

temas alusivos a la frase “Amor y cuidado para tu mascota”. Se podra coordinar el contenido de

manera mas eficiente y mantener una presencia constante sin ser aburrida. Se publicaran en
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horarios donde la audiencia almuerza o va camino a su casa después del trabajo, son horarios en

donde interactian mas en sus redes sociales.

Boceto inicial de iconografia de los servicios

® ® RQ"Q(C‘\C‘C‘
1cono \o80
1 L)
'\QOY\DS P 1 i 1 |
de opoﬂo Gato Perro Clinica HosFl-\’a\

Trami ’t”e?ae_l Q;Limpieza
Exportacion -\ Dental |

Ara) Ciruglash-  {Ultrasonido

RayosX | OF 1—;5: ;i
uw oo

~Vacunas L:l'

‘Desparasitaciones  Emergenciag

Se implementa cambio en la iconografia de los diferentes servicios ofrecidos por los

hospitales y clinicas veterinarias Dana. Aunque ya existian algunos iconos, estos no seguian un

estilo ni lineamientos consistentes. Para lograr una uniformidad, se tomara como referencia el
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icono del imagotipo de Dana, con el objetivo de estandarizar y crear un tono y estilo coherente
en las publicaciones de redes sociales.

Boceto inicial de iconos de temas informativos

Se realizan iconos para los diferentes temas informativos para redes sociales, tales como:
Dato curioso, consejos del vet. y el equipo Dana. Estos temas tienden a conectar con la audiencia
y mantenerlos cada vez mas informados acerca de los animales y sus cuidados.

Boceto inicial de formas para complementar los post

Formas complementorias

N -

LN

Se realiza un estandar de formas para complementar textos o formas en las imagenes en

post, reels o historias.



Boceto inicial de post no. 1

Farmacia_paro
tu mascoto

b, /
g— (g- Envio Gratis §’>
w v || -

" " [ I 7
s 8 (6°a)

en Corn[:Yas
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O Fa st *
armacia ——
= e entes (lzzioce

s OB 10%0px -

Post doble para Instagram, cada post con un tamafio de 1,080x1,350px con la idea de
una fotografia de una mascota con vendaje alusiva al tema de farmacia. La informacion en el
segundo post, la jerarquia empieza con el titular con letra bold y més grande que el resto de

texto, cerrando con la informacion de centro de servicio al cliente. Se agregan elementos como

circulos e iconos alusivos al tema.
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Boceto inicial de post no. 2
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1,2000px%

Carrusel para Instagram y Facebook, cada post con un tamaiio de 1,200x1,200px, con
informacion acerca de la importancia de las vacunas y desparasitaciones, el primer post muestra
la idea de una mascota en vacunacion, el segundo y tercer post se implementa la idea de
fotografias de veterinarios Dana para mostrar al personal capacitado, se agregan elementos y

formas para complementar la diagramacion de cada post.



Boceto inicial de post no. 3

1350

Post para Instagram con un tamafio de 1,080x1,350px con informacion acerca de la
especialista en mascotas exoticas, con fotografia amigable junto a un cuyo, se agrega icono y
elementos que lo complementan y el texto adaptado a la parte inferior del post para dar

protagonismo a la fotografia.
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Boceto inicial de post no. 4

a\rd\ﬂo"\o
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Carrusel para Facebook e Instagram, con un tamafio de 1,200x1,200px, dando a conocer
los beneficios de los planes de salud, el primer post tiene un veterinario de Dana con mascotas.
En el segundo se agregan rectangulos para colocar cada beneficio y tener orden en la lectura y el

tercero tiene la informacion de contacto, se agregan elementos y formas que lo complementen.
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Boceto inicial de post no. 5

oo

(eal de
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7200px

1,200 px
Post de ubicaciones Dana para Facebook e Instagram, cada uno con un tamafo de
1,200x1,200px, el primero contiene una fotografia de una mascota con el titular, el resto de los
post contienen fotografias de las sedes con informacion de ubicacion en la parte inferior para dar

mas protagonismo a la imagen.
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Boceto inicial de post no. 6

1,200 p%

1,200PX

) |

4200px 1,200px

Post doble de infografia para Facebook, cada uno con un tamano de 1,200x1,200px
dando a conocer temas de limpieza dental tales como: tiempo en que se debe realizar, métodos

de limpieza, importancia y peligro. Se implementa su respectiva iconografia, se agrega formas

que complementen la diagramacion y orden de la lectura.
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Boceto inicial de post no. 7

= | | a~d
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Post doble para Instagram, cada uno con un tamafio de 1,080x1,350px dando a conocer
los tramites de exportacion para mascotas, se coloca una fotografia alusiva al tema en el primer
post junto al icono en la parte inferior. En el segundo post se coloca una breve descripcion y el

nimero de centro de servicio al cliente Dana, complementando con formas y elementos alusivos

al tema.
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Boceto inicial de post no. 8

1,200¢x

1,200 px%

1,200¢x

1,200px%

Post doble de infografia para Facebook, cada uno con un tamafo de 1,200x1,200px
dando a conocer temas importantes de parvovirus, tales como: sintomas, factores de riesgo, como
se transmite y datos importantes. Se realiza una division sin afectar el texto informativo, se

coloca la imagen en el centro para mas protagonismo, se colocan rectangulos que complementan

a la diagramacion de texto.



Boceto inicial de animacion para historia no.1

Plano  Movimiento Story Board Imagen Musica Tiempo
Se muestrala
ke fotografia de un  [Mdsica
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& L
( ) Se muestrala
Wk fotografia de un
. \‘-\.\ g. Rk Muasica
) Aparicion de e veterinario, el )
Medio corto I Al , tranquilay [00:02 a 00:05
palabras - = icono de )
) emotiva
— emergenciasyla
+ [ k -
o—o informacion
{ e Se muestra la
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_— y \ N g_ ) Musica
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Medio corto " £ e\ _ tranquilay |00:05a 00:07
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, b B ) emotiva
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2 === 2= informacion

Historia animada para Facebook e Instagram, con un tamafio de 750x1334px, dando a
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conocer el traslado de mascotas en ambulancia en caso de emergencias. Sera una animacion de 7

segundos agregando una imagen de veterinario cargando a un perro o gato, con su respectivo

icono y una breve descripcion.



Boceto inicial de animacion para historia no.2

Plano Movimiento Story Board Imagen Miisica Tiempo
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Historia animada de 10 segundos para Facebook e Instagram, con un tamafio de
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750x1334px, fondo de video corto donde un veterinario estd brindando un chequeo veterinario a

una mascota. Se agregan iconos y formas para complementar la diagramacion y legibilidad del

texto.



Boceto inicial de animacion para reel no.1

Plano Movimiento Story Board Imagen Misica Tiempo
!
' Se muestra
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Reel donaciones de 13 segundos para Instagram, con un tamafio de 1080x1920px,

incentivando las donaciones para albergues necesitados, con elementos y formas que

complementan la diagramacion. Se colocaran fotografias de perros amigables sin raza definida

para reforzar el mensaje.
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Proceso de bocetaje formal

Boceto formal: iconografia de los servicios

B 0 B ek

, Mascotas
Formacia Exoticas

p—

g Trdmites de % Limpieza
Exportacion Dental

Ae& Cirugias i g Ultrasonido

58 Rayos X & | Blessing

Bass

Vacunas (1o

Desporasitaciones  Emergencias

Se estandariza el color y el grosor del trazo en todos los iconos, con tipografia san serif,
legible y amigable, lo que permite que cada uno siga el mismo estilo visual.
Este enfoque crea una presentacion mas ordenada y consistente a lo largo de todo el

disefio.



Boceto formal: iconos de temas informativos

Dato Consejos
CuruosQ N del Vet

EQUIP
Dana

Se realiza la integracion del texto y el icono, siguiendo una estandarizacion en el trazo
acorde con la linea del conjunto de iconos.

Formas para complementar los post

Formas Complementarias

Se agrega color a las formas, tales como; naranja, azul y turquesa. Acorde a los colores
corporativos y complementarios segun la esencia de la marca, con el objetivo de no saturar y
crear disenos limpios con elementos que no pierdan el profesionalismo que se quiere transmitir

en Dana.
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Boceto formal: post no.1

Farmaciapara
tu mascota
D @
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| — N
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py— 1,080px

Post doble para Instagram, cada post con medida de 1,080x1,350px en modo de color
RGB, se informa a la audiencia acerca de las farmacias para mascotas y el costo de envio, se
utilizan tonos de azul y celeste, afiadiendo iconos que complementan el tema.

La imagen transmite un ambiente limpio y amigable, con un degradado en la parte

inferior que sirve de fondo para el icono del servicio. Ademas, los elementos estan dispuestos de

manera que siguen un orden de lectura claro.
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Boceto formal: post no.2

- 1200px ——i

= 1OO0PX

P 1200px

—————— 1200px-

1200 p X ————et

Carrusel para Instagram y Facebook, cada post con medida de 1,200x1,200px en modo de

color RGB, se incluyen degradados celestes en la parte inferior para facilitar la lectura del texto.

Cada publicacion estara compuesta por un 80% de imagen de los veterinarios Dana y un

20% de texto.
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Boceto formal: post no.3

1,350px

Mascotas

Exéticas

1,080px

Post para Instagram con medida de 1,080x1,350px en modo de color RGB, se coloca una
veterinaria amigable con un cuyo, con el objetivo de transmitir cercania y confianza. Se informa
acerca del especialista en mascotas exdticas. Los tonos celestes y azules se utilizan para crear un
ambiente tranquilo y profesional, mientras que los elementos graficos se incorporan de manera

sutil, complementando la estética sin restar protagonismo al mensaje principal.
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Boceto formal: post no.4
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Carrusel para Instagram y Facebook, cada post con tamafio de 1,200x1,200px en modo de
color RGB, se informa acerca de los beneficios de los planes de salud, se agrega una fotografia
de un veterinario Dana sosteniendo a pacientes de una sede y se implementan degradados,
colores solidos de azul y celeste, la informacion se organiza en formas rectangulares, lo que
facilita un flujo de lectura ordenado y claro. Ademas, se incluye la informacion de contacto del

centro de servicio Dana, para que los usuarios puedan solicitar més detalles.
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Boceto formal: post no.5
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Post para Facebook e Instagram, cada post con tamafio de 1,200x1200px en modo de
color RGB, muestran las ubicaciones Dana, las fotografias muestran el lado frontal de cada sede.

En la parte inferior de las imagenes se incluye la direccidon correspondiente, asegurando
que la informacion sea facil de localizar. Se agregan degradados en tonos celestes de manera
sutil, sin restar protagonismo a las imagenes de las sedes. Ademas, se afiaden detalles en color

naranja, que sirven para resaltar ciertos elementos y aportar un toque vibrante y alegre al disefno.
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Boceto formal: post no.6
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Post doble de infografia para Facebook, cada post con una medida de 1,200x1,200px en
modo de color RGB, el contenido estd enfocado en informar sobre la importancia de la limpieza
dental, destacando los beneficios para la salud bucal. La diagramacion de la informacion esté
organizada para una lectura clara y fluida. La ilustracion se coloca en el centro para

complementar el texto y reforzar el mensaje visualmente.

Dado que el tema esté relacionado con la limpieza, se utilizan tonos turqueses que evocan

frescura y limpieza, mientras que los rectangulos de color organizan la informacion en secciones,

para facilitar su comprension.
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Boceto formal: post no.7
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' - 1,080px

Post doble para Instagram, cada post con una medida de 1,080x1,350px en modo de color
RGB, el contenido informa sobre los tramites de exportacion para mascotas, incluye elementos
visuales relacionados con el tema, como iconos y graficos que facilitan la comprension de la
informacion. Ademas, se agrega informacion de contacto del centro de servicio al cliente,
asegurando que los usuarios puedan obtener asistencia personalizada para resolver cualquier

duda o realizar los tramites. La imagen es limpia, amigable y relevante al tema.
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Boceto formal: post no.8

PARVOVIRVUS

Post doble de infografia para Facebook, cada uno con un tamafio de 1,200x1,200px en
modo de color RGB, el contenido estd enfocado en informar sobre la prevencion del parvovirus,
brindando informacion clara y detallada sobre como identificar los sintomas, prevenir la
enfermedad y proteger la salud de las mascotas.

La diagramacion se complementa con rectangulos organizados por secciones, la
informacion se agrega en el centro una ilustracion de una mascota y se destaca su estdmago el

cual es el area mas afectada, se agregan tonos azules y turquesas en el disefio para transmitir

confianza y profesionalismo.
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Boceto formal: historia no.1

Plano Movimiento Story Board Imagen Musica Tiempo
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Animacion de historia para Facebook e Instagram con medida de 750x1,334px en modo
de color RGB, el contenido esta enfocado en informar sobre el traslado de mascotas en caso de
emergencias, asegurando que el mensaje sea atractivo y facil de comprender.

La imagen central presenta a un veterinario amigable acompanado de una mascota, lo que
refuerza la idea de confianza y cuidado. Esta representacion visual busca generar una conexion

emocional con los propietarios de mascotas.
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Boceto formal: historia no.2
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Animacion de historia para Facebook e Instagram con medida de 750x1,334px en modo
de color RGB, esta enfocado en el chequeo veterinario, se agrega un video real de una mascota y
elementos con tonos azules y celestes junto a la frase amor y cuidado para tu mascota creando un

ambiente visualmente agradable y acorde al tema.



Boceto formal: reel no.1

Plano Movimiento Story Board Muasica Tiempo
Se muestra
v imagen e icono -
Entrada f—‘ Blessin onga S Mdsica
® s ¥ C e 2
Primer plano |pequeno a | Bags g .p tranquilay |00:01a00:02
huellitas de perro .
grande K emotiva
a lado inferior
izquierdo.
Se muestra
imagen e icono
on apariciond
Aparicion d ‘r:\ ll'fas: § eo P
uelli I 3
Primer plano | Pancionde etiitas depero |, nquitay |00:02a00:10
palabras a lado inferior )
7 emotiva
izquierdoy
derecho juntoala
informacion.
Aparicion de Se muestra la Musica
Primer plano |logo por aparicion de logo |[tranquilay |00:10a00:13
partes d ano por partes emotiva
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Reel para Instagram con una medida de 1,080x1920px en modo de color RGB, enfocado

en las donaciones que se pueden realizar para albergues, se agregan tonos de azul y elementos

como huellitas que agregan dinamismo a la animacion, se agregan fotografias de perros

amigables sin raza para reforzar, al finalizar se agrega un cierre del logo Dana.



Proceso de digitalizacion de los bocetos
Iconografia

Paso #1. Se colocan los bocetos en una capa bloqueada de fondo como guia para
redibujar y realizar cada icono, se implementa la tipografia Neulis Sans, se utiliza el mismo

grosor de trazos para que sea uniforme.

Iconografia Dana.ai* @ 33.33 % (RGB/Vista previa de CPU) X

D

R ~

s, -~

T 0 Ultrasonido

j, n,,

. 9.

-~ o -

% L Vacunasy

S B Desparasitaciones

& o

z /; & Dato

i Farmacia  CuriosQ

2. ¥,

= Q Limpieza
Dental

/\,-3-4\ Cirugias /y—

Paso #2. Se dibujan con la pluma los elementos y formas para complementar los post,

también se realizan trazos de lineas alusivas a la forma del icono del logo Dana.

Vacunasy
Desparasitaciones
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Paso #3. Finalmente, todos los iconos y las formas son editables para que se utilicen a las

medidas que se necesiten en la comunicacion de redes sociales.

leonografia Dana.ai* @ 12.5 % (RGB/Vista previa de CPU) X

& : Mascotas
x Felildo Exéticas
»| Tramites de Limpieza

Exportacion Dental
A-&-} Cirugias A~ ﬂ Rayos X
RS .
\‘_‘_@UItrusonido Blggsg;;lg

Vacunas y @g‘l
D

esparasitaciones gmergencias

w‘..
= 4 (D

Dato Consejos (%) EQuip
CUI'IOSQ del Vet Dana
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Proceso de digitalizacion de post
Paso #1. Se crea un nuevo archivo en Adobe Illustrator con las dimensiones de 2 mesas
de trabajo de 1,200x1,200px en RGB, se coloca el boceto formal con opacidad del 60% para la

realizacion de la vectorizacion.

Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

magen> RGB PPP: 53 Desincrustar Calco deimagen v~  Mdscara Recortar imagen Opaddad: 60% >

33.33 % (RGB/Vista previa de CPU) X

Y

Calco de imagen Enmascarar imagen '7"\ (<) ‘ﬂ see

PARVO

S

JANN

Paso #2. Se toma de referencia una ilustracion de freepik de un perro schnauzer y se
agregan trazos para complementar la ilustracion. El estdbmago del perro se redibuja segiin

referencias de Google de la forma de su estomago.

A0S

¥ Usar en un mockup
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Paso #3. Finalmente se coloca el texto segin su diagramacion en el bocetaje, se coloca un
fondo con patrén de virus de manera sutil sin saturar los elementos. La familia tipografica

utilizada es Neulis Sans.

Post 1 Parvovirus.ai @ 66.67 % (RGB/Vista previa de CPU) X

IRUS __
sriomcs I

0 Vomitos

O Fiebre

O Depresion

0 Somnolencia

0 Diarrea severa

o Deshidratacion

O Perdida de apetito

Factores
deriesgo

O Los cachorros son mads
susceptibles a infectarse
0 Todos los perros que
no han sido vacunados

Por heces de perros infectados,
pueden transportar el virus en
sus patas o en el pelo, también
por gestacion y los cachorros
nacerdn infectados.

. Datos
Importantes

Si no se trata a tiempo
acabard con la vida
del perro, la mayoria

de las muertes ocurren

de 48 a 72 hrs.




Proceso de digitalizacion de Reel
Paso #1. Se crea un nuevo archivo en After Effects con las dimensiones de 1,080x

1920px se coloca la informacion y el icono de blessing bags.

rchivo Editar Composicion Capa Efecto Animacion Ver Ventana Ayuda

\ " ) "‘ T p/ L ’ i’l, /',

Controles de efectos (ninguno) » N a Composicién Blessing Bags

Blessing Bagsv
2 1080 x 1920 (1.00) Blessing Bags
| A 0:00:13:00, 25.00 fps

Nombre e Tipo Tamaiio Veloddad.
|9 | Blessing Bags Composicién 25 &
a Blessin..gs.png ArchivoPNG 183 KB
a Blessin..gs.png Archivo PNG 183 KB
D clerre dana.mp4 Importe.MEX 232KB 30
n Dana.png Archivo PNG 14KB
n huellapng ArchivoPNG 16 KB
B shutter_480.jpg Importer]PEG 4.5 MB
n shutter_506.jpg Importer]PEG 6.1 MB
n shutter..809.jpg Importer]PEG 111 MB
n shutter_.117.jpg Importer]PEG 7.0 MB
B upbeat-.81.mp3 MP3 50 MB

) m ) 4 8bpc [ Completa

M Blessing Bags Cola de procesamiento

Nombre de origen 3 Ix @ Principal y enlace
B derre danamp4 Ninguno
B Blessing bagspng X 9) Ninguno
B upbeat-.238981mp3 £ / @ Ninguno
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Paso #2. Se colocan las imagenes compradas de shutterstock de perros sin raza que

transmitan que son amigables.

Blessing
Bags

Dona 1libra de alimento en
cualquiera de nuestras sedes
con un costo de:

Q2595

Blessing Bags

Blessing
Bags

Dona 1libra de alimento en
cualquiera de nuestras sedes
con un costo de:

v Forma

Forma de onda

Blessing
i
Dona 1libra de alimento en

cualquiera de nuestras sedes
con un costo de:

Q2595

iAyudemos a los
perritos sin hogar

Completa v £2) 1
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Paso #4. Se busca una cancidn que transmita optimismo en pixabay libre de derechos de

autor y que se adecue a la animacion.

pIXQbQLJ Q. Buscar en Pixabay Musica v Explorar ¥ Iniciar sesién Unirme @

T & @040  Descargar =

[;,? Getting Ready - Happy Children Loop
Eed

Upbeat Acoustic Upliftil
E *  DanaMusic
R

T © @218  Descargar v

Retro Funk Energetic Background Music
” ﬁ e by ] T 0 @5 Descargar
Music nlimitec
e v - ]

- Upbeat Energetic Rock

Paso #5. Se agrega la cancion, se coloca la parte que mas se adecue y se edita el volumen.

Blessing Bags
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Propuesta preliminar

Iconografia

Mascotas

Farmccla @ Exéticas

.| Trdmites de Limpieza
Exportacion Dental

A~&-} Cirugias A~ . Rayos X

1 & ok
3 N Ultrasonido - 3332 e

Vacunasy @gl

Desparasitaciones Emergencias

Consejos
del Vet

Dato

CuriosQ

Se aplica un estilo de iconografia asegurando que sigan un mismo grosor y estilo visual

2,100px

con el fin de mantener una uniformidad estética, con la tipografia Neulis Sans lo que contribuye

a una apariencia mas limpia y profesional. Cada icono debe tener una medida minima de

470x220px.
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Formas para complementar los post

X
0
o
o
om
600px
x “Il“‘i
[oX
(@]
(@]
T
600px

Se digitalizan las formas y elementos visuales, incorporando una paleta de colores que se

van a utilizar en los diversos materiales graficos digitales.
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Post no.1 (Parte 1)

x Farmacia

1,080

Post doble para Instagram acerca de farmacia para mascotas. Para el primer post se
coloca un degradado celeste para mejorar la legibilidad del icono, se coloca una imagen de fondo

de una mascota con vendaje, las fotografias siempre tendran tonos claros.
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Post no.1 (Parte 2)

Farmacia
para tu mascota

1,350

Envio Gratis .

en compras
mayores a Q200

Lidmanos o escribenos @ 2231

1,080

Post doble para Instagram acerca de farmacia para mascotas. Para el segundo post se
colocan colores como el celeste, anaranjado, azul y blanco junto a iconos que complementan la
informacion, la tipografia utilizada el Neulis Sans, el titular con un tamafio de 107pt y texto

secundario con 59pt para que sea legible.



Post no.2 (Parte 1)

Vacunasy
Desparasitaciones

1,200px

Carrusel para Instagram y Facebook acerca de las vacunas y desparasitaciones. Para el
primer post se agrega una fotografia de un gato en una clinica veterinaria, se agrega un

degradado celeste para mejor legibilidad del icono.
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Post no.2 (Parte 2)

dana

Hospital Veterinario

Nuestro equipo de veterinarios estan
capacitados para proporcionarte un
calendario de vacunas y desparasitaciones
para el bienestar de tu mascota.

1,200px

Carrusel para Instagram y Facebook acerca de las vacunas y desparasitaciones. Para el
segundo post se agrega una fotografia de los veterinarios de Dana y se agrega degradado celeste
para mejor lectura de la informacidn, el texto Neulis Sans se coloca en un tamafio de 48pt para

que sea legible.
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Post no.2 (Parte 3)

Nos aseguramos que tu mascota
reciba el amor y cuidado que merece

1,200px

Carrusel para Instagram y Facebook acerca de las vacunas y desparasitaciones. Para el
tercer post se agrega la fotografia de un veterinario de Dana junto a un perro, se agrega un
degradado celeste y la informacion con un tamafio de 52pt para que sea legible con la tipografia

Neulis Sans.
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Post no.3

1,350

Contamos con Mascotas
especialista en: Exéticas

1,080

Post para Instagram acerca de especialista en mascotas exéticas, se coloca una imagen de
una veterinaria especialista junto a elementos y degradado celeste que ayudan al contraste del

texto e icono, la informacion esta con un tamafio de 59pt para que sea legible con la tipografia

Neulis Sans.
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Post no.4 (Parte 1)

1,200px

Beneficios de los
PLANES DE SALUD

1,200px

Carrusel para Instagram y Facebook, dando a conocer los beneficios de los planes de
salud. Para el primer post se coloca una fotografia de veterinario de Dana junto a perros, se

agrega degrado celeste y el titular con un tamafio de 98pt para que sea legible con la tipografia

Neulis Sans.
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Post no.4 (Parte 2)

1,200px

1,200px

Carrusel para Instagram y Facebook, dando a conocer los beneficios de los planes de
salud. Para el segundo post se colocan 6 beneficios, se complementa con formas de rectangulos

celestes sobre fondo azul. El texto con la tipografia Neulis Sans tiene un tamafio de 52pt para que

sea legible.
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Post no.4 (Parte 3)

.
dana

Hospital y Clinicas Veterinarias

1,200px

fa) 2231-9900 &

SERVICIO AL CLIENTEvDANA

1,200px

Carrusel para Instagram y Facebook, dando a conocer los beneficios de los planes de
salud. Para el tercer post se coloca donde pueden solicitar mas informacion los clientes. Se
agregan colores claros sobre fondo azul. El texto con la tipografia Neulis Sans tiene un tamafio

de 52pt para que sea legible.
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Post no.5 (Parte 1)

Cada vez
mds cerca de ti

Amor y cuidado
para tu mascota

1,200px

Carrusel para Facebook e Instagram de las ubicaciones de Dana. Para el primer post se

coloca una fotografia de un perro con un veterinario, se agrega un degradado azul, con el texto

principal con un tamafio de 200pt para que sea legible con la tipografia Neulis sans.
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Post no.5 (Parte 2)

1,200px

Hospital Cardales | Diagonal 35, Boulevard
de Cayala Austriaco, 16-25 zona 16

1,200px

Post para Facebook e Instagram de las ubicaciones de Dana. Para el segundo post se
coloca una fotografia de la sede de Dana ubicada en Cardales de Cayal4, se agrega degradado
celeste y se coloca informacion de la ubicacion con la tipografia Neulis sans con un tamafo de

27pt para que sea legible.
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Post no.5 (Parte 3)
° o
' ® i
Hospital Veterinario
R —
wH, ‘)‘ B
y - | L
o o
o =
O
N 3 1 Qre——
= " |
OSPITC Ave. 1869
ondado Naranjo oNna 4 Ge O

1,200px

Post para Facebook e Instagram de las ubicaciones de Dana. Para el tercer post se coloca
una fotografia de la sede de Dana ubicada en Condado Naranjo, se agrega degradado celeste y se
coloca informacion de la ubicacion con la tipografia Neulis sans con un tamafio de 27pt para que

sea legible.
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Post no.5 (Parte 4)

Jdana

Hospital Veterinario ¥ Planesde
3 Cirugias
‘mites de exportacion
8 Eme:
8 Farmaciavetcrinara

1,200px

Km:15.5 Carretera

Clinica a El Salvador
Zona Express Condado Concepcion,

Zona Express, L4

1,200px

Post para Facebook e Instagram de las ubicaciones de Dana. Para el cuarto post se coloca
una fotografia de la sede de Dana ubicada en Zona Express, se agrega degradado celeste y se
coloca informacion de la ubicacion de la sede con la tipografia Neulis sans con un tamafio de

27pt para que sea legible.



Post no.5 (Parte 5)

C||'niC,Cl. Avenida Las Américas 14-28
Plaza Américas ' zona 13 Plaza Américas, L2

1,200px

Post para Facebook e Instagram de las ubicaciones Dana. Para el quinto post se coloca
fotografia de la sede de Dana ubicada en Plaza Américas, se agrega degradado celeste y se
coloca informacion de la ubicacion de la sede con la tipografia Neulis sans con un tamafio de

27pt para que sea legible.
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Post no.6 (Parte 1)

¢Cada cudnto tiempo
se debe realizar?

1,200px

Métodos

1,200px

Post doble para Facebook informando acerca de la limpieza dental en perros. Para el
primer post se agregan colores claros en el fondo y la tipografia Neulis Sans se coloca con un

tamano de 40pt en color azul oscuro para que sea legible.
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Post no.6 (Parte 2)
Importancia
X
a
S Peligro
N'\

1,200px

Post doble para Facebook acerca de la limpieza dental en perros. Para el segundo post se
colocan colores claros en el fondo y oscuros en la tipografia Neulis Sans con un tamafio de 40pt.
Se agrega una ilustracion vectorial que complemente el tema con un perro en el centro

que unifique ambos post.
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Post no.7 (Parte 1)

1,350

Tramites de
Exportacion

1,080

—

Post doble para Instagram, dando a conocer los tramites de exportacion para mascotas.
En el primer post se coloca una mascota con equipaje, se agrega degradado azul y el icono. En el
segundo post se colocan tonalidades celestes y azules que complementan la informaciéon con

tipografia Neulis Sans con un tamafio de 51pt para que sea legible.
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Post no.7 (Parte 2)
Hospitaly Clinicas Veterinarias
Realizamos los trdmites de
exportacién para que tu
8 mascota viaje contigo
o

iSolicita mas informacion!

@

SERVICIO AL CLIENTEvDANA

@ Haz que ese viaje sea perfectom
junto a tu mascota

1,080

Post doble para Instagram, dando a conocer los tramites de exportacion para mascotas.
En el segundo post se coloca la informacion con el nimero de contacto, se agregan elementos
que complementen la informacion y fondo con tonalidades celestes con tipografia Neulis Sans

con un tamano de 51pt para que sea legible.
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Post no.8 (Parte 1)

Sintomas

1,200px

Factores
de riesgo

1,200px

Post doble para Facebook, informando sobre la prevencion del parvovirus, en el primer
post se coloca la informacidn con tipografia Neulis Sans, titulares con un tamafio de 30pt y la
informacion con 19pt en color oscuro dependiendo el contraste del fondo. Se agrega una

ilustracion vectorial donde se muestra la primera mitad de perro raza Schnauzer y una ilustracion

de su estomago.
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Post no.8 (Parte 2)

¢Como se
transmite?

1,200px

. Datos
Importantes

1,200px

Post doble para Facebook, informando sobre la prevencion del parvovirus, en el segundo
post se coloca la informacion con tipografia Neulis Sans, titulares con un tamano de 30pt y la
informacion con 19pt en color oscuro dependiendo el contraste del fondo, se agrega una

ilustracion vectorial donde se muestra la segunda mitad de perro raza Schnauzer y una ilustracion

de su estomago.



Historia No.1

Plano Movimiento Story Board Imagen Musica Tiempo

Se muestra la
fotografiadeun |Musica
3 Entrada con RO 3
Medio corto veterinarioyel  [tranquilay [00:01a 00:02
desenfoque 2 :
icono de emotiva
~ |emergencias
Se muestra la
fotografia de un g
Aparicion de veterinario, el Mitsica
Medio corto 3 ' tranquilay |00:02 a 00:05
palabras icono de :
; emotiva
emergenciasy la
— informacion
Emergencias
om aw VT«ESD"
mergencioso
Se muestra la
Aumento fotografia de un o
d‘sm'nuci‘clin vete?inario el e
ismi 2 z
Medio corto g tranquilay |00:05a00:07
constante iconode .
. " emotiva
deicono emergenciasy la
informacion

Animacion de historia para Facebook e Instagram informando acerca del traslado de
mascotas en emergencias. Se agrega una fotografia de un veterinario junto a un gato, se coloca
un degradado en azul y el texto e icono en blanco para mejor legibilidad.

Link de video: Dana Emergencias.mp4



https://drive.google.com/file/d/1P01iLG2yvivUzyqu-d_G_684Xm1H7p8t/view?usp=sharing

Historia No.2

Movimiento Story Board

Misica Tiempo
Video de fondo de
. veterinario Dana  [Musica
_ |Aparicion de X .
Plano medio cintillo haciendo un tranquilay [00:01a00:02
chequeoaun emotiva
perro
<
Se muestra L
Aparicion de imagen e icono Musica
Plano medio |, 5 LR tranquilay [00:02 a 00:05
iconoy palabras con aparicion de )
emaotiva
palabras
" Amor y cuidado
para tu mascota
Aparicién de Se muestra la Miisica
Plano medio "g:e apariciondeuna |tranguilay |00:05a00:10
frase por palabras |emotiva

Animacion de historia para Facebook e Instagram mostrando un chequeo veterinario. Se
coloca un video en el fondo de un veterinario que trabaja en Dana, haciendo un chequeo a un
perro, se agrega un cintillo color celeste junto a la informacién en color azul.

Link de video: Dana Chequeo Veterinario.mp4



https://drive.google.com/file/d/1p5brVATOdneHm_BbQJk31TsmL6pwtfYe/view?usp=sharing

Reel

Plano Movimiento Story Board Muasica Tiempo

Se muestra
imagen e icono 55
Entrada i Al Mdasica
A o C ClO! e 2
Primer plano |pequeno a P2 Biessing .p tranquilay [00:01a00:02
Bags huellitas de perro ’
grande e emotiva
al lado inferior
izquierdo.
Se muestra
imagen e icono
on apariciond
Aparicion d Eu llifas;:o r?o Masica
f c e : el e pe j
Primer plano P © F Blessing X 'p tranquilay [00:02a00:10
palabras Bags E‘ allado inferior 5
| emotiva

Dona 1 fbra de alimento en |unlel'd0 y
cualquiera de nuestras sedes

€ON UN COSto de: derechojuntoala

o, Q25095 L [informacion.

' JAyudemos a los
.g. permitos sin hogar!

Aparicion de d ® Se muestra la Musica
Primer plano |logo por Ono aparicion de logo |tranquilay [00:10 a00:13
partes ey dnasonowsiet | |ponpartes emotiva

Reel para Instagram enfocado a las donaciones para albergues. Se colocan imagenes de
perros de albergues, cintillos celestes y azules con la informacion de la donaciéon y van
apareciendo huellitas en los laterales finalizando con el cierre del logotipo Dana.

Link de video: Blessing Bags.mp4



https://drive.google.com/file/d/1tk8K62xrvg1DRgUEEyUNzQ2xj0gfZFuo/view?usp=sharing

Capitulo VIII
Validacion Técnica



100

Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliz6 el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero sirvid para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evalud el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

Se dio inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos
y grupo objetivo.

La herramienta utilizada es una encuesta de seleccion multiple, que se realizo a 20
hombres y mujeres del grupo objetivo, 6 expertos en el area de comunicacion y disefio y el
respectivo cliente. Las encuestas se realizaron de forma virtual a través de Google Forms.
Poblacion y muestreo

Realizada la propuesta preliminar de los materiales graficos digitales se llevo a cabo la
validacion técnica para evaluar si cumplen con los objetivos planteados en el presente proyecto.
Para el proceso de validacion se tom6 como muestra a 30 personas. La poblacion se divide en
tres grupos: cliente, grupo objetivo y expertos en comunicacion y disefo.

Cliente

Licda. Gabriela Guillermo — Profesion: Publicista Profesional — Puesto: Jefa de mercadeo
Grupo objetivo

Para validar los materiales graficos de este proyecto se tomaron en cuenta a 20 personas
del grupo objetivo, hombres y mujeres entre las edades de 20 a 35 afios.

Expertos:
1. Licda. Lisette Pérez — Lic. Ciencias de la Comunicacion — Catedratica y Asesora

de tesis.
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2. MGTR. Antonio Gutiérrez — MGTR. Docencia universitaria — Profesor universitario.

3. Lic. Lionel Fock Way — Licenciado en Medios de Comunicacion Tradicionales y
Digitales — Docente universitario.

4. Licda. Maria Eugenia Aguilar — Licda. en Comunicacion y Disefio — Asesora y

catedratica

Universitaria.

5. Licda. Beatriz Porras — Licda. en Disefio y Publicidad — Creatividad y Disefo.

6. Licda. Maria José Contreras — Disefiadora grafica — Desarrolladora de E-learning.
Método e instrumento

La herramienta que se uso es la encuesta, que consiste en un procedimiento a través del
cual se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. La encuesta fue
enviada por medio de correo electronico al cliente y expertos, para facilitar la respuesta se
adjunt6 un enlace en la encuesta de las propuestas preliminares. La forma en la que se realizd
con el grupo objetivo es por medio de un mensaje de WhatsApp, donde se envio el enlace de la
encuesta y un texto de agradecimiento.

La forma en la que se evaluaron las propuestas preliminares es enfocada en tres areas de
comunicacion y disefio grafico:

1. Parte objetiva: donde se evalud el objetivo general y objetivos especificos del
proyecto.

2. Parte semioldgica: se verifico la compresion de los elementos visuales de los
materiales graficos como colores, tipografia, estructura y estilo.

3. Parte Operativa: se evaluo la funcionalidad y efectividad de los materiales graficos

digitales.



102

Previamente se elabor6 un borrador de la encuesta realizado en un documento escrito de
Google antes de realizarla en digital (Ver en anexo D). La version digital y final de la encuesta se
elabor6 en Google Forms (Ver en anexo E).

La parte objetiva se elabor6 con preguntas dicotdmicas que tienen como
Unicas respuestas si 0 no; en la parte semioldgica y operativa se utilizaron preguntas de respuesta
multiple.

El proceso de validacion técnica esta evidenciado por medio de fotografias de los
expertos y captura de pantalla de los mensajes por parte de los clientes, expertos y grupo objetivo

(Ver en anexo F).
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Resultados e interpretacion de resultados

Por medio de las respuestas obtenidas del instrumento de validacion, a continuacion se
presentan las graficas con los resultados.
Parte objetiva

1. ;Considera necesario diseiar materiales graficos digitales para promover en las redes
sociales Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales y Clinicas Veterinarias

Dana a clientes reales y potenciales?

Interpretacion El 100% de los encuestados indica que si es importante disefiar
materiales graficos digitales para promover en las redes sociales Facebook e Instagram los

servicios que ofrecen los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales y potenciales.
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2. (Considera importante recopilar datos de la marca a través de la informacion que el

cliente proporcione para que sean integrados a los materiales graficos digitales?

Interpretacion En la grafica se muestra que el 100% de las personas encuestadas
considera importante recopilar informacion necesaria de la marca a través de la informacion que

el cliente proporcione para que sea integrada a los materiales graficos digitales.
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3. (Cree que es adecuado investigar informacion necesaria de términos, conceptos y
tendencias de disefio en redes sociales a través de fuentes confiables para respaldar las

propuestas graficas finales de este proyecto?

Interpretacion El 100% de las personas encuestadas considera adecuado investigar
informacion necesaria de términos, conceptos y tendencias de disefio en redes sociales a través

de fuentes confiables para respaldar las propuestas graficas finales de este proyecto.
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4. {Considera adecuado diagramar los elementos graficos como tipografia, iconografia y
formas orgénicas que establezcan un orden jerarquico en el contenido para que el grupo objetivo

lo comprenda de manera clara y precisa?

Interpretacion El 96.7% de las personas encuestadas considera adecuado diagramar los
elementos graficos como tipografia, iconografia y formas organicas que establezcan un orden
jerarquico en el contenido para que el grupo objetivo lo comprenda de manera clara y precisa,

mientras el 3.3% considera que no es adecuado.
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5. (Estéd de acuerdo con que es necesario seleccionar fotografias de los servicios que se
ofrecen en los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana para que el grupo objetivo pueda

visualizar de forma orgénica y atractiva la atencion especializada brindada a las mascotas?

Interpretacion El 96.7% de las personas encuestadas est4 de acuerdo con que es
necesario seleccionar fotografias de los servicios que se ofrecen en los Hospitales y Clinicas
Veterinarias Dana para que el grupo objetivo pueda visualizar de forma orgénica y atractiva la

atencion especializada brindada a las mascotas, mientras el 3.3% considera que no es necesario.
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6. Segln su criterio, ;Considera que es indispensable crear una familia de iconografia
corporativa que represente cada uno de los servicios, a través de una técnica minimalista para

reforzar la identidad visual de los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana en redes sociales?

Interpretacion El 100% de las personas considera indispensable crear una familia de
iconografia corporativa que represente cada uno de los servicios, a través de una técnica
minimalista para reforzar la identidad visual de los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana en

redes sociales.
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Parte semioldgica
7. {Considera que los colores propuestos son adecuados para transmitir la seriedad y

profesionalismo de los hospitales y clinicas veterinarias Dana?

O Muyadecuado

O Nadaadecuado

Interpretacion El 96.7% de los encuestados considera que los colores propuestos son
muy adecuados para transmitir seriedad y profesionalismo, mientras que el 3.3% consideran que

son poco adecuados.
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8. (Considera que las tipografias utilizadas son atractivas y formales?

Interpretacion El 86.7% de los encuestados considera que las tipografias utilizadas son

atractivas y formales, mientras que el 13.3% considera que son poco atractivas y formales.
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9. Segtn su criterio, ;Considera que el disefio y las ilustraciones estan relacionados con la

imagen de los hospitales y clinicas veterinarias Dana?

Interpretacion El 96.7% de los encuestados consideran que el disefio y las ilustraciones
se relacionan mucho con la imagen de los hospitales y clinicas veterinarias Dana, mientras que el

3.3% considera que poco.
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10. ;Considera que los iconos en la propuesta grafica presentada se comprenden

facilmente?

Interpretacion El 100% de los encuestados consideran que los iconos en la propuesta

grafica presentada se comprenden mucho.
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11. ;Como considera la manera en la que estan distribuidos los elementos graficos (texto,

imagenes, iconos) en los materiales graficos digitales?

O Muy ordenada
@ rocoordenada

O Nadaordenada

Interpretacion El 93.3% de los encuestados considera que la manera en la que estan
distribuidos los elementos graficos (texto, imagenes, iconos) en los materiales graficos digitales

estan muy ordenados, mientras que el 6.7% considera que estd poco ordenado.
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Parte operativa

12. Las tipografias utilizadas son:

O Muy legibles
. Poco legibles

O Nada legibles

Interpretacion El 96.7% de los encuestados considera que las tipografias utilizadas son

muy legibles, mientras que el 3.3% considera que son poco legibles.
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13. ;Considera que el tamafio de los elementos graficos (Formas, ilustraciones e iconos)

dentro de los materiales graficos son adecuados?

O Muypequeiio

Interpretacion El 83.3% de los encuestados consideran que el tamafio de los elementos
graficos (Formas, ilustraciones e iconos) dentro de los materiales graficos son adecuados,

mientras que el 16.7% considera que son muy grandes.
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14. ;Considera que el contenido e informacion colocada en los materiales graficos

digitales es?

Adecuada
y clara

Interesante
y atil
Aburrida

y confusa

Irrelevante
y poco util

Interpretacion El 60% de los encuestados considera que el contenido e informacion
colocada en los materiales graficos es adecuada y clara, mientras que el 36.7% considera que es

interesante y util y el 3.3% considera que es aburrida y confusa.
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15. ;Con qué frecuencia considera que se deben realizar las publicaciones en las redes

sociales?

O 1vezporsemana

Interpretacion El 53.3% de los encuestados considera que se deben realizar
publicaciones cada 2 dias, mientras que el 30% considera que cada 3 dias y el 16.7% considera

que 1 vez por semana.
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Cambios con base en los resultados

Con base en los datos y comentarios obtenidos en la fase de validacion para la
implementacion del presente proyecto se refleja que:

— Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

— Es necesario cambiar, segin la parte operativa, el tamafio de elementos graficos
(Formas, ilustraciones e iconos) dentro de algunos materiales graficos, los encuestados
consideran que algunos post son muy grandes.

— Es necesario evaluar y cambiar, segiin los comentarios de los expertos, el contraste
adecuado entre el texto y su entorno en el post de tramites de exportacion, para asegurar que el

mensaje sea legible para una audiencia diversa.
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Post para Instagram acerca de mascotas exdticas

Antes: Después:

e

% ™
\
) Q
W\ &

®
sy |
) o
. e

Contamos con Mascotas

L =l Contamos con Mascotas
especialista en: Exoticas

especialista en: Exéticas

Se modifica el color del degradado para que sea mas visible el texto y se disminuyo6 un

poco el tamafio del icono para crear un mejor orden visual.



Carrusel para Instagram y Facebook acerca de los beneficios de los planes de salud

Antes:

Después:

( Prevencién de enfermedades
Bienestar general
Apoyo en emergencias

Facilitacién del cuidado

‘ Deteccidon temprana
de enfermedades

‘ Reduccidn de costos a
largo plazo

=
dana

Hospitaly Clinicas Veterinarias

6 2231-9900 §

SERVICIO AL CLIENTEvDANA

Hospital y Clinicas Veterinarias
Solicita informacién acerca

de nuestros planes de salud
iSerd un gusto atenderte!

&) 2231-9900

SERVICIO AL CLIENTEvDANA
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Se cambia el color de la tipografia para mejorar la legibilidad sobre el fondo claro. Este

cambio busca garantizar un contraste adecuado entre el texto y el fondo, facilitando asi la lectura

y mejorando la comprension del contenido.



Post doble para Instagram acerca de los tramites de exportacion

Antes

-
dana

Hospitaly Clinicas Veterinarias

Realizamos los tramites de
exportacién para gue tu

mascota viagje contigo

iSolicita mads informacion!

és) 2231-9900

SERVICIO AL CLIENTE~DANA

Tramites de . - o
e az que ese viaje sea perfecto
EXpOI’tQCIOn \ junto a tu mascota

-

Después

®
Hospital y Clinicas Veterinarias

Realizamos los tramites de
exportacion para que tu
mascota viaje contigo

iSolicita mds informacién!

Tramites de
Exportacion

@ Haz que ese viaje sea perfectogi
junto a tu mascota

Se modifica el color del degradado en el primer post, asi como los colores de fondo y

texto en el segundo post, con el objetivo de mejorar el contraste y facilitar la lectura.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Propuesta grafica final de iconografia

2,660px

) : Mascotas
x Prsido Exéticas
,] Trdmites de Limpieza
Exportacion Dental

A&~ Cirugias A~ Rayos X
*t‘-':

Ultrasonido ) Blessin
g Bc::lgsg

p Vacunas y @g

Desparasitaciones Emergencias

Dato Consejos («g% Equipo
Cu I‘IOSQ del Vet Dana

2,100px
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Propuesta grafica final de formas para complementar los materiales graficos digitales

X
[oX
o
o
m
600px
x "Il“‘l
o
o
o
~F

600px
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Propuesta grafica final de Post no.1 (Parte 1)

1,350

I\

& !
Farmacia
;\

1,080




Propuesta grafica final de Post no.1 (Parte 2)

1,350

Farmacia
para tu mascota

Lidmanos o escribenos @ 2231-9900 g

1,080
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Propuesta grafica final de Post no.2 (Parte 1)

Vacunasy
Desparasitaciones

1,200px
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Propuesta grafica final de Post no.2 (Parte 2)

dano

Hospital Veterinario

Nuestro equipo de veterinarios estdn
capacitados para proporcionarte un
calendario de vacunas y desparasitaciones
para el bienestar de tu mascota.

1,200px
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Propuesta grafica final de Post no.2 (Parte 3)

1,200px

Nos aseguramos que tu mascota
reciba el amor y cuidado que merece

1,200px
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Propuesta grafica final de Post no.3

1,350

Contamos con Mascotas
especialista en: Exoticas

1,080




130

Propuesta grafica final de Post no.4 (Parte 1)

1,200px

Beneficios de los
PLANES DE SALUD

1,200px
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Propuesta grafica final de Post no.4 (Parte 2)

1,200px

‘ Prevencion de enfermedades
Bienestar general
‘ Apoyo en emergencias

Facilitacion del cuidado

‘ Deteccidén temprana
de enfermedades

‘ Reduccidon de costos a
largo plazo

1,200px



132

Propuesta grafica final de Post no.4 (Parte 3)

1,200px

.
dana

Hospital y Clinicas Veterinarias

Solicita informacién acerca
de nuestros planes de salud
iSerd un gusto atenderte!

) 2231-9900 2

SERVICIO AL CLIENTE~DANA

1,200px



Propuesta grafica final de Post no.5 (Parte 1)

Cada vez
mdAs cerca de ti

Amor y cuidado
para tu mascota

1,200px
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Propuesta grafica final de Post no.5 (Parte 2)

Hospital Cardales | Diagonal 35, Boulevard
de Cayald Austriaco, 16-25 zona 16

1,200px
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Propuesta grafica final de Post no.5 (Parte 3)

=
dana

Hospital Veterinario

Dpce =

N 1 )
., ) LIS
Q ‘,1:" 1
O h — 4
o
N .

OSDItO Ave. 1869
ondado Naranio oNna &4 ae O




Propuesta grafica final de Post no.5 (Parte 4)

1,200px

Hospital Veterinario M
% Cirugias
“mites de exportacion
B Emeroencs
#8 Farmaciavetcrinaria

= Km. 15.5 Carretera
Clinica a El Salvador

Zona Express Condado Concepcion,
Zona Express, L4

1,200px
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Propuesta grafica final de Post no.5 (Parte 5)

C||'niC,C|. Avenida Las Américas 14-28
Plaza Ameéricas ' zona 13 Plaza Américas, L2

1,200px



Propuesta grafica final de Post no.6

1,200px

¢Cada cuanto tiempo
se debe realizar?

Métodos

1,200px

Importancia

1,200px

Peligro
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Propuesta grafica final de Post no.7 (Parte 1)

1,350

V3

Tramites de
Exportacion

1,080
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Propuesta grafica final de Post no.7 (Parte 2)

.
dana

Hospital y Clinicas Veterinarias

Realizamos los trdmites de

exportacion para que tu
mascota viaje contigo

1,350

iSolicita mds informacion!

©
be) 2231-9900
@ Haz que ese viaje sea perfectom
junto a tu mascota

1,080



Propuesta grafica final de Post no.8

1,200px

Sintomas

Factores
deriesgo

1,200px
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¢CoOmo se
transmite?

. Datos
importantes

1,200px



Propuesta grafica final de Historia no.1

Plano Movimiento Story Board Imagen Masica Tiempo

Se muestra la
Eiitida o fotografiade un |Musica
Medio corto ' |veterinarioyel  |tranquilay (00:01a00:02
desenfoque . :
 [icono de emotiva
emergencias
Se muestra la
fotografia de un .
Aparicion de veterinario, el Masica
Medio corto > ; tranquilay |00:02 a 00:05
palabras icono de -
3 emotiva
emergenciasy la
informacion
Se muestra la
Aumento fotografia de un
disminuci}tlin vete?inario el g
Medio corto 2 ' tranquilay [00:05a 00:07
constante icono de :
. A emotiva
de icono emergenciasy la
| |informacion

Link de video: Dana Emergencias.mp4
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https://drive.google.com/file/d/1P01iLG2yvivUzyqu-d_G_684Xm1H7p8t/view?usp=sharing

Propuesta grafica final de Historia no.2

Plano Movimiento Story Board Imagen Musica Tiempo
Video de fondo de
veterinario Dana isi
Aparicion de Musccg
Plano medio cintillo haciendo un tranquilay |00:01a00:02
chequeoaun emotiva
perro
Se muestra L
Aparicion de imagen e fcono i
Plano medio . tranquilay |00:022a00:05
iconoy palabras con aparicion de :
emotiva
palabras
‘ Se muestra la Masica
Plano medio ::2:“"“ apariciondeuna |tranquilay |00:05200:10
frase por palabras | emotiva

Link de video: Dana Chequeo Veterinario.mp4
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https://drive.google.com/file/d/1p5brVATOdneHm_BbQJk31TsmL6pwtfYe/view?usp=sharing

Propuesta grafica final de Reel No.1

Story Board Muasica Tiempo
Se muestra
imagen e icono s
Entrada U Mdsica
X % C clo e 2
Primer plano |pequeno a Blessing _p tranquilay |00:01a00:02
Bags huellitas de perro =
grande % % emotiva
al lado inferior
izquierdo.
Se muestra
imagen e icono
on apariciond
Aparicién d rcmu llifas ; : rfo MDA
I e e e i
Primer plano | P2"c' SRR |uctitas depermo | o quilay |00:02 2 00:10
palabras Bags f al lado inferior 2
e emotiva
Dona 1 fora de alimento en izquierdoy
cualquier estras sedes =
st (derecho juntoa la
@ Q2595 & JLCLEEE
'a' JAyudemos a los &
ﬁ’ perritos sin hogar! 'g.
Aparicién de d ® Semuestrala  |Masica
Primer plano |logo por ono aparicionde logo [tranquilay |00:10a00:13
panes Hospitel y Chnicas Veterinarias por panes emOtiVa

Link de video: Blessing Bags.mp4
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https://drive.google.com/file/d/1tk8K62xrvg1DRgUEEyUNzQ2xj0gfZFuo/view?usp=sharing

Capitulo X
Produccion, reproduccion
y distribucion



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

145

Q.6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00

para este proyecto.

Plan de costos de elaboracién

Descripcién Semahnas Dias Horas Costo

Recopilacién de

informacién 1 3 4 Q 100.00

Tiempo de

conceptualizacion 1 4 5 Q 125.00

Bocetaje inicial 2 4 12 Q 300.00

Bocetajes formales 2 5 22 Q 550.00
Total de costos de elaboracidén Q 1,075.00
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Plan de costos de produccion

Por medio del plan de costos de produccion se presenta el precio de la creacion,
planificacion y gestion del proceso creativo de los materiales graficos digitales, por lo que se
evalua cudntas semanas, dias y horas empleadas fueron para el resultado final del proyecto.
Se toma en cuenta que un disefador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.6,000.00 el

pago del dia trabajado es de Q.200.00 y la hora se estima en Q.25.00.

Plan de costos de produccion
Descripcion Semanas Dias Horas Costo

Digitalizacion de bocetos

. 2 12 65 Q 1,625.00
y propuesta preliminar

Edicion de fotografias 1 4 2 Q 200.00

Artes finales de
materiales digitales de
post para Facebook e
Instagram

Artes finales de
materiales digitales de
historias para Facebook
e Instagram (animada)
Artes finales de
materiales digitales de
reel para Instagram
(animada)

Costos variables de
operacion como luz e G 500.00
internet

1 2 10 Q 250.00

1 1 2 Q@ 50.00

Total de costos de produccion Q 3,000.00




147

Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion debido a que los materiales
gréaficos digitales seran utilizados exclusivamente de manera digital, ya que no tiene costo
alguno. Se le entregara al cliente por medio de una carpeta de Google Drive las piezas finales

para su publicacion.

Plan de costos de reproduccion Q.0.00

Plan de Costos de distribucion
El presente proyecto no cuenta con un plan de costos de distribucion debido a que los
materiales graficos digitales son publicados en la red social Instagram y Facebook y no requieren

de ningln costo.

Plan de costos de distribucion 0.0.00
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Margen de utilidad
Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de margen de utilidad sobre los

costos de elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion.

Descripcidén Costo
Plan de costos de elaboracion Q 1,075

Plan de costos de produccion Q 3,000

Plan de costos de reproduccion| Q -

Plan de costos de distribucion Q -

Subtotal Q 4,075

Margen de utilidad 20%

Costo total por margen Q 815




IVA
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El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es uno de los principales impuestos que se pagan,

este representa el 12% del valor total de un producto. Se toma en cuenta todos los planes de

costo y el margen de utilidad, para obtener el costo del IVA.

Descripcién Costo
Plan de costos de elaboracion Q 1,075
Plan de costos de produccion Q 3,000
Plan de costos de reproduccion | Q -
Plan de costos de distribucion Q -
Subtotal Q 4,075
Margen de utilidad Q g215
Subtotal Q 4,890
VA Q 586.80
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Cuadro con resumen general de costos

Se presentan los resultados de todos los planes de costos, el margen de utilidad y el IVA.

Descripcién Costo
Plan de costos de elaboracién Q 1,075
Plan de costos de produccion Q 3,000
Plan de costos de reproduccién | Q -
Plan de costos de distribucién Q -
Subtotal G 4,075
Margen de utilidad Q 815
Subtotal Q 4,890
IVA Q 586.80
Gran total Q5,476.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Si fue posible disenar materiales graficos digitales para promover en las redes sociales de
Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a
clientes reales y potenciales.

Se recopild toda la informacion necesaria de la marca proporcionada por el cliente la cual
fue integrada a los materiales graficos digitales.

Se investig6 la informacion necesaria de términos, conceptos y tendencias de disefio en
redes sociales a través de fuentes confiables para respaldar las propuestas graficas finales de este
proyecto.

Se diagramaron los elementos graficos como tipografia, iconografia y formas organicas
estableciendo un orden jerarquico en el contenido para que el grupo objetivo lo comprenda de
manera clara y precisa.

Se seleccionaron fotografias de los servicios que ofrecen en los Hospitales y Clinicas
Veterinarias Dana para que el grupo objetivo pueda visualizar de forma orgénica y atractiva la
atencion especializada brindada a las mascotas.

Se cre6 una familia de iconografia corporativa para representar cada uno de los servicios,
a través de una técnica minimalista para reforzar la identidad visual de los Hospitales y Clinicas

Veterinarias Dana en redes sociales.
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Recomendaciones

Se recomienda a Dana publicar las piezas digitales en Facebook e Instagram para generar
mas presencia de marca y que sus clientes reales y potenciales conozcan los servicios que
ofrecen, asi contenido de valor para el cuidado de las mascotas.

Respetar el orden establecido por medio del cronograma para las publicaciones y de esta
manera mantener una coherencia visual entre los materiales graficos digitales.

Mantener la linea grafica del disefio de los materiales graficos digitales, para que los

clientes reales y potenciales vean unidad y encuentren consistencia en la imagen de marca.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

SOFTWARE

Los conocimientos adquiridos en el curso
de software, permite utilizar los programas
de disefio de manera estratégica como
Adobe lllustrator para la digitalizacion del
materiales graficos digitales, Photoshop
para la edicién de fotografias.

DISENO GRAFICO

Los conocimientos adquiridos en el curso de
disefo gréfico, permite atraer e informar al
publico a través del disefio. Se implementa
por medio de la realizacion de fotografias
de los servicios y los elementos gréficos
agregados en los materiales digitales.

VISUALIZACION GRAFICA

Se ponen en préctica los conocimientos del
curso y se crearon bocetos naturales con
lineas limpias y bocetajes formales para
presentar la idea de los materiales graficos
digitales.

DISENO GRAFICO IV (MULTIMEDIA)

Se implementan los conocimientos del curso
relacionados en contenido interactivo de
multimedia con audio y animacién para
crear oportunidades visuales mas
atractivas.

DISENO VISUAL Y COMPOSICION

En este curso se aprende la utilizacién de
signos visuales como la diagramacién de los
distintos materiales graficos digitales. La

composicion fue indispensable para el disefio.

El curso ayudé a utilizar los elementos, colores
corporativos de manera éptima.

COMUNICACION

Se implementan conceptos basicos de
comunicacion con el objetivo de identificar
el mensaje que la empresa busca
transmitir. Fue esencial para disefiar los
materiales gréficos digitales adecuados.

ESTRATEGIAS INNOVADORAS
EN REDES SOCIALES

Se ponen en prdactica los conocimiento del
curso acerca de las estrategias que permiten a
las marcas innovar y conectar de manera mas
efectiva con su audiencia, se implementan
estrategias y formatos adecuados a las redes
sociales de Facebook e Instagram.
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Por medio de la infografia se presentan los conocimientos relacionados y aprendidos en
el transcurso de la carrera de Comunicacion y Disefo Grafico de los distintos cursos que ayudan

a desarrollar la propuesta de los materiales graficos digitales del proyecto de graduacion.
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https://mundovets.com/2023/06/02/protocolo-urgencias-veterinaria
https://hospitalveterinariodonostia.com/servicios/vacunacion-y-desparasitacion/
https://hospitalveterinariodonostia.com/servicios/vacunacion-y-desparasitacion/
https://clinicaveterinarium.es/la-importancia-de-la-higiene-dental-en-perros/
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A. Brief del cliente

Brief
Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacién que requiere la organizacién.

Datos del estudiante
Nombre del estudiante | Leidy Elizabeth Peralta Garcia
No de Camné 21000811
Teléfono 4080-5013
E-mail leidy peralta@galile edu
Proyecto Disefio de materiales graficos digitales para promover en las
redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que
ofrecen los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a
clientes reales y potenciales. Guatemala, Guatemala.
Datos del cliente
Empresa Dana
Nombre del Sofia Sagone
cliente
Teléfono 2231-9900
E-mail servicioalcliente(@danahospital vet

Antecedentes
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s v
RTAS IPROXIMAMENTE!

\_)-Fs—a—\h-’ Mas cerca de t
DEL| e

Oportunidad Mejorar la imagen en los materiales graficos digitales,
identificada transmitiendo mas seriedad y compromiso en los diversos temas de
los hospitales y clinicas veterinarias Dana.




Anexo A. Brief del cliente

Datos de la empresa

Mision Proveer una asistencia integral que abarque 1a mayor
canfidad de servicios posibles examinando y diagnosticando
a las mascotas pracias a los equipos de filtima tecnologia que
poseen los laboratorios.

Vision Ser un hospital veterinario especializado para tu mascota,
que cuenta con personal calificado, alta tecnologia, comodas
v atractivas instalaciones.

Delimitacion Ciudad de Guatemala

geografica

Grupo objetivo Esta conformado por hombres y mujeres entre los 20 a 35
afios, cuemntan con una © varias mascotas, se encuentran en el
nivel socioecondmico C2 y C3.

Principal beneficio al | Apoyo, beneficios e informacion del cuidado de las

Grupo Objetivo mascotas.

Competencia Veterinaria mascotte, Anima vet, Petmedic v Veterinaria
Caleb.

Posicionamiento Diana es una veterinaria que cuenta con profesionales que se
dedican al cuidado v bienestar de 1as mascotas, ofrece una
amplia gama de servicios médicos y quirirgicos en un
entorno acogedor v seguro.

Factores de Forman parte del apoyo de donaciones de alimento en

diferenciacion albergues v cuenta con especialista en mascotas exoticas.

Objetivo de mercado | Mejorar el cuidado, educar a 1a comunidad v darle prioridad
auna vida mas larga v sana para las mascotas que también
son parte de la familia

Objetivo de Transmitir una comunicacion mas seria ¥ comprometida con

comunicacion el cuidado de las mascotas.

Mensaje clave a “Amor v cuidado para fu mascota”

Conunicar

Estrategia de Estrategia de visibilidad: Ayudard a ampliar la visibilidad de

COMUMicacion una nueva imagen fomentando un mayor compromiso con el
bienestar de las mascotas.

Reto del disefiador Disefiar materiales graficos digitales para promover en las
redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que
ofrecen los Hospitales v Clinicas Veterinarias Dana a
clientes reales v potenciales.

Trascendencia Con la creacion de material digital para redes sociales de
Facebook e Instagram se dismimira mostrar una imagen
poco profesional de Dana y se transmitird contenido de valor
donde se dé a conocer mas a detalle los servicios, el personal
Dana e informacion de los cuidados de las mascotas.

Materiales a realizar Post. historias v reels.

Presupuesto 26,400
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Mensaje clave a “Amor v cuidado para tu mascota™

comunicar

Estrategia de Estrategia de visibilidad: Ayudara a ampliar 1a visibilidad de

comunicacion una tieva imagen fomentando un mayor compromiso con el
bienestar de las mascotas.

Reto del disefiador Dhsefiar mateniales graficos digitales para promover en las

redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que
ofrecen los Hospitales v Clinicas Veteninanas Dana a
clientes reales v potenciales.

Trascendencia

Con la creacion de material digital para redes sociales de
Facebook & Instagram, se disminuird mostrar una imagen
poco profesional de Dana v se transmitird contenido de valor
donde se dé a conocer mis a detalle los servicios, el personal
Dana e informacién de los cuidados de las mascotas.

Materiales a realizar

Post, historias v reels.

Presupuesto

06,400
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Datos de 1a imagen grifica

Logotipo

-
dana

Hospitaly Clinicas Veterinarias

Colores

. pantone 2995 C
. pantone Cool Gray 9 C
. pantone 1495 C

Tipografia

Neulis Sans o Quicksand

Forma

El imagotipo es amigable vy esta conformado por trazos circulares y un
icono que representa la cara de un perro.
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Anexo B. Tabla de Nivel Socio Econémicos 2018/ Multivex.

CARACTERISTICAS NIVEL C2 NIVEL C3
Ingresos 217,500.00 211,900.00
Educacion padres | Superior, Licenciatura, Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal

Hijos menores escuelas,
mayores en U estatal

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante, vendedor,

Desempeno vendedor, dependiente dependiente
Casaldepartamento,
rentada o financiado, 1-| Casa‘departamento, rentada
Vivienda 2 recamaras, 1-2 o financiado, 1-2 recamaras,

baros, sala, garage
para 2 vehiculos

1-2 bafios, sala,

Personal de servicio

Por dia, eventual

Eventual

Servicios financieros

1 cta @ monetarios y
ahorro, 1 TC local

1 cta G ahorro, TC local

Posesiones

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de 8-10 afios,
sin seguro

Bienes de comodidad

1 teléfono fijo, minimo,

1-2 cel, cable, radio, 2

TV, electrodomeésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular cada
miembro mayor, cable,
equipo de audio, TV,
electrodomésticos basicos

Diversion

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC, parques,
estadio
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NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

(Gt

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Tesis I

Rualdo Ibne Anzueto Talento

Tendencias del Disefio

Estudiante: Leidy Elizabeth Peralta Garcia
Carné 21000811
Nueva Guatemala de la Asuncion. 8 de Junio de 2024
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1. Imtroduccion

El trabajo de graduacion de la licenciatura de Comumicacion v Disefio de la
Universidad Galileo requiere que se lleve a cabo una investipacidn de tendencias actuales v
mas relevantes del dizefio grifice, con el fin de mvestigar mas a profundidad queé tendencias
32 implementarian en el respective provecto de graduacion.

El mundo del dizefio grafico siempre esti en constante evolucion, reflejando los
cambios en la tecnologia, 1a culiura v las preferencias estéticas. En el afio 2024, esta
evolocion alcanza nuevas alturas, impulsada por avances tecnologicos revelucionarios v una
socledad cada vez mas inferconectada v visnalmente exigente.

En la sigmiente investigacion se muestran 13 tendencias asi como sus caracterizticas,
ventajas v aplicaciones que influyen a nivel psicelogico v emocional en lo que los usuanos

conslderan atractivo.
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2.1 Tendencia.

Se encuentran vinculadas con Ia tecnologia, a través de sus herramientas y avances se
pueden generar mayores alternativas para crear, de esta manera los disefiadores tendran mas
posibilidades en el momento de generar tendencias y conceptos de disefio.

2.2 Conceptos relacionados a las tendencias

2.2.1 Dinamismo. El foco del disefio grafico sigue siendo la combinacion de funcionalidad y
atractivo visual. Un atractivo que ademas capte la atencion del usuario v lo mantiene atrapado
en el contenido. Por eso lleva afios imponiéndose el video sobre la imagen estatica.

2.2.2 Infografia. Es la combinacion de imagenes, graficos y texto que se emplea para
representar informacion de una forma mas llamativa y que resulte atractiva para el publico

para quién vaya dirigido (Nediger, 2023).

Imagen recuperada de:

https:/icrokeioon com/consejos-para-tu-mascoia
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2.2.3 Iconografia. Los iconos, como parte de la identidad, transmiten la personalidad de la
marca. Gracias a los iconos, se puede llegar a la audiencia como es sin necesidad de mas

informacion. Resulta mucho mas facil crear todo tipo de material visual.

.oo

JO ¥

Imagen recuperada de:

hitps://es. pinterest.com/pin/7 741 24929389510

2.2.4 Fotografias auténticas. Las fotografias genuinas son tendencia ahora mismo. ya que le
proporcionan a la pieza el toque de autenticidad que requiere para que el disefio se perciba
mas cercano al producto o servicio promocionado, al igual que originalidad y frescura.
(StoryLab, 2024).

Imagen recuperada de:

https-/iwww. freepik es/foto-gratis/veterinario-cuidando-mascota 20823238 him
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2.2.5 Neomorfismo. Es wna tendencia que combina elementos de disefio plano v
eskenomorfismo. Se trata de crear disefios con sombraz v luces spaves, dandoles una
apariencia realista v tridimensional. Se prevé que esta tendencia se voelva mas popular en el

futuro, va que crea una estética viznal moderna v elegante. (StoryLab, 2024)

Imagen recuperada de:

hitps-/fetorylab. aitwp-coment uploads/ 202 3/10/Graphic-Design- Trends-Example- Neomorphi

I
2.2.6 Tipografia sin serifa. Es un elemento esencial del dizefio grafico, pero a menudo se
pasa por alto, ze espera el uso de tipografias mas experimentales v atrevidas en los dizefios.
Los autdnomos estan traspasando los limites v creando tipos de letra Gnicos que afiaden
personalidad v caracter a vn disefio. Se consideran una tipografia simplificada v de facil
lectura. Brindan una sensacion de modernidad, neutralidad v seguridad.

Este tipo de lefra se usa mucho en textos cortos (como en redes soctales o blogs), para

dizefios que requieren una impresion limpia v para formatos digitales de las pantallas de los
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diferentes dispositivos (StoryLab, 2024).

oty Sars Mk Neuls Sama Bk Eale Nl Sans Maries

The quick brown The quickbrown [ ().
fox jumps over fox jumps over brown fox
the lazy dog the lazy dog umps over the

Imagen recuperada de: https://fonts.adobe.com/fonts/neulis-sans#fonts-section

2.2.7 Imagenes con IA. La inteligencia artificial puede generar imagenes tan realistas que es
dificil distinguirlas de las fotos reales. Ha progresado enormemente en los 0ltimos afios. Una
de las razones es que las imagenes de la IA parecen mucho mas vividas que los graficos por
ordenador tradicionales. Ademas, pueden ayudar a transmitir mejor ciertos tipos de
informacion. Por ejemplo, las imagenes de la [A podrian utilizarse en medicina para
representar visualmente los sintomas de las enfermedades o explorar nuevos tratamientos.

(Ademi, 2022).

Imagen recuperada de:

hitps-//www. freepik es/foto-gratis/mujer-cauc asica-sosteniendo-lindo-cachorro-estetoscopio-

422155

0-426a-acel-49ecd9201e3]
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2.2.8 Colores frios. Son los azules, los verdes y los morados. En Disefio suelen utilizarse para
dar sensacion de tranquilidad, calma, seriedad y profesionalidad. (StoryLab, 2024)
Imagen recuperada de:

https://storviab.ai‘'wp-content/uploads/2023/10/Graphic-Design-Trends-Example-Candyv-Past

Is.png

0y

2.2.9 Disefios modulares. Esta tendencia se basa en volver visibles y muy notables los
modulos que se usan para disefiar, creando composiciones muy geométricas y faciles de
entender. ;El plus de este tipo de composiciones? Se puede guiar facilmente al usuario y crear

jerarquias facilmente reconocibles. (Tendencias disefio grafico, 2024)

4

Imagen recuperada de:

https://tuatara co/blog/diseno/tendencias-diseno-grafico-2024,
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2.2.10 Combinacion de formas geométricas y organicas. Esta tendencia habla basicamente
de contrastes. De unir formas geométricas (que solemos percibir como mas frias) con formas
organicas (que identificamos como mas cercanas y amigables). (Tendencias disefio grafico,
2024)

w k3 Bty i ‘

Parken
& Maise

f
WP THE L CORLECTTON
i WV REALLTEMATRITE OO

Imagen recuperada de:

https://emprendedor.com/wp-content/uploads/2023/12/Canva_Tendencia-combinacion-de-for

e

2.2.11 Diseiio grafico plano. Llegd hace relativamente pocos afios al mundo del disefio
grafico y del disefio web y parece que para quedarse por una larga temporada. No es solo una
tendencia pasajera o una moda, ya que surge como respuesta a una necesidad de
funcionalidad. Gracias a este disefio. las formas son mas limpias, elegantes y nitidas. Sus

bordes son solidos, v 1as formas son geométricas.
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Imagen recuperada de:

hittps //es vecteezy.comy/arte-vectorial/469783-coniunto-de-iconos-planos-de-diseno-grafico

2.2.12 Degradados. Los degradados v gradientes han sido una tendencia en el disefio grafico
en los Gltimos afios. y se espera que continien en el 2024. Los colores se fusionaran
suavemente entre si, creando transiciones suaves y sutiles que afiaden profundidad y
dimension a los disefios.

Se utilizaran en fondos, elementos graficos v tipografia, creando efectos visuales
fluidos y atractivos. Estos degradados y gradientes pueden ser utilizados tanto en disefios

sutiles v elegantes como en disefios mas audaces v llamativos, dependiendo del objetivo y la

} e
womv

estética deseada.

DItEms
2200

Imagen recuperada de:

https://es pinterest. com/pin/543246773796872914/
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3. Conclusiones

Las tendencias definen las experiencias dindmicas y adaptativas que permiten a los
usuarios participar activamente v cambiar su enfoque de 1a marca impulsando asi una mayor
conexion con el contenido.

Las tendencias reflejan un panorama diverso v emocionante en el mundo del disefio
grafico en 2024, marcado por 13 innovacion, 1a creatividad v un compromiso renovado con el
impacto positivo. El disefio grafico no solo se trata de crear imagenes visualmente atractivas,
sino también de contar historias, promover la interaccion v contribuir a un cambio
significativo en el mundo que nos rodea.

4. Recomendaciones

Se deben buscar las tendencias con mas relevancia en redes sociales e implementarlas
de 1a mano con 1a esencia de la marca.

El mmundo del disefio grafico evoluciona constantemente, asi que es importante
mantenerse al dia con 1as Gltimas tendencias, herramientas v tecnologias. El conocimiento se
puede enriquecer siguiendo a disefiadores influventes, leer blogs de disefio, asistir a
conferencias v recibir cursos.

Sin duda, las tendencias también deben comunicar un mensaje de manera efectiva, es
importante priorizar la experiencia del usuario en los proyectos, asegurandose de que sean

accesibles, faciles de entender v atractives para tu audiencia objetivo.
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> Facultad de Ciencias de la Comunicacién

FACOM

ﬂ éa Licenciatura en Comunicacién y Disefio
u

NIVERSIDAD Provecto de graduacion

La Revolucidn en la Educacidn

Encuesta de validacion de proyecto

Encuesta para la validacién de proyecto: Disefio de materiales graficos digitales para
promover en las redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los
Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales v potenciales. Guatemala.
Guatemala.

Verificar el material digital en:
https:/"www behance net/sallery/210223343/Propuesta-preliminar

Antecedentes: Hospitales v Clinicas Dana cuenta con 2 hospitales v 2 clinicas veterinarias,
tiene como objetivo proporcionar atencion médica v quirirgica a los animales, con el fin de
promover su salud. bienestar y calidad de vida. Actualmente carece de materiales graficos
digitales en redes sociales donde dé a conocer los servicios v temas informativos de los
hospitales v clinicas veterinarias, es por ello que es importante que se realicen las propuestas
graficas para que la empresa transmita seriedad, confianza v lealtad hacia sus clientes reales y
potenciales.

Género
[ Femenino
O Masculino

LA qué grupo pertenece?
[J Experto
[ Cliente
O Grupo objetivo

Nombre v Apellido

Profesion

Puesto
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[

Parte objetiva

i Considera necesario disefiar materiales graficos digitales para promover en las redes
sociales Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales y Clinicas
Veterinarias Dana a clientes reales y potenciales?

O si
[ Ne

i Considera importante recopilar informacién necesana de la marca a traveés de la
informacion que el chiente proporcione para que sea mtegrado a los mateniales
graficos digitales?

[ si

0 No

iCree que es adecuado investigar informacidn necesaria de términos. conceptos y
tendencias de disefio en redes sociales a través de fuentes confiables para respaldar las
propuestas grificas finales de este proyecto?

O si

0 No

i Considera adecuado diagramar los elementos griaficos como tipografia, iconografia v
formas organicas que establezcan un orden jerdrquico en el contemdo para que el
grupo objetivo lo comprenda de manera clara y precisa?

[ si

0 No
;. Esta de acuerdo con que es necesario seleccionar fotografias de los servicios que se
ofrecen en los Hospitales v Clinicas Veterinanias Dana para que el grupo objetivo
pueda visualizar de forma organica v atractiva la atencion especializada brindada a las
mascotas?
Si
No
Segin su criterio, jconsidera que es mdispensable crear una familia de iconografia
corporativa que represente cada uno de los servicios. a través de una técnica
munimalista para reforzar la identidad visual de los Hospitales v Clinicas Veterinarias
Dana en redes sociales?
Si
No

Parte semiolégica

iConsidera que los colores propuestos son adecuados para transmitir la seriedad v
profesionalismo de los hospitales v clinicas veterinarias Dana?

[J Muy adecuados

[J Poco adecuados

O Nada adecuado
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10.

11.

12

13.

14

;Considera que las tipografias utilizadas son atractivas y formales?
J Mucho
[J Poco
[0 Nada

Segun su criterio, ; Considera que el disefio v las ilustraciones estin relacionados con
la imagen de los hospitales v clinicas veterinarias Dana?

O Mucho

[ Poco

O Nada

;Considera que los iconos en la propuesta grifica presentada se comprenden
facilmente?

O Mucho

O Poco

(J Nada

. Como considera la manera en la que estan distribuidos los elementos graficos (texto.
imagenes, iconos) en los materiales graficos digitales?

(0 Muy ordenada

[J Poco ordenada

[J Nada ordenada

Parte operativa

Las tipografias utilizadas son:
O Muy legibles
[0 Poco legibles
[ Nada legibles

;Considera que el tamafio de los elementos graficos (Formas, 1lustraciones e iconos)
dentro de los materiales graficos son adecuados?

O Muy grande

[J Adecuado

O Muy pequefio

;Considera que el contenido e informacion colocada en los materiales graficos
digitales es?

[ Interesante v util

O Adecuada v clara

O Irrelevante y poco util

J Aburrida v confusa
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[0 Cada 3 dias
[J 1 vez por semana

De antemano se agradece la atencion v el iempo brindado para contestar esta encuesta. S1en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica constructiva puede hacerlo en el
siguiente espacio:
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> Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Qrreo FACOM

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio
La Revolucidn en la Educacidn Proyecto de Gradugclén

Encuesta de validacion de proyecto

Encuesta para la validacién de proyecto: Disefio de materiales graficos digitales para
promover en las redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los
Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales y potenciales. Guatemala,
Guatemala.

Verificar el material digital en:

https://www.behance.net/gallery/210223343/Propuesta-preliminar

Antecedentes: Hospitales y Clinicas Dana cuenta con 2 hospitales y 2 clinicas veterinarias,
tiene como objetivo proporcionar atencion médica y quirdrgica a los animales, con el fin de
promover su salud, bienestar y calidad de vida. Actualmente carece de materiales graficos
digitales en redes sociales donde dé a conocer los servicios y temas informativos de los
hospitales y clinicas veterinarias, es por ello que es importante que se realicen las
propuestas graficas para que la empresa transmita seriedad, confianza y lealtad hacia sus
clientes reales y potenciales.

leidyperaltagarcia@gmail.com Cambiar de cuenta [



179

Anexo E. Encuesta de validacion final en Google Forms

Género *

O Femenino

O Masculino

&AM qué grupo pertenece?

O Experto

O Cliente

O Grupo Objetivo

Nombre y Apellido

Tu respuesta

Profesion

Tu respuesta

Puesto

Tu respuesta
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Parte Objetiva

1. ;i Considera necesario disefiar materiales graficos digitales para promoveren *
las redes sociales Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los Hospitales
y Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales y potenciales?

@ si
OND

2. ;Considera importante recopilar informacion necesaria de la marca a través de *
la informacidn que el cliente proporcione para que sea integrado a los materiales
graficos digitales?

QO si
OND

3. iCree que es adecuado investigar informacidn necesaria de términos, *
conceptos y tendencias de disefio en redes sociales a través de fuentes
confiables para respaldar las propuestas graficas finales de este proyecto?

QO si
OND



181

Anexo E. Encuesta de validacion final en Google Forms

4. ;Considera adecuado diagramar los elementos graficos comao tipografia, *
iconografia y formas organicas que establezcan un orden jerarquico en el
contenido para gue el grupo objetivo lo comprenda de manera clara y precisa?

O si
OND

5. jEsta de acuerdo con que es necesario seleccionar fotografias de los servicios *
que se ofrecen en los Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana para que el grupo
objetivo pueda visualizar de forma organica y atractiva la atencién especializada
brindada a las mascotas?

O si
OND

6. Segun su criterio, ;Considera que es indispensable crear una familia de *
iconografia corporativa que represente cada uno de los servicios, a través de una
técnica minimalista para reforzar la identidad visual de los Hospitales y Clinicas
Veterinarias Dana en redes sociales?

O si
OND
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Anexo E. Encuesta de validacion final en Google Forms

Parte Semiologica

7. iConsidera que los colores propuestos son adecuados para transmitir la *
seriedad y profesionalismo de los hospitales y clinicas veterinarias Dana?

O Muy adecuados
O Poco adecuados

O Mada adecuado

8. ;Considera gue |as tipografias utilizadas son atractivas y formales? *

O Mucho
O Poco
O Mada

9. Segun su criterio, ;Considera que el disefio y las ilustraciones estan *
relacionados con la imagen de los hospitales y clinicas veterinarias Dana?

O Mucho
O Poco
O Mada
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Anexo E. Encuesta de validacion final en Google Forms

10. ;Considera que los iconos en la propuesta grafica presentada se *
comprenden facilmente?

O Mucho
O Poco
O MNada

11. ;Como considera la manera en la que estan distribuidos los elementos *
graficos (texto, imagenes, iconos) en los materiales graficos digitales?

O Muy ordenada
O Poco ordenada

O MNada ordenada

Parte Operativa

12. Las tipografias utilizadas son: *

O Muy legibles
(O Poco legibles

O Nada legibles
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Anexo E. Encuesta de validacion final en Google Forms

13. ¢Considera que el tamafio de los elementos graficos (Formas, ilustraciones e *
iconos) dentro de los materiales graficos son adecuados?

O Muy grande

O Adecuado

O Muy pequefic

14. jConsidera que el contenido e informacién colocada en los materiales *
graficos digitales es?

O Interesante y util
O Adecuada y clara
O Irrelevante y poco util

O Aburrida y confusa

15. iCon qué frecuencia considera que se deben realizar las publicaciones en las *
redes sociales?

(O Cada2dias
(O Cada3dias

O 1 vez por semana
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Anexo E. Encuesta de validacion final en Google Forms

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestaresta *

encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica
constructiva puede hacerlo en el siguiente espacio:

Tu respuesta

m GRS  Pagina 1.de Borrar formulario

SR D" B S S S S D S —-— -
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Anexo F. Evidencia de validacion

Experto Lic. Antonio Gutierrez

”, Facultad de Ciencias de la Comunicacion
FACOM
UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucion en la Educacion

Proyecto de Graduacion

Encuesta de validacion de proyecto

Antonio Gutierrez

Encuesta para la validacién de proyecto: Disefio de materiales gréficos digitales para
promover en las redes sociales de Facebook e Instagram los servicios que ofrecen los
Hospitales y Clinicas Veterinarias Dana a clientes reales y potenciales. Guatemala,
Guatemala.

Verificar el material digital en:

https://www.behance.net/gallery/210223343/Propuesta-preliminar

Antecedentes: Hospitales y Clinicas Dana cuenta con 2 hospitales y 2 clinicas veterinarias,
tiene como objetivo proporcionar atencién médica y quirtirgica a los animales, con el fin de
promover su salud, bienestar y calidad de vida. Actualmente carece de materiales graficos
digitales en redes sociales donde dé a conocer los servicios y temas informativos de los
hospitales y clinicas veterinarias, es por ello que es importante que se realicen las
propuestas gréficas para que la empresa transmita seriedad, confianza y lealtad hacia sus
clientes reales y potenciales.
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Anexo F. Evidencia de validacion

Experta Licda. Aura Lisette Pérez

M Gmail Q_ Buscar correo s ® Activo v (B & i @ﬁm '

2 Redactar €« B O B 0O & m D 2Bde 1617 < >
e R—— o0 Validacion de proyecto de graduacion  Recibidos = X e B
101
¥r Destacados o Leidy Elizabeth Peralta Garcia <leidy.peralta@galilec.edu> dom, 10 nov2024,19:24 ¢ & H
para Aura *
Pospuestos
Buena tarde Licenciada Aura, es un gusto saludarle.
B> Enviados
Beerad 5 Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo
o orradores como experto en la validacién de mi proyecto de graduacion
P proy 9
v Mas
hittps:/fforms.gle/ajhk2iwraKD529F 38
Etiquetas + Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes y al final en

las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar
como respuesta en este correo. Al final si pudiera apoyarme tomandose una
fotografia visualizando mi proyecto la cual me servira mucho como evidencia de mi
validacion a su persona.

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos cordiales,

Leidy Peralta

o Aura Lissette Perez Aguirre <alpa@galileo.edu> dom, 10 nov 2024, 21:10 o “ :

parami v

Hola Leidy: Listo respuesta enviada. Muy bonito proyecto, claro y funcional. Saludos
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Anexo F. Evidencia de validacion

Experta Licda. Beatriz Porras




Anexo F. Evidencia de validacion

Experta Licda. Maria José Contreras

&

(—liv‘ Majo Ck

Encuesta de validacion de proyecto

Encuesta de validacion de proyecto
Encuesta para la validacion de proyecto: Dise...
forms.gle

https://forms.gle
/ajhk2iwraKD529F38

Ideal si lo puede hacer en compu
para mejor visualizacion ,.;. .,

b e

‘!’ 0:37 6:32a.m. v/

Ta
Y Mensaje de voz (0:37)

Hola Leidy! Oki yo la respondo en un
momento :) 6:39a.m

Gracias 7:04a.m. v/

Oki 11:21a. m.

Ya larespondi ;.

Gracias Joseee | .55, 1\ ./~

(® Mensaje 0 @ o
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Anexo F. Evidencia de validacion

Cliente Gabriela Guillermo

@) cabyaDNyDana O %

Encuesta de validacion de
proyecto

\
Gracnasl ya estaba revisando...
Me parece un proyecto claroy
funcional para la marca.

Ya respondi la encuesta @

Hola Gaby!

Le agradezco mucho su apoyo §-§
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Anexo F. Evidencia de validacion

Grupo Objetivo. Zabdy Cifuentes y Daniela de Ledn

11:38 % A& o e = ® .l 33%s

« £ @ Zabdy Cifuentes % Ch & 8’ Dani @ O

zabdy_eunicecp

Personaliza este chat creando apodos ~ * Hola Dani! espero estés bien
~A divertidos para cada participante.

Probar .
i Encuesta de validacion de
proyecto

ara la validacion de |

disculpa las molestias pero queria
perdirte apoyo @ con ayudarme

arespoder la encuesta que te
comenté como grupo objetivo, te lo
agradeceria mucho

Hola Zabdy! ;Cémo estas?@®

Ya que tienes un peludito como
integrante en tu familia, quisiera
tu apoyo para llenar esta
encuesta, es de un proyecto de
v REL
https://forms.gle
/ajhk2iwrakD529F38
Ideal si lo haces en compu.
Agradeceria mucho tu apoyo y
opinidén como grupo objetivo £2
+#+

Ideal si lo ves en compu, pero
también puedes desde el celular

Hola Leidy£2

Muchas gracias Zabdy 4 &®
v

Visto

@Enviarmensaje... CEEZNO)

|1 O <
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Anexo F. Evidencia de validacion

Grupo Objetivo. Katherine Orellana y Melisza Godoy

Melisza

i claro responderé
aque no te
' | que eh estado ocupada

’;; Hola Taty

’h, No te preocupes entiendo ;.5 , o,

Queria pedirte un favor @ - _—
con ayudarme a respoder esta MQT_ZE‘“”“""”
encuesta como grupo objetivo, te lo X

agradeceria mucho

https://forms.gle
/ajhk2iwraKD529F38

Ideal si lo ves en compu, pero
también puedes desde el celular

a.m. v/

Encuesta de
validacion de proyecto

Thanks for filling out the Exit Ticket! See you next

time! Ya conteste

¥

Google Formularios




Anexo F. Evidencia de validacion

Grupo Objetivo. Kenny Riera y Surama Coronado

MN33PA e f o o =5 34%8

6}1 Kenny O %

el otro dia me comentaste que

tenias mascota me podrias apoyar

con una encuesta @ cuando tengas
" tiempo, es un proyecto de la U

Encuesta de validacion de
proyecto

orms.gle
/ajhk2iwraKD529F38

Como grupo objetivo porfis

@
Con gusto leidy yo te apoyo no

tengas pena ffs ofs

193

T33P § o e =Rl 34%2

éés Surama 4 @ O .

e apuydiidas LUl diyu pul 1dvul
con revisar la propuesta y llenar la

encuesta como grupo objetivo £2

Encuesta de validacion de
proyecto

dacion de pr

https://forms.gle
/ajhk2iwrakKD529F38

ideal si lo ves en la compu
pero también puedes en el celular

6:26 p. m. v/

Bien gra osytu
que bueno amiguita bien aqui
corriendo con varias cosas jaja Q

Ya la respondi 4%

A3 D 0



Anexo F. Evidencia de validacion

Grupo Objetivo. Ximena Contreras y Sharon Alvarado

2 Xime 4

Encuesta de validacion de
proyecto

Hola Xime! disculpa las molestias

pero queria perdirte apoyo @ con
ayudarme a respoder la encuesta
que te comenté como grupo
objetivo, te lo agradeceria mucho

https
/ajt

Ideal si lo ves en compu, pero
también puedes desde el celular

Sisisiis

Ahora lo hago
P
[l O <

N30 i 0 « o= W 34%8

(—"-ﬂ Sharon Alvarado O o ¢

| Hola te mando esto antes de que se
i1 me olvide, pero es para un proyecto
de la U, cuando tengas tiempo

me apoyas porfis 44 como grupo
objetivo

Como vas? Ya voy casi por laU €
- QO

0o
Este se fue a sar la vuelta al trebol

Llegando a la U casi estoy

Yalo llene %@
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Anexo F. Evidencia de validacion

Grupo Objetivo. Mely Amesquita y Esdras Rodriguez

Encuesta de validacion de
proyecto C jos de extremo a extren
. te ct siquiera W p, puede
leerlos ni - los. Toca p btener
as informacion

Hola Mely jBuenos dias! espero te
encuentres bien @&

Queria pedirte un favor @ " Encuesta de validacion de
con ayudarme a respoder esta R Proyecto

encuesta como grupo objetivo, te lo |

agradeceria mucho

https:// s.gle
/ajhk2iwraKD529F38

Ideal si lo ves en compu, pero Te comparto el link, para cuando

también puedes desde el celular tengas tiempo, ideal si lo haces en
compu, seria como grupo objetivo,
cualquier cosita me cuentas

Hola! Q

Hola Leidy Ya respondi




