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Guatemala, 23 de abril de 2025

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE UN
MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS
VISUALES DE LA EMPRESA DE SOLUCIONES FINANCIERAS “GRUPO
TRT”, EN LOS PROYECTOS DE COMUNICACION Y DISENO DEL
DEPARTAMENTO DE DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS
HUMANOS. Asi mismo solicito que la Licda. Ana Gabriela Cabrera sea guién me
asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

=

Valeria Vera Rosales
17007216

Licdd._ANa Gabriela Cabrera

Asesora
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Guatemala 15 de mayo de 2025

Seforita;
Valeria Vera Rosales
Presente

Estimada Sefiorita Vera:

De acuerdo al procese de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS
ELEMENTOS VISUALES DE LA EMPRESA DE SOLUCIONES FINANCIERAS
“GRUPO TRT”, EN LOS PROYECTOS DE COMUNICACION Y DISENO DEL
DEPARTAMENTO DE DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS.
Asi mismo. se aprueba a la Licda. Ana Gabriela Cabrera como asesora de su provecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.
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1.ic. L?{ﬁ:r Kachler
Yecano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 05 de diciembre de 2025

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacidn
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE
LOS ELEMENTOS VISUALES DE LA EMPRESA DE SOLUCIONES
FINANCIERAS “GRUPO TRT”, EN LOS PROYECTOS DE COMUNICACION
Y DISENO DEL DEPARTAMENTO DE DIRECCION ESTRATEGICA DE
RECURSOS HUMANOS. Presentado por la estudiante: Valeria Vera Rosales, con
nimero de carné: /7007216 estd concluido a mi entera satisfaccién, por lo que se extiende
la presente aprobacidn para continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atlentamente,

riela Cabrera
Asesora
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Guatemala, 28 de febrero de 2026

Seforita
Valeria Vera Rosales
Presente

Estimada Sefiorita Vera:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion vy Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano /
Facultad de Ciencias de 1a Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 7 de abril de 2026

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:

Le informo que |a tesis DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS VISUALES DE LA EMPRESA
DE SOLUCIONES FINANCIERAS “GRUPO TRT”, EN LOS PROYECTOS DE COMUNICACION Y DISENO
DEL DEPARTAMENTO DE DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS. De la estudiante
Valeria Vera Rosales, carné: 17007216, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que
puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente, P
Gladys Patricia Sénchez de Palacios

Licenciada en Periodismg

Colegiada No. 27996

Licda. Gladys Patricia Sanchez de Palacios
Asesora Lingliistica
Universidad Galileo
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Guatemala, 30 de abril de 2026

Sehorita:
Valeria Vera Rosales
Presente

Estimada Sefiorita Vera:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado:  DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE
LOS ELEMENTOS VISUALES DE LA EMPRESA DE SOLUCIONES
FINANCIERAS "GRUPO TRT", EN LOS PROYECTOS DE COMUNICACION
Y DISENO DEL DEPARTAMENTO DE DIRECCION ESTRATEGICA DE
RECURSOS HUMANOS, Presentado por la estudiante: Valeria Vera Rosales, ¢l
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del
Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion v
Disetio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

. [
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa “Grupo TRT”, se identificd que no cuenta con
un manual digital de identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de
los elementos visuales, en los proyectos de comunicacion y disefio del departamento de

Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un manual digital de identidad e
imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la
empresa de soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefio del

departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero sirvio para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaluo6 el

nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 40 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, es que se logro disenar un manual digital de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de
soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacién y disefio del
departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Se recomendo a la empresa
aplicar los lineamientos establecidos en el manual en cada comunicacion visual del
Departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos, de manera que se logre una
identidad solida y coherente. Para introducir el manual, también se sugiere realizar talleres o

sesiones de induccion que permitan al personal conocer las normas y aplicarlas correctamente.
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Para efectos legales tinicamente la autora VALERIA VERA ROSALES es responsable del
contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una investigacion

cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciada en Comunicacién y Diseno
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Capitulo I: Introduccion



Capitulo I: Introduccién
La empresa de soluciones financieras y tecnoldgicas ofrece a clientes individuales y
empresariales sus servicios desde 2004. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un manual
de identidad e imagen corporativa para estandarizar la comunicacion interna con sus

colaboradores en los proyectos de comunicacién y disefio.

Por esta razén se propuso resolver este problema de identidad visual interna a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de un manual digital de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de
soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefio del

departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

Para crear el concepto creativo se usara el método CAMPER vy a través de un método

inductivo, se creara un marco teorico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Ultima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.
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Capitulo I1: Problematica
“Grupo TRT”, ubicado en la ciudad de Guatemala, es un grupo de empresas dedicadas a

brindar soluciones enfocadas en el sector financiero y tecnolégico.

Actualmente, la Direccion Estratégica de Recursos Humanos no cuenta con un manual de
identidad e imagen corporativa que regule el uso de los elementos visuales en sus proyectos de

comunicacion y disefio.

Esta ausencia ha provocado una ejecucion inconsistente de las piezas gréaficas, lo que
afecta la percepcion de identidad organizacional entre los colaboradores y debilita la efectividad
de la comunicacion interna. La falta de lineamientos unificados impide proyectar una imagen

clara, profesional y coherente dentro de la organizacion.

Ante esta necesidad, se propone el disefio de un manual digital de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de
soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefio del

departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

Contexto
Actualmente, “Grupo TRT” carece de un manual que regule el uso de los elementos

visuales en sus proyectos de comunicacion y disefio.

Esta ausencia ha provocado una ejecucion inconsistente de las piezas graficas, lo que
afecta la percepcion de identidad organizacional entre los colaboradores y debilita la efectividad
de la comunicacion interna. La falta de lineamientos unificados impide proyectar una imagen

clara, profesional y coherente dentro de la organizacion.



Ante esta necesidad, el proyecto busca desarrollar un manual de identidad corporativa
que establezca parametros visuales consistentes para los materiales graficos generados por el
area de Recursos Humanos. Este documento estara dirigido principalmente a los equipos internos
de disefio y comunicacién del grupo, con el fin de fortalecer la imagen institucional y mejorar la

experiencia comunicacional de los colaboradores.

Requerimiento de comunicacion y disefio
“Grupo TRT” no cuenta con un manual digital de identidad e imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales, en los proyectos de comunicacion y

disefio del departamento de Direccidn Estratégica de Recursos Humanos.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).

Magnitud

Segun él Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022), la poblacién actual de la
Republica de Guatemala es de 17,357,886 de habitantes, quienes se dividen en 22
departamentos. Entre ellos se encuentra la ciudad de Guatemala que acoge a 3,599,257
habitantes. Dentro de este departamento existen 59 empresas dedicadas a fintech, 22
instituciones proveedoras de servicios financieros y 18 instituciones bancarias, siendo un total de
99 empresas dedicadas a las actividades del rubro, y entre ellas, se encuentra la empresa “Grupo

TRT”. Dentro de la misma se cuenta con 8 empresas que cuentan con 35 departamentos, sin



embargo, el proyecto ira enfocado en la Direccidn Estratégica de Recursos Humanos, que cuenta

con 23 colaboradores internos y a las distintas necesidades que puedan existir.

99 empresas en el ambito financiero
8 empresas dentro de Grupo TRT

23 colaboradores internos

Ver mas ejemplos en Anexo 1.

Figura 1. Realizada por Valeria Vera Rosales. Gréfica de magnitud.

Grafica elaborada para ejemplificar la magnitud de alcance que tendré el proyecto,
definiendo el nimero de personas de cada grupo para llegar al grupo objetivo de colaboradores

internos al que se enfocara el proyecto a realizar.

Vulnerabilidad

No contar con un manual de identidad e imagen corporativa provoca la falta de
lineamientos unificados, impidiendo proyectar una imagen clara, profesional y coherente dentro
de la organizacion; adicionalmente, esto afecta la percepcion de identidad organizacional entre

los colaboradores y debilita la efectividad de la comunicacion interna.



Trascendencia

Al contar con un manual de identidad e imagen corporativa que unifique los proyectos
del Departamento de Recursos Humanos, se garantizara el uso adecuado de los elementos
visuales, fortaleciendo la identidad interna y facilitando que los colaboradores se identifiquen

con el grupo y sus iniciativas.

Factibilidad
El proyecto consiste en un disefio de un manual digital de identidad e imagen corporativa
para “Grupo TRT”, es factible, ya que se cuenta con todos los recursos necesarios para llevarse a

cabo.
Recursos Humanos

“Grupo TRT” cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia y las habilidades que posibilitan el desarrollo del manual de
identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales
de la empresa de soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y

disefio del departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos.
Recursos Organizacionales

La empresa autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la

informacidn necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto.
Recursos Econdmicos

“Grupo TRT” cuenta con todos los recursos necesarios que posibilita la realizacion del

proyecto.



Recursos Tecnoldgicos

“Grupo TRT” cuenta con todo el equipo y las herramientas necesarias para elaborar,
producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, el comunicador-
disefiador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el

proyecto:
e Computadora MacBook Pro 2022

e (Céamara fotografica Nikon D3500

e Programas de disefio Adobe Illustrator, Adobe Photoshop,
Lightroom, Canva, Microsoft Office Versidn 2025, Google

Apps, entre otras.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
El objetivo general
Disefiar un manual digital de identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta
aplicacion de los elementos visuales de la empresa de soluciones financieras “Grupo TRT”, en
los proyectos de comunicacion y disefio del departamento de la Direccion Estratégica de

Recursos Humanos.

L os objetivos especificos
1. Recopilar informacién relevante acerca de la identidad visual actual, a través de
un brief, para conocer los lineamientos de la comunicacion interna del
departamento de la Direccién Estratégica de Recursos Humanos de “Grupo TRT”.
Investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio grafico, para respaldar de
forma cientifica el desarrollo de manual de marca e identidad corporativa.
2. Bocetar dos distintas propuestas graficas para seleccionar la que mejor se adapte a

las necesidades visuales de la marca.



Capitulo IV: Marco de Referencia



Capitulo IV: Marco de Referencia

Informacion general del cliente

“Grupo TRT” fue fundado en 2004 por sus socios fundadores especializandose en ofrecer
soluciones de apoyo a clientes individuales y empresariales, con un enfoque particular en los

sectores financiero y tecnoldgico.

Proposito

Creemos en los empresarios y trabajadores guatemaltecos que buscan el desarrollo

personal y familiar, dentro de Guatemala, generando un mejor futuro para nuestra nacion.
Misién
Somos una corporacién nacional que tiene como objetivo brindar apoyo y soluciones
financieras a clientes tanto individuales como empresariales.
Vision
Ser un Grupo lider en la innovacion de los sectores financieros y tecnologicos, para

generar desarrollo econémico y humano dentro de Guatemala.



FODA

FORTALEZAS

- Desarrollo continuo de los productos.
- Innovacién tecnolégica.
- Buen ambiente laboral.

- Diversificacion de negocios crea
oportunidades en el extranjero.

-Aumento en la demanda de
productos y servicios finacieros.

- Necesidad de atraer y retener buen
talento especializado.

FODA
o - Inestabilidad politica o econémica
- Falta de reconocimiento de marca. donde tiene operaciones.
- Liderar los productos financieros .Alta competencia de empresas
de colocacion. fintech y multinacionales.
*Alta rotacion de personal en el - Fuga de talento humano por otras
interior del pais. empresas.

Figura 2. Realizada por Valeria Vera Rosales. FODA.

En la gréfica se ejemplifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
nos ayudaran a poder definir nuestro grupo objetivo, el mensaje ideal y las oportunidades que

podamos resaltar para sobresalir ante los demas.

Ver brief completo en Anexo 2.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, entre
las edades de 30 - 65, con un NSE B-C1, quienes ocupan altos puestos en niveles gerenciales o

jefaturas dentro de la empresa “Grupo TRT”.

Perfil geografico
El grupo objetivo reside en zonas 10, 14, 16 del departamento de la ciudad de Guatemala,
trabaja en zona 10 de Guatemala, transita por zonas de transito peatonal y de vehiculos. Pasan

tiempo de ocio en los lugares de entretenimiento de zonas 10, 15, 16 y carretera a El Salvador.

Puntualmente, el proyecto se ubicara en zona 10 de la ciudad de Guatemala. Esta zona
cuenta con una extension territorial de 692 km? y se caracteriza por ser un lugar de alto poder
adquisitivo, contando con un nivel econémico elevado y gran cantidad de edificios comerciales.
El mayor centro de negocios se encuentra en esta zona, y hoteles de renombre. Cuenta con

salidas a muchas carreteras de alta transicién en Guatemala.

Perfil demogréfico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 45 afios. Con un NSE B-C1,
poseen un ingreso mensual de Q25,600.00 a Q61,200.00. Cuentan con un nivel académico
superior, Licenciatura, Maestria o Doctorado y desempefian puestos ejecutivos de alto nivel

como jefaturas, direcciones o gerencias.

Ver tabla completa de NSE en Anexo 3.
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Perfil psicografico

Adultos de 45 afios, de nivel socioeconémico medio-alto, con fuerte orientacion a valores
tradicionales como la familia, la espiritualidad y la ética personal. VValoran el bienestar integral:
practican deporte, asisten a actividades religiosas, participan en clubes o redes sociales de
voluntariado. Prefieren el entretenimiento tranquilo y seguro: parques locales, cine, centros
comerciales poco concurridos y clubes privados. Buscan crecimiento personal a través de
estudios, capacitaciones y viajes, pero evitan actividades que consideren contrarias a sus

principios morales.

Perfil conductual
El grupo objetivo se compone por profesionales que ocupan cargos ejecutivos y
gerenciales. Son personas que priorizan la eficiencia, la toma rapida de decisiones y la

optimizacion del tiempo tanto en su vida laboral como personal.

Valoran productos y servicios que les simplifiquen el dia a dia, especialmente aquellos
con un disefio funcional, estético y alineado a su estilo de vida. Suelen interactuar con marcas de

prestigio que reflejan profesionalismo, coherencia visual y altos estandares de calidad.
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Capitulo VI: Marco teoérico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Javier Sanchez (2025) sefiala que una empresa es una “fabrica de soluciones”, que tiene
como finalidad resolver problemas y cubrir necesidades, mejorando la vida de las personas. El
objetivo principal de una empresa es maximizar el beneficio econémico para poder operar sin
problema alguno, aportando valor a sus accionistas y poder brindar soluciones a los problemas

de la sociedad.

Julian Porto y Ana Gardey (2023) indican que las empresas se pueden clasificar segun la
actividad econdmica que desarrollen, como las empresas del sector; primario, obteniendo sus
recursos a través de la naturaleza, agricultura, ganaderia, entre otras el sector secundario, que se
dedican a la transformacidn de bienes como las industrias o construcciones; y las del sector

terciario, que son las empresas que ofrecen servicios 0 comercio a los consumidores.

Institucion financiera

Francisco Sanjuan (2018) menciona que una institucion financiera es una empresa
dedicada a prestar servicios relacionados con los agentes econdmicos de la sociedad. Los
servicios que ofrecen estas instituciones se han sofisticado a lo largo del tiempo, lo que hace mas
complejo delimitar con precision su actividad. VVan desde los servicios mas tradicionales, como

depdsitos y préstamos, hasta servicios modernos como el factoring o la banca de inversion.

Asimismo, Sanjuan indica que las instituciones financieras se dividen en dos tipos: las

instituciones bancarias, que son entidades que captan fondos de agentes con excedentes de
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capital para prestarlos a agentes con déficit, conceden garantias y pueden emitir transferencias
bancarias, entre otras actividades; y las instituciones no bancarias, que se diferencian

principalmente en que no pueden captar depositos del publico.

Departamento de Recursos humanos

El Departamento de Recursos Humanos es el area encargada de organizar todo lo
relacionado con las personas que forman parte de una organizacién, gestionando el capital
humano, la administracion de recursos y la coordinacion de los equipos. Este departamento ha
experimentado una transformacion hacia una mayor profesionalizacion, ya que actualmente no
solo se ocupa del pago de némina, su gestion y las contrataciones (Coll, 2020), sino que también

desempefia funciones estratégicas amplias.

El objetivo principal del departamento es asegurar que la organizacion cuente con el
personal adecuado para alcanzar sus objetivos estratégicos. Es un area de suma importancia, pues
acta como el vinculo entre la estrategia corporativa y la fuerza laboral, priorizando la creacion
de un ambiente laboral productivo y motivador. Asimismo, debe garantizar el cumplimiento de

leyes laborales vigentes en la region donde opera la empresa.

Direccidn Estratégica de Recursos Humanos

CEUPE (s.f.) define que los directivos de una organizacion son los que establecen
objetivos y acciones a seguir, desde esa perspectiva es que se lleva a cabo una planificacion de
las acciones entre cada area, y la direccion de recursos humanos ayuda a lograr una integracion

entre las partes para que faciliten los procesos. La Direccion Estratégica de Recursos Humanos
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se ha vuelto un requisito fundamental por el cambio de perspectiva generacional de las

organizaciones abiertas a ser horizontales.

Una de las grandes ventajas que ofrece al contar con esta direccion es lograr enfocarse en
que los procesos se desarrollen de manera coherente, se tenga la motivacion y organizacion para
lograr generar un sentido de pertenencia en los colaboradores. Partiendo desde las metas y
objetivos, evaluando los recursos y las circunstancias para poder elaborar un plan estratégico

para acciones dentro de la organizacion.

Clientes Individuales

Los clientes individuales son los que realizan el proceso de compra individualmente,
buscando satisfacer sus necesidades personales. Y su decision de compra es individual siendo
algo espontaneo y emotivo. Estos clientes representan a una persona que busca mantener su
satisfaccion al encontrar lealtad en los productos que elige en los diversos canales que ha elegido

para cubrir lo que requieren (Sarasola, 2004).

Segun el autor, estos clientes son los encargados de adquirir sus propios bienes o
servicios para uso personal o de su hogar, en resumen son ellos como consumidores finales que
realizan la compra, segun los recursos y necesidades. Son fundamentales para sustentar y brindar
el crecimiento del negocio, convirtiéndose en la fuente principal de ingresos y la expansion de

las empresas por su lealtad y recomendaciones (Billin.net, s.f).


http://billin.net/
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Clientes Empresariales

Son los clientes que adquieren productos o servicios de otra empresa para lograr
utilizarlos en la produccién o como insumos para sus actividades. Para la empresa que adquiere
los productos es un proveedor, ellos suelen ser ain mas sensibles con los requerimientos de
calidad, servicio para su venta, plazos de entrega y los métodos de pago. Las compras nunca son

compulsivas, sino que responden a una decision sistematica (Sarasola, 2024).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Concepto de Comunicacion Segun Wikipedia (2025) la comunicacion es el intercambio
intencional o no intencional de informacién, no solo logra transmitir significados, sino que los
crea. Existen muchos modelos de comunicacion, la mayoria utiliza un sistema de codificacion
para expresar la informacién en forma de un mensaje, la comunicacién humana se clasifica en

comunicacion verbal y comunicacion no verbal.

Belloch, C. (2012) la define como la transmisién de informacion entre dos 0 mas
individuos, al enviar un mensaje. La comunicacion es un medio de expresar las ideas o
sentimientos por medio de palabras, sonidos 0 movimientos que todos los seres vivos llevan a
cabo, pero el Gnico que tiene la capacidad de construir mensajes empleando el lenguaje es el ser

humano.

Los seres vivos se comunican de distintas formas utilizando palabras, sefiales, sonidos o

movimientos, pero el Gnico que tiene la capacidad de elaborar mensajes empleando el lenguaje
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es el ser humano. Dentro de muchas disciplinas se necesita de la comunicacion, como la

linguistica, antropologia, sociologia, psicologia.

Esquema de comunicacion El libro Composicion y gramatica en espafiol, explica que el
proceso de comunicacion se conforma por varios elementos que trabajan en conjunto para que
las personas puedan comprender y lograr comunicarse mutuamente. Estos elementos conforman
la cadena de comunicacion, la que permite transmitir y recibir mensajes de una manera efectiva.
Por lo que es fundamental conocer codmo funciona cada uno de los componentes que a

continuacién se definen para poder obtener una comunicacion clara y eficiente como resultado.

Emisor Es el encargado de iniciar la comunicacion a través de producir y transmitir un

mensaje.

Receptor Es el participante que capta el mensaje, siendo capaz de decodificarlo y

comprenderlo, a tal manera de poder crear una respuesta.

Mensaje Es toda la informacion que se transmite en el proceso de comunicacion por

medio de cddigos.

Canal Es el medio fisico empleado para poder transmitir un mensaje, puede ser por
medio de fendmenos naturales, por donde se transportan los sonidos 0 como los dispositivos

tecnoldgicos empleados para transmitirlo.

Cadigo Son todos los signos y reglas que se utilizan para poder conformar un mensaje,

como el idioma, sefias, sefiales de transito, gestos de expresion, sonidos, entre otros.

Ruido Son interferencias que perjudican y hacen que la comunicacion no se pueda dar de

manera adecuada impidiendo que sea transmitido el mensaje (Belloch, 2012).
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cODIGO

EMISOR MENSAIJE RECEPTOR

CANAL

CONTEXTO

Figura 4. Realizada por Valeria Vera Rosales. Esquema de comunicacion.

En la gréfica se ejemplifica el esquema del proceso de comunicacion, los elementos clave

que lo conforman y cémo se relacionan entre si.

Teorias de la comunicacién Las teorias de comunicacion tienen como objetivo
comprender el origen, produccion, transmision e interpretacion de la informacién entre los
individuos. A lo largo del tiempo, diversos tedricos han desarrollado enfoques y diversos
modelos que explican como ocurre este proceso, considerando los factores psicoldgicos como los

sociales, culturales y tecnoldgicos que intervienen en dicho proceso.

Estas teorias son fundamentales para comprender la manera en que nos relacionamos,
influimos y construimos los significados de diversos contextos tanto en el &mbito personal como

profesional.
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Comunicacion verbal Es la comunicacién que se lleva a cabo mediante el uso de
palabras, de forma oral o escrita, lo que nos permite expresar nuestros pensamientos, ideas,

emociones y conocimientos de diversos temas de una manera estructurada (Marin, 2020).

Comunicacion no verbal La comunicacién no verbal comprende todos aquellos
mensajes transmitidos sin el uso de palabras, a través de gestos, posturas, expresiones faciales,

tono de voz, movimientos corporales y otros codigos no linguisticos (Marin, 2020).

Comunicacion Visual Es lograr transmitir ideas mediante imagenes, signos, simbolos,
colores, formas y otros elementos visuales que son interpretadas por los receptores (Dondis,

2000).

Comunicacion Digital Es el intercambio de un mensaje a traves de medios electronicos,
utilizando tecnologias digitales que permiten la transmision, almacenamiento y procesamiento de

los mensajes (Cornella, 2000).

Comunicacion Interna La comunicacion interna es el conjunto de procesos de
intercambio de informacidn que se produce dentro de una organizacion, orientado a coordinar las

actividades, motivar a los empleados y fortalecer la cultura organizacional (Villafafie, 2004).

Comunicacion Externa La comunicacion externa comprende el conjunto de mensajes y
acciones comunicativas que una organizacion dirige a sus publicos externos con el fin de
proyectar su imagen, difundir informacion y establecer relaciones favorables con su entorno

(Costa, 2004).

Comunicacion Organizacional La comunicacion organizacional es el conjunto de
procesos Yy flujos comunicativos, formales e informales, que permiten a las organizaciones

coordinar sus actividades internas y proyectar su imagen hacia el entorno (Martinez, 2008).



19

Comunicacion Corporativa La comunicacién corporativa es el proceso estratégico
mediante el cual la organizacion gestiona de forma integral la comunicacion con sus publicos,
tanto internos como externos, con el objetivo de construir una imagen positiva y una reputacion

sélida (Capriotti, 2009).

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefio El disefio es un proceso proyectual orientado a la configuracion de productos,
sistemas o servicios, buscando resolver problemas concretos mediante la planificacion y la

intervencidn intencional en el entorno material o simbdlico (Bonsiepe, 2012).

Disefio Grafico El disefio grafico es la disciplina que utiliza formas, colores, tipografias
e imagenes para construir mensajes visuales que comunican ideas, conceptos o identidades.
(Marin, 2020). Esta definicion describe el disefio grafico como una herramienta estratégica de

comunicacion, ya que permite transmitir un mensaje clave de forma clara y efectiva.

Disefio Digital EIl disefio digital aplica principios de comunicacién visual en entornos
tecnoldgicos, utilizando software y medios electronicos para crear mensajes visuales interactivos,

audiovisuales o multimedia (Marin, 2020).

Logotipo El logotipo es la forma grafica tipografica que representa el nombre de una
organizacion, marca o producto, formando parte fundamental de su identidad visual corporativa.

(Marin, 2020) Los tipos de logotipos son los siguientes:

Isotipo Es un simbolo grafico que representa a la marca, o debe ser reconocible y

asociarse a la marca sin necesidad de texto.
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Imagotipo Es la representacion grafica del nombre y el isotipo, pueden utilizarse de

forma conjunta o separada, manteniendo la identidad de la marca.

Isologo Es la combinacién de la tipografia y el simbolo, que por separado pierde su

funcionalidad y significado.

Tipografia Corporativa La tipografia corporativa es el estilo y conjunto de fuentes
tipograficas establecidas por una organizacion para ser aplicados en toda su comunicacién visual,
desde documentos internos hasta publicidad de la marca (Marin, 2020). Esto ayuda ampliamente
a que las marcas sean reconocidas y les ayuda a transmitir su personalidad y valores, por
ejemplo, una tipografia clasica puede transmitir confianza y profesionalismo, mientras que una

moderna puede reflejar innovacion.

Paleta Cromatica Institucional La paleta cromatica institucional define los colores
oficiales de la organizacién, utilizados en sus materiales visuales para crear reconocimiento de su
identidad visual (Marin, 2020). De igual manera la paleta de colores ayuda a que todos los
disefios mantengan una misma linea visual. Es como una guia de colores que identifica a la
marca y evita que cada pieza se vea diferente. Ademas, facilita que el usuario relacione los

colores con la empresa de forma inmediata y se les sea mas facil recordarla.

Sistema Grafico El sistema gréfico es el conjunto de elementos visuales que aseguran la
coherencia en la identidad visual institucional en todos sus formatos (Marin, 2020). Se percibe
como el lenguaje visual que tiene una marca, que incluye iconos, formas, lineas, composiciones
y estilos que se usan constantemente para que la comunicacion de la marca se vea ordenada y

profesional, sin importar el medio de difusion.
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Normativa Visual La normativa visual es el manual que contiene las reglas para la
correcta aplicacion de los elementos graficos en una institucion, facilitando la fidelidad a la
identidad visual (Marin, 2020). Es el reglamento del disefio de la marca, nos indica los
lineamientos especificos de como usar el logo, los tamafios que debemos de respetar de sus
aplicaciones, qué hacer y qué no se puede hacer. Con ello nos aseguramos que todos los disefios

se vean bien hechos y reflejen la imagen de la empresa no importando quién los realice.

Marca La marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de
estos, que identifica los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y los diferencia

de los de la competencia (Kotler, 2016).

Branding El branding es el proceso de construir y gestionar una marca, mediante la
creacion de una identidad Unica y consistente que genera valor y establece una conexion

emocional con el consumidor (Kotler, 2016).

Manual de marca EI manual de marca es el documento normativo que detalla las
especificaciones técnicas y estéticas para la aplicacion correcta de los elementos graficos de una

organizacion, garantizando la integridad y reconocimiento de la identidad visual (Marin, 2020).

Manual de identidad EI manual de identidad es el documento oficial que contiene las
reglas y normas para la aplicacion consistente de la identidad visual de una organizacion,

facilitando su reconocimiento y fortalecimiento (Marin, 2020).

Identidad corporativa La identidad corporativa es el conjunto integrado de atributos
visuales, comunicativos y culturales que una organizacion construye y expresa para representar

su esencia y posicionamiento en el mercado (Marin, 2020).
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Imagen corporativa La imagen corporativa es la representacion mental que los distintos
publicos tienen de una organizacién, moldeada por sus mensajes, apariencia visual y reputacion.
Esta imagen no solo es lo que la institucidn quiere hacer ver, si no lo que las personas perciben

de ella (Marin, 2020).

Storytelling Es la practica comunicativa que recurre a historias estructuradas para
transmitir contenidos de marca de forma persuasiva, emocional y memorable. Es decir que el
storytelling permite conectar con la audiencia a través de una narrativa emocional que refuerza la

identidad de la marca (Marin, 2020).

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias Auxiliares

Semiologia La semiologia es la ciencia que se encarga de analizar los signos y sus
significados, asi como los cadigos culturales que intervienen en los procesos comunicativos. La
semiologia es la herramienta que nos ayuda a entender cémo los seres humanos se encargan de
crear, interpretar y utilizar los signos con la finalidad de establecer procesos de comunicacion

(Marin, 2020).

Semidtica Es la ciencia encargada de estudiar a los signos y cémo transmiten e
interpretan significados en el proceso de comunicacion. También analiza los sistemas de signos y

sus estructuras en diversos contextos (Marin, 2020).

Linguistica La linguistica es la disciplina que analiza el lenguaje como un sistema de
signos, estudiando sus componentes fonoldgicos, morfoldgicos, sintacticos, semanticos y
pragmaticos. Es decir que la lingiistica estudia y descompone el lenguaje en sus sistemas para

encontrarle un significado (Marin, 2020).
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Sociologia La sociologia es la disciplina que estudia el comportamiento de los individuos
en los grupos sociales, sus interacciones, instituciones y los fendbmenos culturales que emergen

de la vida en sociedad (Marin, 2020).

Psicologia La psicologia es la disciplina cientifica que estudia el comportamiento
humano, los procesos cognitivos, emocionales y sociales, y su interaccion con el entorno. Es
decir que la psicologia analiza los factores que constituyen el comportamiento humano ante los

diferentes estimulos internos y externos del ser humano (Marin, 2020).

Psicologia de la comunicacion La psicologia de la comunicacion estudia los factores
psicoldgicos que inciden en los procesos comunicativos, como la percepcion, la motivacion, la
memoria, la atencion, las emociones y las actitudes, en los diferentes contextos interpersonales,

grupales y mediaticos (Marin, 2020).

Psicologia de la imagen La psicologia de la imagen es la disciplina que estudia como los
individuos procesan, comprenden y reaccionan ante los estimulos visuales, considerando

aspectos perceptivos, emocionales y culturales en la construccion del significado (Marin, 2020).

Psicologia organizacional La psicologia organizacional estudia al ser humano y su
comportamiento dentro de las organizaciones, analizando diferentes aspectos como el clima

laboral, el liderazgo y la competitividad (Marin, 2020).

Psicologia del color La psicologia del color es la disciplina que analiza como los colores
influyen en la percepcion, las emociones y los comportamientos, siendo un recurso estratégico en

el disefio visual, la identidad corporativa y la comunicacién persuasiva (Marin, 2020).
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Cibernética La cibernética es la disciplina que estudia los sistemas de control y
comunicacion, aplicando conceptos de retroalimentacion y autorregulacion tanto en organismos

Vivos como en maquinas y organizaciones (Marin, 2020).

Neuromarketing El neuromarketing es una disciplina que integra conocimientos de
neurociencia, psicologia y marketing para analizar como reacciona el cerebro ante estimulos
publicitarios con el objetivo de mejorar la efectividad de la comunicacion y la persuasion sobre

el consumidor. (Marin, 2020)

Deontologia La deontologia es una rama de la ética que define los deberes y obligaciones
que deben seguir los profesionales para mantener la integridad, la responsabilidad y principios
universales. Se basa en la idea de que algunas acciones son correctas o incorrectas por su propia

naturaleza, independientemente de los resultados que produzcan (Marin, 2020).

Artes

Fotografia La fotografia es una rama del arte que también funciona como una técnica en
constante evolucion, gracias a los avances tecnolégicos y la diversidad de aplicaciones actuales.
Permite a los fotografos expresar su visién del mundo de forma Unica y creativa, capturando

momentos que luego se pueden compartir con los demas (Kelby, 2018).

Tipografia La tipografia es el arte y la técnica de disefiar y organizar caracteres para
crear textos legibles y visualmente atractivos con gran impacto. Se ocupa de la seleccion,
composicion y distribucion de los tipos de letra, asi como de su relacion con otros elementos,
para lograr coherencia en la unidad visual. La tipografia juega un papel fundamental en la
comunicacion visual, pues influye en codmo percibimos e interpretamos un mensaje segun la

fuente utilizada (Thompson, 1998).
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Artes digitales El arte digital es una forma de comunicacion artistica que utiliza
tecnologias digitales para su creacion. Esta practica ha transformado los limites del arte
tradicional, optimizando el tiempo y los recursos que antes se empleaban en métodos

convencionales (Cristiane, 2016).

Teorias

Teoria del color La teoria del color se define como reglas recomendadas para poder
elaborar una combinacion de colores de forma efectiva, transmitiendo emociones y logrando
establecer una identidad. Es una disciplina elemental para el disefio gréafico y las artes visuales

(Editorial Etecé, 2022).

Teoria del disefio La teoria del disefio se define como el conjunto de conceptos que se
usan para crear y analizar obras de arte, incluyendo la composicién, forma, color, texturas,
lineas, entre otros. Su finalidad es crear composiciones que comuniquen un mensaje, que sean

atractivas, y logren transmitir emociones (Gutiérrez, s.f.).

Teoria de la Gestalt La teoria de Gestalt surgi6 en 1920 en Berlin, Alemania. La palabra
Gestalt proviene del aleman y significa patron, figura o forma. Esta teoria busca explicar cémo
nuestra mente percibe los elementos como un todo, en lugar de considerar cada elemento
individualmente. Su idea central se resume en la frase: “El todo es mayor que la suma de las

partes”.

En el disefio gréafico, esta teoria implica considerar cada elemento como parte de un
conjunto, de modo que al unirse transmitan las emociones 0 mensajes deseados, y no solo

analizar cada elemento visual por separado. Algunas ideas clave de estas teorias son:
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- Aparicion: Surge cuando se percibe un objeto y se le da una interpretacion basada en
informacion conocida. Se emplea cominmente en el disefio de logotipos.

- Cosificacion: Se reconocen los objetos aunque falten partes de ellos, porque el cerebro
descifra patrones familiares almacenados en la memoria.

- Multiestabilidad: Se refiere a la interpretacion de objetos ambiguos que pueden
percibirse de diferentes maneras reconocidas.

- Invariabilidad: Es la habilidad de reconocer objetos sin importar su rotacion, escala o

posicion, ya que el cerebro los interpreta desde distintas perspectivas
(Jaime P. Llasera, 2021).

Teoria del recorrido visual La teoria del recorrido visual se centra en comprender coémo
se mueven los ojos a través de una composicién grafica. Estudia la ruta que siguen los ojos al
explorar iméagenes o disefios, asi como los elementos que los componen. Esta teoria se aplica en
diversos campos, como el disefio grafico y el disefio web, para crear composiciones efectivas y

atractivas, adaptadas al publico objetivo (Heller, 2008).

Tecnologias

Open Al Es una empresa de investigacion e implementacién de inteligencia artificial,
fundada por Elon Musk en 2015. Su principal mision es asegurar que la 1A pueda beneficiar a
todas las personas, ayudando a detectar amenazas y usos indebidos de los medios de

comunicacion para evitar la desinformacion (Garcia, 2023).

Esta plataforma cuenta con una version gratuita bastante amplia pero su version completa
tiene un costo de $20, permitiendo el acceso general durante cualquier horario, obtener

respuestas mas rapidas y acceso prioritario a sus nuevas herramientas y mejoras (Garcia, 2023).
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Adobe Illustrator Es un software de graficos vectoriales que permite crear contenido
digital de alta calidad. Se diferencia de los otros programas porque no se basa en pixeles para
crear imagenes, ya que estas se pueden escalar en cualquier tamafio sin perder calidad por ser
vectores. Es una herramienta de mucho valor, versatil y una de las mas populares para la

creacion de graficos de vectores en alta calidad (Williams, 2017).

Adobe Photoshop Es un software que permite la edicion de graficos rasterizados,
permitiendo crear, editar y manipular imagenes digitales. Es bastante utilizado para el retoque
fotogréfico, disefiar graficos web, crear composiciones digitales, entre otras. Esto la convierte en
una herramienta de gran valor e indispensable para fotografos, disefiadores y creativos (Ang,

2021).

Tendencias

Minimalismo audaz Se diferencia del minimalismo de afios anteriores, porque agrega
tipografia helvética y cuidado del espacio en blanco. Lo que le permite a las marcas lograr hacer
cambios drasticos como el poder agregar elementos contrastantes, letras gruesas para realzar
mensajes, colores que generen contraste y ayuden a mejorar la visibilidad del arte, el uso de
letras espaciadas en las composiciones y crear disefios crudos y audaces, para que el resultado

sea poder realzar el protagonismo de su producto o el mensaje que se desea transmitir.

Combinaciones de colores poco convencionales En esta tendencia logramos visualizar
como con el uso de colores complementarios y paletas de colores contrastantes, se crean
combinaciones valientes que logran como resultado un éxito en realzar el protagonismo del
mensaje o producto. Lo que les permite poder generar una personalidad Unica y transmitirla a sus

usuarios.
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Se suelen utilizar para disefios de eventos que se requiere que llame la atencién de los
usuarios a una simple vista, ya que estas combinaciones poco convencionales permiten que se
distinga la marca ante las demas, desafiando a las otras a salir de las ideas tradicionales y hacen

un llamado a marcar la diferencia.

Fotos recortadas con forma personalizada Esta tendencia se basa en poder utilizar
fotografias pero al estructurarlas a los disefios puedan sobresalir del recuadro tipico que se suelen
usar, utilizando formas liquidas, que sobresalga el producto o personaje para resaltar lo que
queremos que el usuario perciba en el mensaje, lo que permite tener como resultado el realce
altamente beneficioso para el disefio ya que se brinda el protagonismo correcto del mensaje o

producto que se desea transmitir.
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Tablero de tendencias

5

conocimiento? No es magiaq,

Minimalismo audaz

Fotos recortadas con forma personalizada

Figura 5. Realizada por Valeria Vera Rosales. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias
de minimalismo audaz, combinacién de colores poco convencionales, fotos recortadas con forma

personalizada. Elaborado a partir de la investigacion en Anexo 5.



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion y razonamiento de la informacion obtenida en el marco tedrico
Basado en la informacion que se ha obtenido en el marco teérico y el brief del cliente, se
comenzara a aplicar los conocimientos para el desarrollo del proyecto y a justificar los conceptos

del marco teorico.

Comunicacion

La comunicacién es fundamental para el desarrollo de este proyecto, ya que permite
elaborar una propuesta que se alinee con el tono comunicativo de Grupo TRT. Gracias a ella, se

lograra transmitir adecuadamente la mision, vision, objetivos y valores en el manual.

Ademas, es imprescindible mantener una comunicacion efectiva entre el cliente y el
disefiador para enriquecer el intercambio de ideas, opiniones y sugerencias, lo que facilitara la
creacion de propuestas que despierten interés y cumplan con los requerimientos establecidos en

el brief.

Disefio

El disefio grafico se convierte en el vehiculo visual mediante el cual se materializan los
lineamientos comunicativos del grupo. A partir de la estructura visual definida, se desarrollan
soluciones graficas alineadas con la identidad institucional, lo que garantiza una imagen
profesional, armonica y funcional. El disefio se apoya en fundamentos como la tipografia, color,

composicion y jerarquia visual, todos ellos abordados previamente en el marco tedrico.



31

Diagramacion

La diagramacion se refiere a la organizacion de los elementos graficos dentro del espacio.
Se aplica en la estructuracion de cada pagina del manual, cuidando la jerarquia visual, legibilidad

y equilibrio compositivo, con el fin de facilitar la lectura y el uso préactico del documento.

Tipografia

La eleccidn tipografica es clave para transmitir el cardcter institucional. En este proyecto,
se seleccionan tipografias que garanticen legibilidad, profesionalismo y coherencia con la
imagen del Grupo TRT. Se establecen familias tipograficas primarias y secundarias, junto con

sus reglas de uso, tamaros y estilos recomendados.

Semiologia

La semiologia proporciona las herramientas para analizar y construir mensajes visuales
significativos. En este proyecto, se aplica para interpretar como los signos graficos (colores,
formas, iconos, entre otros.) son percibidos por los colaboradores, buscando que el manual

transmita con claridad los valores e identidad del Grupo TRT.

Psicologia del color

La psicologia del color se aplica para seleccionar tonalidades que evoguen sensaciones

acordes a los valores del Grupo TRT. Por ejemplo, se utilizan colores que transmitan confianza,



profesionalismo, estabilidad o innovacion, dependiendo del objetivo comunicativo de cada

seccion del manual.

Deontologia

La deontologia del disefio implica una responsabilidad ética en la creacion de piezas
visuales. En este proyecto se asegura que cada elemento grafico respete los principios de
veracidad, accesibilidad y respeto por la identidad institucional, evitando el uso inadecuado o

confuso de los simbolos corporativos.

Teoria de color

La teoria del color guia la eleccion y combinacion cromatica utilizada en el manual. Se
establecen paletas que respetan la identidad visual de la empresa, buscando generar armonia,
contraste y claridad. Esta teoria también permite transmitir emociones y reforzar el mensaje

institucional.

Tendencia Visual / Minimalismo Audaz

En el desarrollo del manual de identidad corporativa para el Grupo TRT, aplicar esta
tendencia implica crear una imagen solida y profesional, capaz de destacar los valores
institucionales mediante un lenguaje visual limpio, pero con caracter. La tipografia gruesa y el
contraste cromatico facilitaran la visibilidad de los mensajes, especialmente en los materiales
dirigidos a los colaboradores, mejorando la comprension de los lineamientos visuales y

reforzando la percepcion de unidad grafica interna.

32
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A través del uso de colores contrastantes, letras espaciadas y composiciones que priorizan
lo esencial, esta tendencia busca maximizar el impacto del mensaje visual sin perder la
sobriedad. Se construyen piezas que, aunque minimalistas, tienen una fuerte presencia gréfica, lo

cual permite que el Grupo TRT exprese fuerza y distincion.

Conceptualizacion

En todo proyecto de comunicacién y disefio, conceptualizar significa definir la o las ideas

que permitiran estructurar el mensaje grafico y textual que sustenten y fundamenten la propuesta.

Meétodo

Técnica SCAMPER Es una técnica desarrollada por Bob Eberle, creada en 1971, se basa
en poder generar 7 acciones mentales para poder obtener ideas innovadoras, utilizando las
siguientes acciones: Sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner en otros usos, eliminar y

reordenar.

Es una técnica de pensamiento lateral que desafia el statu-quo y te ayuda a explorar
nuevas posibilidades. Utilizan métodos indirectos y creativos para pensar fuera de la caja 'y ver
los problemas desde angulos radicalmente nuevos, obteniendo conocimientos para ayudar a
encontrar soluciones innovadoras. Esto nos ayudara a aplicarla al momento de disefiar o definir

los elementos visuales que se propondran en el manual.
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Pasos para aplicar la técnica SCAMPER

1.

Identificacion del objeto de anélisis:

Se elige un elemento especifico del proyecto, como el logotipo, paleta de colores,

tipografia o estructura visual del manual.

Aplicacion de las 7 acciones mentales de SCAMPER:

A cada elemento visual se le aplican las siguientes preguntas para generar nuevas

ideas:

I.  Sustituir: ;Qué elemento puede cambiarse por otro mas impactante o funcional?

Preguntas orientadoras:

¢ QUué puedo sustituir para mejorar?
¢ Como puedo sustituir el lugar, el tiempo, los materiales o las personas?
¢Puedo sustituir una pieza por otra o cambiar alguna pieza?

¢Puedo reemplazar a alguien involucrado?

¢Puedo cambiar las reglas?

¢ Debo cambiar el nombre?

¢Puedo usar otros ingredientes o materiales?

¢Puedo utilizar otros procesos o procedimientos?
¢Puedo cambiar su forma, color, rugosidad, sonido u olor?

¢Puedo usar esta idea para otros proyectos?

¢Puedo cambiar mis sentimientos o actitud hacia él?

Il.  Combinar: ;Se pueden unir dos ideas o estilos para generar un nuevo concepto?
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Preguntas orientadoras:

¢ Qué ideas, materiales, caracteristicas, procesos, personas, productos o
componentes puedo combinar?
¢Puedo combinar o fusionar esto o aquello con otros objetos?
¢ Qué puedo combinar para maximizar el nimero de usos?
¢ Qué puedo combinar para reducir los costes de produccién?
¢ Qué materiales podria combinar?
¢Dénde puedo crear sinergia?
¢ Cudles son los mejores elementos que puedo reunir para lograr un resultado
particular?
Adaptar: ;Hay elementos de otros proyectos o contextos que se puedan aplicar

aqui?

Preguntas orientadoras:

e Qué parte del producto podria cambiar? ¢Puedo cambiar las
caracteristicas de un componente?

e ;Puedo buscar inspiracion en otros productos o procesos, pero en un
contexto diferente?

e ;La historia ofrece alguna solucion?

e ;Qué ideas podria adaptar, copiar o tomar prestadas de los productos de

otras personas?

e ;Qué procesos debo adaptar?
e Puedo adaptarme al contexto o al grupo objetivo?
e ;Qué puedo adaptar de esta 0 aquella manera para obtener este resultado?
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IV.  Modificar: ;Qué aspecto visual puede ampliarse, reducirse o transformarse para

mejorar?

Preguntas orientadoras:

e ;Qué puedo ampliar o agrandar?

e  ;Qué puedo atenuar o eliminar?

e ;Podria exagerar o exagerar los botones, los colores, el tamafio...?

e ;Podria hacer crecer el grupo objetivo?

e  ;Qué se puede hacer mas alto, mas grande o mas fuerte?

e ;Puedo aumentar su velocidad o frecuencia?

e ;Puedo agregar funciones adicionales?

e ;,Como puedo agregar valor adicional?

e  ;Qué puede eliminar o hacer mas pequefio, condensado, mas bajo, mas

corto o0 mas ligero, o simplificar, dividir o subestimar?

¢ Qué puedo cambiar de esta o aquella manera para lograr tal o cual
resultado?
V. Poner en otros usos: ¢Puede utilizarse este elemento de una manera distinta a la

tradicional?

Preguntas orientadoras:

e ;Para qué mas se puede utilizar?
e ;COmo lo usaria un nifio?, ;una persona mayor?
e ;Como lo usarian las personas con diferentes discapacidades?

e ;Qué otro grupo objetivo podria beneficiarse de este producto?
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¢ Qué otro tipo de usuario necesitaria o querria mi producto?
¢ Quién o qué mas puede usarlo?
¢Puede ser utilizado por personas distintas a aquellas para las que estaba
destinado originalmente?
¢Hay nuevas formas de usarlo en su forma actual?
¢ Habria otros usos posibles si modificara el producto?

¢ Como puedo reutilizar algo de cierta manera haciendo qué con ello?

VI.  Eliminar: ;Qué parte es innecesaria y puede suprimirse para lograr simplicidad?

Preguntas orientadoras:

e ;Qué puedo eliminar sin alterar su funcion?
e ;Puedo reducir el tiempo o los componentes?
e ;Qué pasaria si se quitara un componente o parte de él?
e ;Puedo reducir el esfuerzo?
e ;Puedo reducir costos?
e COmo puedo simplificarlo?
e ;Qué es no esencial o innecesario?
e ;Puedo eliminar las reglas?
e ;Puedo hacerlo méas pequefio?
e ;Puedo dividir mi producto en diferentes partes?
e ;Puedo eliminar qué haciendo que?
VII.  Reordenar: ;Qué pasaria si se cambia el orden o disposicion de los elementos?

Preguntas orientadoras:
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e ;Qué puedo organizar de alguna manera? / ;puedo intercambiar
componentes, el patron o el disefio?
e ;Puedo cambiar el ritmo o el horario?

e  ;Qué haria si parte de su problema, producto o proceso funcionara a la

inversa?

e ;Puedo reorganizar qué de qué manera para que esto suceda?

Seleccion de ideas viables: Se eligen las ideas mas efectivas y pertinentes al

contexto, asegurando que sean coherentes con la identidad institucional.

Implementacion y prueba: Se incorporan los cambios visuales en prototipos o

versiones preliminares para evaluar su impacto y funcionalidad (Siang, 2024).
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Figura 6. Bocetaje técnica SCAMPER. Realizada por Valeria Vera Rosales.
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Bocetaje de propuesta de la infografia para representar la técnica SCAMPER con sus apartados

fconos genéricos
-+ graficos
personalizados.

Tipografias

informales -

tipograffas
institucionales.

Coleres
obsoletos +
gama cromatica
secundaria
legible.

Estética
moderna +
cultura
organizacional.

Referencias de
manuales
internacionales +
identidad local

Recursos fisicos

+ digitales (QR,
PDF, versiones
imprimibles).

Adaptar

Referentes de
comunicacion
de empresas
financieras y
tecnologicas.

Estilo grafico
adaptado a
presentaciones,
boletines y
capacitaciones.

Disefio pensado
para distintos
niveles
jerarquicos.

de cada paso, que se desarrolla en la ilustracion.

M

Modificar

Ajustar
jerarquias
tipograficas para
mejorar
legibilidad.

Reforzar
contraste en
colores para

impacto visual

Aplicacion de
iconos y
elementos en
presentaciones y
capacitaciones
internas.

Manual dtil en
digital e
impreso.

Reestructurar la
secuencia del
manual (misién,
vision, valores +
lineamientos
graficos).

Figura 7. Técnica SCAMPER. Realizada por Valeria Vera Rosales.

Digitalizacion de propuesta de la infogréafica para representar la técnica SCAMPER con sus

apartados de cada paso que se desarrolla en el documento con la linea grafica del proyecto.

Do IT. Como parte de los recursos metodoldgicos complementarios utilizados en este

proyecto, se aplico el método DO IT (acrénimo de Define, Organiza, Idea, Transforma), una

técnica propuesta por Roger VVon Oech, orientada a la resolucion creativa de problemas mediante

un proceso estructurado de pensamiento. Esta metodologia permite avanzar de forma ordenada

desde la definicion del problema hasta la transformacion de ideas en soluciones visuales,

concretas y funcionales.

Aungue el método DO IT como acrénimo (Define, Organiza, ldea, Transforma) no se

encuentra explicitamente en fuentes académicas o en los libros de VVon Oech, su enfoque creativo
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se sustenta en principios similares presentes en su obra fundamental A Whack on the Side of the

Head (1983). En este libro, Von Oech introduce varias ideas clave:

Define dos tipos de pensamiento: el pensamiento suave, que favorece la generacion libre
de ideas mediante analogias y asociaciones; y el pensamiento duro, enfocado en la evaluacion
I6gica y préctica. Ensefia que se debe dejar fluir la creatividad primero (pensamiento suave), y
luego aplicar rigor (pensamiento duro), una dualidad muy congruente con las fases de Ideate y

Transforma de DO IT.

Pasos para aplicar el método DO IT.

Para el proyecto “Disefio de un manual digital de identidad e imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de soluciones
financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefio del departamento de
Direccion Estratégica de Recursos Humanos” se aplic6 la técnica de creatividad DO IT. Se

desarrollaron los siguientes pasos:

Definir: En esta primera etapa, el equipo se enfocé en delimitar con precision el
problema central: la inexistencia de un documento institucional que estandariza los elementos
visuales en los proyectos de comunicacion interna desarrollados por el Departamento de
Direccion Estratégica de Recursos Humanos del “Grupo TRT”. Para abordar esta carencia, se

definieron los siguientes aspectos clave:
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e Proposito del manual: Unificar la linea grafica utilizada en los distintos proyectos
del &rea, garantizando coherencia, profesionalismo y alineacion con la identidad
institucional del grupo empresarial.

e Alcance del documento: Incluir directrices visuales especificas para logotipos,
paleta cromatica, tipografias, uso de imagenes, iconografia, aplicaciones y piezas
de comunicacion interna.

e Publico objetivo: ElI manual esta dirigido a disefiadores internos, comunicadores
organizacionales y personal técnico responsable de elaborar materiales visuales en

el area de Recursos Humanos.

Este proceso de definicion permitid establecer objetivos claros y medibles, asi como trazar los

lineamientos estratégicos que guiaran la estructura y el contenido del manual.

Organizar: Una vez definido el proposito y los contenidos a desarrollar, se procedio a la
sistematizacion de la informacion recopilada. En esta fase, se organizé de forma logica y
jerarquizada toda la documentacion visual relacionada con la identidad corporativa del Grupo
TRT, asi como los insumos obtenidos a través del diagnostico comunicacional. Se clasificaron

los elementos visuales esenciales que formarian parte del manual, tales como:

e Versiones oficiales del logotipo y su correcta aplicacion.
e Paleta cromatica institucional y sus usos autorizados.
e Tipografias corporativas primarias y secundarias.

e Uso apropiado de imagenes y estilo fotografico.
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e Iconografia, ilustraciones y estilos graficos complementarios.

Esta estructuracion fue clave para sentar las bases del disefio del documento, facilitando

su navegacion, comprension y aplicabilidad por parte del equipo de comunicacion interna.

Idear: Durante esta etapa se generaron propuestas creativas para la presentacion visual y
funcional del manual. Se exploraron diferentes enfoques de disefio editorial, estilos graficos y
formatos digitales que pudieran ofrecer una experiencia atractiva, moderna y alineada con los

valores del Grupo TRT. Algunas de las acciones realizadas en esta fase fueron:

e Elaboracidn de bocetos preliminares con diferentes estructuras de pagina.

e Propuesta de elementos gréficos distintivos, como separadores, ilustraciones e
iconos personalizados.

e Exploracion de recursos interactivos para una version digital (hipervinculos,
navegacion por secciones, indice interactivo).

e Evaluacion de estilos visuales que transmitieran dinamismo, profesionalismo y

accesibilidad.

La fase de ideacion tuvo como objetivo ofrecer alternativas que permitieran a los usuarios del
manual identificar facilmente sus componentes y aplicar los lineamientos de forma intuitiva y

estéticamente atractiva.

Transformar: Finalmente, las ideas desarrolladas en la fase anterior se transformaron en
propuestas visuales concretas, dando paso a la construccién del prototipo final del manual. Este

proceso consistio en:
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e Aplicar los lineamientos graficos organizados en un disefio coherente, funcional y
visualmente armonico.

e Realizar pruebas de usabilidad con usuarios internos del Grupo TRT para validar
la comprension del documento.

e Ajustar elementos visuales y textuales con base en la retroalimentacion obtenida

de expertos y del equipo de Recursos Humanos.
El resultado fue un manual de identidad e imagen corporativa que no solo cumple con

criterios de funcionalidad y claridad, sino que también fortalece la percepcion institucional,

promueve la coherencia grafica y facilita su implementacion en distintos formatos y canales de

comunicacioén interna.
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Figura 8. Tecnica DO IT. Realizada por Valeria Vera Rosales.
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D O

Definir Organizar

Problema: falta de

E Sistematizar logos Bocetos Aplicacion fina
manual corporativo oficiales, paleta preliminares de en prototipo del
unificado. cromatica, estructura. manual

- . tipografias, estilo
Proposito: unificar la fotografico. Separadores, iconos Pruebas de
linea grafica de personalizados. usabilidad con
Recursos Humanos.  cjasificacion clara colaboradores
_ de elementos Recursos
Alcance: logotipos, visuales. interactivos para Ajustes segun
colores, tipografias, version digital retroalimentacion
imagenes,
aplicaciones. Estilos graficos que Manual como
o o transmiten herramienta
Publico objetivo: dinamismo y funcional, clara
disenadoresy profesionalismo y coherente.

comunicadores
internos.

Figura 8. Técnica DO IT. Realizada por Valeria Vera Rosales.

De la aplicacion de la técnica creativa se llegd a la conclusion que el concepto de disefio

se basara en la frase “Construyendo identidad a través del disefio”.

Este concepto muestra la unién de la identidad corporativa con la creatividad del disefio,
para brindarle un modo de vista diferente a los proyectos de la Direccion Estratégica de Recursos

Humanos, para generar una mayor conexion con su grupo objetivo.

Cada elemento que se utilizara en la elaboracion de este manual permitira que se
transmitan los mensajes de una manera clara y ordenada de la guia para el usuario final,

transmitiendo los valores de Grupo TER y cumpliendo con los objetivos planteados.
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De igual forma, la frase funcionara como eslogan y se incluira en el material presentado.
Sin embargo, como la compafiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara unicamente como

fuente de inspiracion para el proyecto.

Bocetaje
Con base en la frase “Construyendo identidad a través del disefio” se procede a

realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje

de diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos

de forma visual.
Facilitar e
incentivar la lectura
de los textos, crear
la iniciativa de leer

el contenido del

utilizara la
tipografia
seleccionada en sus
diversos tipos para
el uso de titulos,

subtitulos y cuerpo.

Elemento gréfico Propdsito Técnica Emocion

Color Identificar a “Grupo | Adobe Color: Elegir | Confianza,
TRT”, paleta de colores, formalidad,
transmitiendo bésica para aplicar | profesionalismo y
solidez y confianza. | en las gréficas. estabilidad.

Tipografia Mostrar jerarquias Montserrat: Se Estabilidad,

cercania, orden'y

modernidad.




manual.

Fotografias

Se humanizara la

identidad visual

Fotografias

corporativas con

Cercania,

pertenencia,

mostrando al equipo | estilo uniforme, luz | credibilidad y
y sus valores. natural, encuadre unidad.
limpioy
profesional.

Diagramacion Organizar la Reticula modulary | Orden, claridad y
informacion de jerarquia visual bien | accesibilidad.
forma claray aplicada.
estética para
facilitar la lectura.

Elementos graficos | Se utilizaran iconos, | Creacién de iconos | Innovacion,
separadores, personalizados, dinamismo,

patrones, vectores
para complementar
y reforzar la
identidad

institucional.

patrones
minimalistas y
vectores adaptables
a los proyectos y

requerimientos.

pertenencia y

creatividad.
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Figura 9. Realizada por Valeria Vera Rosales.
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Tabla de requisitos para el bocetaje de las piezas graficas de Grupo TRT, con su propaosito,

técnica empleada y emocion asociada.

Bocetaje inicial.

Portada de manual de identidad grafica.

Figura 10. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje natural propuesta A, cada boceto tiene

una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

En el bocetaje de la portada se disefi6 utilizando el logotipo institucional como el
elemento
0 \dendod G central
by ‘ para
reforzar la
identidad
visual. Se
T N GCRAEOIA VB PR U] | ) ‘ () 4 | propone
g ot Dil-C5r e 1o , £ una
version
con fondo blanco y textura de vectores en tonos de gris y otra en negativo en color azul
institucional, que transmite confianza, profesionalismo, mientras que los tonos secundarios

aportan modernidad. La diagramacion es clara y equilibrada, lo que transmite una primera

impresion formal y coherente a la marca.
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Indice de manual de identidad gréfica.

Figura 11. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje natural propuesta A, cada boceto tiene

una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

En este disefio se pretende organizar de una manera bien estructurada y clara los
apartados que conforman el manual. Con el objetivo de facilitar la consulta del documento y
orientar al lector en la ubicacion de cada contenido, lo que permite tener una lectura clara,

estructurada y coherente de la propuesta de disefio.
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Bocetaje linea grafica “A” de manual de identidad grafica.

Bocetaje A Clo+N

Figura 12. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje natural propuesta A, cada boceto tiene

una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

En esta plantilla se establece la linea grafica “A”, la cual se basa en utilizar elementos
geométricos para resaltar los titulares y plecas con esquinas redondeadas y fotografias para

resaltar y aportar mas valor a la informacion de cada enunciado.



Bocetaje linea grafica “B” de manual de identidad grafica, 1 - 6.
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Figura 13. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje natural propuesta B-1, cada boceto

tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

En este segmento se presenta la linea grafica “B” se utiliza una tipografia legible y una
diagramacidn de los textos acorde al espacio de textos para su correcta visualizacién, utilizando

imagenes para reforzar visualmente el contenido de cada pagina.
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Bocetaje linea grafica “B” de manual de identidad grafica, 7 - 12 bocetos
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Figura 14. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje natural propuesta B-2, cada boceto

tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

En este segundo segmento de esta linea grafica se proponen diferentes lineamientos de
diversos elementos del manual con el espacio para una tipografia legible y una diagramacion de
los textos coherente al espacio a utilizar, utilizando imagenes para reforzar visualmente el

contenido de cada pagina.
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Bocetaje secundario.

Portada del manual de identidad

Manuel e ldentidad Grdfies
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Figura 15. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje secundario de portada del manual de

identidad grafica, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

El boceto secundario de la portada muestra la maquetacion de la pagina con el logotipo

de un tamafio adecuado para su correcta visualizacion utilizando un titular llamativo para

reforzar visualmente el contenido de la pagina.
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Pagina de presentacion de logotipo de “Grupo TRT”

QY]

[(Pireccion Estratégicd de Recursos H umanos |

Figura 16. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje secundario de introduccion al logotipo

de Grupo TRT, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

El boceto utiliza un logotipo centrado y de proporcion destacada para asegurar una visualizacion
clara y una identidad fuerte. El espacio alrededor aporta equilibrio, mientras que la pleca inferior

mantiene la jerarquia visual sin competir con el elemento principal.



Pagina de introduccion
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Figura 17. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje secundario de la Introduccidn, tiene

una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.
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Este boceto define un encabezado centrado y subrayado para dar protagonismo al titulo y

facilitar la identificacién inmediata de la seccién. Las lineas guia distribuidas de forma

equilibrada ayudan a visualizar la futura maquetacion del texto, manteniendo orden y claridad.
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Pagina de dos mddulos visuales, con sus respectivas imagenes
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Figura 18. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje secundario de aplicaciones de los

elementos de cada proyecto, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

Este boceto secundario muestra la composicion en dos columnas para presentar de
manera equilibrada tanto el material principal como el detalle de las aplicaciones de cada
proyecto determinado. Las proporciones permiten comparar visualmente ambos elementos sin
que uno domine al otro. Ademas, el uso de recuadros definidos organiza la informacion y facilita

interpretar la relacion entre el documento y la insignia destacada dentro del disefio.



Pagina de colores institucionales
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Figura 19. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje secundario de los Colores

Institucionales, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

Este boceto secundario organiza los colores institucionales en una fila superior

equilibrada para facilitar su comparacion visual inmediata integrando el cédigo HEX de cada
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color. Las proporciones amplias entre cada muestra aseguran claridad y evitan la saturacion del

disefio. Debajo, la estructura de lineas guia permite integrar descripciones o especificaciones

manteniendo una jerarquia visual ordenada y coherente con la identidad gréafica.
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Pagina de area de proteccion del logotipo
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Figura 20. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje secundario de Area de proteccion del

logotipo, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

Este boceto secundario define el area de proteccion del logotipo, sefialando el espacio
minimo que debe rodearlo. Las esquinas decorativas marcan limites y proporciones, mostrando

dos versiones del isotipo para evaluar su equilibrio y legibilidad.



Bocetaje preliminar.
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Figura 21. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje preliminar de la portada del manual,

tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.
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Bocetaje preliminar para la portada principal, donde se explora la aplicacion del logotipo

junto con trazos graficos que sugieren movimiento y fluidez. Se prueban tonalidades azules para

evaluar su presencia visual antes de la fase digital.
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Portada de la seccion de valores CREE

Qi ESt de Won ~— - |

Cultura CREE

Figura 22. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje preliminar de Caréatula de encabezados

principales, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

Bocetaje preliminar para la seccion "Cultura CREE", centrado en jerarquia tipogréafica y
combinacion cromatica, ejemplificando como se visualizaran las caratulas de los encabezados

principales del manual. Se analiza la convivencia del titulo con el logotipo para asegurar armonia

y coherencia.
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Hoja de contenido de la descripcidn del proyecto
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Figura 23. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje preliminar de la descripcion del

proyecto de Evaluacion de desempefio, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

Bocetaje preliminar para la portada de “Evaluacion de desempefio 20257, enfocada en
estructurar el titulo y la identidad visual en un mismo eje. Se prueba con color y ubicacién para
definir el balance del disefio en la pagina y lograr distribuir los elementos de una manera

unificada..
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Hoja de introduccion
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Figura 24. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje preliminar de la Introduccién, tiene

una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

Bocetaje preliminar para la pagina de Introduccidn, donde se prueba la distribucién del
texto y el encabezados. Se evalUa el contraste de color para establecer una base clara antes de la

fase digital.



Pagina de dos mddulos visuales, con sus respectivas imagenes
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Figura 25. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje preliminar de aplicaciones de los

elementos de cada proyecto, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.
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Este bocetaje preliminar muestra un certificado y sus insignias en una composicion clara

que enfatiza la calidad institucional. El uso de azul y dorado aporta formalidad, mientras la

division en dos partes diferencia el formato oficial del distintivo. Las lineas de fondo mantienen

orden sin competir con los elementos principales.
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Hoja de contenido de la descripcidn del proyecto

—
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Figura 26 Realizada por Valeria Vera. Bocetaje preliminar de la descripcion del

proyecto de Automatizacion RRHH Bot, tiene una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

El bocetaje preliminar presenta al “RHH Bot” como figura central para comunicar
procesos automatizados de manera amigable. La banda superior organiza titulos y logotipos, y la
paleta azul-verde refuerza una identidad tecnoldgica. El espacio inferior queda listo para agregar

informacion sin perder limpieza visual.
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Figura 27. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de esquematizacion de

Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Preparacion mesas de trabajo en illustrator.

margenes para el area segura.

Se inici6 el proceso de digitalizacion delimitando el espacio de trabajo de cada hoja del
manual, cada boceto tiene una relacidn de aspecto de 16:9 pixeles, asi mismo se establecio el

area segura interna y externa para poder realizar el disefio en base a este espacio.
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Digitalizacion de textura del fondo.

So=—=0

Figura 28. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de digitalizacion de portada.

En este paso se inici6 con disefiar el fondo con lineas para luego rellenarlas con
degradados y diversas tonalidades de grises a blanco. De igual manera se inicié la diagramacién

de elementos de las distintas paginas del manual.
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Digitalizacion de esquema para cada pagina del manual.

Tamafio (16:9) Tamario (16:9)

INDICE
]2 1
3 3
p - 4
Tamafio (16:9) Tamario (16:9)
PROYECTO1 PROPUESTAS
ESPECIFICACIONES
Tamano (16:9) Tamano (16:9)
TITULAR ENTREGABLES

e

Figura 29. Realizada por Valeria Vera. Bocetaje natural propuesta B, cada boceto tiene

una medida de 1920 pixeles x 1080 pixeles.

Bocetos digitalizados de 7 pantallas de diagramacion para la distribucion de contenido
del manual, cada boceto tiene una relacion de aspecto de 16:9 pixeles y detallan la diagramacion

de cada pagina, imagenes, los colores y tipografia que se estaran utilizando.
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Disefio de portada de manual.

I (@)oo

TITULAR

Direcciéon Estratégica de Recursos Humanos

Figura 30. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de la digitalizacion de la

portada de titular para el manual

Durante este paso de la digitalizacion, se realizaron las diferentes divisiones y estilos de
diapositivas en cada uno de los estilos que se utilizaron para agregar la informacion detallada
dentro del manual. Agregando los cuadros de texto e imagen para una mayor facilidad al agregar

toda la informacioén.
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Disefio de indice del manual.

TITULAR

Lorem 1 Lorem n
Lorem 2 Lorem 12
Lorem 3 Lorem 13
Lorem 4 Lorem 14
Lorem 5 Lorem 15
Lorem 6 Lorem 16
Lorem. 7 Lorem 17
Lorem. 8 Lorem 18
Lorem 9 Lorem 19
Lorem 10 Lorem, 20

Figura 31. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de digitalizacion del indice

de contenido del manual.

Este disefio presenta un encabezado claro y jerarquico para destacar el titular, mediante
el uso de una tipografia amplia y una linea inferior en celeste institucional. El contenido se
organiza en dos columnas equilibradas, permitiendo una lectura agil y ordenada de los elementos

listados. Tiene un fondo sutil que aporta profundidad sin interferir con la claridad del texto.
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Disefio de contenido con tres médulos visuales

TITULAR

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor

Figura 32. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de digitalizacion de un

disefio para tres médulos visuales para una correcta distribucion.

En este arte se establecen tres blogues visuales alineados horizontalmente, creando una
estructura equilibrada y facil de comparar. El titular superior refuerza la jerarquia, y le da un
origen a los elementos visuales, mientras el espacio inferior de cada recuadro permite afiadir
descripciones concisas para cada elemento. La composicion mantiene limpieza y coherencia

gracias al uso uniforme de margenes y a un fondo discreto.
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Disefio de pagina con descripcion y modulo para una imagen lateral.

TITULAR

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Figura 33. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de digitalizacion de pagina

con descripcion y médulo visual.

En este disefio se presenta un bloque amplio de texto con un moédulo visual destacado al
centro-izquierda, generando un ritmo visual ordenado. El titular establece la jerarquia y el cuerpo
de texto se presenta de forma fluida para facilitar la lectura. EI modulo visual inferior actia como

apoyo gréafico sin romper la armonia general de la composicion.



71

Disefio de pagina interna

TITULAR

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit
esse molestie consequat, vel illum dolore eu.

Figura 34. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de digitalizacion de pagina

para descripcion a dos columnas con mddulos visuales para cada una.

En este disefio se establece una distribucion con sus imagenes correspondientes, una
superior derecha y otra inferior izquierda, creando dinamismo sin perder equilibrio. El texto se
acomoda alrededor de los moédulos visuales, aprovechando el espacio para mantener una lectura
continua. La estructura se mantiene limpia gracias a la separacion clara entre imagenes y

contenido.
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Disefio de pagina con dos modulos visuales inferiores y su descripcion

TITULAR

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu.

Figura 35. Realizada por Valeria Vera. Screenshot proceso de la digitalizacion de

pagina para contenido con dos moédulos visuales inferiores.

Este disefio prioriza un bloque de texto amplio en la parte superior y dos imagenes
paralelas en la zona inferior. La disposicion permite explicar un tema con amplitud a detalles
antes de complementar con contenido visual. La simetria de las imagenes genera estabilidad y la

paleta neutra del fondo mantiene una apariencia profesional y ordenada.



Propuesta preliminar
Pieza 1

Caratula del Manual de Identidad Grafica Tamafio 1920px x 1080px

Manual de Identidad Grafica

I (@) o)

Direccidén Estratégica de Recursos Humanos

Presenta el logotipo, los colores institucionales y el Titular del proyecto con un

disefio sobrio que transmite confianza y profesionalismo.
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Pieza 2

Indice de contenido Tamafio 1920px x 1080px

Indice

INtrodUCCION 4
OGOt PO e 5
Area de Prot@CCION ..o 6
Tipografia . 7
(@Ce] LT 10 o 1= o 6 - 1SN 8
Variaciones del logotipo ... e 10
USabiliad e 1
(@] Lo = TLU [ o T= TR A1 § = oo 12
Cultura CREE . 13
Proyectos ... .. ... B S B B 16
Brief de solicitudes de diSefOS ... ... 41

En esta pagina se establece el orden por pagina que tendra el manual para mejorar la
visibilidad de todos los apartados que el manual trata y si se requiere buscar un tema en

especifico se puede localizar con mayor rapidez.
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Pieza 3

Presentacion de la empresa con el logotipo Tamafio 1920px x 1080px

| (@) oo

Se presenta el logotipo de la empresa para que las personas que leen el manual conozcan

la empresa.



Pieza 4

Introduccion del manual Tamarfio 1920px x 1080px

Introduccion

Este manual de Identidad Corporativa describe las normas y las pautas para el correcto uso de la marca Grupo
TRT en las diferentes aplicaciones fisicas, digitales e impresas para los proyectos de la Direccion Estratégica de
Recursos Humanos.

El objetivo del manual es estandarizar la imagen, su reproducibilidad y versatilidad para que de este modo
pueda aplicarse a cualquier medio de difusién. Se estandariza la estructura, forma y color del logotipo, sus usos
adecuados de la marca acorde a los proyectos, estilos tipograficos que se pueden utilizar, creando una unidad
en los criterios y usos en la comunicacion interna y externa.

Es una herramienta para el uso de todos los miembros administrativos de Grupo TRT, para el director de marca
o el personal encargado del area de comunicaciones y mercadeo, para todos los profesionales encargados de
crear y disefiar el material promocional para la empresa, con el fin que cualquier produccién cumpla con altos
niveles de calidad respectando los lineamientos de identidad corporativa. No pretende restringir la creatividad
de Grupo TRT, sino ser una guia que abra nuevas posibilidades creativas, con objetivos claros de
comunicacion y proyectando la marca con solidez.

En esta pagina se define con exactitud lo que se quiere lograr con el manual, desde las
normas para un buen uso de la marca, su objetivo y la explicacion o para queé servira esa

herramienta.



Pieza 5

Logotipo Tamafio 1920px x 1080px

Logotipo

| (@) -0

El logotipo como representacion grafica de la marca estd formado por la construccion tipografica
de los caracteres que componen la palabra “Grupo TRT” dentro de un vector que ayuda a unificar
el nombre con su grafico que busca transmitir y proyectar la caracteristica principal del Grupo que
es la unidad de las empresas que lo conforman a través de la excelencia y la unidad. Las dos
circunferencias divididas simila una letra G abstracta en ambos lados, acompafado de una
tipografia moderna en mayusculas que da énfasisy memoria al nombre de la entidad para generar
mayor posicionamiento dentro del campo de la industria financiera y crediticia. El azul de la marca
transmite solidez y dinamismo.

Versién oficial del logotipo en su forma completa aplicado en positivo sobre fondo

blanco, junto a su descripcién de la composicion tipogréafica, vectorial y su descripcion.
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Pieza 6

Area de proteccion Tamario 1920px x 1080px

Area de proteccién

QO O

Indica los margenes minimos para asegurar la legibilidad del logotipo en cualquier

formato.
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Pieza 7

Tipografias Tamafio 1920px x 1080px

Tipografias

MONTSERRAT

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp
Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 0123456789!"$%&/()=7;

Est Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

RT L- Adam Script Thin

Aa Bb. € Dd Ee I Gg Hh 9i G Ke 26 TMm N 7l o Pp.
Qq R So. Tt U Vo Whu K Yy To 01234567891 $%8/()=?]

Esta tipografia se usara para los LEMAS CULTURA CREE TRT, ya que sirve para
brindarle un estilo decorativo y con mayor fuerza de lectura.

Este disefio muestra las tipografias principal y decorativa del manual, las cuales se deben

utilizar para lo que indica el manual. Elegidas por su legibilidad y neutralidad.
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Pieza 8

Colores institucionales Tamafio 1920px x 1080px

Colores Institucionales

CMYK - C100 M90 Y31 K23 CMYK - C83 M70 Y10 K1 CMYK - C59 M49 Y48 K4l CMYK - C27 M20 Y21 K2 CMYK - C62 M10 YO KO
WEB - #242¢5b WEB - #48539] WEB - #585858 WEB - #c2c2¢c2 WEB - #64bcff

RGB - R36 G44 B9 RGB - R72 GB3 B145 RGB - R88 GB8 B88 RGB - R194 G194 B194 RGB - R100 G188 B255

PANTONE - 19-3943 TCX PANTONE -18-3932 TCX PANTONE - 18-5206 TCX PANTONE - 14-4201 TCX PANTONE - 16-4520 TCX

La paleta de colores institucionales esta compuesta por 5 colores pertenecientes al circulo cromatico de los tonos frios que, al
estar dentro de una misma gama de colores, permite generar una perfecta armonia entre ellos.

El uso del color azul en el logotipo, el cual se caracteriza por comunicar seriedad, solidez, confianza y prestigio, lo que permite
posicionar a la empresa como estable y profesional, lo que genera mayor seguridad en sus clientes.

El celeste, aunque no esta presente en el logotipo, juega un rol importante dentro de la identidad corporativa aportando un
rasgo diferenciador en el sector financiero. Este, como ele-

mento distintivo, debe ser utilizado siempre en cualquier aplicacién de la marca. El celeste cumple también la funcién de
equilibrar y balancear los tonos azules y grises.

Se establece la paleta de colores institucionales que definiran a la empresa, con una gama
complementaria para uso correcto en todos los medios. Junto a ello se describe la composicion,

el color que se puede utilizar en el logotipo y el color distintivo.
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Pieza 9

Colores secundarios Tamafio 1920px x 1080px

Colores Secundarios

La variacién en las tonalidades de
los colores institucionales se puede
usar de acuerdo a los siguientes
porcentajes. Se pueden crear
degradados o fondos planos a partir
de estas tonalidades pero el
logotipo no puede tener ningln tipo
de alteracién en los tonos de color.

0% 0% 0%

Se establece la variacién de colores secundarios y sus tonalidades para usos alternativos

que aportan flexibilidad sin perder la coherencia visual



Pieza 10

Variaciones de logotipo Tamafio 1920px x 1080px

Variaciones de Logotipo

Blanco y negro en positivo

| (@) oror ]

Un tono de color en positivo

| (@)oo

Blanco y negro en negativo

Un tono de color en negativo

| (@) ror ]
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En esa pagina se establecen las variaciones del logotipo segun su aplicacién a color o en

blanco y negro. Cuando se desea aplicar en distintos medios, digitales, impresos o fisicos.
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Pieza 11

Usabilidad Tamafio 1920px x 1080px

Usabilidad

[ (@)oo @,

O O=m O

O = O === o

Ejemplos de la aplicacion adecuada del logo y sus variaciones de formas, al igual que las

alteraciones prohibidas del mismo (distorsion, cambio de color, rotacion) que afectan la marca.
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Pieza 12

Color a una tinta Tamafio 1920px x 1080px

Color a una tinta

O O

Por razones técnicas, o por costos, es posible reproducir el logotipo y el isotipo a una sola tinta en
cuyos casos es recomendable trabajar con colores Pantone (sistema de identificacion de colores)
cuando sea una tinta directa. La referencia del azul en Pantone es 19-3943 TCX.

Nota: para impresion a una sola tinta o en policromia:

Se aconseja llevar una muestra de un impreso reciente a la imprenta para comparar y tener una
referencia que permita asegurar que los colores se reproducen con la mayor fiabilidad posible. La
muestra de referencia también le servira al prensista para calibrar la maquina de impresion.

En este apartado se explica como aplicar el logotipo al momento de imprimirlo a una sola
tinta, indicando el nimero de pantone azul y lo aconsejable al imprimir sobre una sola tinta o en

policromia.
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Cultura CREE Tamario 1920px x 1080px

Cultura CREE
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Caratula del siguiente apartado de la cultura corporativa de la empresa, con el logotipo y

el titular con la tipografia corporativa.
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Cultura CREE Tamario 1920px x 1080px

Cultura CREE

En Grupo TRT fundamentamos nuestra cultura organizacional en la filosofia CREE, un modelo que refleja
nuestra manera de relacionarnos, trabajar y crecer en conjunto. Este enfoque nace de cuatro pilares esenciales:
la confianza, que nos impulsa a creer en el talento y habilidades de cada miembro de nuestros equipos para
alcanzar los objetivos estratégicos; el respeto, que nos permite valorar y comprender las diferencias de
pensamientos, creencias y perspectivas tanto de clientes internos como externos; la entrega, que se refleja en
el cumplimiento de nuestros compromisos y en la gestion responsable de los recursos; y la empatia, que guia
nuestras acciones para responder de forma genuina a las necesidades de quienes confian en nosotros.

Con base en estos principios, surge la Cultura CREE, un pilar que dirige cada iniciativa y proyecto del
Departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Esta cultura no solo fortalece la identidad del
grupo, sino que también orienta nuestras decisiones, fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y asegura
que cada accidn esté alineada a nuestros valores. De esta manera, en Grupo TRT construimos relaciones sélidas
y sostenibles que contribuyen al bienestar de nuestros colaboradores y al crecimiento de nuestros clientes.

Explicacion de los fundamentos de la Cultura CREE de “Grupo TRT”, la cual es su

filosofia, valores y el pilar que rige sus proyectos.
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Proyectos Tamafio 1920px x 1080px

Proyectos

Proyecto HIPO/HIPER
Evaluacién de Desempefio
Clima Laboral
Automatizacién RRHH Bot
Employer Branding
Onboarding TRT
Reconocimientos TRT

UniRSE TRT

OB cree cntupotenciat
BB coc o tudeserpeio
i@m CREE enenlafelicidad,
OB cree entatecnotogia

| (@) oo
BB crec o tuinteguacin
MO crec ontus togios
‘@M CREE en el bienestar sacial

Aplicacion de la cultura CREE para cada uno de los 8 proyectos de la Direccion

Estratégica de Recursos Humanos.
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Pieza 16

Proyecto HIPO/HIPER Tamafio 1920px x 1080px

HIPO / HIPER
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HIGHPOTENTIAL HIGHPERFORMER
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Direccién Estratégica de Recursos Humanos

EL Proyecto HIPOTENTIAL / HIPERFORMER busca identificar y desarrollar a los colaboradores con
alto potencial y desempeno sobresaliente dentro de Grupo TRT.

Su objetivo es impulsar el crecimiento profesional y fortalecer las competencias de los
participantes, alineando su desarrollo con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional de
la empresa.

Descripcidn del proyecto para el grupo de Hipotential y High Performer que conforman

al Grupo, explicando su objetivo, el prop6sito y su visioén dentro de Grupo TRT.
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Linea grafica Tamario 1920px x 1080px

Linea Grafica
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E Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréfica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografia en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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Tiene el gusto de invitarte a participar en el

.!.A!.

40200

’ . A
@ ' TORNEO DE i

BOLICHE

Inscribete antes del
25 de agosto

Evento se realizara el miércoles 10 de
septiembre, de 2 p.m. a 4 p.m

A= g g

(‘?‘ FEEDBACK
‘ CONSCIENTE |
]

Alfonso Reyes

9:00 a.m. - 11:00 a.m.
11:30 a.m. - 1:30 p.m

Transmitida por zoom dando
click al siguiente botén

¢ VER AHORA

[rresistible

I (@)=

Presenta.

La Cultura

Impartido por:

Raciel Sosa
Lunes 15 de julio

o 8:30 a10:00 hrs.

Hotel Intercontinental
Salon Roble Il
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Aplicaciones de artes especificos para el proyecto de HIPO/HIPER y ejemplos de cdmo

se puede usar la linea gréfica establecida.
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Pieza 19

Proyecto Evaluacion de Desempefio Tamario 1920px x 1080px

Evaluacion de desempeio
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Direcciéon Estratégica de Recursos Humanos

La Evaluacion de Desempefio permite medir de manera objetiva el cumplimiento de funciones y
responsabilidades de cada colaborador dentro de Grupo TRT.

Su propésito es reconocer fortalezas, identificar areas de mejora y generar planes de accién que
impulsen el desarrollo individual y colectivo, alineados a los objetivos estratégicos de la empresa.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de la Evaluacién de Desempefio de

Grupo TRT, explicando su objetivo, el propdsito y su vision dentro de “Grupo TRT”.
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Linea grafica Tamafo 1920px x 1080px

Linea Grafica
[ (o) s M Desempefio
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MONTSERRAT

Estilc Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea grafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografia en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Pieza 21

Aplicaciones de linea grafica. Tamafio 1920px x 1080px

Evaluacion del
Desempeno
2025

Desempeno

Septiembre

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Evaluacion de Desempefio y

ejemplos de como se puede usar la linea grafica establecida.
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Pieza 22

Proyecto Clima Laboral Tamafio 1920px x 1080px

Clima laboral

Direccién Estratégica de Recursos Humanos

El Proyecto de Clima Laboral busca conocer la percepcion de los colaboradores sobre su entorno
de trabajo dentro de Grupo TRT.

Su objetivo es generar acciones que fortalezcan la comunicacion, el bienestar y la motivacion,
contribuyendo a un ambiente positivo y productivo alineado con la cultura organizacional.

Descripcidn del proyecto para el proyecto de este afio de Clima Laboral de “Grupo TRT”,

explicando su objetivo, el propésito y su vision dentro de “Grupo TRT”.
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Linea grafica Tamario 1920px x 1080px

Linea Grafica

= Clima L
\ 2025

MONTSERRAT

Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea grafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografia en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Pieza 24

Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Grupo TRT reconoce al equipo de:

ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

Por haber obtenido un resultado excelente (00)
en la evaluacion de Clima Laboral 2025,

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Clima Laboral y ejemplos de como

se puede usar la linea gréfica establecida.
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Proyecto Automatizacion RRHH Bot Tamafio 1920px x 1080px

Automatizacion RRHH Bot

PARA TUS
iTUS GESTIONES A UN CLICK!

GESTIONES DE RRHH

Ml“u“ii?:%@,,m RHbot m()Ew=y
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o=
El Proyecto de Automatizacién de RRHH Bot consiste en la implementacion de un asistente virtual
que facilita y agiliza las gestiones relacionadas con Recursos Humanos en Grupo TRT.

Su objetivo es optimizar procesos, brindar respuestas rapidas y mejorar la experiencia de los
colaboradores a través de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de RRHH Bot de “Grupo TRT”,

explicando su objetivo, el proposito y su vision dentro de “Grupo TRT”.
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Pieza 26

Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Linea Grafica
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8880

MONTSERRAT
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Linea gréafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografia en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Pieza 27

Aplicaciones de linea gréafica
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Tamaio 1920px x 1080px

YAUIBYAYR

CON TUS

GESTIONES DE RRHH

TU MEJOR

ALIADO®

PARA LAS

GESTIONES DE RRHH

Encuentra la solucién de:

* Gestiones personales
* Directorio RRHH
* Buzon de sugerencias

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de RH Bot y ejemplos de como se

puede usar la linea gréfica establecida.
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Pieza 28

Proyecto Employer Branding. Tamafio 1920px x 1080px

Employer Branding

Employer
Branding TRr (=T

Direccion Estratégica de Recursos Humanos

El Proyecto de Employer Branding define la linea grafica y el estilo de comunicacién de Grupo TRT
en sus redes sociales y comunicados oficiales.

Su objetivo es fortalecer la imagen corporativa, proyectar los valores de la empresa y consolidar su
posicionamiento como un lugar atractivo para trabajar.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de Employer Branding de “Grupo

TRT”, explicando su objetivo, el propdsito y su vision dentro de “Grupo TRT”.
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Pieza 29

Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Linea Grafica
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Linea gréafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografia en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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iFeliz dia del [

Estimados G

colaboradores

Se solicita su apoyo para portar de
forma visible su gafete a partir de la
siguiente semana.

Agradecemos su colaboracién para
cumplir con este requerimiento.

Gracias por su atencién y contribucién
al bienestar de todos.

MO cReE enti

Calendario de

Semana Santa 2025

(s

ESTIMADOS COLABORADORES

Se hace de su conocimiento que en cumplimiento al
“Calendario de i 2025", se ha autorizado
el goce del asueto de Semana Santa de la siguiente
manera:

MIERCOLES 16 DE ABRIL

Se laborara hasta las 12:00 Hrs.
Agradecemos tomar nota que el miércoles 16 pueden
asistir con vestimenta casual, no con ropa deportiva

DEL 17 AL 20 DE ABRIL (JUEVES, VIERNES, SABADO Y DOMINGO)

Se gozara del asueto correspondiente.

LUNES 21 DE ABRIL

Todo el personal laborara en horario normal.

.t ;mCREE enti

ratégica de Recursos Humanos
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Aplicaciones de artes especificos para el proyecto de Employer Branding y ejemplos de

cémo se puede usar la linea grafica establecida.
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Proyecto Onboarding Tamafio 1920px x 1080px

Onboarding TRT

Dir. Est. de RRHH

Proyecto

Onboarding @m

ilniciemos esta aventura!
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El Proceso de Onboarding acompafa a los nuevos colaboradores en su integracién a Grupo TRT

durante sus primeros seis meses, facilitando su adaptacion a la cultura y dindmicas de la empresa.

Su objetivo es brindar una experiencia de bienvenida clara y estructurada, que promueva el
compromiso, la motivacion y el sentido de pertenencia desde el primer dia.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de Onboarding de Grupo TRT,

explicando su objetivo, el proposito y su vision dentro de “Grupo TRT”.
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Pieza 32

Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Linea Grafica
N BB crec ontuintegiacion =
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Linea gréfica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografia en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Pieza 33

Aplicaciones de linea grafica. Tamafio 1920px x 1080px

PROCESO DE |

Onboarding

PASAPORTE

O

Onboarding

nacen grandes ideas.

- A

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Onboarding y ejemplos de cémo se

puede usar la linea gréfica establecida.



Pieza 34

Proyecto Reconocimientos TRT. Tamafio 1920px x 1080px

Reconocimientos TRT

q'r/x EDICION)

2025

RECONOCIMIENTOS TRT

El Proyecto de Reconocimientos TRT busca valorar y destacar los logros, esfuerzos y
contribuciones de los colaboradores dentro de Grupo TRT.

Su objetivo es fortalecer la motivacion, el compromiso y el sentido de pertenencia, promoviendo
una cultura de reconocimiento que impulse el desempeno y la excelencia.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de Reconocimientos TRT de

“Grupo TRT”, explicando su objetivo, el proposito y su vision dentro de “Grupo TRT”.
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Pieza 35

Linea grafica Tamario 1920px x 1080px

Linea Grafica

‘@m CREE entus logras

)

MONTSERRAT Marcellus

Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréfica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Pieza 36

Aplicaciones de linea grafica. Tamafio 1920px x 1080px

N)

q rA. EDICION) q TA. EDICION)
-

m
2025
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2025 iLlegé el momento!
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&){( J Estrella TRT

Aquitn ° Servicio al cliente
&

RECONOCIMIENTOS IRT nominards Mejor lider
este mes? Efectividad O
+ Calidad

o & et i
tus colaboradores estrella 2025 BECONOCIMIENTOSIESS
Revisa el documento adjunto con 5 Muy pronto podras nominar
los nuevos pardmetros de votacién. or a tus colaboradores estrella 2025,

MO cree entus togros ()Y e e tus o

Aplicaciones de artes especificos para el proyecto de Reconocimientos TRT y ejemplos

de como se puede usar la linea gréafica establecida.
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Pieza 37

Proyecto UniRSE TRT Tamafo 1920px x 1080px

UniRSE TRT
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El Proyecto UNIRSE TRT es la iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial del grupo, enfocada
en generar impacto positivo en la comunidad y el entorno.

Su objetivo es promover acciones solidarias y sostenibles que reflejen los valores de la empresa y
fortalezcan la relacién con la sociedad y los colaboradores.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de UniRSE TRT de “Grupo TRT”,

explicando su objetivo, el proposito y su vision dentro de “Grupo TRT”.
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Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Linea Grafica
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Linea gréafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografia en los estilos

correspondientes a utilizar en los materiales del proyecto.
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Pieza 39

Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

UniRSE {3 / mCQmmm
uehas accio,
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Voluntariado TRT

y sé parte del cambio.

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de UniRSE y ejemplos de como se

puede usar la linea gréfica establecida.
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Brief de solicitudes de disefios Tamafio 1920px x 1080px

Brief de solicitudes

El brief de solicitudes TRT es el formato oficial mediante el cual las dreas externas presentan sus requerimientos de disefio y
comunicacién. En él se detallan los objetivos del proyecto, textos, especificaciones de entregables y referencias visuales,
asegurando claridad y orden en el proceso.

SOLICITUD
Las solicitudes deben ingresarse con siete “ L@ . L@
dias de anticipacién y los cambios revisarse
con al menos cuatro dias .antes ‘del Jrosuuianopemcate [ j veonmacion oy movaere, |
lanzamiento. Una vez validada |la
informacién, la Direccién Estratégica de
jironuacion ost rmovicro |

Recursos Humanos confirma la aprobacién
por correo electrénico para su ejecucion.

Es una herramienta clave para garantizar la
organizacion, la eficiencia y la coherencia en
la comunicacién visual de la empresa. Su
correcta aplicacion asegura que cada
proyecto responda a los objetivos
planteados y mantenga la consistencia de la
imagen corporativa.

Disefio e indicaciones del formato de solicitudes de disefio para otras areas o0 empresas

que requieran del apoyo del tema de disefio, comunicacion o fotografia.
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Pieza 41

Cierre Tamafio 1920px x 1080px
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Direccidon Estratégica de Recursos Humanos

Disefio de cierre para el manual de identidad grafica para los proyectos de la Direccién

Estratégica de Recursos Humanos de “Grupo TRT”.

Enlace de propuesta final: https://heyzine.com/flip-book/b3a4f668b7.html


https://heyzine.com/flip-book/b3a4f668b7.html

Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de un manual digital de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de
soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacién y disefio del
departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos, se dara inicio al proceso de
validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento
de validacion sera la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion

basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizan de forma virtual a través de Google Forms para clientes, grupo

objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta maltiple que se aplicara al cliente,
a veintiocho (28) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a once (11) expertos en el

area de comunicacion y disefio.

Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 40 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Grupo TRT, Kerin Medina.
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EXxpertos

Profesionales en distintas &reas de la comunicacién, marketing, disefio, publicidad,
psicologia y el area del disefio que aplica.

Arnulfo Guzman, catedratico universitario

Juan Carlos Tello, mercadologo

Pamela Castillo, comunicdloga

Emilia Murga, psicologa

Mario Castellanos, disefiador gréafico

Luis Cortez, mercadologo

Alejandra Toledo, marketing manager

Isamar Clavandier, disefiadora grafica

Ana Gabriela Cabrera, Licda. en comunicacién y disefio gréafico

Christian Otero, disefiador grafico

Carlos E. Franco, disefiador gréafico

Grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, entre
las edades de 30 - 65, con un NSE B-CL1, quienes ocupan altos puestos en niveles gerenciales o

jefaturas dentro de la empresa “Grupo TRT”.
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Meétodo e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce

datos descriptivos.

Asi mismo, se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera

“si” 0 “no”, seglin considere.
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Modelo de la encuesta

Encuesta de validacién: https://forms.gle/LPNF4962uYdUNabw8

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

UNIVERSIDAD
e Revolucion en la Eucacion ] jeenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacién

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de un manual digital de identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta
aplicacion de los elementos visuales de la empresa de soluciones financieras “Grupo TRT”, en
los proyectos de comunicacion y disefio del departamento de Direccién Estratégica de Recursos
Humanos.

Antecedentes:
“Grupo TRT” fue creado en 2004 por sus socios fundadores, y actualmente se dedica

principalmente a brindar soluciones enfocadas en el sector financiero y tecnoldgico.

Al visitar a “Grupo TRT” se pudo observar que no cuenta con un manual de identidad e
imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales, en los
proyectos de comunicacion y disefio del departamento de Direccion Estratégica de Recursos

Humanos.


https://forms.gle/LPNF4962uYdUNabw8
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Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen

corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de

soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacién y disefio del

departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la siguiente propuesta: https://heyzine.com/flip-

book/b3a4f668b7.html y segln su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion,

seleccionando la opcidn que considere.

Parte Objetiva:

1.

¢ Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de soluciones
financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefio del departamento

de Direccion Estratégica de Recursos Humanos?

Sl NO

¢ Considera importante investigar sobre la recopilacion de informacion relevante acerca
de la identidad visual actual, a través de un brief, para conocer los lineamientos de la
comunicacion interna del Departamento de la Direccion Estratégica de Recursos

Humanos de Grupo TRT?


https://heyzine.com/flip-book/b3a4f668b7.html
https://heyzine.com/flip-book/b3a4f668b7.html
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3. ¢Considera adecuado recopilar la investigacion de conceptos, teorias y tendencias de
disefio gréafico, para respaldar de forma cientifica el desarrollo de manual de marca e

identidad corporativa?

Sl NO

4. ;Considera adecuado disefiar un manual de identidad corporativa para unificar la linea
grafica de los proyectos de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos, con el fin de
poder unificar la imagen y crear una identidad gréafica y de pertenencia para todos los

colaboradores?

Sl NO

Parte Semiol6gica:

5. Considera que la paleta de colores utilizada en la propuesta del manual es:

Muy corporativa ___ Pococorporativa___ Nada corporativa

6. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de mujeres y hombres,
entre las edades de 30 - 65 afios, con un NSE B-C1, quienes ocupan altos puestos en

niveles gerenciales o jefaturas dentro de la empresa Grupo TRT?:

Muy adecuada __ Pocoadecuada _  Nadaadecuada

7. Considera que los elementos graficos utilizados en la propuesta son:

Muy llamativos Poco llamativos Nada llamativos
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8. Considera que la linea grafica de cada proyecto interno de Grupo TRT, es

Muy coherente_ Poco coherente_ Nada coherente

Parte Operativa:

9. Considera que el contenido del manual es:

Muy relevante_ Poco relevante_ Nada relevante__

10. Considera que la tipografia utilizada en la propuesta de manual es:

Muy legible Poco legible Nada legible

11. ;Cree visible los titulares, textos, diagramacion, iméagenes, colores o demas elementos

graficos adicionales en la propuesta gréafica presentada?

Muy visibles Poco visibles Nada visibles

12. Segun su criterio ¢El tamafio virtual de 1920px x 1080px de la propuesta es ideal para ser

visualizado en dispositivos mdviles?

Muy adecuado__ Poco adecuado__Nada adecuado

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. En caso
de que usted tenga alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:
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Resultados e Interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de soluciones
financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefio del departamento de

Direccion Estratégica de Recursos Humanos?

® si
® No

Interpretacion: El 100% de los encuestados indico que es necesario disefiar un manual
de identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacién de los elementos
visuales de la empresa de soluciones financieras “Grupo TRT”, para los proyectos del
departamento de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Mientras que las respuestas
negativas a la pregunta fueron 0%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion

total hacia la creacion del manual de identidad e imagen corporativa.
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2. ¢Considera importante investigar sobre la recopilacion de informacion relevante acerca
de la identidad visual actual, a traves de un brief, para conocer los lineamientos de la
comunicacion interna del Dpto. de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos de

“Grupo TRT” ?

® si
® No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados indicaron que es de alta importancia
investigar, recopilar y estudiar toda la informacion referente a la identidad visual e imagen
corporativa. Mientras que las respuestas negativas a la pregunta fueron 0%. Por consiguiente,
esto demuestra que existe una aceptacion total hacia al paso inicial de investigacién previa

antes de realizar la propuesta preliminar.

3. ¢Considera adecuado recopilar la investigacion de conceptos, teorias y tendencias de
disefio gréafico, para respaldar de forma cientifica el desarrollo de manual de marca e

identidad corporativa?
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® si
® No

Interpretacion: EI 97.5% de los encuestados indicaron que es de mucha importancia
recopilar la investigacion sobre el disefio grafico para respaldar de forma cientifica el
desarrollo del manual de marca e identidad corporativa. Mientras que las respuestas
negativas a la pregunta fueron 2.5%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una
aceptacion parcial de que si es necesario realizar la investigacion previa para respaldar

de forma cientifica el proyecto.

¢ Considera adecuado disefiar un manual de identidad corporativa para unificar la linea
grafica de los proyectos de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos, con el fin de
poder unificar la imagen y crear una identidad grafica y de pertenencia para todos los

colaboradores?

® si
® No
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Interpretacion: EI 100% de los encuestados indico que es de alta importancia disefiar un
manual que ayude a unificar la linea grafica de los proyectos de la Direccién Estratégica de
Recursos Humanos, para lograr unificar la imagen y transmitir el sentido de pertenencia a todos
los colaboradores. Mientras que las respuestas negativas a la pregunta fueron 0%. Por
consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion total hacia el desarrollo de un manual

de identidad corporativa para los proyectos de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos.

Parte semioldgica

5. Considera que la paleta de colores utilizada en la propuesta es:

@ Muy corporativa
@ Poco corporativa
Nada corporativa

Interpretacion: El 97.5% esta de acuerdo con que la paleta de colores es muy
corporativa. Mientras que el otro 2.5% considera gque es poco corporativa. Por
consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion parcial de que la paleta de

colores es muy corporativa.
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6. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de mujeres y hombres,
entre las edades de 30 - 65, con un NSE B-C1, quienes ocupan altos puestos en niveles

gerenciales o jefaturas dentro de la empresa Grupo TRT?

@ Muy adecuada
® Poco adecuada
() Nada adecuada

Interpretacion: EI 95% de los encuestados cree que la tipografia es muy
adecuada para el grupo objetivo. Mientras que el otro 5% cree que es poco adecuada.
Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion parcial sobre que la

tipografia es muy adecuada para el grupo objetivo.

7. Considera gque los elementos gréaficos utilizados en la propuesta son:

@ Muy llamativos
@ Poco llamativos
) Nada llamativos
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Interpretacion: EI 80% de los encuestados considera que los elementos gréficos
utilizados en la propuesta son muy Ilamativos. Mientras que el otro 20% los considera
poco llamativos. Por consiguiente, esto demuestra que existe una consideracion parcial

sobre que los elementos gréficos utilizados son muy Ilamativos.

8. Considera que la linea gréfica de cada proyecto interno de Grupo TRT, es:

@ Muy coherente
@ Poco coherente
Nada coherente

T )

Interpretacion: El 92.5% de los encuestados considera que la linea grafica de
cada proyecto interno de “Grupo TRT” es muy coherente. Mientras que el otro 7.5%
considera que es poco coherente. Por consiguiente, esto demuestra que existe una
consideracién parcial de que la linea grafica de cada proyecto interno de “Grupo TRT”

es muy coherente.
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Parte operativa

9. Considera que el contenido del manual es:

@ Muy relevante
® Poco relevante
Nada relevante

Interpretacion: EI 97.5% de los encuestados considera que el contenido del
manual es muy relevante. Mientras que el otro 2.5% considera que es poco relevante.
Por consiguiente, esto demuestra que existe una consideracion parcial de que el

contenido del manual es muy relevante.

10. Considera que la tipografia utilizada en la propuesta del manual es:
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@ Muy legible
® Poco legible
Nada legible

Interpretacion: EI 95% de los encuestados considera que la tipografia utilizada
en la propuesta de manual es muy legible. Mientras que el otro 5% considera que es
poco legible. Por consiguiente, esto demuestra que existe una consideracion parcial de

que la tipografia utilizada en la propuesta del manual es muy legible.

11. ¢ Cree visible los titulares, textos, diagramacion, imagenes, colores o demas elementos

graficos adicionales en la propuesta grafica presentada?

@ Muy visibles
@ Poco visibles
¢ Nada visibles

Interpretacion: El 97.5% de los encuestados considera que los textos, imagenes,
colores y los elementos gréaficos de la propuesta son muy visibles. Mientras que el otro
2.5% considera que no son visibles. Por consiguiente, esto demuestra que existe una

consideracion parcial de que los elementos gréficos utilizados son muy visibles.
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12. Segun su criterio, ¢el tamafio virtual de 1920px x 1080px de la propuesta es ideal

para ser visualizado en dispositivos moviles?

@ Muy adecuado
@ Poco adecuado

a @ Nada adecuado

Interpretacion: EIl 87.5% de los encuestados considera que el tamafio virtual de
1920px x 1080px de la propuesta es muy adecuado para poder ser visualizados en
formato digital. Mientras que el 12.5% considera que es poco adecuado. Por
consiguiente, esto demuestra que existe una consideracion parcial del tamafio

seleccionado para la propuesta digital.
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Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Para la parte semiologica, es necesario hacer los siguientes cambios:
o Incluir colores méas oscuros/claros para contraste.
o Para las tipografias, modificar los colores de texto de gris a un gris mas oscuro o
negro.
e Para la parte operativa, es necesario hacer los siguientes cambios:
o Afadir numeros de pagina y un indice para facilitar la navegacién del manual.
o Agrandar un poco la letra para la lectura del documento.
o Para la hoja de introduccion, distribuir el texto en dos columnas para hacer de la
composicién mas agradable a la vista.
o Justificar los textos a la izquierda para reducir estos espacios y asegurar la
legibilidad.
o Verificar la ortografia en todo el manual. Especialmente en colores
institucionales, en el tercer parrafo al final del primer punto esta cortado el texto.
o Aumentar el tamafio a los codigos de color.
o Simplificar algunos parrafos para que la lectura sea mas agil, para facilitar la

lectura, reducir rios y aumentar la accesibilidad sin perder el contenido valioso.



Cambio en distribucion y manera de colocar los nimeros del indice.

Antes

INEFOAUCCION e e

Logotipo

Area de ProteCCiON ...

Tipografia

indice

COIOFTMIBTITA e 8

Variaciones del logotipo
Usabilidad ...

Coloraunatinta ...

Cultura CREE ...
Proyectos ...

Brief de solicitudes de disefios ...

Después

indice

Nota aclaratoria

Indice

Introduccién

Logotipo

Tipografia ...
Colorimetria ...
Variaciones de
Usabilidad
Coloraunatinta.

Area de proteccién ...

Cultura CREE ...
Proyectos ............

Brief de solicituldé; de diSEAOS . |

Justificacién

Se realizd el cambio en la distribucion de texto y resaltando el numeral de cada

enunciado en el indice para mejorar la legibilidad y su facilidad al encontrar el contenido

»=|= o

6

dentro del manual acorde al indice.
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Justificacion del texto al centro.

Antes

Logotipo

| (@)oo

El logotipo como representacion grafica de la marca esta formado por la construccion tipografica
de los caracteres que componen la palabra “Grupo TRT” dentro de un vector que ayuda a unificar
el nombre con su grafico que busca transmitir y proyectar la caracteristica principal del Grupo que
es la unidad de las empresas que lo conforman a través de la excelencia y la unidad. Las dos
circunferencias divididas simila una letra G abstracta en ambos lados, acompafiado de una
tipografia moderna en mayusculas que da énfasis y memoria al nombre de |a entidad para generar
mayor posicionamiento dentro del campo de la industria financiera y crediticia. El azul de la marca
transmite solidez y dinamismo.

Después

Logotipo

| (@) o

El logotipo como representacion grafica de la marca esta formado por la
construccion tipografica de los caracteres que componen la palabra “Grupo TRT”
dentro de un vector que ayuda a unificar el nombre con su grafico que busca
transmitir y proyectar la caracteristica principal del Grupo que es la unidad de las
empresas que lo conforman a través de la excelencia y la unidad. Las dos
circunferencias divididas simila una letra G abstracta en ambos lados, acompanado
de una tipografia moderna en mayusculas que da énfasis y memoria al nombre de la
entidad para generar mayor posicionamiento dentro del campo de la industria
financiera y crediticia. El azul de la marca transmite solidez y dinamismo.

Se realizé el cambio en la distribucion de texto alineado al centro

Justificacion

Se realizo el cambio en la distribucion de texto alineado al centro, para mejorar la
legibilidad, se agregd el nimero de pagina correspondiente para mejorar su facilidad al
encontrar el contenido dentro del manual acorde al indice con un tono mas fuerte de gris

para que se pueda leer mejor.



133

Modificacion de reticula a dos columnas

Antes

Introduccién

Este manual de Identidad Corporativa describe las normas y las pautas para el correcto uso de la marca Grupo
TRT en las diferentes aplicaciones fisicas, digitales e impresas para los proyectos de la Direccién Estratégica de
Recursos Humanos.

El objetivo del manual es estandarizar la imagen, su reproducibilidad y versatilidad para que de este modo
pueda aplicarse a cualquier medio de difusién. Se estandariza la estructura, forma y color del logotipo, sus usos
adecuados de la marca acorde a los proyectos, estilos tipograficos que se pueden utilizar, creando una unidad
en los criterios y usos en la comunicacion interna y externa.

Es una herramienta para el uso de todos los miembros administrativos de Grupo TRT, para el director de marca
o el personal encargado del drea de comunicaciones y mercadeo, para todos los profesionales encargados de
crear y disefiar el material promocional para la empresa, con el fin que cualquier produccién cumpla con altos
niveles de calidad respectando los lineamientos de identidad corporativa. No pretende restringir la creatividad
de Grupo TRT, sino ser una guia que abra nuevas posibilidades creativas, con objetivos claros de
comunicacién y proyectando la marca con solidez.

Después

Introduccion

Este manual de Identidad Corporativa describe Es una herramienta para el uso de todos los
las normas y las pautas para el correcto uso de la miembros administrativos de Grupo TRT, para el

marca Grupo TRT en las diferentes aplicaciones
fisicas, digitales e impresas para los proyectos de
la Direccién Estratégica de Recursos Humanos.

El objetivo del manual es estandarizar la imagen,
su reproducibilidad y versatilidad para que de
este modo pueda aplicarse a cualquier medio de
difusion. Se estandariza la estructura, forma y
color del logotipo, sus usos adecuados de la
marca acorde a los proyectos, estilos
tipograficos que se pueden utilizar, creando una
unidad en los criterios y usos en la comunicacion
interna y externa.

director de marca o el personal encargado del
area de comunicaciones y mercadeo, para todos
los profesionales encargados de crear y disefar
el material promocional para la empresa, con el
fin que cualquier produccién cumpla con altos
niveles de calidad respectando los lineamientos
de identidad corporativa. No pretende restringir
la creatividad de Grupo TRT, sino ser una guia
que abra nuevas posibilidades creativas, con
objetivos claros de comunicacién y proyectando
la marca con solidez.

la de textoen para mejorar la leg a lectura, se agregé el numero de pagina correspondiente.

Justificacion

Se realizo la modificacion de reticula a dos columnas para mejorar la legibilidad y
la lectura, se agrego el numero de pagina correspondiente para mejorar su facilidad al
encontrar el contenido dentro del manual acorde al indice con un tono mas fuerte de gris

para que se pueda leer mejor.



Aumento en tamario de texto y adicién de nimero de pagina.

Antes

Colores Institucionales

k- oz
wes

Ren - RGB <%
PANTONE PANTONE

La paleta de colores insti estd ta por 5 colores per i al cireulo ico de los tonos frios que, al
estar dentro de una misma gama de colores, permite generar una perfecta armonia entre ellos.

El uso del color azul en el logotipo, el cual se caracteriza por comunicar seriedad, solidez, confianza y prestigio, lo que permite
posicionar a la empresa como estable y profesional, lo que genera mayor seguridad en sus clientes.

El celeste, aunque no estd presente en el logotipo, juega un rol importante dentro de la identidad corporativa aportando un
rasgo diferenciador en el sector financiero. Este, como ele-

mento distintivo, debe ser utilizado siempre en cualquier aplicacion de la marca. El celeste cumple también la funcién de
equilibrar y balancear los tonos azules y grises.

Después

[ oir tst. de RRnn el
Colores Institucionales J

Se realizaron los Gambios de tamaia do lotra, ¥ realco de ciortas palabras para mejorar su comprension, asi como agregar el codiga HEX
de cada color dentro de su recuadro para mejorar la visibilidad, al igual que s 2gregs su NUMero de pagina correspandionts

[ee

CMYK: CI0D MDD V31 K25 CMYK: CBIMTOVIOKI  CMYK: C5O hi4D v43 K41 CMYK:C27 MZOYZIKZ  CMYK: CB2 MIO YO KO
RGB: R35 Gas BI1 RGB: 772 CA3 5145, RCB: &5 CE8 Bas RGB: R104 G194 8194 RGE: RI00 G128 B255
PANTONE: 193343 TCX  PANTONE:18-3952 TCX  PANTONE: 18.5206 TCX  PANTONE: 14-4201 TCX  PANTONE: 164520 100

La palgt_a de colores lnstiguciohales esta compuesta por 5 polores pertenecientes al clrg:ulo
cromatico de los tonos frios que, al estar dentro de una misma gama de colores, permite
generar una perfecta armonia entre ellos.

El uso del color azul en el logotipo, el cual se caracteriza por comunicar seriedad, solidez,
confianza y prestigio, lo que permite posicionar a la empresa como estable y profesional, lo
que genera mayor seguridad en sus clientes.

El celeste, aunque no esta presente en el logotipo, juega un rol importante dentro de la
identidad corporativa aportando un rasgo diferenciador en el sector financiero. Este, como
elemento distintivo, debe ser utilizado siempre en cualquier aplicacion de la marca. El
celeste cumple también la funcién de equilibrar y balancear los tonos azules y grises.

Justificacion

Se realizaron los cambios de tamario de letra, y realce de ciertas palabras para
mejorar su comprension, asi como agregar el codigo HEX de cada color dentro de su
recuadro para mejorar la visibilidad, al igual que se agregd su numero de pagina
correspondiente para mejorar su facilidad al encontrar el contenido dentro del manual

acorde al indice con un tono més fuerte de gris para que se pueda leer mejor.
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Adicion de hoja de nota aclaratoria.

Antes

Después

Nota Aclaratoria

“El contenido del Manual de Imagen, asi como los disefios presentados en el Proyecto de
Graduacidn, es propiedad total y exclusiva de GRUPO TRT, por lo que, para poder presentarlo ante
la Universidad Galileo de Guatemala, se solicité la autorizacién respectiva Unicamente para fines
académicos; prohibiéndose su uso y exposicion de forma publica. Lo anterior conforme la
Resolucion DERRHH-192025."

Se agregé el apartado solicitado por el cliente con el texto justificado y el nimero de pagina

Justificacion

Se agreg0 este apartado al inicio del manual solicitado por el cliente para

especificar el uso académico del trabajo realizado.



Capitulo IX: Propuesta grafica final



Capitulo IX: Propuesta gréfica final

Pieza 1

Caratula del Manual de Identidad Gréafica. Tamafio 1920px x 1080px

Manual de Identidad Grafica

| (@) o]

Direccién Estratégica de Recursos Humanos

Presenta el logotipo, los colores institucionales y el titular del proyecto con un

disefio sobrio que transmite confianza y profesionalismo.

138



139
Pieza 2

Nota Aclaratoria. Tamafno 1920px x 1080px

Nota Aclaratoria

“El contenido del Manual de Imagen, asi como los disefios presentados en el Proyecto de
Graduacién, es propiedad total y exclusiva de GRUPO TRT, asi como de las entidades y asociados
que lo conforman; por lo que, para poder presentarlo ante la Universidad Galileo de Guatemala, se
solicité la autorizacién respectiva Unicamente para fines académicos; prohibiéndose su uso y
exposicion de forma publica. Lo anterior conforme la Resolucion DERRHH-192025.”

En esta pagina se agreg6 un apartado estableciendo algunas regularidades establecidas

por el cliente para el uso de la informacion del manual de forma académica.
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Pieza 3

Indice de contenido. Tamario 1920px x 1080px

Nota aclaratoria.............
INAICE e
Introduccion ...
Logotipo ... e e
Area de proteccuon

Tipografia ...
Colorlmetrla .
Variaciones del Iogotlpo
Usabilidad ... .
(@1 Lo = TR U g 1= 15 410 1 = oo
Cultura CREE ...
Proyectos ...
Brief de SO|ICItUC|€S de dlsenos ..........................................................................................

En esta pagina se establece el orden por pagina que tendra el manual para mejorar la
visibilidad de todos los apartados que el manual trata y si se requiere buscar un tema en

especifico se puede localizar con mayor rapidez.
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Pieza 4

Presentacion de la empresa con el logotipo. Tamafio 1920px x 1080px

| (@) o)

Se presenta el logotipo de la empresa para que las personas que leen el manual conozcan

la empresa.



Pieza 5

Introduccion del manual. Tamafio 1920px x 1080px

de RRHH 05

Dk, (ESE

Introduccion

Este manual de Identidad Corporativa describe
las normas y las pautas para el correcto uso de la
marca Grupo TRT en las diferentes aplicaciones
fisicas, digitales e impresas para los proyectos de
la Direcciéon Estratégica de Recursos Humanos.

El objetivo del manual es estandarizar laimagen,
su reproducibilidad y versatilidad para que de
este modo pueda aplicarse a cualquier medio de
difusion. Se estandariza la estructura, forma y
color del logotipo, sus usos adecuados de la
marca acorde a los proyectos, estilos
tipograficos que se pueden utilizar, creando una
unidad en los criterios y usos en la comunicacion
interna y externa.

Es una herramienta para el uso de todos los
miembros administrativos de Grupo TRT, para el
director de marca o el personal encargado del
area de comunicaciones y mercadeo, para todos
los profesionales encargados de crear y disefar
el material promocional para la empresa, con el
fin que cualquier producciéon cumpla con altos
niveles de calidad respectando los lineamientos
de identidad corporativa. No pretende restringir
la creatividad de Grupo TRT, sino ser una guia
que abra nuevas posibilidades creativas, con
objetivos claros de comunicacion y proyectando
la marca con solidez.
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En esta pagina se define con exactitud lo que se quiere lograr con el manual, desde las
normas para un buen uso de la marca, su objetivo y la explicacion de para qué servira esa

herramienta.



Pieza 6

Logotipo. Tamario 1920px x 1080px

Dir Est. de RRHH 06

Logotipo

| (@) o)

El logotipo como representacion grafica de la marca esta formado por la
construccion tipografica de los caracteres que componen la palabra “Grupo TRT”
dentro de un vector que ayuda a unificar el nombre con su grafico que busca
transmitir y proyectar la caracteristica principal del Grupo que es la unidad de las
empresas que lo conforman a través de la excelencia y la unidad. Las dos
circunferencias divididas simila una letra G abstracta en ambos lados, acompanado
de una tipografia moderna en mayusculas que da énfasis y memoria al nombre de la
entidad para generar mayor posicionamiento dentro del campo de la industria
financiera y crediticia. El azul de la marca transmite solidez y dinamismo.

Versién oficial del logotipo en su forma completa aplicado en positivo sobre fondo

blanco, junto a su descripcién de la composicion tipogréafica, vectorial y su descripcion.
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Pieza 7

Area de proteccion. Tamafio 1920px x 1080px

Dir Est de RRHH o7

Area de proteccién

O O

Indica los margenes minimos para asegurar la legibilidad del logotipo en cualquier

formato.



Pieza 8

Tipografias Tamafio 1920px x 1080px

Dir. Est. de RRHH

Tipografias

MONTSERRAT

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 0123456789!"$%&/()=7;

ti Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

RT - Adam Script, Thin

Aa Bb o Dd Ee H Gg Fh 9 I K 28 TNm 7n 7 G0 Pp
Qp Re So Tt Uu Voo W Ko Yy Lo 0123456789!1"$%&/ ()=?,

Esta tipografia se usara para los LEMAS CULTURA CREE TRT, ya que sirve para
brindarle un estilo decorativo y con mayor fuerza de lectura.

Este disefio muestra las tipografias principales y decorativas del manual, las cuales se

deben utilizar para lo que indica el manual. Elegidas por su legibilidad y neutralidad.
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Colores Institucionales

#242c5b #585858

#485391

CMYK: C100 M0 Y31 K23 CMYK: C83 M70 Y10 K1 CMYK: C59 M49 Y48 K41 CMYK: C27 M20 Y21 K2 CMYK: C62 M10 YO KO
RGB: R36 G44 BII RGB: R72 GB83 B145 RGB: R838 GB88 B88 RGB: R194 G194 B194 RGB: R100 G188 B255
PANTONE: 19-3943 TCX PANTONE: 18-3932 TCX PANTONE: 18-5206 TCX PANTONE: 14-4201 TCX PANTONE: 16-4520 TCX

La paleta de colores institucionales estd compuesta por 5 colores pertenecientes al circulo

cromatico de los tonos frios que, al estar dentro de una misma gama de colores, permite
generar una perfecta armonia entre ellos.

El uso del color azul en el logotipo, el cual se caracteriza por comunicar seriedad, solidez,

09

confianza y prestigio, lo que permite posicionar a la empresa como estable y profesional, lo

gue genera mayor seguridad en sus clientes.

El celeste, aunque no esta presente en el logotipo, juega un rol importante dentro de la

identidad corporativa aportando un rasgo diferenciador en el sector financiero. Este, como

elemento distintivo, debe ser utilizado siempre en cualquier aplicacién de la marca. El
celeste cumple también la funcién de equilibrar y balancear los tonos azules y grises.
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Se establece la paleta de colores institucionales que definiran a la empresa, con una gama

complementaria para uso correcto en todos los medios. Junto a ello se describe la composicion,

el color que se puede utilizar en el logotipo y el color distintivo.
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Colores Secundarios

La variacion en las tonalidades de
los colores institucionales se puede
usar de acuerdo a los siguientes
porcentajes. Se pueden crear
degradados o fondos planos a partir
de estas tonalidades pero el
logotipo no puede tener ningun tipo

de alteracion en los tonos de color. 20% 20%
10% 10%
0% 0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Se establece la variacion de colores secundarios y sus tonalidades para usos alternativos

que aportan flexibilidad sin perder la coherencia visual
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Variaciones de Logotipo Tamario 1920px x 1080px

Dir Est. de RRHH 11
Variaciones de Logotipo
Blanco y negro en positivo Blanco y negro en negativo
Un tono de color en positivo Un tono de color en negativo

O § (@)

En esa pagina se establecen las variaciones del logotipo segun su aplicacion a color o en

blanco y negro. Cuando se desea aplicar en distintos medios, digitales, impresos o fisicos.
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Usabilidad

[ (@) @,

O EOQO=m O

O m=m O == o

Ejemplos de la aplicacion adecuada del logo y sus variaciones de formas, al igual que las

alteraciones prohibidas del mismo (distorsion, cambio de color, rotacion) que afectan la marca.
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Color a una tinta. Tamaifio 1920px x 1080px
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Color a una tinta

O O

Por razones técnicas, o por costos, es posible reproducir el logotipo y el isotipo a una sola tinta en
cuyos casos es recomendable trabajar con colores Pantone (sistema de identificacién de colores)
cuando sea una tinta directa. La referencia del azul en Pantone es 19-3943 TCX.

Nota: para impresion a una sola tinta o en policromia:

Se aconseja llevar una muestra de un impreso reciente a la imprenta para comparar y tener una
referencia que permita asegurar que los colores se reproducen con la mayor fiabilidad posible. La
muestra de referencia también le servira al prensista para calibrar la maquina de impresion.

En este apartado explica como es requerido de aplicar el logotipo al momento de
imprimir a una sola tinta, indicando el nimero de pantone azul y lo aconsejable al imprimir sobre

una sola tinta o en policromia.
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Cultura CREE

I (@) oo |

Caratula del siguiente apartado de la cultura corporativa de la empresa.
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Proyectos

Proyecto HIPO/HIPER i@m CREE en tu patencial
Evaluacién de Desempefio i@m CREE en tu desempeno
Clima Laboral ‘@m CREE men&zfe&adad
Automatizacién RRHH Bot ‘@m CREE en la tecnologia
Employer Branding ‘@m CREE enti
Onboarding TRT i@m CREE entwintegracion
Reconocimientos TRT i@m CREE entus togros
UniRSE TRT i@m CREE en el bienestay social

Explicacion de los fundamentos de la Cultura CREE de Grupo TRT, la cual es su

filosofia, valores y el pilar del cual deben de regir sus proyectos.
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Proyectos. Tamaiio 1920px x 1080px
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Proyectos

Proyecto HIPO/HIPER ‘@m CREE entupatencial
Evaluacién de Desempefio i@m CREE enwd&\empeﬁa
Clima Laboral ‘@w CREE enentafelicidad
Automatizacién RRHH Bot ‘@m CREE enlatecnologia
Employer Branding ‘@w CREE enti
Onboarding TRT ‘@m CREE en twintegracion
Reconocimientos TRT i@m CREE en tus logros
UniRSE TRT i@m CREE en el bienestar social

Aplicacién de la cultura CREE para cada uno de los 8 proyectos de la Direccion

Estratégica de Recursos Humanos.
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Proyecto HIPO/HIPER. Tamaio 1920px x 1080px
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HIPO / HIPER

| (@) =0 A

HIGHPOTENTIAL HIGHPERFORMER

Direccién Estratégica de Recursos Humanos

EL Proyecto HIPOTENTIAL / HIPERFORMER busca identificar y desarrollar a los colaboradores con
alto potencial y desemperio sobresaliente dentro de Grupo TRT.

Su objetivo es impulsar el crecimiento profesional y fortalecer las competencias de los
participantes, alineando su desarrollo con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional de
la empresa.

Descripcidn del proyecto para el grupo de Hipotential y High Performer que conforman

al Grupo, explicando su objetivo.
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Linea Grafica

‘O/W CREE en tupotencial g g

HIGHPOTENTIAL HIGHPERFORMER
= e

- BN

MONTSERRAT

E ( Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo
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Linea grafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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RO

Tiene el gusto de invitarte a participar en el:

-

’ - \
@ I TORNEO DE«/ "

BOLICHE

Inscribete antes del

25 de agosto

Evento se realizara el miércoles 10 de
septiembre, de 2 p.m. a 4 p.m

I (@)~}

(‘s | FEEDBACK
CONSC/ENTE/

9:00 a.m 11:00 a.m
11:30 a.m. - 1:30 p.m

Transmitida por zoom dando
click al siguiente botén

¢ VER AHORA

de RRHH

I (@)

Presenta.

La Cultura
Irresistible

Impartido por:

Raciel Sosa

Lunes 15 de julio
@ s30a1000hrs

Hotel Intercontinental
Salon Roble Il

WianpEarmiR
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Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de HIPO/HIPER y ejemplos de cémo

se puede usar la linea gréfica establecida.
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Proyecto Evaluacion de Desempefio Tamafio 1920px x 1080px
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Evaluacion de desempeiio

I (@) o) @

Direccién Estratégica de Recursos Humanos

Evaluacion de

Desempeno

La Evaluacion de Desempeio permite medir de manera objetiva el cumplimiento de funciones y
responsabilidades de cada colaborador dentro de Grupo TRT.

Su propdsito es reconocer fortalezas, identificar areas de mejora y generar planes de acciéon que
impulsen el desarrollo individual y colectivo, alineados a los objetivos estratégicos de la empresa.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de la Evaluacién de Desempefio de

“Grupo TRT”, explicando su objetivo y el propdsito.
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Pieza 21

Linea grafica Tamarfio 1920px x 1080px

Dir. Est. de RRHH 21

Linea Grafica

Evaluacion de

T JE
BOEEER crec ontudesempeno ’ MDesempeﬁo

88 8 )

MONTSERRAT

Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Dir. Est. de RRHH

Evaluacion del
Desemp

— .
= Evaluacion de
c

Desempeno

Septiembre

22

A

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Evaluacion de Desempefio y

ejemplos de como se puede usar la linea gréafica establecida.
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Proyecto Clima Laboral Tamafio 1920px x 1080px
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Clima laboral

Direccién Estratégica de Recursos Humanos

El Proyecto de Clima Laboral busca conocer la percepcién de los colaboradores sobre su entorno
de trabajo dentro de Grupo TRT.

Su objetivo es generar acciones que fortalezcan la comunicacién, el bienestar y la motivacion,
contribuyendo a un ambiente positivo y productivo alineado con la cultura organizacional.

Descripcidn del proyecto para el proyecto de este afio de Clima Laboral de “Grupo TRT”,

explicando su objetivo y el propdsito.
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Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Dir. Est. de RRHH 24

Linea Grafica

I .

MONTSERRAT

Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo
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Linea grafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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Grupo TRT reconoce al equipo de:

ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

Por haber obtenido un resultado excelente (00)
en la evaluacion de Clima Laboral 2025.

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Clima Laboral y ejemplos de como

se puede usar la linea gréfica establecida.



163

Pieza 26

Proyecto Automatizacion RRHH Bot Tamarfio 1920px x 1080px

Dir. Est. de RRHH —— 26

Automatizacion RRHH Bot

PARA TUS
iTUS GESTIONES A UN CLICK!

GESTIONES DE RRHH

Aﬂu'}ié@' RHbol m()E==y
A

o=

El Proyecto de Automatizaciéon de RRHH Bot consiste en la implementacién de un asistente virtual
que facilita y agiliza las gestiones relacionadas con Recursos Humanos en Grupo TRT.

Su objetivo es optimizar procesos, brindar respuestas rapidas y mejorar la experiencia de los
colaboradores a través de soluciones tecnolégicas innovadoras.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de RH Bot de Grupo TRT,

explicando su objetivo y el proposito.
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Pieza 27

Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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Linea Grafica

‘@m CREE en e tecnologia R I* bOl

iTUS GESTIONES A UN CLICK!

8808000

MONTSERRAT

E < ‘ Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréafica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

I (@) oo

iQUEREMOS

ﬁ ’ TU EXPERIENCIA

GESTIONES DE RRHH

=y

=)

‘@m creE enfa tecnslogia

GESTIONES DE RRHH Encuentra la solucién de:
o Gestiones personales «Gestiones de salud
# Directorio RRHH * Plazas Internas
« Buzon de sugerencias

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de RH Bot y ejemplos de como se

puede usar la linea gréfica establecida.
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Proyecto Employer Branding Tamarno 1920px x 1080px
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Employer Branding

Employer
Branding TRT ‘@m

Direccién Fatratégicra de Recursns Humanos

El Proyecto de Employer Branding define la linea grafica y el estilo de comunicacién de Grupo TRT
en sus redes sociales y comunicados oficiales.

Su objetivo es fortalecer la imagen corporativa, proyectar los valores de la empresa y consolidar su
posicionamiento como un lugar atractivo para trabajar.

Descripcidn del proyecto para el proyecto de este afio de Employer Branding de Grupo

TRT, explicando su objetivo y el propésito.
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Pieza 30

Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Dir. Est. de RRHH 30

Linea Grafica

| (@) oror JET T

80 60

MONTSERRAT

E« 0 Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréfica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Estimados

colaboradores

Se solicita su apoyo para portar de
forma visible su gafete a partir de la
siguiente semana.

Agradecemos su colaboracién para
cumplir con este requerimiento.

Gracias por su atencion y contribucion
al bienestar de todos.

| (@) o LI

(@)~~~ |
iFeliz dia deI’

' Perito Contador!

Calendario de

Semana Santa 2025

Se hace de su conocimiento que en cumplimiento al

“C: io de 2025", se ha autorizado
el goce del asueto de Semana Santa de la siguiente
manera

Se laborara hasta las 12:00 Hrs.
Agradecemos tomar nota que el miércoles 16 pueden
asistir con vestimenta casual, no con ropa deportiva

DEL 17 AL 20 DE ABRIL (JUEVES, VIERNES, SABADO Y DOMINGO)

Se gozara del asueto correspondiente.

LUNES 21 DE ABRIL

Todo el personal laborara en horario normal.

V(@) o A0

ca de Recursos Humanos
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Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Employer Branding y ejemplos de

cémo se puede usar la linea grafica establecida.
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Proyecto Onboarding Tamafo 1920px x 1080px
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Onboarding TRT

Dir. Est. de RRHH

Proyecto

Onboarding ~MQEE=

*
ilniciemos esta aventura!

*

~ »

El Proceso de Onboarding acompana a los nuevos colaboradores en su integracion a Grupo TRT
durante sus primeros seis meses, facilitando su adaptacién a la cultura y dindamicas de la empresa.

Su objetivo es brindar una experiencia de bienvenida clara y estructurada, que promueva el
compromiso, la motivacion y el sentido de pertenencia desde el primer dia.

Descripcidn del proyecto para el de este afio de Onboarding de “Grupo TRT”, explicando

su objetivo y el propésito.
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Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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Linea Grafica

- BMOEE= cree entuintegiacion o

. N

MONTSERRAT

Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréfica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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Pieza 34

Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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) PROCESO DE |

Onboaro

PASAPORTE

(@)

Onboarding

nacen grandes ideas.

Ay s e E [ (@)

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Onboarding y ejemplos de como se

puede usar la linea gréfica establecida.
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w
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Dir. Est. de RRHH

Reconocimientos TRT

Dir. Est. de"R

RECONOCIMIENTOS TRT

S

El Proyecto de Reconocimientos TRT busca valorar y destacar los logros, esfuerzos y
contribuciones de los colaboradores dentro de Grupo TRT.

Su objetivo es fortalecer la motivacién, el compromiso y el sentido de pertenencia, promoviendo
una cultura de reconocimiento que impulse el desempefio y la excelencia.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de Reconocimientos TRT de

“Grupo TRT”, explicando su objetivo y el propdsito.
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Pieza 36

Linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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Linea Grafica

‘@m CREE en tus togras ‘

.

MONTSERRAT Marcellus

Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréfica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px
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ﬁTA. EDICION) ' ﬁ TA. EDICION)

2025 2025

iLlegé el momento!

Nomina a tu

{i{} Estrella TRT *

-

iA quién ervicio al cliente
i

- 8
RECONOCIMIENTOS TRT nominaras ° Melor lider
« Efectividad

este mes? "
+ calidad
tus colaboradores estrella 2025. EECANOCIMIENTO S,
Revisa el documento adjunto con Muy pronto podras nominar
losnuévos parémetrosde votacin: ¢ i a tus colaboradores estrella 2025.

‘O/m CREE en tus logros ‘O}W CcREE en tus logkos

u..s.. Estrategica

o

‘Om CREE entus (oglos

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de Reconocimientos TRT y ejemplos

de como se puede usar la linea gréafica establecida.
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Pieza 38

Proyecto UniRSE TRT Tamafio 1920px x 1080px
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UniRSE TRT

El Proyecto UNIRSE TRT es la iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial del grupo, enfocada
en generar impacto positivo en la comunidad y el entorno.

Su objetivo es promover acciones solidarias y sostenibles que reflejen los valores de la empresa y
fortalezcan la relacién con la sociedad y los colaboradores.

Descripcion del proyecto para el proyecto de este afio de UniRSE TRT de “Grupo TRT”,

explicando su objetivo y el proposito.
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Pieza 39

Linea grafica. Tamafio 1920px x 1080px
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Linea Grafica

‘6)/@ CREE en el bienestal social U I'II RSE i&( / ‘@m

808U ES

MONTSERRAT Gotham Rounded Bold

Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo Estilo

Linea gréfica del proyecto, junto a sus logotipos, colores y tipografias correspondientes.
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Aplicaciones de linea grafica Tamafio 1920px x 1080px

Dir. Est. de RRHH ——— 40
umnssj.x/.o—
° equeﬁos acciop,

of cndes impqct Oss' UniRSE Y | mCmem

oluntariado TRT

y sé parte del cambio.

Aplicaciones de artes especificas para el proyecto de UniRSE y ejemplos de como se

puede usar la linea gréfica establecida.
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Brief de solicitudes de disefios Tamarfo 1920px x 1080px
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Brief de solicitudes

El brief de solicitudes TRT es el formato oficial mediante el cual las areas externas presentan sus requerimientos de disefio y
comunicacién. En él se detallan los objetivos del proyecto, textos, especificaciones de entregables y referencias visuales,

asegurando claridad y orden en el proceso.

SOLICITUD
Las solicitudes deben ingresarse con siete our. ¢ "
dias de anticipacion y los cambios revisarse
con al menos cuatro dias antes del
lanzamiento. Una vez validada |Ia
informacion, la Direccion Estratégica de
Recursos Humanos confirma la aprobacion
por correo electrénico para su ejecucion.

Es una herramienta clave para garantizar la
organizacion, la eficiencia y la coherencia en
la comunicacién visual de la empresa. Su
correcta aplicacion asegura que cada
proyecto responda a los objetivos
planteados y mantenga la consistencia de la
imagen corporativa.

Disefio e indicaciones del formato de solicitudes de disefio para otras areas o0 empresas

que requieran del apoyo del tema de disefio, comunicacion o fotografia.
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Pieza 42

Cierre Tamafo 1920px x 1080px

| (@) -0

Direccidon Estratégica de Recursos Humanos
Disefio de cierre para el manual de identidad grafica para los proyectos de la Direccién

Estratégica de Recursos Humanos de Grupo TRT.

Enlace de propuesta final: https://heyzine.com/flip-book/b3a4f668b7.html



https://heyzine.com/flip-book/b3a4f668b7.html

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion



Capitulo X Produccién, reproducciéon y distribucion
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Como parte fundamental para el desarrollo del “disefio de un manual de identidad e imagen

corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de

soluciones financieras “Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefio del

departamento de Direccion Estratégica de Recursos Humanos™, es necesario implementarlo para

que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion

e Plan de costos de produccion

e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 4 Q100.00
identificacion de areas y recopilacion de
informacidn general del cliente
Recopilacion de informacion 2 10 Q250
Bocetaje 3 15 Q375




Total costo de elaboracién Q725.00
Plan de costos de produccion
DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 80 Q2,000.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, - - Q500.00
internet)
Acrtes finales del manual de identidad 1/2 10 Q250.00
corporativa

Total de costos de elaboracion Q2,750

Plan de costos de reproduccion
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El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera distribuido en la

plataforma de Google Drive, para que todas las personas involucradas puedan utilizarlo sin

inconvenientes alguno.



Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera distribuido via

electronica por medio de Google Drive.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 25% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q4,865.00

Utilidad 25% = Q868.75

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q725.00
Plan de costos de produccion Q2,750
Plan de costos de reproduccion -
Plan de costos de distribucion -
Subtotal | Q3,475.00
Margen de utilidad 25% Q 868.75
Subtotal 11 Q4,343.75
IVA 12% Q521.25
TOTAL Q4,865.00

182



Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones



183

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Se disefid un manual digital de identidad e imagen corporativa para estandarizar la
correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa de soluciones financieras
“Grupo TRT”, en los proyectos de comunicacion y disefo del departamento de Direccion

Estratégica de Recursos Humanos.

e Se recopilé informacion relevante acerca de la identidad visual actual, a traves de un
brief, para conocer los lineamientos de la comunicacion interna del departamento de la

Direccion Estratégica de Recursos Humanos “Grupo TRT”.

e Se investigaron conceptos, teorias y tendencias de disefio grafico, para respaldar de forma

cientifica el desarrollo de manual de marca e identidad corporativa.

e Se bocetaron dos distintas propuestas graficas para seleccionar la que mejor se adapte a

las necesidades visuales de la marca.
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Recomendaciones

e Se recomienda al “Grupo TRT” aplicar los lineamientos establecidos en el manual en
cada comunicacion visual del Departamento de Direccidn Estratégica de Recursos
Humanos, de manera que se logre una identidad solida y coherente. Para introducir el
manual, también se sugiere realizar talleres o sesiones de induccion que permitan al

personal conocer las normas y aplicarlas correctamente.

e Se sugiere al “Grupo TRT” revisar y actualizar el manual de identidad periddicamente,
con el fin de incorporar nuevos requerimientos, tendencias de disefio, tecnologias o
cambios dentro de la estructura de los proyectos corporativos. Del mismo modo, tras el
impacto positivo de este proyecto, se propone extender la implementacion de los
lineamientos visuales a otros departamentos para fortalecer la imagen global de la marca

Grupo TRT.

e Serecomienda al “Grupo TRT” monitorear el uso adecuado del manual en los diversos
proyectos mediante la supervision de una persona o un comité de revision, con el fin de
garantizar la correcta aplicacién de los lineamientos y asegurar la calidad y coherencia de

las piezas graficas producidas.



Capitulo XI1: Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

Resumen del conocimiento general adquirido durante la carrera
de la Licenciatura de Disefio y Comunicacion de cémo
me brindd los conocimientos para el desarrollo del proyecto.

Comunicacién Corporativa

Los conocimientos adquiridos son esenciales
ya que brindan la base para comprender cémo
una organizacién conforma, gesticna y
comunica su identidad, interna como
externamente. Estos conocimientos son
fundamentales al desarrollar una estrategia
visual especializada en la identidad corporativa
de una empresa para posicionar la marca,

Desarrollo y posicionamiento de marcas

Es primordial ya que nos ayuda a construir una
marca de manera fuerte, competitiva,
posicionarla en el mercado, definir sus valores,
propuesta visual y su estrategia de
comunicacion especifica.

Comunicacion intercultural

Al realizar el proyecto a un grupo de empresas de
diversos rubros, los conccimientos de este curso
son fundamentales para tener una visién a
obtener un alcance diverso, permitiendo
comprender cémo adaptar los mensajes visuales
y de comunicacién a distintas culturas, lo que
impacta significativamente en la identidad de
marca y la estrategia comunicativa.

Metodologia para proyecto de graduacién

Este curso fue la gufa en la estructura de mi
proyecto, al brindarme las metadologias de
investigacion, lo que ayudé a brindar la base
para plantear el problema de mi proyecto de
una manera académica y profesional,
siguiendo un método riguroso.

E-Marketing

Los conocimientos adquiridos son esenciales
ya que brindan la base para comprender cémo
una organizacién conforma, gestiona y
comunica su identidad, interna como
externamente. Estos conocimientos son
fundarmentales al desarrollar una estrategia
visual especializada en la identidad corporativa
de una empresa para posicionar la marca.

Disefio de estrategias de competitividad

Ayuda a salir del pensamiento del disefio
estético direccionando a crear una estrategia
competitiva real, que combinen disefioy
comunicacion para un mejor posicionamiento
ante competidores.

Coyuntura de la evolucién digital

Este curso brindé la perspectiva sobre las
tendencias digitales actuales, siendo de suma
importancia para disenar una estrategia de
marca moderna que esté alineada al contexto
digital actual y futuro.

Semiética

Es fundamental para el andlisis de simbolos,
signos, significado visual. Esto es esencial para
comprender como los signes visuales
transmiten significados, ayudando a
fundamentar las decisiones de identidad visual
con una base teérica muy fuerte

Figura 23. Conocimiento General. Realizada por Valeria Vera

En esta imagen se describen los 6 cursos que ayudaron a desarrollar de una manera profesional el

proyecto de graduacién, para fundamentar cada decision tomada en la elaboracion del mismo.
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Capitulo XIV: Anexosy Tablas

Anexo 1: Ejemplos de gréafica de Magnitud

3,599,257 habitantes en la ciudad de Guatemala

99 empresas en el ambito financiero

8 empresas dentro de Grupo TRT

23 colaboradores internos

Gréfica de magnitud - Fuente: elaborada por la estudiante Valeria Vera Rosales. Gréafica de
magnitud que muestra la distribucidn poblacional y nimero de empresas de ambito financiero en

la Republica de Guatemala, con énfasis en la ubicacion.



Anexo 2:

Brief

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Valeria Vera Rosales

No de Camé 17007216

Teléfono 59255861

E-mail rrosalesvaleria@gmail.com

Proyecto Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales
de la empresa de soluciones financieras “Grupo TRT”, en los

proyectos de comunicacion y disefio del departamento de
Direccion Estratégica de Recursos Humanos.
Datos del cliente

Empresa Grupo TRT

Nombre del cliente Roberto Chacon

Teléfono +502 2326-6868 Ext.1046

E-mail edwin.chacon@grupotrt.com

Antecedentes La empresa carece de un manual para el uso correcto de sus
elementos graficos para los proyectos corporativos del
departamento de Direccion Estratégica de Recursos
Humanos. Tanto digitales como impresos requieren de un
manual para lograr unificar la imagen de Grupo TRT y que
los colaboradores lo identifiquen de una mejor manera.

Oportunidad Grupo TRT desea diferenciarse de la competencia en sus

identificada medios digitales y lograr crear una identidad corporativa
fuerte dentro de sus colaboradores.
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Datos de 1a empresa

Mision Somos una corporacion nacional que tiene como
objetivo brindar apoyo y soluciones financieras a clientes
tanto individuales como empresariales.

Vision Ser un Grupo lider en la innovacion de los sectores
financieros y tecnologicos, para generar desarrollo
econdémico y humano dentro de Guatemala.

Delimitacion Ciudad de Guatemala, también llamada como Nueva

geografica Guatemala de la Asuncion, seglin el Instituto Nacional de

Estadistica (INE, 2022), alcanza la cantidad de 3,599,257
habitantes.

Grupo objetivo

Clientes individuales y empresariales entre las edades de 30
- 65 afios, hombres y mujeres que formen parte del nivel
socioeconémico B1-Cl.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Solucionar sus necesidades financieras o tecnologicas
financieras.

Competencia

Microfinancieras, tarjetas de crédito, Fintech, Grupos
finaniceros, Empresas que prestan servicios financieros,
tecnologicos y empresas consolidadas como lo son: FINCA
Guatemala, Fundacién Génesis, MICOPE, entre otas
entidades.

Posicionamiento

Grupo TRT se encuentra posicionada como una empresa
profesional, confiable que brinda soluciones con una amplia
experiencia para brindar su gama de servicios a sus clientes.

Factores de
diferenciacion

Brindan servicios de un estandar alto y de buena calidad.
Crecimiento en los distintos mercados de sus empresas.

Objetivo de mercado

Lograr que la marca sea reconocida y ganar la confianza de
sus clientes internos y externos a través de la eficiencia de
sus servicios y el renombre de formar parte de Grupo TRT.

Objetivo de
comunicacion

Lograr sobresalir ante las empresas de nuestro rubro con alta
notoriedad en el mercado de servicios financieros,
tecnologicos para poder fidelizar a nuestros colaboradores y
clientes.

Mensaje clave a

Unidad de imagen corporativa y profesionalismo en la

comunicar comunicacion de Grupo TRT.

Estrategia de Dar a conocer la imagen de Grupo TRT de manera correcta

comunicacion para fidelizar clientes y colaboradores y aumentar la
competitividad de la empresa en el mercado financiero.

Reto del disefiador Disefiar un manual de identidad facil de comprender y

aplicar para el uso de los integrantes del equipo de la
Direccion Estratégica de Recursos Humanos.
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Trascendencia

Al contar con un manual de identidad corporativa, se
garantizara una coherencia visual, una imagen profesional
ante sus colaboradores y clientes actuales y adicionalmente
se dara a entender mensajes claros y concisos para atraer a
clientes potenciales.

Materiales a realizar Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa

Presupuesto

Se cuenta con el presupuesto necesario para llevar a cabo el
proyecto.

Datos de la imagen grafica

Logotipo

O W (@)~~~}

Colores

#242c5b #485391 #585858 #c2c2c2 #64bcff

Tipografia

Montserrat

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLIMmMNN
NAOOPPQQRrSsTtUUVVWwWXxYyZz
01234567891"#%$%&/()=?

Forma

Posee un simbolo curvo y estilizado a la izquierda que simila una letra
“G” abrstacta, acompafiado de tipografia moderna en mayusculas. El
azul transmite solidez y dinamismo.

Fecha:
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Anexo 3: Tabla de niveles socioeconémicos

Tabla Niveles Socio Econdmicos
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Actualizacion 2018 | 1.80% 35.40% | 62.80% |
0.70% 1.10% 5.9 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 HNIVEL C2 MIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 'Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de Q1,00.00
Educacidn padres Superior, L[\‘cenclmum, Superor, E_cenclalura. Superior, Licenciatura, | Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa |Sin estudios
Hijos menores colegios Hijos menores Hijos menores
Hijos menores colegios colegios privados, Hijos menores
Educacion hijos privados cares, mayores prvados caros, mayores en U privadas colegios pn\.m:s%, escuelas, mayores en|Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
en U del extraniero mayores en U |DC.€i|, y post grado mayores en U privadas U estatal
post grado extranjero A o estatal
extranjero con beca
Empresario, Ejecutivos ) .
Desempefio F’rcpie.tario: D‘.“’“‘" de altq nivel, Ejechti\p medio, Sloemc:ml:i:.;:nte, Comefc‘-'?me- Obrero, dependients | Obrero, dependiente De.pendienle.o
Profesional exitoso Profesional, comereiante, vendedor N sujeto de cardad
. wendedor, dependiente [dependients
Comerciantes
Casaldepartamento de
Casaldepartamento de lujo, en propiedad, i partamento,
lujo, en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casaldepartamento, partament e dep nents Casalcuarto
o recamaras, 4 a 6 bafos, 3- [recamaras, 2-3 banos, QJirecamaras, 2-3 ) rentada’ o financiado, rentada o financiado, |rentada o financiado, rem:ycb 1-2 Casa improvisada o
Vivienda |4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, bafos, 1 sala, estudic 1-2~recamara& 1-2 12 recamaras, 1-2 12 imaras. 1 rec:imwas 1 sin hogar
estudios area de senicio  |alacena, 1 estudio area |area de sendcio, banhos, Sﬂ|:’1. garage bafios, sala, bafios sala : barios, sala-
separada, garage para 56 |de sendcio separada, garage para 2 para 2 wehiculos : ! comedor
vehiculos garage para 24 wehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo | Sitios/temenos -
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, condominios cerca de g;fer::nn;?: interior
con comodidades costas
Perzonal de planta, en el - "
Personal de servicio |hogar, impieza, cocina, l;g:::na;fﬁ:emm Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofier .
" 2-3 ctas Q monetarios | 1-2 ctas O monetarios
Servicios financieros ?;L&P[I]azn;ﬁap(‘fr% ¥ 3"1ng0 Plazo fije, TC |y ahc.rro: Plazo fjo, 1- |1 cta Qmonetarios y |1 cta Q shomo, TC cta O ahomo
Sequres y clas en USS intl, Seguros y ctas en (2 TC ||f'rt|, Seguro ahomo, 1 TC lecal local
Uss colectivo salud
Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4xd, Autos de 2-3 afios, Autes compactos de
Posesiones /an, Lancha, mote asegurados contra todo |3-5 afies, asegurades Al.rtc co.mpacto de 45| Auto c:)mpa.ctc de moto, por trabaje
- _ N A anos, sin seguro 8-10 afos, sin seguro
, moto, hel riesgo, 4«4, Van, mote |por Financiera
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
mismbro de la familia, Tv  |miembro de la familia,
satelital, Intemnet de alta | TV satelital, intemet de |1 teléfono, 1-2
welocidad, 2 o + equipos dealta welocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maguinas  |equipos de audio, 3 TV, |intemet, equipo de 1 teleéfone fijo, minimo, |cada miembre mayor, |1 cel, cable, radio,
Bienes de comodidad de lavar y secar platos, maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, [1-2 cel, cable, r?diU. 2 |cable, equipo de TV, i 1 cel, radio, TV, Ritdio. cocina de
ropa, secar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomesticos |awdio, TV, electrodomesticos estufa lefia.
compL bro,  |com , intemet niembro |basicos &sti bdsicos
=eguridad domiciliar, todos |porton eléctrico v todos |electrodomésticos bésicos
los 1estic los nesticos. |basicos

[Todos los senicios de
Intemet

Todos los senicios de
Intermet.

Diversion

Clubes privados,

vacaciones en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el interior|
o exterior

Cine, CC, parques
teméticos locales,

Cine, CC, pamues
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, parques, estadio

Pamues

Tabla de niveles socioeconémicos NSE 2018. Clasificacion utilizada para segmentar a la
poblacidn guatemalteca segun ingresos, educacion, vivienda, posesiones y estilo de vida, con

base en los criterios actualizados en 2018.
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Anexo 4: Esquema de comunicacién

cODIGO

‘ | MENSAJE l '

EMISOR RECEPTOR

En la gréafica se ejemplifica el esquema del proceso de comunicacion, los elementos clave

que lo conforman y cdmo se relacionan entre si.
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Anexo 5: Investigacion de Tendencias

20

UNIVERSIDAD
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Investigacion de tendencias 2025

ELABORADO POR:

Valeria Vera Rosales

Carné: 17007216

Guatemala, 5 de junio, 2025



Objetivos

Objetivo general

Identificar y comprender las tendencias de disefio grafico de los afios 2024 y 2025,
para poder aplicarlas en la creacion del material digital que se necesita dentro del proyecto de

graduacion.

Objetivos especificos

- Reunir informacion sobre las tendencias actuales para conocer bien sus caracteristicas
y decidir cuéales se adaptan mejor a la empresa, a los servicios que ofrece y a su
comunicacion interna.

- Conceptualizar cada tendencia para mostrar, por medio de elementos graficos, cuéles
funcionan mejor para el proyecto.

- Disefiar y organizar elementos graficos, textos e imagenes dentro de un tablero de
tendencias que permita tener un recorrido visual claro y, a partir de eso, crear una

propuesta estética y funcional.
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Introduccién

Esta investigacion presenta las tendencias de disefio que en 2025 han tomado mas
fuerza y que pueden servir como guia para crear proyectos llamativos y actualizados. Como
estudiantes de disefio grafico, es comun ver como aparecen nuevos estilos todo el tiempo, por
lo que resulta necesario mantenerse al dia y conocer qué tendencias pueden influir mas en los

futuros proyectos.

Al finalizar esta investigacion, se describen con detalle las tendencias que se aplicaran
en el proyecto de graduacion, buscando que ayuden a destacar, generar contenido de valor y

cumplir con los objetivos planteados.

El crecimiento de estas tendencias demuestra que cada una se ha vuelto una
herramienta clave para crear conceptos nuevos, mejorar las lineas de disefio y darle identidad

a una marca o empresa, permitiendo que destaque frente a otras.

Este trabajo es importante porque ayuda a reforzar el aprendizaje y permite que la
estudiante tenga claro cuales tendencias combinan mejor con la empresa con la que trabajara.
Ademas, proporciona referencias visuales, ejemplos y conceptos que sirven como base para

iniciar la presentacion de sus ideas de forma clara y enfocada.
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Tendencias de Diseiio y Comunicacion 2025

Entre las tendencias mas fuertes del 2025 se destaca el uso de generadores de
imégenes con inteligencia artificial. Su crecimiento ha motivado a muchos creativos a
integrar estas herramientas para mejorar sus proyectos y explorar nuevas posibilidades al

desarrollar sus ideas creativas.

El disefio grafico no solo se trata de colores y formas; también cuenta historias por
medio de elementos visuales. Las tendencias actuales invitan a experimentar mas, a ser

creativos y a encontrar nuevas formas de conectar con las personas de una manera distinta.

A continuacion, se presentan algunas de las tendencias mas relevantes:

1. Diseiio potenciado por la IA
Las herramientas de inteligencia artificial han trascendido muchisimo, y conocerlas,
entenderlas y saber utilizarlas permite aprovecharlas dentro de los procesos creativos. Usarlas

de forma adecuada puede hacer que el trabajo sea mas rapido y eficiente.

Fuente: Vadzim Sadouski



2. Granos con texturas

Este afio, a diferencia de otros afios en los que todo solia ser plano y minimalista,
toman gran fuerza los efectos de grano de pelicula, los cuales deben utilizarse de forma
intencional, permitiendo que un arte digital parezca mas tangible. Esta tendencia ayuda a

generar profundidad y emociones en los disefios.

En esta tendencia se pueden usar desde ilustraciones complejas hasta disefios mas
abstractos y singulares, ayudando a obtener un efecto de profundidad y movimiento en las
formas, figuras y colores, para que transmitan creatividad y experimentacion, brindando un

enfoque de innovacion.

3. Ilustraciones con maximalismo

También toma auge el maximalismo, que se encarga de crear un conjunto entre la
complejidad y la abundancia para expresar la individualidad y la creatividad, permitiendo que
los disefios se enriquezcan y generen experiencias en capas en lugar de limitar su expresion

artistica.
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Estas ilustraciones pueden resultar abrumadoras para algunas personas, pero cada

centimetro se llena de vida al observar detalladamente cada personaje, adorno o motivo,

reflejando el gran esfuerzo y la cantidad de habilidades invertidas al crearlas.

| .
R am = om—< A

Fuente: Yo Az
4. Minimalismo audaz
Este minimalismo se diferencia del de afios anteriores, ya que integra
tipografia suiza y un mayor cuidado del espacio en blanco. Esto permite que las
marcas puedan hacer cambios drasticos, como optar por letras gruesas, colores

contrastantes, letras sueltas que llenan artes enteros y disefios crudos y audaces.

TARE EVERY LDSB AB A LEBEOW
NOBBI1 ¥ 8V 8007 ABIAY 1AV

TAKE EVERY £©99 AS A LESSON EMBRACE THE GRIND

Fuente: Mercedes Bazan



5. Combinaciones de colores poco convencionales

Esta tendencia propone romper las reglas de los colores complementarios y las paletas
seguras. Se utilizan combinaciones distintas pero llamativas, lo que permite transmitir energia

cinética y reforzar la personalidad de las marcas.

Se puede utilizar al crear artes para eventos que buscan llamar la atencion. Estas
combinaciones permiten que la marca se distinga ante las demas, desafiando las ideas

tradicionales.

|
|
B
i
4
i

Fuente: ohSeven Design
6. Fotos recortadas con forma personalizada
Esta tendencia demuestra como los disefiadores optan por salir de los cuadros
tradicionales para colocar fotos, recordandoles y adaptandolas a diversas formas,
incluso liquidas, resaltando el producto o personaje, lo que brinda un realce muy

beneficioso para el disefio.
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Fuente: Mustafa Akiilker

7. Marca Retro Serif

En este aflo se observa como los disefiadores aplican con mayor fuerza estilos retro,
consistiendo en utilizar tipografias y paletas de colores retro combinadas con disefios

modernos para crear contrastes.

Conocer el contexto original del uso de cada fuente permite emplearlas con mayor
eficacia en los disefios actuales. No se debe temer romper reglas, salir de lo usual y destacar

los elementos modernos sin abrumar con tipografias menos legibles.



Community. Creativity. Education.
It’s at the heart It’s at the heart It’s at the heart
of what we do. of what we do. of what we do.

Fuente: Agencia Touch
8. Insignias goticas modernas
En la actualidad, se observa un resurgimiento de tendencias de afios anteriores. En
este caso, se retoman estilos de fuentes géoticas modernas, convirtiéndolas en insignias y
escudos aplicables en marcas, packaging o logotipos, logrando un aspecto visual elegante y

sofisticado.

El uso de estas fuentes permite mantenerse al dia con un estilo que genera confianza o
sensacion de fiabilidad hacia la marca o el producto. Puede que a las marcas tradicionales les
resulte complejo aplicar esta tendencia, pero si una marca busca destacar, se puede

experimentar con ella en un proximo empaque o mend.
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Fuente: Anna Kiltau

Tablero de tendencias

conocimiento?

e ="
Fotos recortadas con forma personalizada
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Conclusiones

e Con las nuevas herramientas tecnolégicas que trae la evolucion, se vuelve
indispensable que los profesionales conozcan y dominen estas innovaciones, ya que
les permiten agilizar procesos creativos y ampliar sus posibilidades estéticas y
técnicas al disefar. Por ello, es fundamental que se adapten, capaciten e informen
constantemente para mantenerse competitivos en el mercado.

e Las tendencias de este afio invitan a explorar la expresividad visual y emocional
mediante el uso de texturas, maximalismo, formas recortadas y elementos
personalizados, lo que ayuda a que los disefios transmitan emociones auténticas y
generen una conexion mas fuerte con el piblico objetivo.

e A pesar de la variedad de recursos que ofrecen estas tendencias, es importante
encontrar un equilibrio para evitar la saturacion visual. La clave esta en destacar
utilizando contrastes deliberados que aporten claridad y atractivo.

e FEl color juega un papel esencial, ya que permite diferenciarse, salir de la zona de
confort y desafiar las reglas tradicionales del disefio. Esto aporta una identidad unica y
mejora la visibilidad en piezas publicitarias y promocionales.

e Todo el conocimiento obtenido a partir del estudio de las tendencias para 2025
permitira desarrollar propuestas graficas coherentes y funcionales, basadas en el
analisis y la conceptualizacion de ideas, manteniendo siempre alineacion con los

valores de la empresa y su comunicacion estratégica.



211

Anexo 6: Herramienta de validacién

Proyecto de Graduacion

Favullid de Cungind raricicion
Vicamriamem on Cr; iy Lrischo
waleriz Ve ez

-Validacioén | Proyecto de
Graduacién

Universidad Galileo

Facultad de ciencias de la Comunicacién -FACOM-
Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Proyecto de Graduacion

Valeria Vera Rosales - 17007216

Tema de Proyecto

Diserio de un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales de la
empresa de soluciones financieras “Grupo TRT", en los proyectos
de comunicacion y disefio del departamento de Direccién
Estratégica de Recursos Humanos.

Antecedentes:

Grupo TRT fue creada el afio 2004 por sus socios fundadores, y
actualmente se dedica principalmente a brindar soluciones
enfocadas en el sector financiero y tecnolégico.

Al visitar a Grupo TRT se pudo observar que no cuenta con un
manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la
correcta aplicacién de los elementos visuales, en los proyectos de
comunicacién y disefio del departamento de Direccién
Estratégica de Recursos Humanos.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de
identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta
aplicacion de los elementos visuales de la empresa de soluciones
financieras “Grupo TRT", en los proyectos de comunicaciéon y
diserio del departamento de Direccion Estratégica de Recursos
Humanos.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la siguiente

propuesta: https:/heyzine.com/flip-bock/825¢33b480.html v
segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion,
seleccionando la opcién que considere.

Screenshot Primera pantalla de la encuesta de validacion de proyecto en Google Forms.
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Anexo 6: Herramienta de validacién

Proyecto de Graduacién

-Validacién | Proyecto de
Graduacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Validacién | Proyecto de Graduacién Seccién sin titulo

Informacién General

Grupo al que pertenece *

o Cliente (Jefe del departamento de Direccién Estratégica,
Grupo TRT)

Experto (Personas con experiencia en comunicacién y/o
disefio grafico)

(O GCrupo objetivo (Si no pertenece a las categorias anteriores)
Género *
O Hombre

O Mujer

Edad *

Tu respuesta

Nombre Apellido *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Screenshot Segunda pantalla de la encuesta de validacion de proyecto en Google Forms.
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Anexo 6: Herramienta de validacién

@it

Proyecto de Graduacion

Foculd s i do e

-Validacién | Proyecto de
Graduacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. &G i usted io disefiar un | de =
i dei iva para izar la
licacién de los el isuales de la empresa de

soluciones financieras “Grupo TRT", en los proyectos de
comunicacion y disefio del departamento de Direccion
Estratégica de Recursos Humanos?

O si
O No

2. (Considera importante investigar sobre la recopilacién de
informacion relevante acerca de la identidad visual actual, a
través de un brief, para conocer los lineamientos de la
comunicacién interna del dpto. de la Direccién Estratégica
de Recursos Humanos de Grupo TRT?

O si
O No

3. (Consid d d pilar la i igacién de

P teorias y dencias de disefio gréfico, para
respaldar de forma cientifica el desarrollo de manual de
marca e identidad corporativa?

O si

O No

4. ;Consid: d do disefiar un de it idad
corporativa para unificar la linea gréfica de los proyectos de
la Di 16 égica de Humanos, con el fin de

poder unificar la imagen y crear una identidad gréfica y de
pertenencia para todos los colaboradores?

O si
O No

Screenshot Tercera pantalla de la encuesta de validacion de proyecto en Google Forms.
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Anexo 6: Herramienta de validacién

-Validacién | Proyecto de
Graduacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Parte Semiolégica

5. Considera que la paleta de colores utilizada en la *

propuesta del manual es:

(O Muy corporativa
O Poco corporativa

O Nada corporativa

6. ;(Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo *

objetivo de mujeres y hombres, entre las edades de 30 - 65
afios, con un NSE B-C], quienes ocupan altos puestos en
niveles gerenciales o jefaturas dentro de la empresa Grupo
TRT?

O Muy adecuada
O Poco adecuada

O Nada adecuada

7. Considera que los elementos graficos utilizados en la
propuesta son:

O Muy llamativos
O Poco llamativos

O Nada llamativos

8. Considera que la linea grifica de cada proyecto interno de *

Grupo TRT, es:

O Muy coherente
O Paoco coherente

O Nada coherente

Screenshot Cuarta pantalla de la encuesta de validacion de proyecto en Google Forms.
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Anexo 6: Herramienta de validacién

Parte operativa

9. Considera que el contenido del manual es: *

O Muy relevante
O Poco relevante

O Nada relevante

10. Considera que la tipografia utilizada en la propuesta del *

manual es:

O Muy legible
O Poco legible

O Nada legible

11. ;(Cree visible los titulares, textos, diagramacién, imagenes,
colores o demads elementos grificos adicionales en la
propuesta grafica presentada?

O Muy visibles
O Poco visibles

O Nada visibles

12. Segln su criterio ¢(El tamaiio virtual de 1920px x 1080px  *
de la propuesta es ideal para ser visualizado en dispositivos
méviles?

(O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado *

para contestar esta encuesta. Si en caso usted tiene alguna
sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en
el siguiente espacio:

Tu respuesta

Screenshot Quinta pantalla de la encuesta de validacion de proyecto en Google Forms.
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Anexo 7: Evidencia fotogréfica

Cliente

Fernando Chacdn, Director Estratégico de Recursos Humanos

Fernando José Chacon Quintanilla
Excelente Valeria Muchas gracias y felicidades

Jhonathan Israel Salguero Bojorquez
Buenos dias Valeria, espero te encuentres bien. Respecto al documento que nos enviaste, solicito tu apoyo con agregar algo en la segunda linea de la Nota Introd

VR Design <rrosalesvaleria@gmail.com>
para Jhonathan, Fernando +

Hola, buenas tardes, gusto en saludarlos.
Muchas gracias por sus comentarios, les comparto nuevamente el documento para su aprobacién. Cualquier otro requerimiento quedo atenta de sus comentarios.

Saludos cordiales,
Valeria Vera

Un archivo adjunto « Analizado por Gmail ® @, Agregar a Drive

Manual de Identidad Grafica

[ (@]

B PROYECTO-GRA... y

((—\ Responder ) («-. Responder a todos > (r-) Reenviar )

Correo electronico enviado por el cliente Fernando Chacén, como evidencia de

validacién y colaboracién en el desarrollo del proyecto de graduacion.
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Kerin Orlando Medina Garcia, Jefe del departamento de Direccidn Estratégica

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion (Extemal Recibidos x e B

Valeria Vera Rosales lun, Bsept, 9:54  YY
Estimado Kerin, Espero que te encuentres muy bien, es un gusto saludarte nuevamente. Quiero solicitar tu apoyo en la validacién de mi proyecto de graduacian, qu

Kerin Orlando Medina Garcia <kerin.medina@grupotrt.com> jue, 11sept, 842 ¢ &

parami =

Hola Vale, que gusto saludarte, te comento que ya realicé el formulario que me compartiste. Cualquier cosa que necesites por favor me avisas.

Saludos cordiales,

-—Mensaje original—-

De: Valeria Vera Rosales <valeria.vera@galileo.edu>

Enviado el: lunes, 8 de septiembre de 2025 09:54

Para: Kerin Orlando Medina Garcia <kerin.medina@grupotrt.com>

Asunto: Solicitud de validacion de proyecto de graduacion

NOTA CONFIDENCIAL:

La informacién contenida en este correc-electrénico es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compafiia a la cual esta dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencidn, difusién,
distribucion, copia total o parcial de este mensaje es prohibida y seré sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor iarlo y borrarla i ente.

CONFIDENTIAL NOTE:
The information in this E-mail is intended to be confidential and only for use of the individual, entity or company to whom it is addressed. If you are not the intended recipient, any total o partial retention, dissemination,
distribution or copying of this message is strictly prohibited and sanctioned by law. If you receive this message in error, please immediately send it back and delete the message.

Correo electronico enviado por el cliente Kerin Medina, como evidencia de validacion y

colaboracidn en el desarrollo del proyecto de graduacion.
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Grupo Objetivo

Equipo de Recursos Humanos de Grupo TRT, grupo objetivo

Fotografia del equipo de Recursos Humanos de “Grupo TRT”.
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Ana Lucia Caal, grupo objetivo

{9 g Analu TRT ¥

Validacion | Proyecto de Graduacion

jHola! Qué gusto saludarte, espero
que estés muy bien.

Quiero pedirte tu apoyo para
validar mi proyecto de graduacion.

Como parte del proceso
académico, necesito contar con la
opinién del grupo objetivo. Por ello,
te comparto un formulario breve
donde podras responder algunas
preguntas. Tus comentarios seran
de gran valor para fortalecer el
proyecto:

-

Te agradezco mucho tu apoyo y, si
es posible, te pido me compartas
un screenshot de la pantalla final al
concluir la validacion.

iMuchas gracias y que tengas un
excelente inicio de semana!

Mensaje de WhatsApp enviado por Ana Lucia Caal, como evidencia de validacion y

colaboracion en el desarrollo del proyecto de graduacion.
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Josué Castafieda, grupo objetivo

< 9 ' Josue Castafieda TRT (X

HUIG VI YUS WSG9 9142 AM W

Validacion | Proyecto de Graduacion

ijHola! Qué gusto saludarte, espero
que estés muy bien.

Quiero pedirte tu apoyo para
validar mi proyecto de graduacion.

Como parte del proceso
académico, necesito contar con la
opinién del grupo objetivo. Por ello,
te comparto un formulario breve
donde podras responder algunas
preguntas. Tus comentarios seran
de gran valor para fortalecer el
proyecto:

-

Te agradezco mucho tu apoyo y, si
es posible, te pido me compartas
un screenshot de la pantalla final al
concluir la validacion.

iMuchas gracias y que tengas un
excelente inicio de semana!

. v

Mensaje de WhatsApp enviado por Josué Castafieda, como evidencia de validaciéon y

colaboracidn en el desarrollo del proyecto de graduacion.
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Pamela Castillo, grupo objetivo

<9 n Pame Castillo
v

clarooo amiga, obviiiis

You

para validar mi |prss

ya lo veo mi vale y te mando ss.

Validacioén |
Proyecto de
Graduacion

ha registrado tu respuesta

Listo Val's cgited 9:55AM

Mensaje de WhatsApp enviado por Pamela Castillo, como evidencia de validacion y

colaboracidn en el desarrollo del proyecto de graduacion.
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Expertos

Licda. Ana Gabriela Cabrera Conde, Disefiadora Grafica

a Ana Gabriela Cabrera Conde <gabriela.cabrera@galilec.edu> @ lun,8sept, 17:56 Y& €

parami v

Buenas tardes Valeria,
He llenado la encuesta de validacion de su proyecto, jmuy buen trabajo!

Adjunto a continuacion la fotografia para que pueda colocarla como evidencia en su proyecto, y le deseo un exitoso proceso de validacion.
Cualquier duda quedo atenta.

Saludos!

Un archivo adjunto « Analizados por Gmail © (&) Afadir a Drive

Correo electronico enviado por la experta Ana Gabriela Cabrera, como evidencia de validacion y

colaboracidn en el desarrollo del proyecto de graduacion.

Wendy Franco, licenciada en FACOM

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion

Valeria Vera Rosales <valerin vera@gafie.cdus vie, § sept, 17:45

para Wendy ~

Estimada Licenciada Wendy Franco,
Reciba un cordial saludo, esperando que se encuentre muy bien

Por medio de la presente, me permito solicitar su apoyo en la
validacion de mi proyecto de graduacién, titulado:

“Dissfio de un manual de identidad & imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacién de los elementos visuales da la
empresa de soluciones financieras Grupo TRT, en los proyectos de

6n y disefio del de Direccion Estratégica de
Recursos Humanos.”

Por este medio le comparto un formulario con los apartados a evaluar,
en el cual le solicito seleccionar la opcin “experto” en el primer

flem y compartir sus observaciones. Su retroalimentacion sera de gran
valor para garantizar |a solidez técnica y profesional del proyecto

Asimismo, le agradeceré el envio de una fotografia como evidencia de
Ia validacion, la cual puede adjuntar en |a respuesia a esle comeo.

Enlace al formularia: hitps://forms gle/LPNF4962uYdUNabw8

Quedo a su disposicién para cualquier consulta adicional. Agradezco de
antemano el tiempo y conocimientos compartidos.

Atentamenta,

Valeria Vera Rosales
Camné: 17007216
valeria vera@galileo edu
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Correo electronico enviado por la experta Wendy Franco, como evidencia de validacion y

colaboracion en el desarrollo del proyecto de graduacion.

Juan Carlos Tello, Coordinador de mercadeo

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion (Eemal reciidos x @

Valeria Vera Rosales vie, 5 sept, 1747

Estimado Licenciado Juan Carlos Tello, Reciba un cordial saludo, esperando que se encuentre muy bien. Por medio de la presente, me permito solicitar su apoyo er

Juan carlos Tello ascoli <uancarlosteloascoli@gmai coms @ i, 6 sept, 1325 «
&

Buenas tardes Valeria,
Gusto en saludarie

De antamano Ia felicito por este excelenta proyecto. Necesitamos mas profesionales que valoren la importancia de la comacta aplicacién de un manual de identidad para la construccin de marca

Le comparto la evidencia de la validacién

Enviado desde mi iPhane
> E1 5/08/2025, a la(s) 5:47 p. m., Valeria Vera Rosales <yaleria.vera@galilec.edy> escribid:

> Estimado Licenciado Juan Carlos Tello,

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ (& Afadir a Drive

Vvalidacién |

Correo electronico enviado por el experto Juan Carlos Tello, como evidencia de validacion y

colaboracion en el desarrollo del proyecto de graduacion.

Arnulfo Guzman, licenciado en FACOM

Solicitud de validacién de proyecto de graduacion  Recibides e
Valeria Vera Rosales vie, 5 sept, 17:47
Estimado Licenciado Arnulfo Guzman, Reciba un cordial saludo, esperando que se encuentre muy bien. Por medio de la presente, me permito solicitar su apoyo en la

# Arnulfo Guzman <arnulfo edus b bsept, 343 T &
para mi

Listo Valeria, ya estamos.

Que pase feliz fin de semana

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedrético

Valeria Vera Rosales <valeriavera@galileo.edus sab, 6sept, 1110 T 6
para Amulfo =

Muchisimas gracias Licenciado, gusto en saludarlo. Feliz fin de semana.

Correo electronico enviado por el experto Arnulfo Guzman, como evidencia de validacion y

colaboracion en el desarrollo del proyecto de graduacion.
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Carlos Franco, licenciado en FACOM

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion Recisidos x T8 B
Valeria Vera Rosales vie, 5 sept, 17:46

Estimado Licenciado Carlos Franco, Reciba un cordial saludo, esperando que se encuentre muy bien. Por medio de la presente, me permito solicitar su apoyo en la
s dias, le comen

ﬂ i‘é Carlos Franco mar, 9 sept, 11:48 ¥y

hola buenc carga su Proyecto

Valeria Vera Rosales mar, 9 sept, 12245 Yy
Hola Licenciado, buenas tardes gusto en saludarle. Por este medio le comparto el enlace de mi propuesta, htips:/heyzine.com/flip-book/3eb1d6Sdcb.himi no sé si

% Carlos Franco <carlosefranco@galiles.edu> mar, 9sept, 109 Yr €
parami =

ok resuelto, que este bien

o Valeria Vera Rosales <valeriavera@galilec.edu> mar, 9sept, 1142 Y €

para Carlos ~

Muchisimas gracias Licenciado que gusto saludarlo espero que esté muy bien

Correo electronico enviado por el experto Carlos Franco, como evidencia de validacion y

colaboracion en el desarrollo del proyecto de graduacion.

Isamar Clavandier, disefiadora grafica

Te agradezco mucho tu apoyo y, si
es posible, te pido me compartas
un screenshot de la pantalla final al
concluir la validacion.

iMuchas gracias y que tengas un
excelente inicio de semana!

Hola Vale!

Si, con mucho gusto te apoyo.
Acabo de realizar el formulario, te
adjunto la captura de pantalla.

Te 8888 suerte en tu proyecto! &

Validacion |
Proyecto de
Graduaciéon

Se ha registrado tu respuesta.

Mensaje de WhatsApp enviado por Isamar Clavandier, como evidencia de validacion y

colaboracidn en el desarrollo del proyecto de graduacion.
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