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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Proyectos y Servicios, se identificó que carece 

de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas 

del logotipo de la empresa. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa para unificar la comunicación visual de la marca. 

El enfoque de la investigación es mixto, ya que se utilizaron los métodos cuantitativos y 

cualitativos. El primero permitió cuantificar los resultados de la muestra, mientras que el 

segundo evaluó el nivel de percepción y utilidad del proyecto.  

La herramienta de investigación se aplicó a un total de 21 personas, distribuidas entre 

grupo objetivo, cliente y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo fue el diseño de un manual de identidad e imagen corporativa que 

establece normas claras para el uso del logotipo y sus aplicaciones visuales. Se recomendó a la 

empresa implementar el manual en todas sus comunicaciones y capacitar al personal en su uso 

para garantizar la coherencia visual de la marca.  
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Capítulo I: Introducción 

Introducción 

La empresa Proyectos y Servicios es una empresa dedicada a la elaboración de estudios 

de impacto ambiental, evaluaciones técnicas y consultorías, en diferentes departamentos del país. 

Fue fundada en 2018, sin embargo, en la actualidad no cuenta con un manual de identidad e 

imagen corporativa que norme el uso correcto de su logotipo y aplicaciones.  

Por esta razón se propone resolver este problema comunicativo a través de la elaboración 

del siguiente proyecto: “Diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el 

uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de impacto 

ambiental, Proyectos y Servicios.” 

Para crear el concepto creativo se utilizará la técnica creativa de listado de atributos, y a 

través de un método de investigación lógico-inductivo se construirá un marco teórico que 

respalde la investigación y la propuesta de diseño. 

El proceso de este proyecto se desarrollará a través de herramientas de investigación, 

comunicación, diseño y validación. Los métodos de validación incluirán encuestas dirigidas al 

grupo objetivo, clientes y expertos. A partir de esta validación se obtendrán insumos clave para 

mejorar el resultado final y garantizar un producto de comunicación y diseño funcional para el 

grupo objetivo.
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Capítulo II: Problemática 

A través del acercamiento con la empresa Proyectos y Servicios, se identificó que no 

cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones 

visuales del logotipo. Esta carencia afecta la coherencia visual de la marca, limitando su 

reconocimiento en el mercado y generando inconsistencias en los materiales de comunicación. 

Contexto 

La empresa Proyectos y Servicios fundada en 2018 por el arquitecto Roberto Barillas, 

surge con el objetivo de desarrollarse en el ámbito industrial y ambiental. Se especializa en la 

elaboración de estudios de impacto ambiental, los cuales constituyen un requisito previo para la 

ejecución de proyectos de construcción en Guatemala. 

Su enfoque principal es integrar el desarrollo industrial con la protección del medio 

ambiente, promoviendo prácticas responsables y sostenibles. De esta manera, no solo ofrece 

servicios técnicos, sino que también genera un impacto positivo en la conservación ambiental. 

Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La empresa, no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para normar el 

uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa. 

Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de 
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cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad, las cuales se 

explican a continuación.  

Magnitud 

Según las proyecciones más recientes del Instituto Nacional de Estadística (INE) de 

Guatemala, la población total del país en 2025 es de 18,000,000 habitantes, mientras las 

proyecciones indican que, el departamento de Guatemala tiene una población aproximada de 

4,200,000 habitantes.  

Aunque la sede de Proyectos y Servicios se encuentra en la ciudad de Guatemala, su 

campo de acción se extiende a nivel nacional. Actualmente, la empresa también presta servicios 

de estudios de impacto ambiental en los departamentos de San Marcos, Huehuetenango y Petén, 

en respuesta a la demanda de proyectos de infraestructura y desarrollo en estas regiones. Según 

las proyecciones del Instituto Nacional de Estadística (INE) para el 2025, estos departamentos 

cuentan con poblaciones significativas:  

● San Marcos: aproximadamente 1,300,000 habitantes 

● Huehuetenango: aproximadamente 1,400,000 habitantes 

● Petén: aproximadamente 750,000 habitantes 

Dentro del departamento de Guatemala, se estima que existen al menos 10 empresas dedicadas a 

la elaboración de estudios de impacto ambiental y servicios relacionados. Entre ellas se 

encuentran firmas como Corporación Ambiental, INCOGUA, Grupo MECSA, Ecosistemas 

Proyectos Ambientales, Corpasco, Consultores Ambientales para el Desarrollo Sostenible, 
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CADeS, y Estudio ARSA, entre otras, que atienden aproximadamente a 1,000 clientes reales en 

conjunto. 

 

Figura 1. Realizada por Sofía Barillas. Gráfica de magnitud. 

Vulnerabilidad 

 La ausencia de un manual de identidad corporativa dificulta la construcción de una 

imagen sólida y profesional, lo que puede afectar la percepción de confianza por parte de los 

clientes. 
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 Trascendencia 

Con la implementación del manual de identidad e imagen corporativa para la empresa 

Proyectos y Servicios se garantizará una coherencia visual e imagen profesional ante sus clientes 

potenciales.  

Factibilidad 

El proyecto manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las 

aplicaciones correctas del logotipo de la empresa es factible, porque cuenta con los recursos 

necesarios para llevarse a cabo. 

Recursos Humanos. La empresa Proyectos y Servicios cuenta con el capital humano 

adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo 

de las funciones que se desempeñan dentro de la organización. 

Recursos Organizacionales. Proyectos y Servicios autoriza al personal para que esté en 

disposición de brindar toda la información necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto. 

Recursos Económicos. Proyectos y Servicios cuenta con todos los recursos financieros 

para la ejecución del proyecto.  

Recursos Tecnológicos. Proyectos y Servicios cuenta con todo el equipo y las 

herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de 

graduación. Por su parte, el comunicador-diseñador cuenta con las competencias profesionales y 

el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto: 
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● Laptop Acer gaming Nitro 5 Intel Core i7 

● Cámara fotográfica Canon EOS Rebel T7 

● Programas de diseño de la suite de Adobe, como: Illustrator, 

Photoshop, Lightroom 

● iPad Air 5ta generación
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Capítulo III: Objetivos del Diseño 

El objetivo General 

Diseñar un manual de identidad e imagen corporativa para unificar el uso y las 

aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios. 

Los objetivos Específicos 

Recopilar información sobre la situación actual de la identidad visual de la empresa a 

través de la información que el cliente proporcione por medio del Brief para identificar los 

elementos que deben conservarse, mejorarse o rediseñarse para el equipo encargado del 

rebranding.  

Investigar términos, conceptos, teorías, tendencias y tecnologías de diseño de identidad 

visual a través de fuentes bibliográficas, digitales y estudios, para fundamentar el desarrollo de 

una propuesta de identidad sólida y coherente, para diseñadores y comunicadores responsables 

de la comunicación visual. 

Diseñar la identidad visual corporativa de Proyectos y Servicios a través de la creación de 

un nuevo logotipo y elementos gráficos alineados a su esencia para lograr una imagen moderna, 

clara y reconocible para el público objetivo de la empresa y sus stakeholders.  

Establecer la aplicación adecuada de la versión digital interactiva del logotipo dentro del 

manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas 

digitales. 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

Información general del cliente 

Empresa fundada por el arquitecto Roberto Barillas, a partir de su experiencia en el 

desarrollo de proyectos. Surge con el objetivo de integrar el ámbito industrial y ambiental, 

ofreciendo servicios necesarios para la ejecución de construcciones en Guatemala, 

específicamente estudios de impacto ambiental.  

Misión 

Brindar servicios especializados en estudios de impacto ambiental que garanticen el 

cumplimiento de la normativa vigente, contribuyendo al desarrollo sostenible del país, la 

protección del entorno y la toma de decisiones responsables en proyectos de construcción e 

infraestructura. 

Visión 

 Ser una empresa líder en consultoría ambiental reconocida por su compromiso con el 

medio ambiente, la excelencia técnica y la confianza de sus clientes, promoviendo proyectos que 

armonicen el progreso con la sostenibilidad. 
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FODA 

 

Figura 2. Realizada por Sofía Barillas. FODA. 

Ver brief completo en Anexo 1.  
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Organigrama 

 

 

Figura 3. Realizada por Sofía Barillas. ORGANIGRAMA.
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Capítulo V: Definición del Grupo Objetivo 

El proyecto está dirigido a un grupo objetivo compuesto por mujeres y hombres, de 35 a 

70 años de edad, que forman parte del nivel socioeconómico C1, que ocupan cargos de toma de 

decisiones en proyectos de construcción, desarrollo urbano, infraestructura u obras públicas. Este 

grupo valora la legalidad, la eficiencia técnica y la responsabilidad ambiental, para cumplir con 

los requerimientos normativos para ejecutar sus proyectos de forma segura y profesional.  

Perfil geográfico 

El grupo objetivo reside principalmente en zonas urbanas del país, especialmente en la 

ciudad de Guatemala, aunque también se ubica en departamentos como San Marcos, 

Huehuetenango y Petén, donde la empresa tiene mayor presencia. Trabajan en áreas vinculadas 

al sector construcción, diseño urbano, desarrollo inmobiliario o gestión ambiental, y se movilizan 

entre oficinas, sitios de obra y entidades gubernamentales. Se entretienen en espacios como 

cafés, centros comerciales, redes sociales profesionales (como LinkedIn), y medios digitales 

especializados en arquitectura, ingeniería o medio ambiente. El proyecto se ubica en la sede 

principal de la empresa, localizada en zona 11 de Mixco, pero tiene aplicación nacional, ya que 

el manual será utilizado en distintos contextos y departamentos donde la empresa ofrece sus 

servicios. 
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Perfil demográfico 

El grupo objetivo está compuesto por mujeres y hombres, de 35 a 70 años, que forman 

parte del nivel socioeconómico C1, que ocupan cargos como arquitectos, ingenieros, consultores 

ambientales, desarrolladores inmobiliarios o funcionarios que requieran estudios de impacto 

ambiental para sus proyectos. Son personas con formación técnica o profesional, con alta 

responsabilidad en procesos legales y ambientales. 

 

Figura 4. Tabla de nivel socioeconómico C1 realizada por Sofía Barillas. 

Ver tabla completa de NSE en Anexo II. 
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Perfil Psicográfico 

El grupo objetivo está conformado por profesionales responsables y comprometidos con 

el cumplimiento de la normativa ambiental. Se relacionan frecuentemente con organizaciones 

como colegios de ingenieros, asociaciones de arquitectos, cámaras de la construcción y entidades 

gubernamentales como el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Valoran el trabajo 

técnico y profesional, pero también creen en el equilibrio con el bienestar personal y familiar, 

por lo que disfrutan de actividades recreativas como convivios, viajes de descanso, lectura 

especializada y reuniones sociales con fines laborales. Son personas organizadas, con visión a 

largo plazo, que acostumbran a realizar actividades familiares, educativas y relacionadas con la 

mejora de sus proyectos o negocios. 

Perfil Conductual 

El grupo objetivo busca empresas que les garanticen cumplimiento legal, eficiencia y 

responsabilidad ambiental. Frente a servicios similares, valoran la credibilidad, la experiencia y 

una imagen profesional clara. Son exigentes en cuanto a la presentación de informes y resultados 

técnicos, y prefieren proveedores con una identidad visual coherente y seria, ya que asocian la 

presentación visual con la calidad del servicio. Tienden a mantener relaciones duraderas con 

empresas que les brindan soluciones completas, confianza y claridad en la comunicación. 
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Capítulo VI: Marco Teórico 

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio 

Empresa  

Empresa especializada en estudios de impacto ambiental, requerida legalmente en 

Guatemala para iniciar proyectos de construcción. Su principal función es evaluar los efectos 

potenciales de las obras sobre el entorno natural y social, contribuyendo a un desarrollo 

sostenible.  

Impacto Ambiental 

El impacto ambiental es cualquier alteración significativa, positiva o negativa, del medio 

ambiente provocada por la acción del ser humano a través de proyectos, actividades o 

desarrollos, que afecta elementos como el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna y las 

condiciones sociales (González, A., & Orteg, R., 2017). 

Proyecto 

Conjunto de actividades planificadas que se desarrollan con el objetivo de transformar 

recursos en resultados concretos, tales como obras de infraestructura, programas sociales o 

intervenciones ambientales (Echeverría, A., 2013). 
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Servicio 

Los servicios profesionales son aquellos que requieren conocimientos técnicos 

especializados y que se prestan a clientes o instituciones en función de necesidades específicas 

(Lovelock, C & Wirtz, J., 2011). 

Estudio de Impacto Ambiental 

 El estudio de impacto ambiental es un instrumento técnico y legal que permite 

identificar, predecir, valorar y prevenir los efectos que una obra o proyecto puede ocasionar en el 

ambiente, a fin de proponer medidas de mitigación antes de su ejecución (Canter, L. W., 2018). 

Desarrollo Industrial Sostenible 

El desarrollo industrial sostenible implica el crecimiento de la actividad productiva con 

base en tecnologías limpias, eficiencia de recursos y respeto por los límites ecológicos 

(Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial – ONUDI. 2015). 

Arquitecto 

Profesional que proyecta, diseña, dirige y supervisa la construcción y mantenimiento de 

edificios, espacios urbanos y estructuras arquitectónicas, integrando aspectos estéticos, 

funcionales y técnicos (Ching, F. D. K., 2015). 
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Infraestructura 

La infraestructura comprende el conjunto de obras físicas, instalaciones y servicios 

básicos necesarios para el funcionamiento de una sociedad, como transporte, energía, agua, 

comunicaciones, entre otros (Todaro, M. P., & Smith, S. C., 2012).  

Consultor Ambiental 

Un consultor ambiental es un profesional especializado en el análisis, evaluación y 

solución de problemas ambientales, que asesora a empresas, instituciones o gobiernos para 

cumplir con la normativa ambiental y reducir impactos negativos sobre el entorno (Sabogal, D. 

A., 2011).  

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicación y el Diseño 

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicación 

Comunicación La comunicación es el proceso mediante el cual las personas 

intercambian información, ideas, emociones y significados a través de un sistema compartido de 

símbolos, signos o comportamientos (Verderber, R. F., Sellnow, D. D., & Verderber, K. S., 

2016).  

Emisor El emisor es la persona, grupo o entidad que origina un mensaje y lo transmite a 

través de un canal con la intención de influir, informar o persuadir al receptor (West, R., & 

Turner, L. H., 2018). 
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Receptor El receptor es la persona o grupo que recibe, interpreta y da sentido al mensaje 

emitido por el emisor dentro de un proceso comunicativo (West, R., & Turner, L. H., 2018). 

Código El código es el sistema de signos convencionales compartido por los 

participantes de un proceso comunicativo, necesario para que el mensaje tenga sentido (Saussure, 

F. de., 2015). 

Canal El canal es el medio físico o simbólico a través del cual se transmite el mensaje 

desde el emisor hasta el receptor (West, R., & Turner, L. H., 2018). 

Ruido Se considera ruido a todo elemento externo o interno que dificulta el envío, 

recepción o comprensión del mensaje dentro del proceso comunicativo (Verderber, R. F., 

Sellnow, D. D., & Verderber, K. S., 2016). 

Mensaje El mensaje es el contenido significativo del acto comunicativo, construido a 

partir de signos compartidos por el emisor y el receptor (Verderber, R. F., Sellnow, D. D., & 

Verderber, K. S., 2016). 

Contexto El contexto es el conjunto de circunstancias lingüísticas y extralingüísticas que 

rodean un enunciado y que condicionan su significado (Escandell Vidal, M. V., 2017). 

Comunicación Verbal La comunicación verbal es el proceso mediante el cual se 

transmiten ideas, emociones e información a través del lenguaje oral o escrito (Verderber, R. F., 

Sellnow, D. D., & Verderber, K. S., 2016). 
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Comunicación No Verbal La comunicación no verbal es el proceso mediante el cual se 

transmiten mensajes sin el uso de palabras, utilizando gestos, expresiones faciales, posturas, 

movimientos corporales y otros signos visuales o auditivos (Burgoon, J. K., Guerrero, L. K., & 

Floyd, K., 2016). 

Comunicación Interna La comunicación interna es el proceso mediante el cual se 

intercambia información, ideas y mensajes dentro de una organización, facilitando la 

coordinación, motivación y el logro de objetivos comunes (Robbins, S. P., & Judge, T. A., 

2019). 

Comunicación Externa La comunicación externa es el proceso mediante el cual una 

organización intercambia información y mensajes con públicos fuera de su estructura, tales como 

clientes, proveedores, comunidad y autoridades (Cornelissen, J., 2017). 

Comunicación Social La comunicación social es el proceso mediante el cual los 

mensajes se transmiten a grandes audiencias a través de medios masivos, con el fin de informar, 

educar o entretener (Denis, E., 2017). 

Comunicación Persuasiva La comunicación persuasiva es el proceso mediante el cual 

un emisor intenta influir en las actitudes, creencias o comportamientos del receptor a través de 

mensajes estratégicos (Perloff, R. M., 2017). 

Principales Autores de la Comunicación 

Harold D. Lasswell Lasswell es reconocido por su modelo de comunicación que analiza 

el proceso a través de las preguntas: “¿Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?” 
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Este modelo ha sido fundamental para el estudio de la comunicación política y de masas 

(Lasswell, H. D., 1948). 

Claude Shannon Shannon, junto con Weaver, desarrolló un modelo matemático de la 

comunicación que introdujo conceptos clave como la codificación, decodificación, canal y ruido, 

fundamentales en la teoría de la información (Shannon, C. E., & Weaver, W., 1949). 

Victor Papanek Destacado por su enfoque en el diseño responsable y sostenible, Papanek 

promovió la ética en el diseño como una prioridad (Papanek, V., 2019). 

Don Norman Pionero en el diseño centrado en el usuario y la usabilidad, Norman ha sido 

fundamental para el desarrollo del diseño de interacción (Norman, D. A., 2013). 

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseño 

Diseño El diseño es un proceso iterativo que implica la concepción, desarrollo y 

evaluación de soluciones innovadoras para satisfacer necesidades humanas, integrando aspectos 

funcionales, estéticos y sostenibles (Brown, T., 2019). 

Diseño gráfico El diseño gráfico es una disciplina visual que combina texto, imagen, 

color y composición para comunicar ideas y mensajes de forma efectiva, estética y funcional, 

aplicándose en medios impresos, digitales, publicitarios y editoriales (Lupton, E., & Phillips, J. 

C., 2015). 

Manual de Identidad Un manual de identidad es un documento técnico y visual que 

establece las normas y lineamientos para el uso coherente de los elementos gráficos de una 
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marca —como el logotipo, la tipografía, los colores, las proporciones y aplicaciones— con el fin 

de preservar su consistencia y reconocimiento en todos los medios y soportes (Costa, J., 2016). 

Guía Digital Una guía digital es un documento interactivo o archivo en línea que reúne 

información estructurada, visual y textual para orientar al usuario en el uso de una plataforma, 

servicio, proceso o sistema digital. Puede incluir recursos multimedia, enlaces, gráficos y 

navegación hipertextual para facilitar la comprensión y la accesibilidad (Calvillo, N., 2019). 

Piezas gráficas digitales Las piezas gráficas digitales son composiciones visuales 

diseñadas para medios digitales, como redes sociales, sitios web, newsletters, apps o 

presentaciones. Incluyen elementos como imágenes, tipografía, íconos y colores, y están 

orientadas a comunicar mensajes de forma clara, estética y efectiva en entornos virtuales (Souto, 

C., 2017). 

Materiales gráficos Son todos aquellos recursos visuales —impresos o digitales— que 

integran elementos como imágenes, ilustraciones, tipografías, colores y diagramación para 

comunicar un mensaje, apoyar la identidad visual de una marca o facilitar la comprensión de 

contenidos en distintos soportes (Meggs, P. B., & Purvis, A. W., (2016). 

Ecobranding Es una estrategia de diseño y comunicación visual que busca reducir el 

impacto ambiental de una marca mediante el uso eficiente de recursos gráficos, como colores, 

tintas, tipografías y formatos, sin comprometer su identidad ni efectividad visual. Combina 

principios de sostenibilidad con decisiones de diseño conscientes para minimizar el consumo de 

tinta, energía y datos (Baume, S., 2020). 
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Manual de Identidad Corporativa El manual de identidad corporativa es un documento 

que reúne las normas visuales y comunicativas que definen la identidad de una marca. Establece 

cómo deben utilizarse los elementos gráficos —como logotipo, tipografía, colores, retículas y 

tono de comunicación— para asegurar coherencia, reconocimiento y solidez en todos los medios 

donde la marca se presenta (Costa, J., 2016). 

Diagramación La diagramación es el proceso de organizar visualmente los elementos 

gráficos y textuales dentro de un espacio determinado, con el fin de lograr una estructura clara, 

funcional y estética en productos editoriales, digitales o publicitarios (Salgado, M., 2018). 

Digitalización La digitalización es el proceso de convertir información, imágenes, 

servicios o procesos físicos en formatos digitales mediante el uso de tecnologías, permitiendo su 

almacenamiento, edición, distribución y acceso en entornos digitales (Schallmo, D. R., & 

Williams, C. A., 2018). 
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Esquema de comunicación 

 

Figura 5. Realizada por Sofía Barillas. Modelo Lineal de la Comunicación. 

Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

Ciencias Auxiliares 

Semiología La semiología es la ciencia que estudia los signos y los sistemas de 

significación en la comunicación humana, analizando cómo se producen y se interpretan los 

significados (Chandler, D., 2017). 

Sociología La sociología analiza las instituciones, normas y dinámicas sociales para 

comprender cómo influyen en el comportamiento individual y colectivo (Macionis, J. J., 2018). 
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Antropología La antropología es la ciencia social que estudia al ser humano en su 

dimensión biológica, social y cultural, analizando las diversas formas de vida y organización 

humana a lo largo del tiempo y en distintas sociedades (Ember, C. R., Ember, M., & Peregrine, 

P. N., 2019). 

Psicología La psicología es la ciencia que estudia los procesos mentales y el 

comportamiento humano, considerando tanto factores biológicos como sociales que influyen en 

ellos (Myers, D. G., & DeWall, C. N., 2018). 

Psicología de la comunicación La psicología aplicada a la comunicación examina cómo 

las percepciones, actitudes y emociones afectan la interpretación y producción de mensajes en 

diferentes contextos sociales (Andersen, P. A., & Guerrero, L. K., 2017).  

Psicología del color La psicología del color estudia cómo los colores afectan las 

percepciones, emociones y comportamientos humanos, y cómo pueden influir en la toma de 

decisiones y la comunicación visual (Elliot, A. J., & Maier, M. A., 2019). 

Lingüística La lingüística analiza los sistemas de signos verbales y no verbales, 

enfocándose en la estructura, significado y uso del lenguaje en la comunicación humana (Crystal, 

D., 2019). 

 Ingeniería Civil La ingeniería civil es la disciplina que se encarga del diseño, 

construcción y mantenimiento de infraestructuras físicas, integrando principios científicos y 

técnicos para garantizar la seguridad y funcionalidad de las obras (Peiró, J., & López, J., 2018). 
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Ingeniería Ambiental La ingeniería ambiental aplica principios de ingeniería y ciencias 

naturales para proteger y mejorar el medio ambiente, enfocándose en la gestión de recursos 

naturales y control de la contaminación (Mihelcic, J. R., & Zimmerman, J. B., 2016). 

Geología La geología es la ciencia que estudia la composición, estructura y procesos de 

la Tierra, así como la historia de sus materiales y fenómenos geológicos (Marshak, S., 2018). 

Ecología La ecología es la rama de la biología que estudia las interacciones entre los 

organismos y su entorno, enfocándose en los ecosistemas y la biodiversidad (Odum, E. P., & 

Barrett, G. W., 2017). 

Urbanismo El urbanismo es la disciplina que planifica y gestiona el desarrollo espacial y 

territorial de las ciudades y regiones, con un enfoque en la sostenibilidad y calidad de vida (Hall, 

P., 2017). 

Sociología La sociología es la ciencia social que analiza las estructuras, procesos y 

relaciones sociales que moldean el comportamiento humano y la organización de las sociedades 

(Giddens, A., Duneier, M., Appelbaum, R., & Carr, D., 2017). 

Derecho Ambiental y Urbanístico El derecho ambiental regula las actividades humanas 

para proteger el medio ambiente, mientras que el derecho urbanístico establece normas para la 

planificación y desarrollo territorial (Peñaloza, J. M., 2019). 

Climatología La climatología es la ciencia que estudia el clima, sus variaciones y sus 

efectos sobre el medio ambiente y las actividades humanas (Ahrens, C. D., 2016). 
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Artes 

 Arquitectura La arquitectura es el arte y la ciencia de diseñar espacios habitables, 

considerando no solo la funcionalidad y estructura de los edificios, sino también su impacto 

social, cultural y ambiental (Ching, F. D. K., 2019). 

Fotografía La fotografía es una forma de expresión visual que utiliza la captura de la luz 

para registrar imágenes del entorno, con fines artísticos, documentales, informativos o 

comerciales (Newhall, B., 2016). 

 Dibujo El dibujo es una forma de representación gráfica que utiliza líneas, formas y 

sombreados para expresar ideas, observar la realidad o desarrollar procesos creativos en 

disciplinas como el arte, el diseño y la arquitectura (Dexter, E., 2017). 

Ilustración La ilustración es una forma de comunicación visual que acompaña, 

complementa o reemplaza al texto con el propósito de explicar, narrar o embellecer una idea 

mediante imágenes (Heller, S., & Chwast, S., 2017). 

Arte Digital El arte digital es una forma de creación artística que utiliza tecnologías 

digitales como herramienta principal de producción, presentación o distribución, integrando 

medios como la imagen digital, la animación, el modelado 3D, el arte interactivo y las 

plataformas en línea (Paul, C., 2016). 

Arte Geométrico El arte geométrico es una expresión visual basada en el uso de formas 

geométricas —como círculos, líneas, triángulos y cuadrados— organizadas de manera precisa o 
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abstracta para crear composiciones equilibradas y estructuradas, con fines estéticos, simbólicos o 

conceptuales (Lucie-Smith, E., 2016). 

Teorías 

Teoría del Color La teoría del color es un conjunto de principios utilizados para 

comprender cómo se combinan, perciben y utilizan los colores, considerando aspectos como el 

círculo cromático, la armonía, el contraste, la psicología del color y su aplicación en contextos 

visuales y de diseño (Birren, F., 2017). 

Teoría de la Gestalt La teoría de la Gestalt es un enfoque psicológico que postula que la 

mente humana percibe los elementos visuales como conjuntos organizados y significativos, 

priorizando la forma total sobre las partes individuales. En diseño, esta teoría se aplica para 

entender cómo los usuarios interpretan las formas, espacios y composiciones visuales 

(Wagemans, J., 2015). 

Teoría de la Semiótica Analiza los signos y símbolos como parte de la comunicación 

visual, ayudando a entender cómo los elementos gráficos transmiten significados (Chandler, D., 

2017). 

Teoría de la Comunicación Visual Se enfoca en cómo se transmite un mensaje 

eficazmente a través de imágenes, colores y símbolos, tomando en cuenta la audiencia (Arnheim, 

R., 2017). 
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Tecnologías  

Adobe Photoshop es un software de edición y manipulación de imágenes rasterizadas, 

ampliamente utilizado para el retoque fotográfico, la creación de gráficos digitales y la 

producción visual profesional en medios impresos y digitales (Adobe Inc., 2021). 

Adobe Illustrator es una herramienta profesional de diseño gráfico basada en gráficos 

vectoriales, utilizada para la creación de ilustraciones, logotipos, tipografías y piezas de 

identidad visual escalables sin pérdida de calidad (Adobe Inc., 2021). 

Adobe Premiere Pro es un software de edición de video no lineal orientado a 

profesionales, que permite montar, cortar, ajustar color, sonido y efectos para producciones 

audiovisuales de alta calidad (Adobe Inc., 2021). 

Adobe Express es una aplicación de diseño gráfico basada en la nube que permite crear 

contenido visual como publicaciones para redes sociales, folletos, carteles y videos cortos de 

forma sencilla e intuitiva, sin necesidad de experiencia avanzada en diseño (Adobe Inc., 2021). 

Google es una empresa tecnológica global especializada en productos y servicios 

relacionados con internet, que ofrece un motor de búsqueda ampliamente utilizado, así como 

herramientas como Gmail, Google Maps, YouTube y una variedad de soluciones en la nube, 

inteligencia artificial y publicidad digital (Google LLC., 2023). 
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Tendencias 

 

Figura 6. Realizada por Sofía Barillas. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias de Diseño Natural y 

Sostenible, Tipografía artística para logotipos, minimalismo audaz e insignias góticas modernas. Elaborado a 

partir de la investigación en Anexo III. 

  



29 

 

  



29 

 

Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

Comunicación 

 Se fortalecerá la relación entre la empresa y sus públicos, asegurando coherencia entre los 

mensajes visuales y/o gráficos, con los verbales. Se estructurará adecuadamente una identidad de 

marca para Proyectos y Servicios, mejorando su presencia en el mercado y su credibilidad. 

Diseño 

 Se aplicará el diseño como una herramienta clave que ayudará a construir una identidad 

visual funcional. Permitirá desarrollar material gráfico, que comunique los valores y servicios de 

la empresa, de forma clara y profesional. 

Diseño Gráfico 

Será la base visual y conceptual del proyecto, ya que permitirá estructurar y representar la 

identidad visual de una manera coherente, funcional y estética. Se desarrollarán los elementos 

gráficos del manual: logotipo, paleta de colores, tipografía, entre otros. Será el vehículo para 

poder transmitir los valores ambientales, técnicos y éticos. 
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Ecobranding 

 Se aplicará para proyectar una identidad visual según los valores de la empresa. A través 

del uso consciente de elementos visuales, se fortalecerá la imagen como consultora ambiental 

responsable y confiable. 

Digitalización 

 Permitirá presentar el manual de identidad de la empresa Proyectos y Servicios. Facilitará 

la difusión y correcta aplicación de la imagen corporativa. Se aplicará a través de la creación del 

manual de identidad en formato digital, esto permitirá que los colaboradores y proveedores de 

Proyectos y Servicios consulten las normas gráficas sin depender de un documento impreso. 

Semiología 

 Se aplicará para comunicar signos visuales que componen la identidad visual de 

Proyectos y Servicios. Permitirá analizar cómo el logotipo, la paleta de colores, y el resto de 

material visual, comunican significados que fortalezcan el mensaje de la empresa. 

Ecología 

 Se usará como concepto para orientar el diseño visual del manual, permitirá reflejar el 

compromiso de Proyectos y Servicios con el cuidado del medio ambiente. Al ser una empresa 

que se dedica a estudios de impacto ambiental, su identidad gráfica debe reflejar los valores 

como el respeto y compromiso con el entorno natural y la sostenibilidad. 
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Teoría de la Comunicación Visual 

 Permitirá estructurar mensajes visuales claros y con un propósito. Se transmitirán 

correctamente los valores y servicios de Proyectos y Servicios, facilitando la comprensión por 

parte del público. 

Illustrator 

 Se utilizará como herramienta principal para la creación del logotipo y de las piezas 

gráficas. Permitirá trabajar con precisión y calidad en el diseño visual de la empresa. 

Adobe Express 

 Se utilizará como herramienta complementaria para poder crear apoyo visual rápido y 

adaptable del manual de identidad. Permitirá desarrollar contenidos digitales coherentes para 

Proyectos y Servicios.  

Diseño Natural 

 Se aplicará la tendencia de diseño natural como inspiración estética y conceptual para 

construir la identidad visual de Proyectos y Servicios. Este enfoque permitirá tomar elementos 

propios de la naturaleza, permitiendo tener formas orgánicas, texturas suaves y composiciones 

que demuestren equilibrio. 
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Conceptualización 

Método 

Listado de atributos El método creativo “listado de atributos” fue creado por R.P. 

Crawford, y usado principalmente para la generación de nuevos productos, así como para ser 

usada en la mejora de servicios o utilidades de productos ya existentes.  

El método de listado de atributos funciona de la siguiente forma: primero se realiza un 

listado de las características o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar, 

posteriormente, se explora nuevas vías que permitan cambiar la función o mejorar cada uno de 

esos atributos. Se debe llevar el siguiente esquema: 

● Paso 1: Hacer una lista de los atributos actuales del modelo.  

● Paso 2: Cada uno de los atributos se analiza y se plantean preguntas sobre cómo 

mejorarlos. 

● Paso 3: Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su 

evaluación posterior. 

Con estos pasos, se debe completar la solución del problema planteado. 
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Definición del concepto 

Para el proyecto Diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el 

uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de impacto 

ambiental, Proyectos y Servicios, se aplicó la técnica de creatividad titulada listado de atributos. 

Se desarrollaron los siguientes pasos: 

● Paso 1: Se hace un listado de los atributos actuales de la empresa Proyectos y 

Servicios. 
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● Paso 2: Cada uno de los atributos de Proyectos y Servicios se analiza y se 

plantean preguntas sobre cómo mejorarlos.  

  

 Figura 7. Realizada por Sofía Barillas. Técnica Creativa. 

● Paso 3: Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su 

evaluación posterior. 

De la aplicación de la técnica creativa se llegó a la conclusión que el concepto de 

diseño se basará en la frase “Construyendo un futuro con responsabilidad 

ambiental”. 

De igual forma la frase funcionará como eslogan y se incluirá en el material 

presentado. 
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Bocetaje 

 Con base en la frase “Construyendo un futuro con responsabilidad ambiental” se 

procede a realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de 

requisitos, bocetaje de diagramación o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalización de la 

propuesta. 

Tabla de requisitos 

 

Figura 8. Realizada por Sofía Barillas. Tabla de requisitos. 
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Proceso de bocetaje  

Bocetaje inicial 

 Pieza 1 Portada      
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Bocetaje inicial 

Pieza 2 Índice     

      

 

  



38 

 

Bocetaje inicial 

 Pieza 3 Mensaje de Marca 
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Bocetaje inicial 

 Pieza 4 Portada capítulo 1      
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Bocetaje inicial 

 Pieza 5 Descripción de Imagotipo 
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Bocetaje formal a color  

Pieza No. 1 Portada 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular de la página con color blanco 

2. Elemento gráfico con opacidad 20% color verde #728f41 

  



42 

 

Bocetaje formal a color  

Pieza No. 2 Índice 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular de la página (Contenido) color verde #728f41 

2. Descripción del contenido del manual de identidad 

3. Elemento gráfico con opacidad 20% color verde #728f41 
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Bocetaje formal a color  

Pieza No. 3 Mensaje de marca 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular de la página (Mensaje de marca) con fondo color blanco 

2. Contenido (Misión, visión y valores) 
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Bocetaje formal a color  

Pieza No. 4 Portada capítulo 1 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular de la página (Uso correcto de imagotipo) 

2. Número de capítulo (01) 

3. Número de página (01) con opacidad 15% color verde #728f41 
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Bocetaje formal a color  

Pieza No. 5 Descripción de imagotipo 

 

Identificación de elementos: 

1. Elementos gráficos que componen el imagotipo con color blanco de fondo 

2. Descripción de elementos 
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Proceso de digitalización de los bocetos 

 Luego de validar con el cliente las propuestas para el manual de identidad e imagen 

corporativa, se procede a digitalizar dicha propuesta. 

Propuesta 1 

      Paso 1: Se inicia el programa de diseño; se hace uso de Adobe Illustrator. Se inicia el 

proyecto con las medidas indicadas en la propuesta, 29.7 cm de ancho y 21.0 cm de alto.
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Proceso de digitalización de los bocetos 

   Paso 2: Se inició la digitalización de la portada, se incluyó el logotipo en la esquina superior 

izquierda para un diseño equilibrado. En el centro del lado izquierdo se colocó el titular de 

manera prominente. Se colocó del lado derecho un diseño con opacidad 40%.
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Proceso de digitalización de los bocetos 

 Paso 3: Se procedió a digitalizar el índice, usando los colores y tipografía corporativos. 

Asimismo, se usaron líneas guía necesarias para estructurar el contenido del manual de 

identidad. 
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Proceso de digitalización de los bocetos 

 Paso 4: Se diseñó y digitalizó un patrón visual para iniciar cada capítulo del manual de identidad 

de marca. Se añadió el título Introducción, destacando este como un elemento clave. Se incluyó 

el número de capítulo de dos maneras, el primero con opacidad 100% y el segundo en la parte de 

atrás con opacidad 40% con mayor tamaño.
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Proceso de digitalización de los bocetos 

 Paso 5: Se digitalizó el mensaje de marca, donde se incluyó misión, visión y valores. Se tituló 

dicha página como mensaje de marca usando la tipografía descrita para títulos. Se hizo uso de 

líneas guía para dejar un espacio entre cada uno para mayor legibilidad. 
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Proceso de digitalización de los bocetos 

     Paso 6: Se empezó a trabajar el capítulo de marca gráfica donde se indica la información 

sobre imagotipo, uso como isotipo, paleta de colores, tipografía y todo lo necesario para normar 

el uso correcto de la marca. 
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Proceso de digitalización de los bocetos 

   Paso 7: Se digitalizó el capítulo que norma la usabilidad del imagotipo, indicando usos 

correctos e incorrectos y errores al usar el mismo. Se hizo uso de reglas para lograr un resultado 

estético. Se finalizó la elaboración del manual de identidad con ejemplos de aplicación de la 

marca y la digitalización de la contraportada. 
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Propuesta preliminar 

 A continuación, se muestra la digitalización de todo el manual de identidad 

corporativa de Proyectos y Servicios. 

Pieza 1      

        Portada del manual de identidad e imagen corporativa 

 

 Descripción La portada del manual de identidad corporativa muestra el imagotipo 

en la parte superior izquierda, el título del documento con tipografía Montserrat en la 

esquina inferior izquierda.   
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Pieza 2 

Contenido del manual de identidad  

 

 Descripción Como título en la esquina superior izquierda se encuentra la palabra 

“Contenido”, en las dos columnas se detalla el encabezado del título de las páginas, luego 

los ítems de páginas. 

  



55 

 

Pieza 3 

Portada de capítulo 1 

 

 Descripción Se coloca el número de capítulo, ambos en verde #728f41, uno con 

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capítulo con 

tipografía Montserrat Semibold.  
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Pieza 4 

Mensaje de marca 

 

 Descripción En la parte superior se encuentra el titular de la página con tipografía 

Montserrat Semibold. En las columnas se describe información de la empresa como 

Misión, Visión, Valores, con tipografía Montserrat Regular. 
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Pieza 5 

Portada capítulo 2 

 

 Descripción Se coloca el número de capitulo ambos en verde #728f41, uno con 

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capítulo con 

tipografía Montserrat Semibold. 
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Pieza 6 

Presentación y descripción de imagotipo 

 

 Descripción En la esquina superior izquierda se encuentra el título de la página, 

se detalla la información del imagotipo pieza a pieza, utilizando la tipografía Montserrat 

Regular. 
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Pieza 7 

Presentación y descripción de isotipo 

 

 Descripción En la esquina superior izquierda se encuentra el título de la página, 

se detalla la información del isotipo, utilizando la tipografía Montserrat Regular. 
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Pieza 8 

Área de seguridad de imagotipo 

 

 Descripción En la esquina superior izquierda se encuentra el título de la página, 

se detalla la información del área de seguridad, utilizando la tipografía Montserrat 

Regular. Se presenta gráficamente el área de seguridad que se describe. 
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Pieza 9 

Uso de tipografía de marca 

 

 Descripción Se detalla en la esquina superior izquierda el título de la página con 

tipografía Montserrat Semibold. Para este proyecto fue definida la tipografía Montserrat 

con sus diversos usos, Semibold para títulos, Medium para subtítulos y Light para textos 

corridos.  



62 

 

Pieza 10 

Paleta de colores de la marca 

 

 Descripción Se detalla la paleta de colores, siendo estos tres: blanco #f7f6f3, 

verde #728f41 y gris #5d5c5a. Se detalla número de Pantone, RGB y CMYK. 
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Pieza 11 

Portada de capítulo 03 

 

 Descripción Se coloca el número de capítulo, ambos en verde #728f41, uno con 

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capítulo con 

tipografía Montserrat Semibold. 
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Pieza 12 

Usos incorrectos del imagotipo 

 

 Descripción Se ejemplifica una mala aplicación del imagotipo en diferentes 

contextos, con el objetivo de no cometerlos al usarlo. 
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Pieza 13 

Fondos no permitidos 

 

 Descripción Se presenta visualmente los fondos no permitidos para la aplicación del 

imagotipo. 

  



66 

 

Pieza 14 

Fondos permitidos 

 

 Descripción Se presenta visualmente los fondos permitidos para la aplicación del 

imagotipo. 
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Pieza 15 

Portada de capítulo 04 

 

Descripción Se coloca el número de capítulo, ambos en verde #728f41, uno con 

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capítulo con 

tipografía Montserrat Semibold. 
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Pieza 16 

Ejemplo de factura 

 

Descripción Se define cómo deben ser presentadas las facturas de la empresa 

Proyectos y Servicios para tener consistencia visual. 
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Pieza 17 

Ejemplo de tarjeta de presentación 

Descripción Se define cómo deben ser presentadas las tarjetas de presentación de 

Proyectos y Servicios para tener consistencia visual. 
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Pieza 18 

Ejemplo de hoja membretada 

 

Descripción Se define cómo deben ser presentadas las hojas membretadas de la 

empresa Proyectos y Servicios para tener consistencia visual. 
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Pieza 19 

Ejemplo de uniformes

 

Descripción Se define cómo deben ser utilizados los uniformes de la empresa 

Proyectos y Servicios para tener consistencia visual. 
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Pieza 20 

Ejemplo de tarjeta de firma electrónica 

 

Descripción Se define cómo deben ser presentadas las firmas electrónicas de la 

empresa Proyectos y Servicios para tener consistencia visual. 
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Pieza 21 

Ejemplo de hoja de cotización 

 

Descripción Se define cómo deben ser presentadas las hojas de cotización de la 

empresa Proyectos y Servicios para tener consistencia visual. 
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Pieza 22 

Contraportada de imagotipo 

 

Descripción Se concluye el manual de identidad, agregando el imagotipo al 

centro del documento.   
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Capítulo VIII: Validación técnica 

Al finalizar la propuesta preliminar de Diseño de un manual de identidad e imagen 

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a 

estudios de impacto ambiental, Proyectos y Servicios, se dio inicio al proceso de validación 

técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de 

validación será la encuesta personal, con preguntas cerradas y calificación basada en la escala de 

Likert.  

Las encuestas se realizan de forma virtual a través de Google Forms para clientes, 

expertos y grupo objetivo. 

El enfoque del trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque 

cuantitativo y cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta 

aplicada a los sujetos y el enfoque cualitativo intentará evaluar el nivel de percepción de los 

encuestados con respecto a la propuesta del diseño.  

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al cliente, 

a quince (15) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a seis (6) expertos en el área de 

comunicación y diseño.  
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Población y muestreo 

Las encuestas se realizaron a una muestra de 21 personas divididas en tres grupos: 

Clientes 

Arq. Roberto Barillas 

Greici Morales 

Pablo Barillas 

Expertos 

Profesionales en distintas áreas de la comunicación, el diseño, la publicidad y el área del 

diseño que aplica.  

Mgr. Arnulfo Guzmán 

 Licda. Aura Lissette Pérez Aguirre 

 Licda. Miriam Beatriz Ortiz García  

 Ing. Christian Emmanuel López Rossell  

 Licda. Carmen Andrea Aguilar Flores 

 Licda. María Eugenia Aguilar Melgar 
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Grupo objetivo 

El grupo objetivo que participó en la validación de la encuesta corresponde a personas 

que se desempeñan profesional o académicamente en áreas de diseño. 

Método e instrumentos 

 La herramienta que se usará es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a 

través del cual se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente diseñado. Dentro de 

la encuesta se usará el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma 

psicosométrica usada comúnmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los 

que el encuestado estará de acuerdo o en desacuerdo con una declaración, pregunta o ítem y 

posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y arroja datos 

descriptivos.  

Asimismo, se hará uso de preguntas dicotómicas en las que el encuestado responderá “sí” 

o “no”, según considere. 

 

 

 

 

 



78 

 

Modelo de la encuesta 

Facultad de Ciencias de la Comunicación 

-FACOM- 

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de graduación 

 

Género F         Experto   Nombre 

 M         Cliente   Profesión 

Edad          Grupo Objetivo  Puesto 

Encuesta de Validación del proyecto de: 

Diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones 

correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de impacto ambiental, Proyectos y 

Servicios. 

______________________________________________________________________ 

Antecedentes: 

La empresa Proyectos y Servicios fue fundada en 2018 por Roberto Barillas.  

Actualmente se dedica a estudios de impacto ambiental. 

Al visitar la empresa se pudo observar que no cuenta con manual de identidad e imagen 

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo. Por lo que, se ha 

planteado el objetivo de diseñar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso 

y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios. 
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Instrucciones: 

Con base en lo anterior, observe la propuesta de manual de identidad e imagen corporativa 

para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo, y según su criterio conteste las 

siguientes preguntas de validación, colocando una “X” en los espacios en blanco. 

Parte Objetiva: 

1. ¿Considera usted necesario diseñar un manual de identidad e imagen corporativa para 

normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios? 

SÍ ___   NO ___ 

 

2. ¿Considera adecuado investigar términos, conceptos, tendencias y tecnologías de diseño 

de identidad visual a través de fuentes bibliográficas, digitales y estudios, para fundamentar 

el desarrollo de una propuesta de identidad sólida y coherente, para diseñadores y 

comunicadores responsables de la comunicación visual? 

SÍ ___   NO ___ 

 

3. ¿Considera importante recopilar información sobre la situación actual de la identidad visual 

de la empresa a través de la información que el cliente proporcione por medio del Brief 

para identificar los elementos que deben conservarse, mejorarse o rediseñarse para el 

equipo encargado del rebranding? 

SÍ ___   NO ___ 

 

4. ¿Considera adecuado diseñar y diagramar la identidad visual corporativa de Proyectos y 

Servicios a través del diseño del logotipo y elementos gráficos alineados a su esencia para 

lograr una imagen moderna, clara y reconocible para el público objetivo de la empresa y 

sus stakeholders?  

 

SÍ ___   NO ___ 
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Parte Semiológica: 

5. ¿Considera que los colores propuestos en el diseño de una empresa dedicada a estudios de 

impacto ambiental (verde y gris) transmiten? 

Mucho profesionalismo y seguridad ___ Poco profesionalismo y seguridad ___

 Nada de profesionalismo y seguridad ___ 

6. Cree que la tipografía utilizada en títulos/textos en el manual de identidad e imagen 

corporativa es: 

Muy legible ___ Poco legible ___ Nada legible ___ 

7. ¿Los diseños e ilustraciones de la propuesta gráfica transmiten: 

Muy comprensibles ___     Poco comprensibles ___     Nada comprensibles ___ 

Parte Operativa: 

8. Considera que la tipografía utilizada en el diseño de señales es de forma: 

Muy legible ___              Poco legible ___                 Nada legible ___ 
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9. ¿Cree que los elementos gráficos como líneas, títulos y números en la propuesta gráfica 

presentada transmiten: 

 

Mucha estabilidad ___  Poca estabilidad ___  Nada de estabilidad  ___ 

10. Según su criterio ¿El tamaño (29.7cm * 21.0cm) de la propuesta es ideal para visualizar 

físicamente? 

SÍ ___   NO ___ 

10. Según su criterio la orientación (horizontal) es: 

Muy adecuada ___ Poco adecuada ____ Nada adecuada ____ 

11. Cree que el concepto del diseño Construyendo un futuro con responsabilidad 

ambiental del proyecto va acorde a la inspiración gráfica de la empresa. 

SÍ __ NO ___ 

12. ¿Considera que el manual de identidad incorpora las tendencias de diseño natural y 

sostenible en sus ilustraciones, diagramaciones, textos; para posicionar a Proyectos y 

Servicios en el mercado? 

SÍ __ NO ___ 

Se agradece la atención y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso usted tiene 

alguna sugerencia, comentario o crítica personal puede hacerlo en el siguiente espacio: 
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Resultados e interpretación de resultados 

Datos generales 

 Segmento al que pertenece 

 

Interpretación 

La gráfica muestra que el segmento de pertenencia está conformado por 57.1% del grupo 

objetivo, 28.6% de expertos y 14.3% del cliente. 
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Parte Objetiva 

1. ¿Considera usted necesario diseñar un manual de identidad e imagen corporativa para 

normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y 

Servicios?       

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 1 refleja que el 100% de los encuestados indicó que es 

necesario el diseño de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las 

aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios, mientras que no hubo 

respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se cumple el 

objetivo general del proyecto. 
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2. ¿Considera importante recopilar información sobre la situación actual de la identidad 

visual de la empresa a través de la información que el cliente proporcione por medio del 

Brief para identificar los elementos que deben conservarse, mejorarse o rediseñarse para el 

equipo encargado del rebranding? 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 2 refleja que el 100% de los encuestados indicó que es importante 

recopilar información sobre la situación actual de la identidad visual de la empresa a través de la 

información que el cliente proporcione por medio del Brief para identificar los elementos que 

deben conservarse, mejorarse o rediseñarse para el equipo encargado del rebranding, mientras 

que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se 

cumple el primer objetivo específico del proyecto. 
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3. Considera adecuado investigar términos, conceptos, tendencias y tecnologías de 

diseño de identidad visual relacionadas a medio ambiente; a través de fuentes 

bibliográficas, digitales y estudios, para fundamentar el desarrollo de una propuesta de 

identidad sólida y coherente, ¿para diseñadores y comunicadores responsables de la 

comunicación visual? 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 3 refleja que el 100% de los encuestados indicó que es 

adecuado investigar términos, conceptos, tendencias y tecnologías de diseño de identidad visual 

relacionadas a medio ambiente; a través de fuentes bibliográficas, digitales y estudios, para 

fundamentar el desarrollo de una propuesta de identidad sólida y coherente, para diseñadores y 

comunicadores responsables de la comunicación visual, mientras que no hubo respuestas 

negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se cumple el segundo 

objetivo específico del proyecto. 
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4. ¿Considera adecuado diseñar y diagramar la identidad visual corporativa de 

Proyectos y Servicios a través del diseño del logotipo y elementos gráficos 

alineados a su esencia para lograr una imagen moderna, clara y reconocible para el 

público objetivo de la empresa y sus stakeholders?  

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 4 refleja que el 100% de los encuestados indicó que considera 

adecuado diseñar y diagramar la identidad visual corporativa de Proyectos y Servicios a través 

del diseño del logotipo y elementos gráficos alineados a su esencia para lograr una imagen 

moderna, clara y reconocible para el público objetivo de la empresa y sus stakeholders, mientras 

que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se 

cumple el tercer objetivo específico del proyecto. 
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Parte Semiológica 

5. Considera que los colores propuestos en el diseño de una empresa dedicada a estudios 

de impacto ambiental (verde y gris) transmiten: 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 5 refleja que el 95.2% de los encuestados indicó que considera 

que los colores propuestos en el diseño de una empresa dedicada a estudios de impacto ambiental 

(verde y gris) transmite mucho profesionalismo y seguridad, mientras que un 4.8% considera que 

transmiten poco profesionalismo y seguridad, no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). 
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6. Cree que la tipografía utilizada en títulos/textos en el manual de identidad e imagen 

corporativa es: 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 6 refleja que el 95.2% de los encuestados indicó que la 

tipografía utilizada en títulos/textos en el manual de identidad e imagen corporativa es muy 

legible, mientras que un 4.8% considera que es poco legible, no hubo respuestas negativas a la 

pregunta (0%). 
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7. Los diseños e ilustraciones de la propuesta gráfica transmiten: 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 7 refleja que el 95.2% de los encuestados indicó que los diseños 

e ilustraciones de la propuesta gráfica transmiten mucha confianza y estabilidad, mientras que un 

4.8% considera que transmiten poca confianza y estabilidad, no hubo respuestas negativas a la 

pregunta (0%). 
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Parte Operativa 

8. Considera que la tipografía utilizada en el diseño de señales es de forma: 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 8 refleja que el 95.2% de los encuestados indicó que la 

tipografía utilizada en el diseño de señales es muy legible, mientras que un 4.8% considera que 

es poco legible, no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). 
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9. Cree que los elementos gráficos como líneas, títulos y números en la propuesta gráfica 

presentada transmiten: 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 9 refleja que el 85.7% de los encuestados cree que los 

elementos gráficos como líneas, títulos y números en la propuesta gráfica presentada transmite 

mucha legibilidad, mientras que un 14.3% considera que es poco legible, no hubo respuestas 

negativas a la pregunta (0%). 
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10. Según su criterio ¿El tamaño (29.7cm - 21.0cm) de la propuesta es ideal para visualizar 

físicamente? 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 10 refleja que el 95.2% de los encuestados cree que el tamaño 

(29.7cm * 21.0cm) de la propuesta es ideal para visualizar físicamente, mientras que un 4.8% 

considera que no es ideal. 
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11. Según su criterio la orientación (horizontal) es: 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 11 refleja que el 100% de los encuestados cree que la 

orientación (horizontal) es muy adecuada, mientras que no hubo respuestas negativas a la 

pregunta (0%). 
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12. Cree que el concepto del diseño "Construyendo un futuro con responsabilidad ambiental" 

del proyecto va acorde a la inspiración gráfica de la empresa. 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 12 refleja que el 95.2% de los encuestados cree que el concepto 

del diseño "Construyendo un futuro con responsabilidad ambiental" del proyecto va acorde a la 

inspiración gráfica de la empresa, mientras que un 4.8% considera que no. 
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13. ¿Considera que el manual de identidad incorpora las tendencias de diseño natural y 

sostenible en sus ilustraciones, diagramaciones, textos; para posicionar a Proyectos y 

Servicios en el mercado? 

 

Interpretación 

La gráfica de la pregunta 13 refleja que el 90.5% de los encuestados considera que el 

manual de identidad incorpora las tendencias de diseño natural y sostenible en sus ilustraciones, 

diagramaciones, textos; para posicionar a Proyectos y Servicios en el mercado, mientras que un 

9.5% considera que no. 

 

 

 



96 

 

Cambios con base en los resultados 

Con base en los datos obtenidos en la fase de validación para la implementación del presente 

proyecto se refleja que: 

● Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos específicos. 

● Es necesario añadir información en el contenido del manual. 

● Es necesario cambiar el tamaño de la tipografía para que sea más legible.  

● Es necesario reemplazar las imágenes de la aplicación, mejorando la resolución. 
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Antes 

 

 

 

 

 

Después 

 

            Justificación Posterior a la validación fue necesario aumentar la resolución de los 

ejemplos de las aplicaciones del imagotipo.  
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Antes 

 

 

 

 

 

Después 

 

           Justificación Posterior a la validación fue necesario cambiar la aplicación del 

imagotipo en uniformes, acoplándose a los uniformes que se usan normalmente en la 

empresa.  
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Antes 

 

Después  

 

Justificación  Posterior a la validación fue necesario aumentar el tamaño de la 

tipografía, y especificar con una línea, que estos son los fondos no permitidos para el uso 

del imagotipo. 
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Antes 

 

Después 

 

        Justificación Posterior a la validación fue necesario añadir capítulos al contenido 

del manual, ya que se agregó información al manual de identidad. 
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Después  

 

Justificación Posterior a la validación se añadió el propósito del manual de 

identidad, antes de encontrar toda la información correspondiente.  
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Después 

 

 

 

        Justificación Posterior a la validación se añadió un capítulo acerca del tono 

comunicativo y redacción de la marca. 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

La propuesta gráfica final incluye las secciones del manual: introducción, logotipo, paleta 

cromática, tipografía, usos correctos e incorrectos, y aplicaciones de marca. 

Datos generales 

 Paleta de colores Se emplearon los siguientes colores para mantener la coherencia dentro 

del manual de identidad corporativa. 
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Familia tipográfica Para los títulos y subtítulos de la línea gráfica se utilizó la tipografía 

Montserrat en sus variantes Regular, Medium y Semibold. 

 

Elementos gráficos Dentro de los elementos gráficos encontramos el imagotipo o en su 

versión blanco y negro. 

 

  



105 

 

Propuesta gráfica final 

Pieza 1. Portada del Manual de Identidad 

 

Pieza 2. Propósito del manual de identidad 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 3. Contenido 

 

Pieza 4. Portada capítulo 1 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 5. Acerca de la marca 

 

Pieza 6. Mensaje de marca 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 7. Portada capítulo 2 

 

Pieza 8. Explicación de imagotipo 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 9. Explicación de Isotipo 

 

Pieza 10. Área de seguridad 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 11. Explicación de paleta de colores 

 

Pieza 12. Explicación de tipografía 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 13. Portada capítulo 13 

 

Pieza 14. Usos incorrectos 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 15. Fondos permitidos 

 

Pieza 16. Fondos no permitidos 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 17. Portada capítulo 4 

 

Pieza 18. Mockup de hoja membretada 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 19. Mockup de factura 

 

Pieza 20. Mockup de tarjeta de presentación 

.  
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Propuesta gráfica final 

Pieza 21. Mockup de uniformes 

 

Pieza 22. Mockup de firma electrónica 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 23. Mockup de hoja de cotización 

 

Pieza 24. Portada del capítulo 5 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 25. Explicación de cómo debe hablar la marca 

 

Pieza 26. Explicación de Comunicación correcta e incorrecta 
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Propuesta gráfica final 

Pieza 27. Contraportada 

 

En este caso, se incluye el Link de la propuesta final:   

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:e5734b1b-a86b-4cbf-b5ad-16edde0d33c9  

  

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:e5734b1b-a86b-4cbf-b5ad-16edde0d33c9
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

Como parte fundamental para el desarrollo del Manual de identidad e imagen corporativa 

para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de 

impacto ambiental, Proyectos y Servicios, es necesario implementarlo para que la empresa vea 

las utilidades obtenidas a partir del diseño propuesto. 

● Plan de costos de elaboración 

● Plan de costos de producción 

● Plan de costos de reproducción 

● Plan de costos de distribución 

Plan de costos de elaboración 

Tomando en cuenta que un diseñador gráfico promedio tiene un salario mensual de Q. 

6,000.00 el pago del día trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00. 

DESCRIPCIÓN SEMANAS HORAS 

EMPLEADAS 

COSTO 

Análisis de la necesidad de diseño, 

identificación de áreas y recopilación de 

información general del cliente 

1 2 Q50.00 

Recopilación de información 1 3 Q75.00 

Bocetaje 1 8 Q400.00 
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Total de costos de elaboración 

 

Q525.00 

 

Plan de costos de producción 

DESCRIPCIÓN SEMANAS HORAS 

EMPLEADAS 

COSTO 

Digitalización de bocetos y propuesta 

gráfica 

3 40 Q1,000.00 

Costos variables de operación (luz, 

internet) 

  Q500.00 

Artes finales del Manual de identidad e 

imagen corporativa.  

1 5 Q125.00 

 

Total de costos de elaboración 

 

Q1,625.00 

 

 

 

 



121 

 

Plan de costos de reproducción 

El presente proyecto no requiere un costo de reproducción, ya que será reproducido de 

forma interna. 

Plan de costos de distribución 

El presente proyecto no requiere un costo de distribución, ya que será distribuido de 

forma interna. 

Margen de utilidad 

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos. 

Costo total = Q2,150.00 

Utilidad 20% = Q430.00 

Cuadro con resumen general de costos 

Detalle Total de costo 

Plan de costos de elaboración Q525.00 

Plan de costos de producción Q 1,625.00 

Plan de costos de reproducción Q0.00 

Plan de costos de distribución Q0.00 

Subtotal I Q2,150.00 

Margen de utilidad 20% Q430.00 
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Subtotal II Q2,580.00 

IVA 12% Q309.6 

TOTAL Q2,889.6 
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Capítulo XI: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

 Se diseñó un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las 

aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios. 

 Resulta evidente que toda la información recopilada sobre la situación actual de la 

identidad visual de la empresa a través de la información que el cliente proporcionó por medio 

del Brief, fue necesaria para identificar los elementos que deben conservarse, mejorarse o 

rediseñarse. 

 En suma, se puede concluir también que la investigación relacionada a los términos, 

conceptos, teorías, tendencias y tecnologías de diseño de identidad visual, fueron de utilidad para 

que el desarrollo del manual de identidad e imagen corporativa cumpliera con una propuesta de 

identidad sólida y coherente. 

Finalmente, se puede observar que el diseño de la identidad visual corporativa de 

Proyectos y Servicios fue necesario para lograr una imagen moderna, clara y reconocible para 

el público objetivo de la empresa y sus stakeholders. 

Es importante resaltar que, se utilizó una encuesta de validación, que ayudó a validar la 

propuesta del diseño del manual de identidad e imagen corporativa, por lo tanto, fue viable. 

Se concluye que, todos los costos fueron posibles para la ejecución de este proyecto. 
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Recomendaciones 

Se recomienda que la empresa aplique de forma constante los lineamientos establecidos en 

el manual de identidad e imagen corporativa, en todos los documentos, presentaciones e informes 

técnicos. Esto permitirá mantener una imagen corporativa coherente y profesional ante clientes 

reales y potenciales. Para lograrlo, es indispensable respetar la tipografía, colores y proporciones 

del logotipo indicados en el manual, evitando modificaciones no autorizadas que puedan afectar 

la percepción de la marca. 

Es importante que el manual se actualice conforme evolucione la marca, como mínimo, 

cada 12 meses, incorporando nuevas aplicaciones gráficas, ajustes necesarios o mejoras que 

respondan a las necesidades reales de la empresa. Esto asegurará que la identidad visual evolucione 

junto con el crecimiento de Proyectos y Servicios y se mantenga vigente tanto en medios digitales 

como impresos. 

Se recomienda capacitar al personal en el uso adecuado del manual, especialmente a 

quienes elaboran informes, presentaciones o materiales de comunicación. Una correcta 

comprensión de los lineamientos evitará errores en el uso del imagotipo, la paleta cromática o la 

diagramación, y garantizará la aplicación uniforme de la identidad visual en todo el material 

institucional. 

Finalmente, se sugiere desarrollar materiales complementarios, como plantillas editables 

para informes, hojas membretadas y presentaciones institucionales siguiendo los lineamientos del 

manual. Esto facilitará la producción visual del equipo y garantizará que todas las piezas 

mantengan la misma coherencia gráfica y técnica.  
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Capítulo XII: Conocimiento general 

Demostración de conocimientos 

 

Infografía con los conocimientos utilizados en la elaboración del proyecto por Sofía Barillas 
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Capítulo XIV:  Anexos 

Anexo I:  Brief 
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. Realizado por Sofía Barillas. Brief. 
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Anexo II: Tabla Niveles socioeconómicos  

 

Multivex (2018) Tabla de Niveles Socioeconómicos, ciudad de Guatemala. 
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Anexo III: Información técnica de las imágenes utilizadas en el tablero de tendencias 

dentro del marco teórico.  

 

Realizada por Sofía Barillas. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias de Diseño Natural y Sostenible, 

Tipografía artística para logotipos, minimalismo audaz e insignias góticas modernas.
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ANEXO IV:  Información técnica. 

Ejemplos de gráfica de Magnitud  

               Figura 1. Realizada por Sofía Barillas. Gráfica de magnitud. 
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FODA 

 

Figura 2. Realizada por Sofía Barillas. FODA. 
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Organigrama 

 

Figura 3. Realizada por Sofía Barillas. ORGANIGRAMA. 

  



144 

 

 Tabla de perfil demográfico.  

 

Figura 4.  Realizada por Sofía Barillas. Tabla de perfil demográfico. 
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Anexo V: Ejemplo de herramienta de validación  
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Anexo VI: Evidencia de fotografías de clientes y expertos y respuestas de correos 

electrónicos 

 

 

  

  


