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Guatemala, 07 de mayo de 2025

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE UN
MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA NORMAR EL
USO Y LAS APLICACIONES CORRECTAS DEL LOGOTIPO DE LA
EMPRESA DEDICADA A ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL,
PROYECTOS Y SERVICIOS. Asi mismo solicito que la Leda. Claudia Ruiz sea
quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,
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Guatemala 20 de mayo de 2025

Senorita:
Sofia Ximena Barillas Morales
Presente

Estimada Senorita Banllas:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprucba ¢l proyecto
tilado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA NORMAR EL USO Y LAS APLICACIONES CORRECTAS DEL
LOGOTIPO DE LA EMPRESA DEDICADA A ESTUDIOS DE IMPACTO
AMBIENTAL PROYECTOS Y SERVICIOS. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Claudia
Ruiz como asesora de su proyecto,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic-t@izer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 8 de diciembre de 2025

Lic. Lewzer Kachler
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universadad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado: DISENO
DEUNMANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA NORMAR EL
LSO Y LAS APLICACIONES CORRECTAS DEL LOGOTIPO DE LA EMPRESA
DEDICADA A ESTUDIOS DE  IMPACTO AMBIENTAL PROYECTOS Y
SERVICIOS. Presentado por la estudiante: Sofia Ximena Barillas Movales, con nimero de
came: 2203348, esti concluido o mi entera satisfaccidn, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar ast el proceso de titulacion profesional.

Sin oo particular, me susceibo de usted

Alentumente
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Guatemala, 05 de febrero de 2026
Sehorita
Sofia Ximena Barillas Morales
Presente
Estimada Seforita Banllas:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titwlo de Licenciatura en
Comunicacion v Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION d¢ la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por ¢l cual me permito felicitarle

Sin otro particular, me suscnbo de usted

Atlentamente,

VI
Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 26 de marzo de 2026

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente,

Sefor Decano:

Le informo que la tesis DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
NORMAR EL USO Y LAS APLICACIONES CORRECTAS DEL LOGOTIPO DE LA EMPRESA DEDICADA A
ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL PROYECTOS Y SERVICIOS. De la estudiante Sofia Ximena
Barillas Morales, carné: 22003348, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que
puede continuar con el trdmite de graduacién.

Licemciada en Periodismg
No, 23996
Uicda, Gladys Patricia

Universidad Galileo
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Guatemala, 24 de abril de 2026

Seforita:
Sofia Ximena Barillas Morales
Presente
Estimada Sefionta Banllas

De acuerdo al dictamen rendido por la tema examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA NORMAR EL USO Y LAS APLICACIONES
CORRECTAS DEL LOGOTIPO DE LA EMPRESA DEDICADA A ESTUDIOS
DE IMPACTO AMBIENTAL PROYECTOS Y SERVICIOS. Presentado por la
estudiante: Sofia Ximena Banllas Morzles, ¢l Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoniza la publicacion del Proyvecto de Graduacion previo a2 optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion v Disefio

Sin otro particular, me suscnbo de usted.

Atcntamente,

Lic. ler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Proyectos y Servicios, se identifico que carece
de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas

del logotipo de la empresa.

Por lo que se plante¢ el siguiente objetivo: disefiar un manual de identidad e imagen

corporativa para unificar la comunicacién visual de la marca.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se utilizaron los métodos cuantitativos y
cualitativos. El primero permitio cuantificar los resultados de la muestra, mientras que el

segundo evalud el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicéd a un total de 21 personas, distribuidas entre

grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo fue el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa que
establece normas claras para el uso del logotipo y sus aplicaciones visuales. Se recomend¢ a la
empresa implementar el manual en todas sus comunicaciones y capacitar al personal en su uso

para garantizar la coherencia visual de la marca.



Para efectos legales tnicamente el autor Sofia Ximena Barillas Morales es responsable del
contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una investigacion
cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales. El autor
también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso administrativo y
cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el titulo de

Licenciada en Comunicacion y Disefo.
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

La empresa Proyectos y Servicios es una empresa dedicada a la elaboracion de estudios
de impacto ambiental, evaluaciones técnicas y consultorias, en diferentes departamentos del pais.
Fue fundada en 2018, sin embargo, en la actualidad no cuenta con un manual de identidad e

imagen corporativa que norme el uso correcto de su logotipo y aplicaciones.

Por esta razon se propone resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: “Diseflo de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el
uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de impacto

ambiental, Proyectos y Servicios.”

Para crear el concepto creativo se utilizara la técnica creativa de listado de atributos, y a
través de un método de investigacion logico-inductivo se construird un marco teorico que

respalde la investigacion y la propuesta de disefo.

El proceso de este proyecto se desarrollard a través de herramientas de investigacion,
comunicacion, disefio y validacion. Los métodos de validacion incluirdn encuestas dirigidas al
grupo objetivo, clientes y expertos. A partir de esta validacion se obtendran insumos clave para
mejorar el resultado final y garantizar un producto de comunicacién y disefio funcional para el

grupo objetivo.
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Capitulo II: Problematica

A través del acercamiento con la empresa Proyectos y Servicios, se identifico que no
cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones
visuales del logotipo. Esta carencia afecta la coherencia visual de la marca, limitando su

reconocimiento en el mercado y generando inconsistencias en los materiales de comunicacion.

Contexto

La empresa Proyectos y Servicios fundada en 2018 por el arquitecto Roberto Barillas,
surge con el objetivo de desarrollarse en el &mbito industrial y ambiental. Se especializa en la
elaboracion de estudios de impacto ambiental, los cuales constituyen un requisito previo para la

ejecucion de proyectos de construccion en Guatemala.

Su enfoque principal es integrar el desarrollo industrial con la proteccion del medio
ambiente, promoviendo practicas responsables y sostenibles. De esta manera, no solo ofrece

servicios técnicos, sino que también genera un impacto positivo en la conservacion ambiental.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa, no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para normar el

uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el

problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de



cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad, las cuales se

explican a continuacion.

Magnitud

Segun las proyecciones mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de
Guatemala, la poblacion total del pais en 2025 es de 18,000,000 habitantes, mientras las
proyecciones indican que, el departamento de Guatemala tiene una poblacion aproximada de

4,200,000 habitantes.

Aunque la sede de Proyectos y Servicios se encuentra en la ciudad de Guatemala, su
campo de accidn se extiende a nivel nacional. Actualmente, la empresa también presta servicios
de estudios de impacto ambiental en los departamentos de San Marcos, Huehuetenango y Petén,
en respuesta a la demanda de proyectos de infraestructura y desarrollo en estas regiones. Segin
las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el 2025, estos departamentos

cuentan con poblaciones significativas:

e San Marcos: aproximadamente 1,300,000 habitantes
e Huehuetenango: aproximadamente 1,400,000 habitantes

e Petén: aproximadamente 750,000 habitantes

Dentro del departamento de Guatemala, se estima que existen al menos 10 empresas dedicadas a
la elaboracion de estudios de impacto ambiental y servicios relacionados. Entre ellas se
encuentran firmas como Corporacion Ambiental, INCOGUA, Grupo MECSA, Ecosistemas

Proyectos Ambientales, Corpasco, Consultores Ambientales para el Desarrollo Sostenible,



CADeS, y Estudio ARSA, entre otras, que atienden aproximadamente a 1,000 clientes reales en

conjunto.

DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA

Poblacién: 4,200,000 habitantes
Empresa sede: Proyectos y
Servicios

10 empresas de impacto
ambiental

SAN MARCOS

Poblacién: 1,300,000 habitantes
Servicios activos de impacto
ambiental

Poblacién: 1,400,000 habitantes
Proyectos en curso de
infraestructura

Poblacién: 750,000 habitantes
Proyectos ambientales en
ejecucion

RESTO DEL PAIiS

Poblacién: 10,350,000 habitantes
Potencial de expansion

Figura 1. Realizada por Sofia Barillas. Grdfica de magnitud.

Vulnerabilidad

La ausencia de un manual de identidad corporativa dificulta la construccion de una
imagen solida y profesional, lo que puede afectar la percepcion de confianza por parte de los

clientes.



Trascendencia

Con la implementacion del manual de identidad e imagen corporativa para la empresa
Proyectos y Servicios se garantizara una coherencia visual e imagen profesional ante sus clientes

potenciales.

Factibilidad

El proyecto manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las
aplicaciones correctas del logotipo de la empresa es factible, porque cuenta con los recursos

necesarios para llevarse a cabo.

Recursos Humanos. La empresa Proyectos y Servicios cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo

de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. Proyectos y Servicios autoriza al personal para que esté en

disposicion de brindar toda la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Economicos. Proyectos y Servicios cuenta con todos los recursos financieros

para la ejecucion del proyecto.

Recursos Tecnologicos. Proyectos y Servicios cuenta con todo el equipo y las
herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de
graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y

el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:



Laptop Acer gaming Nitro 5 Intel Core 17

Cémara fotografica Canon EOS Rebel T7

Programas de disefio de la suite de Adobe, como: Illustrator,
Photoshop, Lightroom

iPad Air 5ta generacion
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Capitulo III: Objetivos del Disefio

El objetivo General

Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para unificar el uso y las

aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios.

Los objetivos Especificos

Recopilar informacion sobre la situacion actual de la identidad visual de la empresa a
través de la informacion que el cliente proporcione por medio del Brief para identificar los
elementos que deben conservarse, mejorarse o redisenarse para el equipo encargado del

rebranding.

Investigar términos, conceptos, teorias, tendencias y tecnologias de disefio de identidad
visual a través de fuentes bibliograficas, digitales y estudios, para fundamentar el desarrollo de
una propuesta de identidad solida y coherente, para disefiadores y comunicadores responsables

de la comunicacion visual.

Disefiar la identidad visual corporativa de Proyectos y Servicios a través de la creacion de
un nuevo logotipo y elementos graficos alineados a su esencia para lograr una imagen moderna,

clara y reconocible para el publico objetivo de la empresa y sus stakeholders.

Establecer la aplicacion adecuada de la version digital interactiva del logotipo dentro del
manual de identidad e imagen corporativa para garantizar la funcionalidad en las plataformas

digitales.
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Capitulo IV: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Empresa fundada por el arquitecto Roberto Barillas, a partir de su experiencia en el
desarrollo de proyectos. Surge con el objetivo de integrar el &mbito industrial y ambiental,
ofreciendo servicios necesarios para la ejecucion de construcciones en Guatemala,

especificamente estudios de impacto ambiental.

Mision

Brindar servicios especializados en estudios de impacto ambiental que garanticen el
cumplimiento de la normativa vigente, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais, la
proteccion del entorno y la toma de decisiones responsables en proyectos de construccion e

infraestructura.

Vision

Ser una empresa lider en consultoria ambiental reconocida por su compromiso con el
medio ambiente, la excelencia técnica y la confianza de sus clientes, promoviendo proyectos que

armonicen el progreso con la sostenibilidad.



FODA

FORTALEZAS

Experiencia en el sector
ambiental e industrial.
Cumplimiento riguroso de la
normativa ambiental.

Atencion personalizada y tiempos
de entrega eficientes.

Propuesta de valor accesible y
técnica.

DEBILIDADES

« Ausencia de un manual de
identidad e imagen corporativa.

« Uso inconsistente del logotipo y
elementos visuales.

« Falta de presencia digital

fortalecida con recursos graficos

estandarizados.

Poca visibilidad de marca frente a

empresas consolidadas.

PROYECTOS & SERVICIOS

OPORTUNIDADES

. Creciente demanda de estudios de
impacto ambiental por requerimientos
legales.

. Expansion de la industria de la
construccion en distintos departamentos

del pais.

Conciencia ambiental en aumento por
parte de empresas y clientes.
Posibilidad de posicionarse como
referente en consultoria ambiental.

AMENAZAS

Alta competencia en el sector (otras
consultoras ambientales).

Posible confusion o desconfianza del
publico por falta de una imagen
profesional coherente.

Cambios en regulaciones ambientales
que afecten los procesos actuales.
Perdida de oportunidades por no
diferenciarse visualmente en el
mercado.

~\

Figura 2. Realizada por Sofia Barillas. FODA.

Ver brief completo en Anexo 1.



10

Organigrama
DIRECCION
GENERAL
Arg. Roberto
Barillas
Evaluacion técnica Revision de redaccion
Estudios de impacto. Correccidn de textos
Realizado por el mismo Encargada de revisar la
arquitecto: visitas, analisis y redaccion de los informes.

redaccion de informes.

Figura 3. Realizada por Sofia Barillas. ORGANIGRAMA.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo compuesto por mujeres y hombres, de 35 a
70 afios de edad, que forman parte del nivel socioeconémico C1, que ocupan cargos de toma de
decisiones en proyectos de construccion, desarrollo urbano, infraestructura u obras publicas. Este
grupo valora la legalidad, la eficiencia técnica y la responsabilidad ambiental, para cumplir con

los requerimientos normativos para ejecutar sus proyectos de forma segura y profesional.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside principalmente en zonas urbanas del pais, especialmente en la
ciudad de Guatemala, aunque también se ubica en departamentos como San Marcos,
Huehuetenango y Petén, donde la empresa tiene mayor presencia. Trabajan en areas vinculadas
al sector construccion, disefio urbano, desarrollo inmobiliario o gestion ambiental, y se movilizan
entre oficinas, sitios de obra y entidades gubernamentales. Se entretienen en espacios como
cafés, centros comerciales, redes sociales profesionales (como LinkedIn), y medios digitales
especializados en arquitectura, ingenieria o medio ambiente. El proyecto se ubica en la sede
principal de la empresa, localizada en zona 11 de Mixco, pero tiene aplicacion nacional, ya que
el manual serd utilizado en distintos contextos y departamentos donde la empresa ofrece sus

Servicios.
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Perfil demografico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres, de 35 a 70 afios, que forman
parte del nivel socioecondomico C1, que ocupan cargos como arquitectos, ingenieros, consultores
ambientales, desarrolladores inmobiliarios o funcionarios que requieran estudios de impacto
ambiental para sus proyectos. Son personas con formacion técnica o profesional, con alta

responsabilidad en procesos legales y ambientales.

Caracteristicas Nivel C1
Ingresos Q25,600.00
Educacion padres Superior, Licenciatura

Hijos menores colegios privados, mayores de U privadas y post grado

Educacién hijos extranjero con beca

Desempeﬁo Ejecutive medio, comerciante, vendedor

Casa/departamento, rentada o financiado, 2-3 recamaras, 2-3 bafios, 1

o] sala, estudio, drea de servicio, garage para 2 vehiculos
Otras propiedades Sitios/terrenos interior por herencias
Personal de servicio Por dia

1-2 ctas Q monetarios y ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC intl, Seguro colectivo

Servicios financieros salud

Posesiones Autos compactos de 4-5 afos, asegurados por Financiera

1 teléfono, 1-2 celulares, cable, internet, equipo de audio, mas de 2 TV,

Bienes de comodidad maquina de lavar ropa, computadora/miembro electrodomésticos basicos.

Diversidn Cine, CC, parques tematicos locales

Figura 4. Tabla de nivel socioeconomico C1 realizada por Sofia Barillas.

Ver tabla completa de NSE en Anexo I1.
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Perfil Psicografico

El grupo objetivo esta conformado por profesionales responsables y comprometidos con
el cumplimiento de la normativa ambiental. Se relacionan frecuentemente con organizaciones
como colegios de ingenieros, asociaciones de arquitectos, camaras de la construccion y entidades
gubernamentales como el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Valoran el trabajo
técnico y profesional, pero también creen en el equilibrio con el bienestar personal y familiar,
por lo que disfrutan de actividades recreativas como convivios, viajes de descanso, lectura
especializada y reuniones sociales con fines laborales. Son personas organizadas, con vision a
largo plazo, que acostumbran a realizar actividades familiares, educativas y relacionadas con la

mejora de sus proyectos 0 negocios.

Perfil Conductual

El grupo objetivo busca empresas que les garanticen cumplimiento legal, eficiencia y
responsabilidad ambiental. Frente a servicios similares, valoran la credibilidad, la experiencia y
una imagen profesional clara. Son exigentes en cuanto a la presentacion de informes y resultados
técnicos, y prefieren proveedores con una identidad visual coherente y seria, ya que asocian la
presentacion visual con la calidad del servicio. Tienden a mantener relaciones duraderas con

empresas que les brindan soluciones completas, confianza y claridad en la comunicacion.



Capitulo VI
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Capitulo VI: Marco Teorico

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio

Empresa

Empresa especializada en estudios de impacto ambiental, requerida legalmente en
Guatemala para iniciar proyectos de construccidon. Su principal funcién es evaluar los efectos
potenciales de las obras sobre el entorno natural y social, contribuyendo a un desarrollo

sostenible.

Impacto Ambiental

El impacto ambiental es cualquier alteracion significativa, positiva o negativa, del medio
ambiente provocada por la accion del ser humano a través de proyectos, actividades o
desarrollos, que afecta elementos como el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna y las

condiciones sociales (Gonzalez, A., & Orteg, R., 2017).

Proyecto

Conjunto de actividades planificadas que se desarrollan con el objetivo de transformar
recursos en resultados concretos, tales como obras de infraestructura, programas sociales o

intervenciones ambientales (Echeverria, A., 2013).
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Servicio

Los servicios profesionales son aquellos que requieren conocimientos técnicos
especializados y que se prestan a clientes o instituciones en funcidon de necesidades especificas

(Lovelock, C & Wirtz, J., 2011).

Estudio de Impacto Ambiental

El estudio de impacto ambiental es un instrumento técnico y legal que permite
identificar, predecir, valorar y prevenir los efectos que una obra o proyecto puede ocasionar en el

ambiente, a fin de proponer medidas de mitigacion antes de su ejecucion (Canter, L. W., 2018).

Desarrollo Industrial Sostenible

El desarrollo industrial sostenible implica el crecimiento de la actividad productiva con
base en tecnologias limpias, eficiencia de recursos y respeto por los limites ecologicos

(Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial - ONUDI. 2015).

Arquitecto

Profesional que proyecta, disefia, dirige y supervisa la construccién y mantenimiento de
edificios, espacios urbanos y estructuras arquitectonicas, integrando aspectos estéticos,

funcionales y técnicos (Ching, F. D. K., 2015).
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Infraestructura

La infraestructura comprende el conjunto de obras fisicas, instalaciones y servicios
basicos necesarios para el funcionamiento de una sociedad, como transporte, energia, agua,

comunicaciones, entre otros (Todaro, M. P., & Smith, S. C., 2012).

Consultor Ambiental

Un consultor ambiental es un profesional especializado en el andlisis, evaluacion y
solucion de problemas ambientales, que asesora a empresas, instituciones o gobiernos para
cumplir con la normativa ambiental y reducir impactos negativos sobre el entorno (Sabogal, D.

A.,2011).

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el Disefio

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Comunicacion La comunicacion es el proceso mediante el cual las personas
intercambian informacion, ideas, emociones y significados a través de un sistema compartido de
simbolos, signos o comportamientos (Verderber, R. F., Sellnow, D. D., & Verderber, K. S.,

2016).

Emisor El emisor es la persona, grupo o entidad que origina un mensaje y lo transmite a
través de un canal con la intencion de influir, informar o persuadir al receptor (West, R., &

Turner, L. H., 2018).
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Receptor El receptor es la persona o grupo que recibe, interpreta y da sentido al mensaje

emitido por el emisor dentro de un proceso comunicativo (West, R., & Turner, L. H., 2018).

Cédigo El codigo es el sistema de signos convencionales compartido por los
participantes de un proceso comunicativo, necesario para que el mensaje tenga sentido (Saussure,

F. de., 2015).

Canal El canal es el medio fisico o simbdlico a través del cual se transmite el mensaje

desde el emisor hasta el receptor (West, R., & Turner, L. H., 2018).

Ruido Se considera ruido a todo elemento externo o interno que dificulta el envio,
recepcion o comprension del mensaje dentro del proceso comunicativo (Verderber, R. F.,

Sellnow, D. D., & Verderber, K. S., 2016).

Mensaje El mensaje es el contenido significativo del acto comunicativo, construido a
partir de signos compartidos por el emisor y el receptor (Verderber, R. F., Sellnow, D. D., &

Verderber, K. S., 2016).

Contexto El contexto es el conjunto de circunstancias lingiiisticas y extralingiiisticas que

rodean un enunciado y que condicionan su significado (Escandell Vidal, M. V., 2017).

Comunicacién Verbal La comunicacion verbal es el proceso mediante el cual se
transmiten ideas, emociones e informacion a través del lenguaje oral o escrito (Verderber, R. F.,

Sellnow, D. D., & Verderber, K. S., 2016).
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Comunicacién No Verbal La comunicacion no verbal es el proceso mediante el cual se
transmiten mensajes sin el uso de palabras, utilizando gestos, expresiones faciales, posturas,
movimientos corporales y otros signos visuales o auditivos (Burgoon, J. K., Guerrero, L. K., &

Floyd, K., 2016).

Comunicacion Interna La comunicacion interna es el proceso mediante el cual se
intercambia informacion, ideas y mensajes dentro de una organizacion, facilitando la
coordinacién, motivacion y el logro de objetivos comunes (Robbins, S. P., & Judge, T. A.,

2019).

Comunicacion Externa La comunicacion externa es el proceso mediante el cual una
organizacion intercambia informacion y mensajes con publicos fuera de su estructura, tales como

clientes, proveedores, comunidad y autoridades (Cornelissen, J., 2017).

Comunicacion Social La comunicacion social es el proceso mediante el cual los
mensajes se transmiten a grandes audiencias a través de medios masivos, con el fin de informar,

educar o entretener (Denis, E., 2017).

Comunicacion Persuasiva La comunicacion persuasiva es el proceso mediante el cual
un emisor intenta influir en las actitudes, creencias o comportamientos del receptor a través de

mensajes estratégicos (Perloff, R. M., 2017).

Principales Autores de la Comunicacion

Harold D. Lasswell Lasswell es reconocido por su modelo de comunicacion que analiza

el proceso a través de las preguntas: “;Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?”
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Este modelo ha sido fundamental para el estudio de la comunicacion politica y de masas

(Lasswell, H. D., 1948).

Claude Shannon Shannon, junto con Weaver, desarrollé6 un modelo matematico de la
comunicacion que introdujo conceptos clave como la codificacion, decodificacion, canal y ruido,

fundamentales en la teoria de la informacién (Shannon, C. E., & Weaver, W., 1949).

Victor Papanek Destacado por su enfoque en el disefio responsable y sostenible, Papanek

promovio la ética en el disefio como una prioridad (Papanek, V., 2019).

Don Norman Pionero en el disefio centrado en el usuario y la usabilidad, Norman ha sido

fundamental para el desarrollo del disefio de interaccion (Norman, D. A., 2013).

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseiio

Diseiio El disefio es un proceso iterativo que implica la concepcion, desarrollo y
evaluacion de soluciones innovadoras para satisfacer necesidades humanas, integrando aspectos

funcionales, estéticos y sostenibles (Brown, T., 2019).

Diseiio grafico El disefio grafico es una disciplina visual que combina texto, imagen,
color y composicidon para comunicar ideas y mensajes de forma efectiva, estética y funcional,
aplicandose en medios impresos, digitales, publicitarios y editoriales (Lupton, E., & Phillips, J.

C.,2015).

Manual de Identidad Un manual de identidad es un documento técnico y visual que

establece las normas y lineamientos para el uso coherente de los elementos graficos de una
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marca —como el logotipo, la tipografia, los colores, las proporciones y aplicaciones— con el fin

de preservar su consistencia y reconocimiento en todos los medios y soportes (Costa, J., 2016).

Guia Digital Una guia digital es un documento interactivo o archivo en linea que reune
informacion estructurada, visual y textual para orientar al usuario en el uso de una plataforma,
servicio, proceso o sistema digital. Puede incluir recursos multimedia, enlaces, graficos y

navegacion hipertextual para facilitar la comprension y la accesibilidad (Calvillo, N., 2019).

Piezas graficas digitales Las piezas graficas digitales son composiciones visuales
disefiadas para medios digitales, como redes sociales, sitios web, newsletters, apps o
presentaciones. Incluyen elementos como imagenes, tipografia, iconos y colores, y estan
orientadas a comunicar mensajes de forma clara, estética y efectiva en entornos virtuales (Souto,

C.,2017).

Materiales graficos Son todos aquellos recursos visuales —impresos o digitales— que
integran elementos como imagenes, ilustraciones, tipografias, colores y diagramacion para
comunicar un mensaje, apoyar la identidad visual de una marca o facilitar la comprension de

contenidos en distintos soportes (Meggs, P. B., & Purvis, A. W., (2016).

Ecobranding Es una estrategia de disefio y comunicacion visual que busca reducir el
impacto ambiental de una marca mediante el uso eficiente de recursos graficos, como colores,
tintas, tipografias y formatos, sin comprometer su identidad ni efectividad visual. Combina
principios de sostenibilidad con decisiones de disefio conscientes para minimizar el consumo de

tinta, energia y datos (Baume, S., 2020).
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Manual de Identidad Corporativa El manual de identidad corporativa es un documento
que reune las normas visuales y comunicativas que definen la identidad de una marca. Establece
coémo deben utilizarse los elementos graficos —como logotipo, tipografia, colores, reticulas y
tono de comunicacidon— para asegurar coherencia, reconocimiento y solidez en todos los medios

donde la marca se presenta (Costa, J., 2016).

Diagramacion La diagramacion es el proceso de organizar visualmente los elementos
graficos y textuales dentro de un espacio determinado, con el fin de lograr una estructura clara,

funcional y estética en productos editoriales, digitales o publicitarios (Salgado, M., 2018).

Digitalizacion La digitalizacion es el proceso de convertir informacidn, imagenes,
servicios o procesos fisicos en formatos digitales mediante el uso de tecnologias, permitiendo su
almacenamiento, edicion, distribucidon y acceso en entornos digitales (Schallmo, D. R., &

Williams, C. A., 2018).
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Esquema de comunicacion

Modelo lineal de Comunicacion aplicado a
Proyectos y Servicios

Emisor Mensaje Canal Receptor Ruido Retroalimentacién
s 2 : > Baja visibilidad, Comentarios,
Proyectos y Servicio de Publicaciones Clientes Biisr i
Servicios Estudios de en redes realesy posicionamiento directos
impacto sociales junto potenciales de otras marcas
ambiental con email
marketing

Figura 5. Realizada por Sofia Barillas. Modelo Lineal de la Comunicacion.

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias Auxiliares

Semiologia La semiologia es la ciencia que estudia los signos y los sistemas de
significacion en la comunicacion humana, analizando cémo se producen y se interpretan los

significados (Chandler, D., 2017).

Sociologia La sociologia analiza las instituciones, normas y dinamicas sociales para

comprender como influyen en el comportamiento individual y colectivo (Macionis, J. J., 2018).
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Antropologia La antropologia es la ciencia social que estudia al ser humano en su
dimension biolodgica, social y cultural, analizando las diversas formas de vida y organizacion
humana a lo largo del tiempo y en distintas sociedades (Ember, C. R., Ember, M., & Peregrine,

P.N., 2019).

Psicologia La psicologia es la ciencia que estudia los procesos mentales y el
comportamiento humano, considerando tanto factores bioldgicos como sociales que influyen en

ellos (Myers, D. G., & DeWall, C. N., 2018).

Psicologia de la comunicacion La psicologia aplicada a la comunicacion examina coémo
las percepciones, actitudes y emociones afectan la interpretacion y produccion de mensajes en

diferentes contextos sociales (Andersen, P. A., & Guerrero, L. K., 2017).

Psicologia del color La psicologia del color estudia como los colores afectan las
percepciones, emociones y comportamientos humanos, y como pueden influir en la toma de

decisiones y la comunicacion visual (Elliot, A. J., & Maier, M. A., 2019).

Lingiiistica La lingiiistica analiza los sistemas de signos verbales y no verbales,
enfocandose en la estructura, significado y uso del lenguaje en la comunicacién humana (Crystal,

D., 2019).

Ingenieria Civil La ingenieria civil es la disciplina que se encarga del disefio,
construccidon y mantenimiento de infraestructuras fisicas, integrando principios cientificos y

técnicos para garantizar la seguridad y funcionalidad de las obras (Peiro, J., & Lopez, J., 2018).
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Ingenieria Ambiental La ingenieria ambiental aplica principios de ingenieria y ciencias
naturales para proteger y mejorar el medio ambiente, enfocandose en la gestion de recursos

naturales y control de la contaminacioén (Mihelcic, J. R., & Zimmerman, J. B., 2016).

Geologia La geologia es la ciencia que estudia la composicion, estructura y procesos de

la Tierra, asi como la historia de sus materiales y fenomenos geoldgicos (Marshak, S., 2018).

Ecologia La ecologia es la rama de la biologia que estudia las interacciones entre los
organismos y su entorno, enfocandose en los ecosistemas y la biodiversidad (Odum, E. P., &

Barrett, G. W., 2017).

Urbanismo El urbanismo es la disciplina que planifica y gestiona el desarrollo espacial y
territorial de las ciudades y regiones, con un enfoque en la sostenibilidad y calidad de vida (Hall,

P., 2017).

Sociologia La sociologia es la ciencia social que analiza las estructuras, procesos y
relaciones sociales que moldean el comportamiento humano y la organizacion de las sociedades

(Giddens, A., Duneier, M., Appelbaum, R., & Carr, D., 2017).

Derecho Ambiental y Urbanistico El derecho ambiental regula las actividades humanas
para proteger el medio ambiente, mientras que el derecho urbanistico establece normas para la

planificacion y desarrollo territorial (Pefialoza, J. M., 2019).

Climatologia La climatologia es la ciencia que estudia el clima, sus variaciones y sus

efectos sobre el medio ambiente y las actividades humanas (Ahrens, C. D., 2016).
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Artes

Arquitectura La arquitectura es el arte y la ciencia de disefiar espacios habitables,
considerando no solo la funcionalidad y estructura de los edificios, sino también su impacto

social, cultural y ambiental (Ching, F. D. K., 2019).

Fotografia La fotografia es una forma de expresion visual que utiliza la captura de la luz
para registrar imagenes del entorno, con fines artisticos, documentales, informativos o

comerciales (Newhall, B., 2016).

Dibujo El dibujo es una forma de representacion grafica que utiliza lineas, formas y
sombreados para expresar ideas, observar la realidad o desarrollar procesos creativos en

disciplinas como el arte, el disefio y la arquitectura (Dexter, E., 2017).

Iustracion La ilustracion es una forma de comunicacion visual que acompaiia,
complementa o reemplaza al texto con el proposito de explicar, narrar o embellecer una idea

mediante imagenes (Heller, S., & Chwast, S., 2017).

Arte Digital El arte digital es una forma de creacion artistica que utiliza tecnologias
digitales como herramienta principal de produccidn, presentacion o distribucion, integrando
medios como la imagen digital, la animacién, el modelado 3D, el arte interactivo y las

plataformas en linea (Paul, C., 2016).

Arte Geométrico El arte geométrico es una expresion visual basada en el uso de formas

geométricas —como circulos, lineas, triangulos y cuadrados— organizadas de manera precisa o
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abstracta para crear composiciones equilibradas y estructuradas, con fines estéticos, simboélicos o

conceptuales (Lucie-Smith, E., 2016).

Teorias

Teoria del Color La teoria del color es un conjunto de principios utilizados para
comprender cdmo se combinan, perciben y utilizan los colores, considerando aspectos como el
circulo cromatico, la armonia, el contraste, la psicologia del color y su aplicacion en contextos

visuales y de diseno (Birren, F., 2017).

Teoria de la Gestalt La teoria de la Gestalt es un enfoque psicologico que postula que la
mente humana percibe los elementos visuales como conjuntos organizados y significativos,
priorizando la forma total sobre las partes individuales. En disefio, esta teoria se aplica para
entender codmo los usuarios interpretan las formas, espacios y composiciones visuales

(Wagemans, J., 2015).

Teoria de la Semidtica Analiza los signos y simbolos como parte de la comunicacion
visual, ayudando a entender como los elementos graficos transmiten significados (Chandler, D.,

2017).

Teoria de la Comunicacion Visual Se enfoca en como se transmite un mensaje
eficazmente a través de imagenes, colores y simbolos, tomando en cuenta la audiencia (Arnheim,

R., 2017).
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Tecnologias

Adobe Photoshop es un software de edicion y manipulacion de imagenes rasterizadas,
ampliamente utilizado para el retoque fotografico, la creacion de graficos digitales y la

produccion visual profesional en medios impresos y digitales (Adobe Inc., 2021).

Adobe Illustrator es una herramienta profesional de disefio grafico basada en graficos
vectoriales, utilizada para la creacion de ilustraciones, logotipos, tipografias y piezas de

identidad visual escalables sin pérdida de calidad (Adobe Inc., 2021).

Adobe Premiere Pro es un software de edicion de video no lineal orientado a
profesionales, que permite montar, cortar, ajustar color, sonido y efectos para producciones

audiovisuales de alta calidad (Adobe Inc., 2021).

Adobe Express es una aplicacion de disefo grafico basada en la nube que permite crear
contenido visual como publicaciones para redes sociales, folletos, carteles y videos cortos de

forma sencilla e intuitiva, sin necesidad de experiencia avanzada en diseio (Adobe Inc., 2021).

Google es una empresa tecnoldgica global especializada en productos y servicios
relacionados con internet, que ofrece un motor de busqueda ampliamente utilizado, asi como
herramientas como Gmail, Google Maps, YouTube y una variedad de soluciones en la nube,

inteligencia artificial y publicidad digital (Google LLC., 2023).



28

Tendencias

L4 HermanMiller

TEMPER.

Ubuntu

naluralis

NAT L.'R,\l‘. NATURAL

Figura 6. Realizada por Sofia Barillas. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias de Diserio Natural y
Sostenible, Tipografia artistica para logotipos, minimalismo audaz e insignias goticas modernas. Elaborado a

partir de la investigacion en Anexo IlI.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

Se fortalecera la relacion entre la empresa y sus publicos, asegurando coherencia entre los
mensajes visuales y/o graficos, con los verbales. Se estructurara adecuadamente una identidad de

marca para Proyectos y Servicios, mejorando su presencia en el mercado y su credibilidad.

Diserio

Se aplicara el disefio como una herramienta clave que ayudard a construir una identidad
visual funcional. Permitird desarrollar material grafico, que comunique los valores y servicios de

la empresa, de forma clara y profesional.

Diseiio Grifico

Sera la base visual y conceptual del proyecto, ya que permitira estructurar y representar la
identidad visual de una manera coherente, funcional y estética. Se desarrollaran los elementos
graficos del manual: logotipo, paleta de colores, tipografia, entre otros. Sera el vehiculo para

poder transmitir los valores ambientales, técnicos y éticos.
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Ecobranding

Se aplicara para proyectar una identidad visual segun los valores de la empresa. A través
del uso consciente de elementos visuales, se fortalecerd la imagen como consultora ambiental

responsable y confiable.

Digitalizacion

Permitira presentar el manual de identidad de la empresa Proyectos y Servicios. Facilitara
la difusion y correcta aplicacion de la imagen corporativa. Se aplicara a través de la creacion del
manual de identidad en formato digital, esto permitira que los colaboradores y proveedores de

Proyectos y Servicios consulten las normas graficas sin depender de un documento impreso.

Semiologia

Se aplicara para comunicar signos visuales que componen la identidad visual de
Proyectos y Servicios. Permitira analizar como el logotipo, la paleta de colores, y el resto de

material visual, comunican significados que fortalezcan el mensaje de la empresa.

Ecologia

Se usard como concepto para orientar el disefio visual del manual, permitiré reflejar el
compromiso de Proyectos y Servicios con el cuidado del medio ambiente. Al ser una empresa
que se dedica a estudios de impacto ambiental, su identidad grafica debe reflejar los valores

como el respeto y compromiso con el entorno natural y la sostenibilidad.



Teoria de la Comunicacion Visual

Permitira estructurar mensajes visuales claros y con un proposito. Se transmitiran
correctamente los valores y servicios de Proyectos y Servicios, facilitando la comprension por

parte del publico.

Tllustrator

Se utilizard como herramienta principal para la creacion del logotipo y de las piezas

graficas. Permitira trabajar con precision y calidad en el disefio visual de la empresa.

Adobe Express

Se utilizard como herramienta complementaria para poder crear apoyo visual rapido y
adaptable del manual de identidad. Permitird desarrollar contenidos digitales coherentes para

Proyectos y Servicios.

Diserio Natural

Se aplicara la tendencia de disefio natural como inspiracion estética y conceptual para
construir la identidad visual de Proyectos y Servicios. Este enfoque permitird tomar elementos
propios de la naturaleza, permitiendo tener formas orgéanicas, texturas suaves y composiciones

que demuestren equilibrio.

31
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Conceptualizacion

Meétodo

Listado de atributos El método creativo “listado de atributos” fue creado por R.P.
Crawford, y usado principalmente para la generacién de nuevos productos, asi como para ser

usada en la mejora de servicios o utilidades de productos ya existentes.

El método de listado de atributos funciona de la siguiente forma: primero se realiza un
listado de las caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar,
posteriormente, se explora nuevas vias que permitan cambiar la funcion o mejorar cada uno de

esos atributos. Se debe llevar el siguiente esquema:

e Paso 1: Hacer una lista de los atributos actuales del modelo.
e Paso 2: Cada uno de los atributos se analiza y se plantean preguntas sobre cOmo
mejorarlos.

e Paso 3: Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su

evaluacién posterior.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.
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Definicion del concepto

Para el proyecto Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el
uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de impacto
ambiental, Proyectos y Servicios, se aplico la técnica de creatividad titulada listado de atributos.

Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1: Se hace un listado de los atributos actuales de la empresa Proyectos y

Servicios.

Listado de atributos

Expertos
Cumplimiento legal
Cobertura nacional
Atencion personalizada
Compromiso ambiental

Profesionalismo

v/
]
g
Y
v/
v/
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e Paso 2: Cada uno de los atributos de Proyectos y Servicios se analiza y se

plantean preguntas sobre como mejorarlos.

Analisis

Expertos

* ¢Se esta comunicando visualmente esa
experiencia en los canales oficiales?

* ¢Podria incorporarse una seccion de
"proyectos realizados” en materiales graficos?

Cumplimiento legal

* ¢Ellogotipo o eslogan transmite el
cumplimiento legal y técnico?

* ¢Se podrian incluir sellos o iconos en los
documentos que refuercen este valor?

Cobertura nacional

* ¢Se comunica visualmente el alcance
nacional en sus materiales o redes?

* ¢Podria desarrollarse un mapa visual o
adaptaciones regionales del branding?

Atencidn personalizada

* ¢El tono visual y verbal refleja cercania y
confianza?

* ¢Se pueden crear piezas graficas que
humanicen la marca (rostros, testimonios,
lenguaje calido)?

Analisis

Compromiso ambiental

* ¢Se utilizan colores, formas e iconos que
comuniquen sostenibilidad?

* ¢Podria integrarse una narrativa visual mas
ecologica?

\/ Rapidez en entregas

* ¢Se comunica esta eficiencia en su perfil o
presentaciones?

* ¢Puede representarse con iconos o frases
clave en su papeleria?

Profesionalismo

* ¢El logotipo, la tipografia y los colores
utilizados actualmente proyectan una imagen
profesional y confiable?

* clos i visuales (p
informes, redes) reflejan orden, claridad y
consistencia gréfica?

Figura 7. Realizada por Sofia Barillas. Técnica Creativa.

e Paso 3: Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su

evaluacion posterior.

De la aplicacion de la técnica creativa se llegd a la conclusion que el concepto de
disefio se basara en la frase “Construyendo un futuro con responsabilidad

ambiental”.

De igual forma la frase funcionara como eslogan y se incluird en el material

presentado.
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Bocetaje

Con base en la frase “Construyendo un futuro con responsabilidad ambiental” se
procede a realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de
requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la

propuesta.

Tabla de requisitos

[Elemenfo gréficow E Prop()sifo 1 B Técnica 1 E Emocion 1

— nlE nlE n
Identificar ala empresa a Adobe Color: Elegir paleta de Verde: Naturaleza, vida,
Colores verde fravés de sus colores, verde y colores bésica para aplicar en equilibrio y seguridad.
ris gris. Asimismo, se aplica el el disefio, tipogrofias e Gris: Neviralidad,
yg color negro y blanco para llustraciones a utilizar profesionalismo y sofisticacion.
brindar realce.
— — 1 — I
TiPOQrC'f'U Transmitir confianza, elegancia Adobe Font: Plataforma de Profesionalismo, elegancia y
n onfs erm’r y facilidad al leer. descarga. excelencia.
— —/ Y —/ T
. Generar orden en el disefio,
DiagmmaCion con logrando armonia y mejor Adobe llustrador: Para Ord ek .
iy o ibiidad do de foo e T e rden. estética. armonia.
reficula modular iushraciones. una manera correcta.
— R Y RN m
e ) Adobe llustrador: Para disefiar
Elementos L e ) Confianza, franquiidad,
conforman el manual. y oplicar cada uno de los tabiidad
<[ elementos, permitiendo )
grdficos lemenos, permiflend e
compresion.

Figura 8. Realizada por Sofia Barillas. Tabla de requisitos.



Proceso de bocetaje

Bocetaje inicial

Pieza 1 Portada

29.7 cm

36

wd 0°Le



Bocetaje inicial

Pieza 2 Indice

29.7cm

BTTEDY

01 XOXOXO

02 XD XOXo

0% XOXOXO

04 XOXOXO

05 XOXOXO

wd 0°Le

37
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Bocetaje inicial

Pieza 3 Mensaje de Marca

SRR BE [JARGA
MISION \RLORES

VISION

wd 0°Le



Bocetaje inicial

Pieza 4 Portada capitulo 1

29.7 cm

U S0 COrrecto de

\MogohPo

39

wd 0°Le



Bocetaje inicial

Pieza S Descripcion de Imagotipo

29.7 cm

=

r PRO XECIOS & CeRMUOS

X0 KROXC AL

/

j XL XU o AO

wd 0°Le



Bocetaje formal a color

Pieza No. 1 Portada

29.7 cm

o Ul
IDAN

Identificacion de elementos:

1. Titular de la pagina con color blanco

2. Elemento gréafico con opacidad 20% color verde #728f41

wd o'Le



Bocetaje formal a color

Pieza No. 2 Indice

29.7 cm

Identificacion de elementos:

1. Titular de la pagina (Contenido) color verde #728f41
2. Descripcion del contenido del manual de identidad

3. Elemento grafico con opacidad 20% color verde #728f41

wd o'Le



Bocetaje formal a color

Pieza No. 3 Mensaje de marca

29.7 cm

Identificacion de elementos:

1. Titular de la pagina (Mensaje de marca) con fondo color blanco

2. Contenido (Mision, vision y valores)

wd 0'Le

43
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Bocetaje formal a color

Pieza No. 4 Portada capitulo 1

29.7 cm

Identificacion de elementos:

1. Titular de la pagina (Uso correcto de imagotipo)
2. Numero de capitulo (01)

3. Numero de pagina (01) con opacidad 15% color verde #728f41



Bocetaje formal a color

Pieza No. 5 Descripcion de imagotipo

29.7 cm

Identificacion de elementos:

1. Elementos graficos que componen el imagotipo con color blanco de fondo

2. Descripcion de elementos

\

wo o'Le



46

Proceso de digitalizacion de los bocetos

Luego de validar con el cliente las propuestas para el manual de identidad e imagen

corporativa, se procede a digitalizar dicha propuesta.

Propuesta 1

Paso 1: Se inicia el programa de disefio; se hace uso de Adobe Illustrator. Se inicia el

proyecto con las medidas indicadas en la propuesta, 29.7 cm de ancho y 21.0 cm de alto.

Compartr & Q | H]

Eeltar mesas de trabajo

r e
B
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 2: Se inicio6 la digitalizacion de la portada, se incluyo6 el logotipo en la esquina superior
izquierda para un disefio equilibrado. En el centro del lado izquierdo se coloco el titular de

manera prominente. Se coloco del lado derecho un disefio con opacidad 40%.

ﬁ Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

‘ manual de identidad p&ts.aic @ 50 % (CMYK/Previsualizar) X

¥

#° Dibujar (l4piz) 1+} Generar vectores (Beta) g e

5 &
v, »

¥ 5QEANY T
@\

i

PROYECTOS & SERVICIOS.

Manual de
Identidad
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3: Se procedio a digitalizar el indice, usando los colores y tipografia corporativos.

Asimismo, se usaron lineas guia necesarias para estructurar el contenido del manual de

1dentidad.

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

‘ manual de identidad p&s.aic* @ 50 % (CMYK/Previsualizar) X

#" Dibujar (lapiz) 2} Generar vectores (Beta)

Contenido

01. Introduccién 03. Usabilidad
11 Mensaje de marca 31 Usos incorrectos
32 Fondos permitidos

02. Marca grafica 2.3 Fondos no permitidos

04. Aplicaciones
41 Mockups




49

Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 4: Se disefi6 y digitalizé un patron visual para iniciar cada capitulo del manual de identidad
de marca. Se afiadi¢ el titulo Introduccidn, destacando este como un elemento clave. Se incluy6
el numero de capitulo de dos maneras, el primero con opacidad 100% y el segundo en la parte de

atras con opacidad 40% con mayor tamafo.

ﬁ Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

‘ manual de identidad p&is.aic @ 50 % (CMYK/Previsualizar) X

#° Dibujar (lpiz) |-} Generar vectores (Beta)

-]
A 4

r‘.:

O % N v

@,
)

Introduccion

Ol
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5: Se digitaliz6 el mensaje de marca, donde se incluy6 mision, vision y valores. Se titulo
dicha pagina como mensaje de marca usando la tipografia descrita para titulos. Se hizo uso de

lineas guia para dejar un espacio entre cada uno para mayor legibilidad.

Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

4 manual de identidad pis.aic* @ 50 % (CMYK/Previsualizar) X

#° Dibujar (l4piz) &} Generar vectores (Beta) @ <ve

p

| - Bl cams

| B rep.

| B seru..
| BB snda..
I M <>
| W <>
| BB valores
| B vision

I

|

|

Mensaje de marca

Mision

Mision Valores

. Opciones {
B vensa.. [
Re:

> [l contenido
6> o

Brindar sen Preferend

©
®
®
®
oY
®
®
®
©
®
®
®
©

Visién
Ser

en laentrega de estudios
rificables.

de entrega y calidad er
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 6: Se empez0 a trabajar el capitulo de marca grafica donde se indica la informacion
sobre imagotipo, uso como isotipo, paleta de colores, tipografia y todo lo necesario para normar

el uso correcto de la marca.

ﬁ Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

‘ manual de identidad p&s.aic @ 50 % (CMYK/Previsualizar) %

# Dibugjar (lépiz) 1} Generar vectores (Beta) bg o=

'/'.
S
s,
T,
“. @
Kj: I_I_'Fl
8]
ay B | 2.1 Imagotipo
D I Se utiliza un disefio ‘I
\7\ tipografico estilizado
de lasiniciales de
e o], Proyectos & Servicios,
! ue funciona como
Ll D .

g simbelo identificador
/} w de la marca.
- O
= Q
a2
.' Colores corporativos
=) ’J Verde: Naturaleza,

m il B
@ ¢ empresa, PROYECTOS & SERVICIOS

Q
E Gris: Seriedad,
estabilidad y
profesionalismo. El nombre PROYECTOS & SERVICIOS aparece

debajo en una tipografia clara y legible, lo que
asegura su identificacién inmediata.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 7: Se digitaliz6 el capitulo que norma la usabilidad del imagotipo, indicando usos
correctos e incorrectos y errores al usar el mismo. Se hizo uso de reglas para lograr un resultado
estético. Se finalizé la elaboracion del manual de identidad con ejemplos de aplicacion de la

marca y la digitalizacion de la contraportada.

3.1 Usos incorrectos

PROYECTOS & SERWICIOS.

— s

Usabilidad

03

PROYECTOS & SERVICIOS




Propuesta preliminar

A continuacion, se muestra la digitalizacion de todo el manual de identidad

corporativa de Proyectos y Servicios.

Pieza 1

Portada del manual de identidad e imagen corporativa

29.7 cm

wd 0'Le

Manual de

ldentidad

Descripcion La portada del manual de identidad corporativa muestra el imagotipo
en la parte superior izquierda, el titulo del documento con tipografia Montserrat en la

esquina inferior izquierda.

53
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Pieza 2

Contenido del manual de identidad

29.7 cm

Contenido

01. Introduccion 03. Usabilidad

Mensaje d
37 | o

02. Marca grafica 23 Fondos 1

wd 0'Le

Imagotip 04. Aplicaciones

KL DS

Descripcion Como titulo en la esquina superior izquierda se encuentra la palabra
“Contenido”, en las dos columnas se detalla el encabezado del titulo de las paginas, luego

los items de péginas.



Pieza 3

Portada de capitulo 1

29.7 cm

wd 0°Le

Introduccion

Ol

Descripcion Se coloca el numero de capitulo, ambos en verde #728f41, uno con

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capitulo con

tipografia Montserrat Semibold.

55



Pieza 4

Mensaje de marca

29.7 cm

Mensaje de marca

Misiéon Valores

wd o'Le

Descripcion En la parte superior se encuentra el titular de la padgina con tipografia
Montserrat Semibold. En las columnas se describe informacion de la empresa como

Mision, Vision, Valores, con tipografia Montserrat Regular.



Pieza 5

Portada capitulo 2

29.7 cm

wd o'Le

Marca
grafica

02

Descripcion Se coloca el nimero de capitulo ambos en verde #728f41, uno con

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capitulo con

tipografia Montserrat Semibold.

57



Pieza 6

Presentacion y descripcion de imagotipo

29.7 cm
2.1 Imagotipo
':“‘1’{;"1’1I 'p,:
de inicia ie
que funciona ‘*
N
-—
AL =
oy PROYECTOS & SERVICIOS
. el o e ot ey leie e
1 ura su ider f fiat

Descripcion En la esquina superior izquierda se encuentra el titulo de la pagina,
se detalla la informacion del imagotipo pieza a pieza, utilizando la tipografia Montserrat

Regular.



Pieza 7

Presentacion y descripcion de isotipo

29.7 cm

2.2 Isotipo

wd 0°Le

Descripcion En la esquina superior izquierda se encuentra el titulo de la pagina,

se detalla la informacion del isotipo, utilizando la tipografia Montserrat Regular.

59



Pieza 8

Area de seguridad de imagotipo

29.7 cm

2.3 Area de seguridad

El drea de seguridad (delimitada por la lineas) expone el espacio que debe qu
)M ROSICOr esto Con el fin Ce evitar ontamina

wd 0°Le

PROYECTOS & SERVICIOS

Descripcion En la esquina superior izquierda se encuentra el titulo de la pagina,
se detalla la informacion del area de seguridad, utilizando la tipografia Montserrat

Regular. Se presenta graficamente el area de seguridad que se describe.

60



Pieza 9

Uso de tipografia de marca

29.7 cm
2.5 Tipografia
3 o 3
Semibold - Titulos
ABCDEFCHIIKIMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwixyz
0123456789
a Medium - Subtitulos

ABCDEFCHUIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Montserrat .

Light - Textos corridos

Descripcion Se detalla en la esquina superior izquierda el titulo de la pagina con
tipografia Montserrat Semibold. Para este proyecto fue definida la tipografia Montserrat

con sus diversos usos, Semibold para titulos, Medium para subtitulos y Light para textos

corridos.

wd 0°Le

61



Pieza 10

Paleta de colores de la marca

29.7 cm

2.4 Paleta de colores

al y sus complementarios. Se muestra su codigo

es de Ia marca; el color institu 3
ia en Pantone

cion en RGB, CMYK  y su refere

g >
.
. < 5
= w : N
& 3 ki
g 3 .
8 = o
3
o
B
g
s
e
PFAET 26248 250

Descripcion Se detalla la paleta de colores, siendo estos tres: blanco #{7f613,

verde #728f41 y gris #5d5c5a. Se detalla nimero de Pantone, RGB y CMYK.

62



Pieza 11

Portada de capitulo 03

29.7 cm

wd 0'Le

Usabilidad

03

Descripcion Se coloca el numero de capitulo, ambos en verde #728f41, uno con

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capitulo con

tipografia Montserrat Semibold.

63
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Pieza 12

Usos incorrectos del imagotipo

29.7 cm
3.1 Usos incorrectos
& presenta los usos, modificaciones y aplicaciones que deben evitarse para mostrar de forma correcta
imagotipo de Ia marca
P4
—— N
-
[ orecrose semvcos J p
o
2 proporcion . No cambilar el tamafio de los | n
e D)
R
i
Clos
it a ks aleta NO usar degradadcs » 2

Descripcion Se ejemplifica una mala aplicacion del imagotipo en diferentes

contextos, con el objetivo de no cometerlos al usarlo.



Pieza 13

Fondos no permitidos

29.7 cm

3.3 Fondos no permitidos

A continuacian, se pr nian elemples de usos no permitidos

PROYECTOS & SERVICIOS

PROYECTOS & SERVICIOS

PROYECTOS & SERVICIOS

wd 0°L¢

Descripcion Se presenta visualmente los fondos no permitidos para la aplicacion del

imagotipo.
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Pieza 14

Fondos permitidos

29.7 cm

3.2 Fondos permitidos

Para garantizar la legibilidad, es importante aplicar @ imagaotipo sobre fondos que generen contraste,

Se presantan ejemplos de usos correctos

wd 0°L¢

o

PROYECTOS & SERVICIOS PROYECTOS & SERVICIOS

==

Descripcion Se presenta visualmente los fondos permitidos para la aplicacion del

imagotipo.



Pieza 15

Portada de capitulo 04

29.7 cm

wd 0°'Le

Aplicaciones

04

Descripcion Se coloca el numero de capitulo, ambos en verde #728f41, uno con

opacidad 100%, y el segundo con opacidad 70%. Se indica el nombre del capitulo con

tipografia Montserrat Semibold.

67



Pieza 16
Ejemplo de factura
29.7 cm
4.1 Mockups
—_—
[ e s i |
Focha S T30 ;
Fooma s page Tar s .u)._-;
e L auIADT

Descripcion Se define como deben ser presentadas las facturas de la empresa

Proyectos y Servicios para tener consistencia visual.

68
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Pieza 17

Ejemplo de tarjeta de presentacion

29.7 cm

4.1 Mockups

wd o'Le

emplo de tarjeta de presentacién.

Descripcion Se define como deben ser presentadas las tarjetas de presentacion de

Proyectos y Servicios para tener consistencia visual.
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Pieza 18

Ejemplo de hoja membretada

29.7 cm

| 41 Mockups

wd 0'Le

D

Ejemplo de hoja membretada.

Descripcion Se define como deben ser presentadas las hojas membretadas de la

empresa Proyectos y Servicios para tener consistencia visual.



Pieza 19

Ejemplo de uniformes

29.7 cm
4.1 Mockups
=
N
-t
o
(o)
= =
— et
uniformes.

Descripcion Se define como deben ser utilizados los uniformes de la empresa

Proyectos y Servicios para tener consistencia visual.
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Pieza 20

Ejemplo de tarjeta de firma electronica

29.7 cm
4.1 Mockups
Roberto Barillas
P ey i S
; aNna-7293 )
m barlllasroberto8 @gmail.com (@)
DAv. 16-03, Zona 11 de Mixco 3

je firma electrénica.

Descripcion Se define como deben ser presentadas las firmas electronicas de la

empresa Proyectos y Servicios para tener consistencia visual.

72
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Pieza 21

Ejemplo de hoja de cotizacion

29.7 cm
4.1 Mockups
COTIZIA C 16N
% echo: 20/09/2025
[

DATOS DEL CLIENTE
Nambre: Ana Lépaz
2acion: #1524

ccidn: Calle 10, Bva. Avenida Zons B de Mixco
Maoil: onalopezegmailcom

Teldfono: 5B96-P432

wd 0°L¢e

T ¥ 001
[ [

T Ty

Elemplo de hoja de cotizacion

Descripcion Se define como deben ser presentadas las hojas de cotizacion de la

empresa Proyectos y Servicios para tener consistencia visual.



Pieza 22

Contraportada de imagotipo

29.7 cm

wd 0°'Le

PROYECTOS & SERVICIOS

=
[ PROVECTOS & SERVICIOS

Descripcion Se concluye el manual de identidad, agregando el imagotipo al

centro del documento.
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VIII

Validac




75

Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a
estudios de impacto ambiental, Proyectos y Servicios, se dio inicio al proceso de validacion
técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de
validacion serd la encuesta personal, con preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de

Likert.

Las encuestas se realizan de forma virtual a través de Google Forms para clientes,

expertos y grupo objetivo.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizaré el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y el enfoque cualitativo intentara evaluar el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a quince (15) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a seis (6) expertos en el area de

comunicacion y disefo.
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Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 21 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Arq. Roberto Barillas

Greici Morales

Pablo Barillas

Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacion, el disefio, la publicidad y el 4rea del
disefio que aplica.

Mgr. Arnulfo Guzman

Licda. Aura Lissette Pérez Aguirre

Licda. Miriam Beatriz Ortiz Garcia

Ing. Christian Emmanuel Lopez Rossell

Licda. Carmen Andrea Aguilar Flores

Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar
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Grupo objetivo

El grupo objetivo que particip6 en la validacion de la encuesta corresponde a personas
que se desempefian profesional o académicamente en areas de disefo.

Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del cual se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicosomeétrica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y arroja datos

descriptivos.

Asimismo, se haréd uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado responderd “si”

0 “no”, segln considere.



Modelo de la encuesta

Género F

M

Edad

NIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Experto

Cliente

Grupo Objetivo
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las aplicaciones

correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de impacto ambiental, Proyectos y

Servicios.

Antecedentes:

La empresa Proyectos y Servicios fue fundada en 2018 por Roberto Barillas.

Actualmente se dedica a estudios de impacto ambiental.

Al visitar la empresa se pudo observar que no cuenta con manual de identidad e imagen

corporativa para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo. Por lo que, se ha

planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso

y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios.
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Instrucciones:

Con base en lo anterior, observe la propuesta de manual de identidad e imagen corporativa
para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo, y segun su criterio conteste las

siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ;Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios?

Si NO

2. (Considera adecuado investigar términos, conceptos, tendencias y tecnologias de disefio
de identidad visual a través de fuentes bibliograficas, digitales y estudios, para fundamentar
el desarrollo de una propuesta de identidad solida y coherente, para disefiadores y
comunicadores responsables de la comunicacion visual?
N NO

3. (Considera importante recopilar informacion sobre la situacion actual de la identidad visual
de la empresa a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del Brief
para identificar los elementos que deben conservarse, mejorarse o redisefiarse para el
equipo encargado del rebranding?

s NO

4. (Considera adecuado disefiar y diagramar la identidad visual corporativa de Proyectos y
Servicios a través del disefo del logotipo y elementos graficos alineados a su esencia para
lograr una imagen moderna, clara y reconocible para el ptublico objetivo de la empresa y
sus stakeholders?
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Parte Semiolodgica:

5. (Considera que los colores propuestos en el disefio de una empresa dedicada a estudios de

impacto ambiental (verde y gris) transmiten?

Mucho profesionalismo y seguridad = Poco profesionalismo y seguridad

Nada de profesionalismo y seguridad

6. Cree que la tipografia utilizada en titulos/textos en el manual de identidad e imagen

corporativa es:

Muy legible ~ Poco legible Nada legible

7. ¢(Los disefos e ilustraciones de la propuesta grafica transmiten:

Muy comprensibles ~ Poco comprensibles ~~ Nada comprensibles

Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio de sefales es de forma:

Muy legible Poco legible Nada legible
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9. (Cree que los elementos graficos como lineas, titulos y nlimeros en la propuesta grafica
presentada transmiten:

Mucha estabilidad Poca estabilidad Nada de estabilidad
10. Segun su criterio (El tamafio (29.7cm * 21.0cm) de la propuesta es ideal para visualizar

fisicamente?

si NO
10. Segn su criterio la orientacion (horizontal) es:

Muy adecuada  Poco adecuada Nada adecuada

11. Cree que el concepto del disefio Construyendo un futuro con responsabilidad

ambiental del proyecto va acorde a la inspiracion gréafica de la empresa.
si_ _NO

12. ;Considera que el manual de identidad incorpora las tendencias de disefio natural y
sostenible en sus ilustraciones, diagramaciones, textos; para posicionar a Proyectos y
Servicios en el mercado?

si NO

Se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso usted tiene
alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:



Resultados e interpretacion de resultados

Datos generales

Segmento al que pertenece
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Grupo objetivo
57.1%

Cliente
14.3%

Experto
28.6%

PORCENTAJE
Experto 6 28.6%
Cliente 3 14.3%
oujabvo 12 57.1%

Interpretacion

La grafica muestra que el segmento de pertenencia esta conformado por 57.1% del grupo

objetivo, 28.6% de expertos y 14.3% del cliente.



Parte Objetiva

&3

1. {Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para

normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y

Servicios?

Si
100%

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Si

21

100%

0%

Interpretacion

La gréfica de la pregunta 1 refleja que el 100% de los encuestados indicd que es

necesario el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las
aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios, mientras que no hubo

respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se cumple el

objetivo general del proyecto.



2. (Considera importante recopilar informacion sobre la situacion actual de la identidad

visual de la empresa a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del

84

Brief para identificar los elementos que deben conservarse, mejorarse o redisenarse para el

equipo encargado del rebranding?

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

21

100%

No

0%

Si
100%

Interpretacion

La gréfica de la pregunta 2 refleja que el 100% de los encuestados indicé que es importante

recopilar informacion sobre la situacion actual de la identidad visual de la empresa a través de la

informacion que el cliente proporcione por medio del Brief para identificar los elementos que
deben conservarse, mejorarse o redisefiarse para el equipo encargado del rebranding, mientras

que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se

cumple el primer objetivo especifico del proyecto.
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3. Considera adecuado investigar términos, conceptos, tendencias y tecnologias de
diseno de identidad visual relacionadas a medio ambiente; a través de fuentes
bibliograficas, digitales y estudios, para fundamentar el desarrollo de una propuesta de
identidad solida y coherente, ;para diseniadores y comunicadores responsables de la

comunicacion visual?

FRECUENCIA PORCENTAJE

si 21 100%

No (0] 0%

si
100%

Interpretacion

La gréfica de la pregunta 3 refleja que el 100% de los encuestados indicd que es
adecuado investigar términos, conceptos, tendencias y tecnologias de disefio de identidad visual
relacionadas a medio ambiente; a través de fuentes bibliograficas, digitales y estudios, para
fundamentar el desarrollo de una propuesta de identidad solida y coherente, para disefiadores y
comunicadores responsables de la comunicacion visual, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se cumple el segundo

objetivo especifico del proyecto.
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4. (Considera adecuado disefiar y diagramar la identidad visual corporativa de
Proyectos y Servicios a través del disefio del logotipo y elementos graficos
alineados a su esencia para lograr una imagen moderna, clara y reconocible para el

publico objetivo de la empresa y sus stakeholders?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 21 100%

No 0 0%

Si
100%

Interpretacion

La gréfica de la pregunta 4 refleja que el 100% de los encuestados indicé que considera
adecuado disenar y diagramar la identidad visual corporativa de Proyectos y Servicios a través
del diseno del logotipo y elementos graficos alineados a su esencia para lograr una imagen
moderna, clara y reconocible para el publico objetivo de la empresa y sus stakeholders, mientras
que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que se

cumple el tercer objetivo especifico del proyecto.



Parte Semioldgica
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5. Considera que los colores propuestos en el disefio de una empresa dedicada a estudios

de impacto ambiental (verde y gris) transmiten:

Poco profesionalismo y seguridad
4.8%

Mucho profesionalismo y seguridad
95.2%

Mucho
profesionalismo
y seguridad

20

95.2%

Poco
profesionalismo
y seguridad

4.8%

Nada de
profesionalismo
y seguridad

0%

Interpretacion

La grafica de la pregunta 5 refleja que el 95.2% de los encuestados indic6 que considera

que los colores propuestos en el disefio de una empresa dedicada a estudios de impacto ambiental

(verde y gris) transmite mucho profesionalismo y seguridad, mientras que un 4.8% considera que

transmiten poco profesionalismo y seguridad, no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%).



6. Cree que la tipografia utilizada en titulos/textos en el manual de identidad e imagen

corporativa es:

Poco legible

4.8%
PORCENTAJE
Muy legible 20 95.2%
Poco legible 1 4.8%
Nada legible 0 0%

Muy legible
95.2%

Interpretacion

La grafica de la pregunta 6 refleja que el 95.2% de los encuestados indic6 que la
tipografia utilizada en titulos/textos en el manual de identidad e imagen corporativa es muy
legible, mientras que un 4.8% considera que es poco legible, no hubo respuestas negativas a la

pregunta (0%).



7. Los disenos e ilustraciones de la propuesta grafica transmiten:

Poca confianza y estabilidad

PORCENTAJE
Mucha confianza
y estabilidad 20 95.2%

Poca confianzay

estabilidad 1 4.8%

Nada de
confianzay 0 0%
estabilidad

Mucha confianza y estabilidad

Interpretacion
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La gréfica de la pregunta 7 refleja que el 95.2% de los encuestados indico que los disefios

e ilustraciones de la propuesta grafica transmiten mucha confianza y estabilidad, mientras que un

4.8% considera que transmiten poca confianza y estabilidad, no hubo respuestas negativas a la

pregunta (0%).



Parte Operativa

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio de senales es de forma:

Poco legible
4.8%
PORCENTAJE
Muy legible 20 95.2%
Poco legible 1 4.8%
Nada legible 0 0%

Muy legible
95.2%

Interpretacion

La grafica de la pregunta 8 refleja que el 95.2% de los encuestados indic6 que la
tipografia utilizada en el disefo de sefiales es muy legible, mientras que un 4.8% considera que

es poco legible, no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%).



9. Cree que los elementos graficos como lineas, titulos y nimeros en la propuesta grafica

presentada transmiten:

Poco legible
14.3%
PORCENTAJE
Mucha
estabilidad 18 95.2%
Poca estabilidad 3 4.8%
Nada de
estabilidad 0 0%

Muy legible
85.7%

Interpretacion

La gréfica de la pregunta 9 refleja que el 85.7% de los encuestados cree que los
elementos graficos como lineas, titulos y numeros en la propuesta grafica presentada transmite
mucha legibilidad, mientras que un 14.3% considera que es poco legible, no hubo respuestas

negativas a la pregunta (0%).



10. Segn su criterio (El tamafio (29.7cm - 21.0cm) de la propuesta es ideal para visualizar

fisicamente?
No
4.8%
FRECUENCIA PORCENTAIJE
si 20 95.2%
No 1 4.8%
Si
95.2%
Interpretacion

La grafica de la pregunta 10 refleja que el 95.2% de los encuestados cree que el tamafio
(29.7cm * 21.0cm) de la propuesta es ideal para visualizar fisicamente, mientras que un 4.8%

considera que no es ideal.



11. Segln su criterio la orientacion (horizontal) es:
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Muy adecuado
100%

PORCENTAJE
Muy adecuado 21 100%
Poco adecuado 0 0%
Nada adecuado 0 0%

Interpretacion

La gréfica de la pregunta 11 refleja que el 100% de los encuestados cree que la

orientacion (horizontal) es muy adecuada, mientras que no hubo respuestas negativas a la

pregunta (0%).
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12. Cree que el concepto del diseiio "Construyendo un futuro con responsabilidad ambiental”

del proyecto va acorde a la inspiracion grafica de la empresa.

No
4.8%

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Si

20

95.2%

4.8%

Si
95.2%

Interpretacion

La gréfica de la pregunta 12 refleja que el 95.2% de los encuestados cree que el concepto

del disefio "Construyendo un futuro con responsabilidad ambiental" del proyecto va acorde a la

inspiracion grafica de la empresa, mientras que un 4.8% considera que no.



13. ;Considera que el manual de identidad incorpora las tendencias de disefio natural y

sostenible en sus ilustraciones, diagramaciones, textos; para posicionar a Proyectos y

Servicios en el mercado?

No
9.5%

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 90.5%
No 2 9.5%

Si
90.5%

Interpretacion

La grafica de la pregunta 13 refleja que el 90.5% de los encuestados considera que el
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manual de identidad incorpora las tendencias de disefio natural y sostenible en sus ilustraciones,

diagramaciones, textos; para posicionar a Proyectos y Servicios en el mercado, mientras que un

9.5% considera que no.
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Cambios con base en los resultados

Con base en los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.
e Esnecesario afiadir informacion en el contenido del manual.
e Esnecesario cambiar el tamafio de la tipografia para que sea mas legible.

e Esnecesario reemplazar las imagenes de la aplicacion, mejorando la resolucion.



Antes
29.7cm
4.1 Mockups

N

-

o

[a]

3

Eiemplo de tarjeta de presentacién.
Después
29.7 cm
4.1 Mockups
N
-
o
[a)
3
Ejemplo de tarjeta de presentacién.

Justificacion Posterior a la validacion fue necesario aumentar la resolucion de los

ejemplos de las aplicaciones del imagotipo.
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Antes

29.7 cm

4. Mockups
=
N
-
o
(2]
= 3
- —
—_— _—
je uniformes.
Después
29.7 cm
4.1 Mockups
N
-
(=]
n
3

ie uniformes.

Justificacion Posterior a la validacion fue necesario cambiar la aplicacion del

imagotipo en uniformes, acoplandose a los uniformes que se usan normalmente en la

empresa.



Antes

29.7 cm
3.3 Fondos no permitidos
inuacion, se plos de usos no permitidos.
N
-
o
(]
PROYECTOS & SERVICIOS 3
PROYECTOS & SERVICIOS PROYECTOS & SERVICIOS
J
Después
29.7 cm
3.3 Fondos no permitidos
A continuacién, se presentan ejemplos de usos no permitidos.
N
-
o
3

PROYECTOS & SERVILIOS

PROYECTOS & SERVILIOS

Justificacion Posterior a la validacion fue necesario aumentar el tamaifio de la

tipografia, y especificar con una linea, que estos son los fondos no permitidos para el uso

del imagotipo.



Antes
29.7 cm
Contenido
O1. Introduccién 03. Usabilidad
Mensaje de marca 31 Usos incorrectos N
32 Fondos permitidos .-‘
02. Marca gréfica 23 Fondos no permitidos :
21 “"““J""“ > 04. Aplicaciones 3
2.2 Isotipo
23 Area de seguridad lockupg
24 Paleta de colores
2.5 Tipografia
IS
Después
29.7 cm
Contenido
01. Introduccién 03. Usabilidad
11 Acerca de la marca 3.1 Usos incorrectos
1.2 Mensaje de marca 3.2 Fondos permitidos N
02. Marca gréfica 3.3 Fondos no permitidos ;
21 Imagotipo 04.Aplicaciones [a]
22 Isotipo 4 Mockups 3
2.3 Area de seguridad . X
24 Paleta de colores 05. Tono comunicativo
2.5 Tipografia y redaccion
51 Cémo debe hablar la marca
5.2 Comunica ta

Justificacion Posterior a la validacion fue necesario afiadir capitulos al contenido

del manual, ya que se agregd informacion al manual de identidad.
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Después

29.7 cm

Propésito del manual
de identidad

El presente manual de identidad e imagen corporativa tiene como propoésito
establecer las normas y lineamientos visuales que garanticen un uso correcto,
coherente y profesional de los elementos gréaficos de Proyectos y Servicios. Su
objetivo es unificar la comunicacion visual de la empresa, fortaleciendo su
identidad y facilitando su reconocimiento en el &mbito ambiental y técnico

wd o°'Le

Ademas, busca preservar la esencia de la marca, asegurando que cada aplicacion
grafica —impresa o digital— refleje los valores de responsabilidad,
profesionalismo y compromiso con el medio ambiente que caracterizan a la
empresa.

Justificacion Posterior a la validacion se afiadio el proposito del manual de

identidad, antes de encontrar toda la informacion correspondiente.
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Después

29.7cm

N
Tono comunicativo 5’
y redaccion
29.7 cm
5.1 Coémo debe hablar la marca
N
- >
€ (2]
3
29.7 cm
5.2 Comuni i6n correcta e
Ejemplos de tono y frases aprobadas:
\v: 5
< o
(2]
3

Justificacion Posterior a la validacion se afiadié un capitulo acerca del tono

comunicativo y redaccion de la marca.



Capitulo IX

Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

La propuesta grafica final incluye las secciones del manual: introduccion, logotipo, paleta

cromatica, tipografia, usos correctos e incorrectos, y aplicaciones de marca.

Datos generales

Paleta de colores Se emplearon los siguientes colores para mantener la coherencia dentro

del manual de identidad corporativa.

o o
; P >
5 3 3
(o] (o]
= = =
m m m
: ;
[4)]
- —
2 S S
L @w
8 3
> <
@ 3
o =
w
g 2
T a
@ (0]
#f7fef3
rgbal(247,246,243,255)

C392M:353Y:51K:0
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Familia tipografica Para los titulos y subtitulos de la linea grafica se utiliz6 la tipografia

Montserrat en sus variantes Regular, Medium y Semibold.

Montserrat

Semibold - Titulos

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
0123456789

Medium - Subtitulos

ABCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
0123456789

Regular- Textos corridos

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
0123456789

Elementos graficos Dentro de los elementos graficos encontramos el imagotipo o en su

version blanco y negro.

{



Propuesta grafica final

Pieza 1. Portada del Manual de Identidad

29.7 cm

Manual de

Identidad

Pieza 2. Proposito del manual de identidad

29.7 cm

Propoésito del manual
de identidad

wd 0°'Le

wd 0°Le
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Propuesta grafica final

Pieza 3. Contenido

29.7 cm

Contenido

01. Introduccion 03. Usabilidad

02. Marca grafica
2] Imagotipo 04. Aplicaciones

ridad
05. Tono comunicativo
y redaccion

Como debe habla

muni

Pieza 4. Portada capitulo 1

29.7 cm

Introduccion

Ol

wo 0Lz

wd 0°'Le
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Propuesta grafica final

Pieza 5. Acerca de la marca

29.7 cm

1.1 Acerca de la marca
.l:' \ estuc on
s requeridas para el desarrollo de proyectos de co nde : N
empre: rivadas, instituciones put IS Y profe qu -
an cumplir con la normativa ambiental vigente. Su enfoque principa | -o
brio entre el progreso y la sostenibilidad, p de fa)
ntribuyan al io Y imbie 3
Pieza 6. Mensaje de marca
29.7 cm
1.2 Mensaje de marca
Mision
Brindar s en estudios d iilibrio del entorr
cumplimiento d N
contribuyendo al d enible, la _ﬂ
prot " > decisi niento de las norma o
re : n pro: nstruccion e trab a
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Propuesta grafica final

Pieza 7. Portada capitulo 2

29.7 cm

N

o

Marca 3

grafica
Pieza 8. Explicacion de imagotipo
29.7 cm
2.1 Imagotipo

n
; ]
(2]
3
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Propuesta grafica final

Pieza 9. Explicacion de Isotipo

29.7 cm

2.2 Isotipo

Elisotipo, conformado por las letras estilizadas PS, permite identificar a la empresa de manera
rapida y directa. Al ser iniciales del nombre, refuerza el reconocimiento de marca

exto adicional

sin necesidad de usal

w2 0°Le

Puede aplicarse en espacios reducidos como iconos digitales, redes sociales, sellos, bord

material promocional

Pieza 10. Area de seguridad

29.7 cm

2.3 Area de seguridad

por la lineas) expone el espacio que debe quedar libre al aplica

El drea de seguridad (delimita:
o con el fin de evitar la contaminacion visual

el imagotipo en composicione:

| PROYECTOS & SERVICIOS §

w3 Q'Le
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Propuesta grafica final

Pieza 11. Explicacion de paleta de colores

29.7 cm

2.4 Paleta de colores

La paleta presenta los colores de la marca; el color institucional y sus complementarios. Se muestra su cédigo

hexadecimal, su composicién en RGB, CMYK, y su referencia en Pantone.

XOL 10LP-LL INOLNVA
dN LLE ANOLNVd
XOL €0IS-81 INOLNVA

wd o°Le

2
g
£
g

Pieza 12. Explicacion de tipografia

29.7 cm

2.5 Tipografia

Se presenta la tipografia de la marca y sus usos recomendados

Semibold - Titulos

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnfiopqrstuvwxyz
0123456789

Aa Medium - Subtitulos
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimnfioparstuvwxyz

Montserrat =~ oo

wd 0°Le

Regular- Textos corridos
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ




Propuesta grafica final

Pieza 13. Portada capitulo 13

29.7 cm

Usabilidad

Pieza 14. Usos incorrectos

29.7cm

3.1 Usos incorrectos

S aplicaciones que deben evitarse para m

Se presenta los usos, madificaciones y

magotipo de la marca

f —

ostrar de forma correcta e

PROYECTOS & SERVICIOS

— Q
CT
= SEQWC!O
'S

w2 o'Le

wd 0°Le
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Propuesta grafica final

Pieza 15. Fondos permitidos

29.7 cm

3.2 Fondos permitidos

Para garantizar la legibilidad, es importante aplicar el imagotipo sobre fondos que generen contraste.

Se presentan ejemplos de usos correctos

= E3 =

PROYECTOS & SERVICIOS PROYECTOS & SERVICIOS

Pieza 16. Fondos no permitidos

29.7 cm

3.3 Fondos no permitidos

A continuacion, se presentan ejemplos de usos no permitidos.

PROYECTOS & SERVIL!OS

PROYECTOS & SERVIL!OS

wdo'Le

wn 0°Le
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Propuesta grafica final

Pieza 17. Portada capitulo 4

29.7 cm

Aplicaciones

04

Pieza 18. Mockup de hoja membretada

29.7 cm

| 4.1 Mockups

=™

Juan Pérez
JEFE DE AREA

Presente.
Estimado,

Lorom ipsum doler sit amet, consectelur adipiscing elit, sed da
eiusmod lempor incididunt ul labore el dokore magna aliqua
Consequat mauris nunc congue misi vitae suscipit tellus, Fringifa
wrna portitor moncus dolor Purus non enim.

Id faucibus nis! fincidunt eget. Amel poritifor eget dolor morbi non
arcy risus quis. Sed arcu non odio euismod lacinia at qus risus sed.
Lorem ipsum dolor sit ame!. Solicitudin nibh it amet commode nulla

llam is i consectetur purus

tate enim nulla aliquet
. Condimantum mattis pelientesqus id
nibh tortor id aliqu Enim sed faucibus turpis in eu mi
bibendum. Feugial nibh sed pulvinar proin

Aantamente,

Arg Roberto Barillas

@ ar1ar20

emplo de hoja membretada.

wd o'Le

wo 0'Le
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Propuesta grafica final

Pieza 19. Mockup de factura

29.7 cm

4.1 Mockups

;—
DATOS DEL CLIENTE o
Nombre: Andy Torres
Direccién: Zona 1 de
Guatemala, calle 13 16-05
Mail: andytrrs@gmail.com
Teléfono: 5896-6355

Fecha: 15/08/2030

[ Concepta Jcantaas] proce | 7o

Estudioambiental 1 Q00.00 Q0000
Transporte 1 Q00.00 Q0000
Asistencia web 1 Q00,00 Q00.00

Forma de pago:
Transferencia

Subtotal Q000.00
IVA 5 9% Q000.00

Total Q000.00

Nota: El servicio tiene una
validez de 30 dias.

Pieza 20. Mockup de tarjeta de presentacion

29.7 cm

o de factura.

4. Mockups

]

PROYECTOS & SERVICIOS

Roberto Barillas

Arquitecto y consultor ambiental

o de tarjeta de presentacion.

wd 0°Le

wa 0'Le
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Propuesta grafica final

Pieza 21. Mockup de uniformes

29.7cm
4.1 Mockups
Playera N
o
= (o]
3
uniformes.
Pieza 22. Mockup de firma electronica
29.7 cm
4.1 Mockups
Roberto Barillas
- Arq. y consultor ambiental g
£ 414-7293 o
barillasroberto8 @gmail.com g

10Av. 16-03, Zona 11 de Mixco

emplo de firma electrénica.
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Propuesta grafica final

Pieza 23. Mockup de hoja de cotizacion

29.7 cm

4.1 Mockups

COTIZACION

Fecha: 20/08/2025

DATOS DEL CLIENTE

Nombre: Ana Lépez
Cotizacién: #1526 N
Dire. Ile 10, 8va. Avenida Zena 8 de Mixco -
Mail: analopezegmaileom .
T 5896-9632 o
(2]
Estedio 1 Qoa.000 4 00.000 3
raaspor : [ [
Legsacc 1 aam new

Ejemplo de hoja de cotizacién

Pieza 24. Portada del capitulo 5

29.7 cm

w3 0°Le

Tono comunicativo
y redaccion

05




Propuesta grafica final

Pieza 25. Explicacion de como debe hablar la marca

29.7 cm

5.1 Cémo debe hablar la marca

Pieza 26. Explicacion de Comunicacion correcta e incorrecta

29.7 cm

5.2 Comunicacion correcta e incorrecta

wd Q'Le

wd 0°'Le
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Propuesta grafica final

Pieza 27. Contraportada

29.7 cm

wd 0°Le

PROYECTOS & SERVICIOS

En este caso, se incluye el Link de la propuesta final:

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc: VA6C2:e5734b1b-a86b-4cbf-b5ad-16edde0d33¢c9



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:e5734b1b-a86b-4cbf-b5ad-16edde0d33c9

Capitulo X

Produccion, Reproduccion y
distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del Manual de identidad e imagen corporativa
para normar el uso y las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de
impacto ambiental, Proyectos y Servicios, es necesario implementarlo para que la empresa vea

las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

o Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 2 Q50.00

identificacion de areas y recopilacion de

informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 1 3 Q75.00

Bocetaje 1 8 Q400.00
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Total de costos de elaboracion Q525.00

Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 40 Q1,000.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q500.00
internet)
Artes finales del Manual de identidad e 1 5 Q125.00
imagen corporativa.

Total de costos de elaboracion Q1,625.00




Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que sera reproducido de

forma interna.

Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera distribuido de

forma interna.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q2,150.00

Utilidad 20% = Q430.00

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q525.00
Plan de costos de produccion Q 1,625.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal 1 Q2,150.00
Margen de utilidad 20% Q430.00
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Subtotal 11 Q2,580.00
IVA 12% Q309.6
TOTAL Q2,889.6
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se disené un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las

aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos y Servicios.

Resulta evidente que toda la informacion recopilada sobre la situacion actual de la
identidad visual de la empresa a través de la informacion que el cliente proporcioné por medio
del Brief, fue necesaria para identificar los elementos que deben conservarse, mejorarse o

redisenarse.

En suma, se puede concluir también que la investigacion relacionada a los términos,
conceptos, teorias, tendencias y tecnologias de disefio de identidad visual, fueron de utilidad para
que el desarrollo del manual de identidad e imagen corporativa cumpliera con una propuesta de

identidad solida y coherente.

Finalmente, se puede observar que el disefio de la identidad visual corporativa de
Proyectos y Servicios fue necesario para lograr una imagen moderna, clara y reconocible para

el publico objetivo de la empresa y sus stakeholders.

Es importante resaltar que, se utiliz6 una encuesta de validacion, que ayudo a validar la

propuesta del disefio del manual de identidad e imagen corporativa, por lo tanto, fue viable.

Se concluye que, todos los costos fueron posibles para la ejecucion de este proyecto.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa aplique de forma constante los lineamientos establecidos en
el manual de identidad e imagen corporativa, en todos los documentos, presentaciones e informes
técnicos. Esto permitird mantener una imagen corporativa coherente y profesional ante clientes
reales y potenciales. Para lograrlo, es indispensable respetar la tipografia, colores y proporciones
del logotipo indicados en el manual, evitando modificaciones no autorizadas que puedan afectar

la percepcion de la marca.

Es importante que el manual se actualice conforme evolucione la marca, como minimo,
cada 12 meses, incorporando nuevas aplicaciones graficas, ajustes necesarios o mejoras que
respondan a las necesidades reales de la empresa. Esto asegurara que la identidad visual evolucione
junto con el crecimiento de Proyectos y Servicios y se mantenga vigente tanto en medios digitales

COMmo impresos.

Se recomienda capacitar al personal en el uso adecuado del manual, especialmente a
quienes elaboran informes, presentaciones o materiales de comunicacion. Una correcta
comprension de los lineamientos evitara errores en el uso del imagotipo, la paleta cromatica o la
diagramacion, y garantizard la aplicacion uniforme de la identidad visual en todo el material

institucional.

Finalmente, se sugiere desarrollar materiales complementarios, como plantillas editables
para informes, hojas membretadas y presentaciones institucionales siguiendo los lineamientos del
manual. Esto facilitard la produccion visual del equipo y garantizara que todas las piezas

mantengan la misma coherencia grafica y técnica.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTOS
GENERALES

Infografia con los conocimientos utilizados en la elaboracion del proyecto por Sofia Barillas
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo I: Brief

BRIEF: Es un documento escrito gue debe confener toda fa informacidn necesaria para el
desarrolio del proyecto de graduacion. Es un instrumento de mercadeo que sirve coma la
plataforma el cual define los objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Mombre del estudiante: Sofia Ximena Banllas Morales

No. de Camé: 22003348 Celular: 56215731

Email:_sofiaximena.barllas@galileo.edu

Proyecto: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y las

aplicaciones comrectas del logotipo de la empresa dedicada a estudios de impacto ambiental,

Proyectos v Senvicios.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mombre del cliente (empresa): Proyectos y Servicios

Direccion:_Ciudad de Guatemala, zona 11 de Mixco

Email:_barillas_roberto8@amail.com Tel: 41147293 Contacto: 41147293

Antecedentes: Empresa fundada por el arguitecto Roberto Barillas, desde la experiencia de

trabajar en proyectos, se busco crear una empresa que trabaje tanto en el desarrollo

industrial como ambiental, como parte de requisitos para hacer una construccién en

cualquier parte de Guatemala. se busca juntar medio ambiente con area industrial de una

manera amistosa. Esta empresa es un medio para aportar a la industria v el medio ambiente

siendo no solo una empresa, sino un aporte a la sociedad.

Oportunidad identificada: Disefiar un manual de imagen corporativa para normar el uso y

las aplicaciones correctas del logotipo de la empresa Proyectos v Servicios.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Brindar servicios especializados en estudios de impacto ambiental gue garanticen

el cumplimiento de la normativa vigente, contnbuyendo al desarmrollo sostenible, la proteccion

del entormo v la toma de decisiones responsables en provectos de construccion e

infrasstructura.

Wision: Ser una empresa lider en consultoria ambiental reconocida por su compromiso con

el medio ambiente, la excelencia técnica v la confianza de sus clientes, promoviendo

provectos gue armonicen el progreso con la sostenibilidad.

Delimitacion geografica: La empresa Proyectos v Servicios tiene su sede ubicada en la

Ciudad de Guatemala. Sin embargo, su campo de accidn no se limita dnicamente a la

capital. va que presta servicios de estudios de impacto ambiental en distintos departamentos

del pais, seqin los requerimientos de sus clientes.

Grupo objetivo: Empresas o individuos que requieran realizar estudios de impacto ambiental

como requisito legal previo a la ejecucion de provectos de construccidn o actividades que

puedan afectar el entorno natural. Este grupo necesita garantizar el cumplimiento normativo

y minimizar el impacto ambiental de sus obras.

Principal beneficio al grupo objetivo: Cumplir con la normativa ambiental vigente, lo que les

permite iniciar sus proyectos de construccion o desarrollo de manera legal v sequra.

Competencia: Corporacién Ambiental. EcoCiencia. Rail Aguilar v Asociados, v Green

Development.

Posicionamiento: Su propuesta de valor se centra en ofrecer soluciones técnicas efectivas

y_accesibles que permiten a sus clientes desarmollar sus proyectos de forma legal v

ambientalments responsable.

Factores de diferenciacion: Se distingue por ofrecer atencion personalizada, cumplimiento

riguroso de la normativa ambiental vigente v tiempos de entrega eficientes.

133



134

Faculta
de la C

Objetivo de mercadeo: Posicionar a Proyectos y Servicios en el mercado como una empresa

lider v confiable en estudios de impacto_ambiental, mediante el fodalecimiento de su

identidad visual. la promocion de sus servicios v el establecimiento de una imagen

profesional que genere reconocimiento v preferencia entre sus clientes actuales v

potenciales.

Objetivo de comunicacion: Desarrollar una identidad visual clara v coherente que proyecte

profesionalismo, confianza v compromiso ambiental. con el fin de mejorar la percepcion de

la marca Proyectos v Servicios.

Mensajes claves a comunicar: Eesponsabilidad, excelencia, honestidad y sostenibilidad.

Estrategia de comunicacion: Fortalecer la identidad visual de la empresa, generar

confianza v posicionarla como experta en estudios de impacto ambiental. Se desarrollara

un manual de identidad gue refuerce el reconocimiento de marca. dingido tanto a clientes

potenciales como a instituciones publicas v privadas del sector construccion.

Reto del disefio y trascendencia: Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa

para estandarizar el uso comrecto del logotipo en diversos medios, gque permitan asi

identificar a la empresa Provectos v Servicios.




Materiales por realizar: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para normar

el uso v las aplicaciones comrectas del logotipo de la empresa.

Presupuesto: Q4000 / logotipo, manual de identidad y futuras aplicaciones.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: \Verde fosforescente. negro.

Tipografia:_Sans serif. modema. en negnta para las palabras "Proyectos”, "&" v "Servicios™;

mayusculas grandes para las letras "P" v "S".

Forma:_Cuadrado. El disefio incluye un arbol con hojas como elemento graficoe principal en

la_parte superior derecha, lo gue transmite crecimiento v naturaleza. | as letras estan

alineadas verticalmente en la parte izquierda del logotipo.

LOGOTIPO

Fecha: 07 de mayo de 2025

. Realizado por Sofia Barillas. Brief.
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Anexo II: Tabla Niveles socioeconomicos

CARACTERISTICAS

NIVEL A

NIVEL C1

NIVEL C3

NIVEL D1

NIVEL D2
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Educacion hijos priados caros, mayores m:: ioul. imayores en U privadas s :u s cuelas, mayores en|Hijcs en es cuels Hijos enescuela [Sin estudios
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|Empresanc. Ejecutives ——
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Profesionsl exiteso Profesional, 3 X i sujeto de carided
|Comerciantes
(Casa/depatamento de
Cas o/departamento de lujo, an 1 ICasa
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Multivex (2018) Tabla de Niveles Socioecondmicos, ciudad de Guatemala.



Anexo III: Informacion técnica de las imagenes utilizadas en el tablero de tendencias

dentro del marco tedrico.

L4 HermanMiller

JRGANIC AND NATURAL W

”“SEW i TEMPER.

Ubuntu
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9

~
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NATURAL NATURAL
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Realizada por Sofia Barillas. Tablero de tendencias que desglosa las tendencias de Disefio Natural y Sostenible,

Tipografia artistica para logotipos, minimalismo audaz e insignias goticas modernas.
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Diseiio natural y sostenible en el disefio grafico. Esta tendencia grifica se enfoca
en utilizar elementos visuales que reflejen valores ecologicos, matenales reciclables,
texturas organicas, y paletas de colores terrosos o neutros. En el disefio grafico
contemporaneo, se traduce en una estética limpia, amigable con el medio ambiente, y
alineada con el activismo ambiental. IBM. (2024)

Ejemplo:

Tipografia artistica para logotipos como recurso expresivo. Las tipografias
artisticas aplicadas al disefio grafico de logotipos son herramientas visuales que aportan
estilo unico y caracter narrativo. Pueden ser dibujadas a mano o digitalmente intervenidas,
v son utiles para marcas que desean expresar creatividad, lujo. o una identidad no
convencional. GoDaddy. (2023)

Ejemplo:

TRE

ORELO
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Uso de Sans Serif condensadas en identidad wvisnal Las fuentes sans zerif
condensadas son muy populares en dizefio gréfico por su capacidad de comunicar claridad
en espacio: reducides. Son idezles para logotipos, encaberades v disefio editorial,
aportando una imagen medemna y solida, comin en sectores como la moda, tecnologia v

revistas. MyFonts. (3.£)

Minimalismo audaz como tendencia visual dominante. En el disefio grafico, el
minimalismo audaz combina simplicidad visual con elementos destacados como colores
vibrantes_ formas geométricas grandes v contrastes pronunciados. Esta tendencia genera
dizefios limpios pero impactantes, efectivos en redes sociales, empaque de productos v
campafiaz digitales. Upway Studio. (2024).

Ejemplo:

Ejemplo:




Insignias goticas modernas. El uzo de fuentes goticas modemas ayuda a las
marcas 2 mantenerse 2l dia. Ez un estilo que puede generar confianza o una sensacion de
fiabilidad hacia la marca o el producto en el que se utiliza, un estilo que de alzim modo
puede ayudar a indicar los afios de experiencia o historia que puede tener la marca o el
producto en cuestion, sin que parezea o se sienta demasiado anticuade. (Nidhi Purohut,

10245
Rl

Ejemplo:
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ANEXO IV: Informacion técnica.

Ejemplos de grafica de Magnitud

[ TEETEER @
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DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA

Poblacién: 4,200,000 habitantes
Empresa sede: Proyectos y
Servicios

10 empresas de impacto
ambiental

SAN MARCOS

Poblacién: 1,300,000 habitantes
Servicios activos de impacto
ambiental

Poblacion: 1,400,000 habitantes
Proyectos en curso de
infraestructura

Poblacién: 750,000 habitantes
Proyectos ambientales en
ejecucion

RESTO DEL PAIS

Poblacién: 10,350,000 habitantes
Potencial de expansion

Figura 1. Realizada por Sofia Barillas. Grdfica de magnitud.
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FODA

PROYECTOS & SERVICIOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Experiencia en el sector . Creciente demanda de estudios de
ambiental e industrial. impacto ambiental por requerimientos
« Cumplimiento riguroso de la legales.
normativa ambiental. . Expansion de la industria de la
« Atencion personalizada y fiempos construccion en distintos departamentos

del pais.
Conciencia ambiental en aumento por

de entrega eficientes.
Propuesta de valor accesible y

técnica. parte de empresas y clienfes.
Posibilidad de posicionarse como
referente en consultoria ambiental.

DEBILIDADES AMENAZAS

Alta competencia en el sector (otras
consultoras ambientales).

Posible confusion o desconfianza del
publico por falta de una imagen

Ausencia de un manual de
identidad e imagen corporativa.
Uso inconsistente del logotipo y
elementos visuales.

Falta de presencia digital profesional coherente.
fortalecida con recursos graficos Cambios en regulaciones ambientales

estandarizados. que afecten los procesos actuales.

Poca visibilidad de marca frente a Pérdida de oportunidades por no

empresas consolidadas. diferenciarse visualmente en el
mercado.

“\

Figura 2. Realizada por Sofia Barillas. FODA.
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Organigrama

ORGANIGRAMA
GENERAL
Barillas

Evaluacion técnica Revision de redaccion
Estudios de impacto. Correccidn de textos
Realizado por el mismo Encargada de revisar la
arquitecto: visitas, analisis y redaccion de los informes.

redaccion de informes.

Figura 3. Realizada por Sofia Barillas. ORGANIGRAMA.
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Caracteristicas

Nivel C1

Ingresos

Q25,600.00

Educacion padres

Superior, Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores colegios privados, mayores de U privadas y post grado
extranjero con beca

Desempeiio

Ejecutivo medio, comerciante, vendedor

Vivienda

Casa/departamento, rentada o financiado, 2-3 recamaras, 2-3 bafos, 1
sala, estudio, drea de servicio, garage para 2 vehiculos

Otras propiedades

Sitios/terrenos interior por herencias

Personal de servicio

Por dia

Servicios financieros

1-2 ctas Q monetarios y ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC intl, Seguro colectivo
salud

Autos compactos de 4-5 afios, asegurados por Financiera

Bienes de comodidad

1 teléfono, 1-2 celulares, cable, internet, equipo de audio, mas de 2 TV,
maquina de lavar ropa, computadora/miembro electrodomésticos basicos.

Diversién

Cine, CC, parques temdticos locales

Figura 4. Realizada por Sofia Barillas. Tabla de perfil demografico.
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Anexo V: Ejemplo de herramienta de validacion

Encuesta de validacion: Disefio de
un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el usoy las
aplicaciones correctas del logotipo
de la empresa dedicada a estudios
de impacto ambiental, Proyectos y
Servicios.

Facultad de Ciencias de la Comunicacidn
FACOM-

Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de graduacidn

Antecedentes:

La empresa Proyectos y Servicios fue creada el afio 2018 por Roberto Barillas, y
actualmente se dedica principalmente 2 estudios de impacto ambiental.

Al visitar la empresza s& pudo observar gue no cuenta con manual de identidad e imagen
corporativa para normar @l uso y las aplicaciones correctas del logotipo. Por lo que se ha
planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para normar
&l uso ylas aplicaciones corectas del logotipo de lz empresa Proyectos y Servicios.

Instrucciones:

Con baze en lo anterior, observe la propussta de manual d2 identidad e imagen
corporativa para normar 2l uso y las aplicaciones conrectas del logatipo en &l siguiente
link: https:facrobat. adobe.com/id/urn:aaid:scVAGC 2-edecd ¥8e-8821-4500-9221-
312389cfo204

Segln su criterio, conteste las siguientes preguntas de validacidn.

* Indica que |a pregunta == obligatoria

Genero *
D Masculino

() Femenina

Edad *

Tu respuesta
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i orreos
Anexo VI: Evidencia de fotografias de clientes y expertos y respuestas de ¢

electronicos
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Encuesta de validacién: Disefo de
Un manual de identidad e imagen
corporativa para normar elusoy las
aplicaciones Correctas del logotipo
de la empresa dedicada a estudios
de impacto ambiental, Proyectos \Y
Servicios,

Facultad de Ciencias de Ia Comunicacisn

FACOM-



