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Resumen

A través del acercamiento con el salon de belleza Studio Colors Unisex se identifico
que no cuenta con un imagotipo ideal que los destaque ante su publico objetivo. Por lo que se
planted el siguiente objetivo: Disefiar un imagotipo para identificar la empresa Studio Colors
Unisex a los clientes reales y actuales de ciudad de Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalud el
nivel de percepcién y utilidad del proyecto

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio de un imagotipo permitira
identificar la empresa dentro del mercado y su publico objetivo en la ciudad de Guatemala.

Se recomienda realizar una estrategia de difusion visual del nuevo imagotipo en todos
los canales de comunicacién de la empresa, para generar un mayor reconocimiento de marca

entre los clientes actuales y potenciales.
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Capitulo I: Introduccién

El salon de belleza Studio Colors Unisex es liderado por Edgar y Mdnica Marroquin
Ofrece servicios de estética y cuidado personal a sus clientes. Este negocio surgié como un
emprendimiento en medio de la crisis de la pandemia Covid-19. Esta empresa es el resultado
del trabajo y esfuerzo de una pareja de esposos guatemaltecos, que decidieron unir sus
habilidades y conocimientos para empezar un negocio, con el deseo de ofrecer no solo
servicios de belleza sino también bienestar emocional.

Edgar y Monica han sido conscientes de que la falta de reconocimiento y de una
identidad solida en el sector de belleza ha sido un desafio importante para la empresa.
Actualmente, el salon de belleza carece de un imagotipo adecuado y funcional, ya que carece
de una identidad gréfica clara y definida que sea facilmente reconocible.

Por esta razdn, se propuso resolver este problema a través de la elaboracion del
siguiente proyecto: Disefio de Imagotipo para identificar la empresa Studio Colors Unisex
ante los clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala.

Este proyecto y su planificacion se respalda con una investigacion preliminar, en la
que se incluyen conceptos, teorias, artes, tecnologias y tendencias. Es fundamental aplicar el
conocimiento adquirido a lo largo del proyecto.

Se aplica la tendencia minimalista como enfoque principal, ya que prioriza la
simplicidad y la utilizacion de elementos esenciales para comunicar la informacion de manera
clara y efectiva, evitando la saturacién visual y logrando un disefio que mantenga un
equilibrio adecuado entre estética y funcionalidad.

Para crear el concepto creativo se usara el método de Microdibujos y a través de un
método de investigacion, se creara un marco teorico que respalde la investigacion, en donde
se incluiran disciplinas, como Semiologia, Sociologia, Antropologia, Estadistica, Marketing,

y teorias relacionadas con la comunicacion y el disefio. El objetivo general del proyecto es



disefiar un imagotipo para identificar la empresa Studio Colors Unisex ante los clientes reales
y actuales de la ciudad de Guatemala.

El proyecto se divide en varias fases, que incluyen el analisis, la conceptualizacion, el
bocetaje, la produccion y la distribucion. Estas etapas culminaran en la creacion del
imagotipo, junto con la aplicacién en publicaciones para redes sociales. Dicha propuesta
servird como un recurso esencial para garantizar la coherencia y consistencia en la aplicacion
del imagotipo en diversas situaciones y medios.

El trabajo de investigacion abarca un enfoque cuantitativo y cualitativo para obtener
una comprension completa del proyecto. EI método cuantitativo se empleara para evaluar los
resultados de una encuesta que involucra a clientes, expertos en disefio gréafico y el publico
objetivo, centrandose en temas relacionados con el proyecto.

Por otro lado, el enfoque cualitativo analizaré la percepcion y relevancia que el grupo
objetivo tiene sobre los elementos utilizados en el disefio del imagotipo. A partir de esta
evaluacion, se identificaran ajustes significativos que permitiran mejorar el producto final,
asegurando la funcionalidad en la comunicacién y el disefio para su uso en el sal6n de
belleza.

En la etapa de validacion a través de encuestas, participaran 5 expertos en disefio
grafico y comunicacion, el cliente y 30 personas pertenecientes al grupo objetivo. Todos los
miembros del grupo objetivo se encuentran en el rango de edades de 20 a 35 afios y presentan
una necesidad latente de adquirir servicios de belleza, ya sea por motivos de estética u otras
razones. La validacion del proyecto a través de la encuesta es un paso crucial en el proceso de
disefio del imagotipo para identificar el salon Studio Colors Unisex.

El objetivo fundamental de este proyecto es dar a conocer a la empresa Studio Colors
Unisex y posicionarse en la mente de sus clientes reales y potenciales del mercado

guatemalteco. Esto se lograra a través de la creacion de un imagotipo que sea efectivo,



reconocible y memorable. Ademas, se desarrollara una propuesta de la aplicacion del
imagotipo en diferentes publicaciones para redes sociales. Para respaldar este proceso, se ha
recopilado informacion sobre el salon de belleza e investigado una amplia gama de
conceptos, teorias y tendencias en disefio.

Para finalizar, se recomienda que el salon realice una estrategia de difusion visual del
nuevo imagotipo en todos los canales de comunicacién de la empresa, para generar un mayor
reconocimiento de marca entre los clientes actuales y potenciales. Asimismo, se menciona la
importancia de la elaboracién de un brief en el proceso de creacion de cualquier disefio, ya
sea con fines publicitarios 0 comunicativos. Esto garantizara resultados 6ptimos en futuros

materiales de disefio que desarrolle la empresa.



Capitulo I1: Problematica



Capitulo I1: Problematica

En conjunto con el cliente se determind que el Salon de Belleza Studio Colors Unisex,
carecia de un imagotipo adecuado para el reconocimiento eficaz de la marca. El imagotipo es
poco identificable, lo que conlleva poca visibilidad de la marca en el segmento de salones de
belleza unisex.

Con base en el problema planteado, se propone la creacion de un imagotipo para
identificar al Salon de Belleza Studio Colors Unisex y asi establecer las aplicaciones
digitales, los usos correctos y la estandarizacion del imagotipo.

Contexto

Studio Colors Unisex se fundé en el 2020 por Edgar y Médnica. Es una empresa que
ha crecido con los afos, ellos indican que es un regalo de Dios. Actualmente, brindan
servicios de peluqueria y estética.

Se realiz6 un analisis general de la empresa, especificamente en el area de comunicacion y
disefio gréafico, y se determiné que necesitan un imagotipo apropiado para la marca, que
permita identificar el Salén de Belleza Studio Colors Unisex en el segmento de salones de
belleza unisex.

Es fundamental disefiar un imagotipo que sea atractivo y que, al mismo tiempo,
favorezca el posicionamiento de la marca en el mercado y en la mente de los clientes reales y
potenciales de Studio Colors Unisex
Requerimientos de Comunicacion y Disefio

El salon carece del disefio de un imagotipo, para identificar la empresa Studio Colors
Unisex ante los clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala.

Justificacion
Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd

importante el problema y la intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta



a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad
(se explican detalladamente cada una de las variables.)
Magnitud:

La magnitud de este proyecto de graduacion abarca 15 clientes reales y 30 clientes
potenciales, representandose de la siguiente forma:

Actualmente, en la Republica de Guatemala residen 18,080,000 habitantes, y esta
dividido en 22 departamentos, entre los cuales destaca Guatemala, con una poblacion de
5,629,725 habitantes. Dentro de la ciudad, existen 660 salones de belleza, entre los cuales se
encuentra Studio Colors Unisex, el cual brinda atencion a aproximadamente con 15 clientes

reales y 30 clientes potenciales
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Figura 1. Realizada por Jimena Palencia. Grafica de Magnitud

Ver méas ejemplos en Anexo 1



Vulnerabilidad

Como consecuencia de que Studio Colors Unisex no cuenta con el disefio eficaz de un
imagotipo que ayude a que los clientes reconozcan de manera rapida y facil la empresa, se
compromete la capacidad de la marca para diferenciarse visualmente de la competencia.
Asimismo, la falta de identidad visual afecta cognitivamente a sus clientes reales y
potenciales.
Trascendencia

Al realizar el disefio de un imagotipo se reducira el desconocimiento de la marca,
potenciando su identidad visual y esperando mejorar el posicionamiento de Studio Colors
Unisex. Asimismo, esperando que la presencia de elementos graficos coherentes y
funcionales aumente la conexion entre la marca y sus clientes reales y potenciales.
Factibilidad

El disefio de un imagotipo si es factible.
Recursos Humanos

El salon de belleza Studio Colors Unisex cuenta con el capital humano adecuado, con
experiencia y habilidades.
Recursos Organizacionales

Studio Colors Unisex autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda
la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto de graduacion.
Recursos Econémicos

El salon Studio Colors Unisex no cuenta con los recursos necesarios para la
realizacion de este proyecto.

Por su parte, el profesional de la Comunicacion y Disefio, Katherine Jimena Palencia

Carrera donara la elaboracion del imagotipo por un monto de Q.3694.21



Recursos Tecnoldgicos.

La empresa cuenta con todo el equipo y las herramientas necesarias para elaborar,
producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion y la comunicadora-disefiadora
cuenta con las competencias y habilidades profesionales y el siguiente equipo para llevar a
cabo el proyecto

e Computadora Dell Laptop Inspiron 15 3000, pantalla HD de 15.6 pulgadas,
procesador Intel N4020 de doble nucleo, 16 GB de RAM, SSD de 1 TB, cdmara web,

HDMI.

e Programas de Adobe Creative Suite
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
El objetivo general
Disefar un imagotipo para identificar la empresa Studio Colors Unisex ante los
clientes reales y actuales de ciudad de Guatemala.
Los objetivos especificos

e Recopilar mediante el brief proporcionado por el cliente, la informacion necesaria
sobre los servicios que ofrece el salon de belleza Studio Colors Unisex y para obtener
un conocimiento detallado de su alcance, metodologias y modalidades de atencion.

e Investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar un imagotipo digital
que transmita, de manera precisa, atractiva y coherente, los mensajes esenciales
relacionados con la marca.

e Crear versiones digitales del imagotipo para su aplicacion en diferentes formatos y

plataformas de comunicacion.
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Capitulo IV: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente
e Nombre de la empresa: Studio Colors Unisex
e Fecha de inicio: 19 de agosto de 2020
e Ubicacion: 12 calle B 36-24, ciudad de Guatemala
e Contacto: Edgar Marroquin y Ménica Marroquin
e Teléfono: 3792-0190

e Email: edbenji89@agmail.com - marroguinm781@agmail.com

Presentacion

Studio Colors Unisex es un salon de belleza que nace el 19 de agosto de 2020, en
medio de la crisis de salud que provoco la pandemia de covid-19; sin embargo, este obstaculo
se presentd como una oportunidad para emprender.

Esta empresa es el resultado del trabajo y esfuerzo de una pareja de esposos
guatemaltecos, que decidieron unir sus habilidades y conocimientos para empezar un
negocio, con el deseo de ofrecer no solo servicios de belleza sino también bienestar
emocional. Desde sus inicios, Studio Colors Unisex se ha sostenido de tres aspectos
fundamentales, los cuales son: esfuerzo, perseverancia y apoyo familiar. La familia fue un
pilar fundamental tanto en la etapa de planificacion como en los primeros meses en que
empezaron a ofrecer sus servicios.

El saldn esta ubicado en el Centro Comercial Novicentro, 12 calle B 36-24, zona 5,
ciudad de Guatemala. Empez6 con un pequefio local, brindando sus servicios en un ambiente
cdémodo, seguro y accesible. Actualmente, cuentan con dos locales, en uno ofrecen
Unicamente servicios de manicure y pedicure, y en el otro, ofrecen trabajos enfocados en el

cabello.


mailto:edbenji89@gmail.com
mailto:marroquinm781@gmail.com

En general, dentro de los servicios que ofrecen se encuentran cortes de cabello,
coloracidn, alisados, tratamientos capilares, barberia, manicure, pedicura, entre otros. Entre
las caracteristicas importantes que destacan al salén se encuentran el uso de productos
profesionales, la capacitacion del equipo para estar al pendiente de las tendencias y técnicas
en el &mbito de la belleza, asimismo, el ambiente y decoracion del interior, ya que les gusta
coleccionar diferentes objetos antiguos para ambientar el salon.

Con el paso del tiempo, Studio Colors Unisex se ha enfocado a crear un grupo de
clientes leales que valoren la calidad de sus servicios y el ambiente que identifica al salon. La
empresa continla posiciondndose como una propuesta diferente y original dentro del area de
belleza, con identidad guatemalteca y enfoque en la atencion al cliente.

Compromiso

Studio Colors Unisex es una empresa guatemalteca comprometida en ofrecer servicios
de belleza unisex enfocados en resaltar la imagen y el bienestar integral de cada cliente,
reconocida por la calidad de sus servicios, la innovacion constante y la asesoria
personalizada.

Promesa

Ser sinénimo de calidad entre los salones de belleza en Guatemala, destacandose por

la innovacién, calidad de servicios y atencion al cliente, con un equipo profesional

comprometido.



Organigrama

Estilistas

Figura 2. Realizada por Jimena Palencia. Organigrama.



Andalisis FODA

Fortalezas Oportunidades
« Atencion personalizada « Uso de redes sociales
« Ubicacion estratégica » Capacitacion profesional
« Variedad de servicios » Alianzas estratégicas

Debilidades
« Poca visibilidad de marca
« Atencion Unicamente
presencial
« Horario limitado

Amenazas
« Alta competencia
« Solo existe una sucursal
« Incremento de costos

Figura 3. Analisis FODA de Studio Colors Unisex realizada por Jimena Palencia.

Ver brief completo en Anexo 2.
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a mujeres y hombres de 20 a 35 afios, que pertenecen a los
niveles socioeconémicos C1y C2. Este grupo se caracteriza por tener un gran interés en la
atencion al cliente, son personas que valoran la estética y la representacion de su personalidad
a través de su estilo.

Con el propésito de dar a conocer el disefio de imagotipo para identificar la empresa
“Studio Colors Unisex” se describen los diferentes perfiles del grupo objetivo al que se dirige
el proyecto.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside en la ciudad de Guatemala, especificamente en areas cercanas
azona 5, como zona 1, zona 4, zona 6 y zona 17. Estas personas transitan frecuentemente por
el centro comercial “Novicentro”, puede ser por razones laborales, educativas o comerciales.

Frecuentan centros comerciales como Portales, Oakland Mall, Metronorte y Tikal
Futura, y se movilizan en zonas de alto transito peatonal. Utilizan el transporte publico o
vehiculos propios, y valoran negocios de facil acceso, con ubicacidn estratégica y parqueo.
Perfil demogréfico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 20 a 35 afios de edad.
Con un NSE C1y C2, y contempla los datos de la tabla de NSE Multivex 2018. Pertenecen a
un nivel socioeconémico medio-alto y estan interesados en su aspecto fisico y cuidado
personal.

Estas personas valoran la estética y buscan activamente recursos para mantener su

aspecto fisico de manera agradable, donde se sienten comodos.



Perfil Psicogréfico

Caracteristicas

Nivel C1

Nivel C2

Ingresos

025,600.00

Q17,500.00

Educacion padres

Superior, Licenciatura,

Superior, Licenciatura

Educacién hijos

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas y post grado

extranjero con beca

Hijos menores colegios
privados, mayores en U

privadas o estatal

Desempefio Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante,
comerciante, vendedor vendedor, dependiente
Vivienda Casa/departamento, rentada | Casa/departamento, rentada

o financiado, 2-3 recamaras,
2-3 banos, 1 sala, estudio,
area de servicio, garaje para

2 vehiculos

o financiado, 1-2 recamaras,
1-2 bafios, sala, garaje para 2

vehiculos

Otras propiedades

Sitios/terrenos interior por

herencias

Personal de servicio

Por dia

Por dia, eventual

Servicios financieros

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, 1- 2 TC

intl, Seguro colectivo salud

1 cta Q monetarios y ahorro,

1 TC local




Posesiones Autos compactos de 3-5 Auto compacto de 4-5 afos,

afios, asegurados por sin seguro
Financiera
Bienes de comodidad 1 teleéfono, 1-2 celulares, 1 teléfono fijo, minimo, 1-2
cable, internet, equipo de cel, cable, radio, 2 TV,
audio, mas de 2 TV, electrodomésticos basicos

maquina de lavar ropa,
computadora/miembro

electrodoméstico basicos.

Diversion Cine, CC, parques teméticos | Cine, CC, parques tematicos

locales. locales.

Fuente: Niveles Socioeconomicos 2018/Multivex

El grupo objetivo estd compuesto por personas sociables y con interés en proyectar
una buena imagen. Buscan un equilibrio entre el estilo y la comodidad, asimismo, son
personas que valoran la confianza, el ambiente, la diversion y la atencion. Utilizan
plataformas como Facebook y TikTok para encontrar las tendencias de moda y estilo.
Disfrutan compartir el tiempo con sus amigos y familia.
Perfil conductual

El grupo objetivo tiende a investigar los salones de belleza previo a agendar una cita,
les gusta buscar las resefias en redes sociales, ver fotografias de los diferentes servicios y
recomendaciones en internet. Valoran aspectos como la calidad del servicio, profesionalismo,
la higiene del local y el precio. Aprecian la experiencia y la puntualidad de las citas, necesitan

que el equipo del saldn se adapte a sus necesidades y estilo.



Para ellos es importante establecer confianza con el personal, ya que eso influye en la
decision de volver a adquirir los servicios. Son leales a los salones de belleza que cumplen
con sus expectativas; sin embargo, estan dispuestos a cambiar de proveedor si llegan a sentir
disminucion con la calidad del servicio o si encuentran alguna opcion mas conveniente.

Utilizan de manera constante las redes sociales, especialmente Facebook y TikTok,
algunos las utilizan para compartir sus experiencias, y otras personas para buscar inspiracion
o tendencias. Valoran las ubicaciones estratégicas y céntricas, que tengan facilidad de acceso.
Para estas personas, es ideal que el salon cuente con horarios flexibles y extendidos para que

puedan atender las citas de manera eficiente.
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Capitulo VI: Marco teorico

La creacién del imagotipo para el salén Studio Colors Unisex requiere una sélida base
tedrica y conceptual. Es importante analizar los conocimientos generales sobre este proyecto.
Asimismo, investigar estos temas permiten profundizar y mejorar las habilidades necesarias
para crear un imagotipo adecuado para identificar la empresa.

A continuacion, se presentan conceptos fundamentados en el marco teérico del
proyecto, los cuales son esenciales para alcanzar los objetivos planteados.
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:
Empresa

Estad compuesta por elementos humanos, materiales y técnicos que tienen como
objetivo recibir un beneficio econémico mediante su participacion en el mercado de bienes y
servicios. “Estas se pueden clasificar segln la actividad econémica que realizan (Pérez,
2026)”.
Salon de belleza

Es un establecimiento en el cual se ofrecen servicios profesionales relacionados con el
cuidado personal y la estética. “Se ofrecen servicios como cortes de cabello, manicure,
pedicure, tintes, entre otros (Real Academia Espafiola, 2014)”.
Clientes

Es la persona que utiliza los servicios o productos de una empresa; también se conoce
como consumidor. A través de ellos, las empresas pueden aumentar su posicionamiento en el
mercado. La mayoria de las organizaciones considera que mejorar la experiencia del cliente
es una prioridad (Real Academia Espariola, 2014).
Estética

Son todas las préacticas que se relacionan con la belleza y el cuidado personal. Tiene

como objetivo mejorar la apariencia fisica, por medio de diferentes técnicas cosméticas y



terapéuticas. La estética influye tanto visual como sensorialmente, y cada persona la puede
percibir de diferente manera (Scruton & Munro, 2025).
Pedicure

Es un tratamiento cosmético enfocado en los pies; su objetivo puede ser diferente para
cada persona, ya que funciona como relajante, tiene fines estéticos e higiénicos. Existen tres
tipos de pedicure: basica o normal, spa (Collins, 2014).
Manicure

Es un procedimiento estético enfocado en las manos y ufias. Este tratamiento
promueve la salud de las ufias, evita infecciones, activa la circulacion sanguinea, reduce el
estrés y mejora el estado de animo. “Sirve para limpiar, dar forma, hidratar y embellecer tanto
las ufias como la piel (Universidad Técnica Nacional de Costa Rica, 2017)”.
Unas acrilicas

Es una mezcla de polvo acrilico y liquido que se coloca en la ufia, para darle la forma
y el largo que el cliente desea. Este tipo de ufias tienen una duracion entre los seis y ocho
semanas, dependiendo del cuidado que se les dé. Asimismo, la ventaja de esta técnica es que;
a medida que la ufia crece, se aplica un relleno para cubrir el crecimiento y que el disefio
tenga un aspecto uniforme (Esneca Business School, 2023).
Gelish

“Se conoce también como esmalte semipermanente; es un esmalte de gel que se aplica
sobre la ufia y se seca con una lampara UV o LED”. Est4 técnica tiene una mayor duracion en
comparacion con el esmalte tradicional, también tiene un aspecto de brillo intenso y no se
desgasta facilmente. Este procedimiento debe retirarse con técnicas especiales para que no se

darie la uiia natural (Gonvar, 2023).



Corte de cabello

“Es un cambio de estilo que ayuda a mejorar y cambiar la imagen de una persona”.
Cada corte de cabello refleja la personalidad de un cliente, cada uno posee una estructura,
forma y textura determinada. Este procedimiento tiene fines estéticos y funcionales. Un corte
de cabello puede ajustarse a las tendencias y darle forma al rostro del cliente (Osorio, 2020).
Mechas

“Las mechas son una técnica de coloracion del cabello en la que se aclaran secciones
seleccionadas del pelo para aportar luz, contraste y volumen visual”. Se pueden hacer de
muchas formas, como balayage, californianas o babylights (Blog de la PUCP, 2023).
Tinte de cabello

Es un producto cosmético usado para cambiar el color del cabello. Puede ser
temporal, semipermanente o permanente. “Los tintes permanentes modifican la estructura del
cabello mediante compuestos quimicos, como amoniaco y perdxidos, y requieren cuidados
posteriores (Porto & Merino, 2024)”.
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:
Comunicacion. “Es el intercambio de informacion entre un emisor y un receptor. Este
proceso ocurre dentro de un contexto especifico, asimismo, se emiten sefiales, sonidos, sefias,
que tienen como objetivo dar a conocer un mensaje”. Es importante que el receptor posea las
habilidades para interpretar de manera ideal el mensaje (Delgado, 2012).
Proceso de comunicacion. “Es el intercambio de un mensaje a través de un emisor y un
receptor, este se debe dar por medio de un canal de comunicacién”. Puede ocurrir en
diferentes formas, como la comunicacién verbal y no verbal. ES un proceso que puede ser

unidireccional o bidireccional (Morales, 2015).



Emisor. “Es el encargado de transmitir de manera clara y coherente la informacion, para dar
a conocer un mensaje determinado”. Puede utilizar diferentes medios orales y escritos
(Delgado, 2012).

Receptor. “Es el encargado de recibir y procesar el mensaje que se transmitié durante el
proceso de comunicacion”. Debe poseer habilidades para entender de manera clara y precisa
la informacion (Giani, 2014).

Cadigo. Son los signos o simbolos que se usan por el emisor para crear el mensaje, estos son
interpretados y decodificados por el receptor. Estos pueden ser palabras, sefias, sistema de
simbolos, imagenes, sonidos, entre otros. “Se utiliza un coédigo en el proceso de
comunicacion para que el mensaje sea entendido de manera clara (Delgado, 2012)”.
Mensaje. “Es la informacion o contenido que el emisor comparte con el receptor, a través de
un canal”. Puede ser presentado de distintas formas y a través de diferentes medios (Giani,
2014).

Canal. Es el medio por el cual se transmite la informacion entre un emisor y uno o varios
receptores. “El canal es importante dentro del proceso de comunicacién, ya que ayuda a que
ocurra de manera eficaz, facilitando la transmisioén de informacion (Giani, 2014)”.
Retroalimentacion. “Es la respuesta del receptor, que transmite al emisor luego de recibir el
mensaje”. Esta no solamente ocurre a través de una comunicacion, sino que puede
transmitirse en un comportamiento, gesto o en diferentes ambitos (Soni, 2022).

Teoria de la comunicacion persuasiva. Se enfoca en los procesos en los cuales los mensajes
pueden influir en ciertas actitudes, creencias 0 comportamientos de los seres humanos.
Explora como los mensajes son utilizados para argumentar, influyen en las emociones y otros
recursos para persuadir a las personas. “Esta teoria considera factores como la estructura del
mensaje, la audiencia receptora y el contexto comunicativo para entender como se logran los

objetivos persuasivos (Universidad Galileo, 2023)”.



Comunicacion Informativa. Es el proceso de compartir informacion de manera objetiva,
esto sucede entre un emisor y un receptor. “Tiene como objetivo generar conocimiento o
comprension sobre un tema determinado”. Este tipo de comunicacion es comin en contextos
como el periodismo, la educacion, los informes institucionales, entre otros. Este proceso no
pretende influir en las opiniones o emociones del receptor (Giani, 2014).

Comunicacion corporativa. “Es el conjunto de canales que una empresa utiliza para
transmitir sus mensajes a su grupo objetivo”. Su objetivo es que las compafias puedan
transmitir sus valores y reforzar su imagen institucional. En este tipo de comunicacion se
toma en cuenta aspectos como el tono del mensaje, aspectos tipograficos, las palabras, entre
otros. En este proceso, se analiza cdmo las organizaciones proyectan su identidad, manejan su
reputacion o interacttian con sus publicos a través de medios y mensajes planificados (lvlev,
2024).

Comunicacion visual. Puede ser cualquier figura o representacion que tiene como objetivo
comunicar algo en especifico. Este tipo de comunicacion es esencial para transmitir de
manera ideal la identidad, personalidad y valores de una marca. “Se basa en los graficos y
disefios utilizados para plasmar un mensaje y complementar la comunicacion verbal”.
Asimismo, permite una decodificacidn del mensaje, ayuda a captar la atencion y facilita la
comprension de la informacion. Puede utilizar diferentes medios como anuncios en linea,
folletos, carteles, entre otros (Azkue, 2024).

Comunicacion digital. Es un proceso de comunicacion que ocurre mediante herramientas
digitales. Esta comunicacion permite el flujo constante de informacidn y retroalimentacion
dentro de las empresas e instituciones que la emplean. El intercambio de informacion puede
ser a través de diferentes medios y plataformas, como redes sociales, sitios web, correos
electrdnicos, foros, entre otros. “Este tipo de comunicacion se caracteriza por su inmediatez,

bidireccionalidad, interactividad y alcance global (Universidad Europea, 2023)”.



Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefio grafico: “Busca comprender de manera efectiva los fundamentos de la forma,
composicion, mensajes y teorias del color, asi como la relacion entre los tipos de signos
visuales, la jerarquia informativa y analiza la relacion entre la tipografia y la imagen para
transmitir un mensaje coherente que ayude a cautivar la atencion de un ptblico”. El disefio
grafico puede analizarse desde perspectivas funcionales, simbdlicas o persuasivas,
dependiendo del objetivo del mensaje y del medio en que se transmite (Lépez, 2023).

Color: Es una percepcidn visual que hace el cerebro de las diferentes longitudes de onda de
luz. Los colores pueden influir en las emociones y percepciones de las personas, asimismo, se
utilizan para transmitir de manera efectiva los mensajes. “Su uso estratégico puede influir en
la percepcion de una marca, facilitar la lectura y comprensién de la informacion, o reforzar
una identidad visual (Higueros, 2021)”.

Creatividad: “Es la capacidad para generar ideas, conceptos o soluciones que permiten
abordar de manera efectiva un problema”. Permite expresar pensamientos o comunicar
mensajes de forma significativa y eficaz. La creatividad es vista como un proceso dinamico
gue combina intuicion, imaginacién, conocimiento y analisis. Puede abordarse como un
factor importante dentro de procesos comunicativos, disefio grafico, desarrollo de campafias
publicitarias, narrativas digitales o la creacion de una marca (Cortes, 2023).

Composicion: “Es la organizacion de elementos visuales dentro de un espacio determinado.
Su objetivo es lograr equilibrio, armonia y efectividad al momento de transmitir un mensaje”.
Ayuda a guiar la mirada del espectador a través del uso de recursos como el color, la forma,
la jerarquia, la alineacidn, el contraste y el ritmo (Tempone & Alcaraz, 2021).

Identidad visual: Es la integracion de elementos graficos y visuales que permiten representar
de manera coherente y efectiva la personalidad, valores y objetivos de una marca. Dentro de

este proceso, se incluyen elementos como logotipo, tipografia, paleta de colores, simbolos,



formas, entre otros. “La identidad visual, permite fortalecer el posicionamiento de una
empresa en la mente del consumidor, y generar una conexion emocional con su audiencia
(Perez, 2020)”.
Disefio emocional: Es un enfoque que busca generar experiencias a través de una conexion
emocional entre el usuario y una marca. Hace uso de elementos que influyen en los
sentimientos, con el objetivo de fortalecer el vinculo que se crea con un grupo objetivo. Este
tipo de disefio, se basa en principios de la psicologia, el usuario y la experiencia estética.
Es una estrategia que enriquece la comunicacion visual, mejora la experiencia del usuario y
aumenta la eficacia de campafas, marcas o productos.
Bocetaje: Es un trabajo en el cual se desarrollan las ideas preliminares de una obra que se
pretende realizar posteriormente. El resultado que se obtiene cuando se trabaja en un boceto
es provisional, es uno de los diferentes tipos de dibujo a l&piz y sirve de guia para desarrollar
un trabajo libre de errores. “El bocetaje forma parte de las etapas creativas y metodologicas
del disefio, funcionando como un medio de pensamiento visual que facilita la toma de
decisiones, la experimentacion y la evaluacion de composiciones, formas, jerarquias y
conceptos. Asimismo, puede analizarse como una técnica de trabajo colaborativo o individual
que impulsa la creatividad (Alvarez, 2017)”.
Ciencias auxiliares, artes, teorias, tendencias y tecnologias.
Ciencias
Semiologia

Proceso de significados interactivos que dan los signos. La semiologia estudia las
propiedades que tiene el sistema de signos, para comprender toda la actividad humana. Su
objetivo es analizar como se construyen y se interpretan los significados a través de signos

linguisticos, visuales, gestuales, sonoros, entre otros. “En algunos casos, la semiologia es una



herramienta eficaz de analisis para estudiar como se construyen los significados en campafias
visuales, piezas gréaficas, identidades de marca o narrativas digitales (Editorial Etecé, 2024)”.
Semiologia de la imagen

Ayuda a interpretar objetos, imagenes y expresiones para comprender un mensaje. La
utilizan para analizar ilustraciones, fotografias, pinturas, entre otros, con el objetivo de
comprender mejor el mensaje de una manera visual e interactiva. El buen uso de la
semiologia de la imagen, permite generar una coherencia entre la imagen de la marca y su
representacion visual, fortaleciendo la percepcion y el vinculo emocional con una marca.
“Esta ciencia, es util para descomponer, interpretar y explicar el mensaje visual en piezas de
disefio, publicidad, medios digitales, arte o comunicacion audiovisual (Universitat
Carlemany, 2023)”.
Psicologia de comunicacion

Estudia los procesos psicoldgicos implicados en la emision, recepcion e interpretacion
de mensajes dentro de los distintos contextos comunicativos. Analiza cdmo algunos de los
factores influyen en la forma en que las personas perciben la informacion. “Su aplicacion
permite estudiar la efectividad comunicativa desde una perspectiva centrada en el
comportamiento y la experiencia del receptor (América Economia, 2016)”.
Psicologia del color

Esta rama de la psicologia, se encarga de estudiar coémo los colores pueden influir en
las emociones, percepciones y comportamientos de las personas. Es importante resaltar que
cada color puede provocar respuestas psicoldgicas, que van a depender del contexto cultural,
social y personal de cada ser humano.

Se aplica ampliamente en areas como el disefio gréafico, el marketing, la publicidad, el
branding y la comunicacion visual, ya que permite seleccionar colores estratégicamente para

provocar sensaciones, reforzar mensajes y generar vinculos emocionales con el publico.



“Gracias a esto, podemos comprender mejor la fuerza del color en la comunicacion
visual, tanto por lo que representa como por cOmo nos impacta psicolégicamente (Garcia,
2025)”.

Marketing

Conjunto de técnicas o estrategias utilizadas para estudiar el comportamiento de los
mercados, la gestion comercial de las empresas y de las necesidades de los consumidores. El
marketing ayuda a definir la identidad de marca y los valores, el imagotipo se convierte en la
representacion visual de esa identidad. Es clave para analizar como las organizaciones
comunican valor, construyen relaciones con sus audiencias 0 posicionan sus marcas.
“También permite explorar fendmenos como el impacto de las estrategias de contenido, el
uso de medios digitales o la influencia de la comunicacion visual en la decision de compra
(Sevilla, 2024)”.

Antropologia

Se encarga de estudiar al ser humano de una manera integral, ya que permite abarcar
la evolucion bioldgica, cultural, sus formas de organizacién social y sus expresiones
simbolicas. Su objetivo es comprender la diversidad humana en todas sus dimensiones. “La
antropologia puede aplicarse para estudiar como la cultura influye en los procesos
comunicativos, en el disefio de mensajes, en los significados visuales o en el manejo de
campafas (Editorial Etecé, 2025)”.

Estadistica

Se encarga de recopilar, organizar, analizar, interpretar y presentar datos con el
objetivo de describir fendmenos, tomar decisiones y formular conclusiones. Se utiliza para
identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables en distintos campos del

conocimiento, como las ciencias sociales, la economia, la salud, la educacion y el marketing.



“Es una herramienta clave para sustentar cientificamente los hallazgos de una investigacién
(Rodriguez, 2023)”.

Artes

Arte visual

Se llama arte visual al conjunto de expresiones artisticas que pueden apreciarse
principalmente con la vista. Las artes visuales comprenden las artes plasticas tradicionales
como la pintura, la escultura, el dibujo grabado, entre otros. También se refieren a las
tendencias actuales que surgieron a partir de la revolucion industrial y tecnolégica de los
siglos XX y XXI, entre estas puede mencionarse: la fotografia, el arte urbano y el arte digital,
entre otros. “Dentro de las caracteristicas que comparten las artes visuales se encuentran: la
linea, el color, la forma, el espacio y la textura (Pirela Sojo, 2025)”.

Arte digital

Es una forma de expresion artistica que emplea herramientas tecnoldgicas y medios
digitales como medio de creacion. A diferencia del arte tradicional que utiliza materiales
fisicos como la pintura, el lienzo o la arcilla, el arte digital se produce por medio de
dispositivos electronicos, software y entornos virtuales.

“El arte digital se caracteriza por emplear versatilidad de formatos, tecnologia digital,
interactividad, innovacion constante, accesibilidad global e hibridacion de varias disciplinas,
entre las cuales, se pueden mencionar: la masica, el arte, el disefio, la programacién, la
narrativa interactiva, entre otros (Herrera, 2015)”.

Tipografia Maximalista

El maximalismo comenzé en el mundo de las artes especialmente en los periodos
Barroco y Rococo de los siglos XVI1'y XVIII. Se caracteriza por el uso exagerado de las
fuentes tipogréaficas, desafiando las normas tradicionales de legibilidad, equilibrio y

simplicidad. Se puede utilizar como herramienta eficaz de comunicacion de manera potente y



emocional. “Utilizar este estilo de tipografia ayuda a generar impacto y cautiva la vista como
la atencion del espectador (Iakovlev, 2020)”.
Proporcién y simetria

La proporcion es la relacion de tamafio que existe en las diferentes partes de una obra
de arte o de disefio. Es utilizada para lograr equilibrio, armonia y realismo visual. Se enfoca
en la forma en la que se comparan las dimensiones de los elementos entre si. Con respecto a
la simetria, se puede definir como la correspondencia armonica y equilibrada de piezas o
elementos visuales a ambos lados de un eje central. “La simetria suele utilizarse para crear
belleza, orden y estabilidad en una composicion (Borras Gualis & Zamora, 2010)”.
Expresion artistica

Se refiere a la manifestacion creativa de ideas, sentimientos, emociones y las
percepciones del entorno por medio de un sistema simbdélico, que utiliza imagenes, sonidos y
formas cuya funcion es comunicar y crear experiencias estéticas, culturales y sociales. “La
expresion artistica se manifiesta desde diferentes disciplinas como la musica, la pintura, la
escultura, el cine, la escultura, entre otras (Gordo Alonso, 2022)”.
Teorias
Teoria del color

Comprende las reglas que detallan como combinar los colores de manera correcta para
obtener el efecto deseado. Esta teoria ayuda a entender y explica cdmo se forman, combinan
y perciben los colores, y cdmo estos pueden utilizarse de manera efectiva en disciplinas como
el disefio grafico, la pintura, la publicidad, la moda, la comunicacion visual, entre otros.

“Sirve para analizar el impacto visual y emocional de los colores, su uso estratégico
en la comunicacién visual, la identidad de marca, el disefio digital o impreso, y su impacto

para entender un mensaje (Rodriguez, 2024)”.



Teoria de la Gestalt

Estudia la manera en que las personas perciben y organizan los elementos visuales de
forma estructurada. Es una teoria que surgio a principios del siglo XX en Alemania. “Ha sido
fundamental en el disefio gréafico, la arquitectura, el arte y la comunicacién visual, ya que
explica como los elementos gréficos son interpretados por el consumidor (Torres & Perls,
2024)”.

Teoria de la percepcion visual

“Algunos argumentan que los procesos perceptivos no son directos, sino que
dependen de las expectativas y los conocimientos previos del perceptor, asi como de la
informacion disponible en el propio estimulo” (McLeod, 2023). La percepcion visual es el
conjunto de principios que detallan como una persona interpreta los estimulos visuales que
percibe a través de los sentidos.

Esta teoria estudia los procesos cognitivos y fisioldgicos que intervienen en la
transformacion de la informacion visual. También permite entender como se forman los
significados visuales y como estos afectan la atencién, la comprension y la emocién del
receptor.

Teoria de la comunicacion visual

Estudia como se transmiten y reciben los mensajes por medio de elementos visuales,
como iméagenes, colores, simbolos, tipografias, entre otros. Esta teoria define que una imagen
construye un significado y despierta emociones que influyen en comprender el mensaje que
se desea transmitir.

“Es importante hacer uso de esta teoria, ya que ayuda a justificar decisiones de disefio y
evaluar el impacto comunicativo de contenidos visuales en diferentes contextos (Casarotto,

2021)”,



Tecnologias
Adobe Illustrator

Es un programa de disefio gréafico que utiliza vectores, por lo que es ideal para la
creacion de ilustraciones, logotipos, iconos, tipografias, y graficos complejos. Los disefios
generados en Illustrator pueden escalar sin perder calidad, lo que lo hace ideal para proyectos
que requieren alta resolucion. “Este programa funciona idealmente como soporte tecnoldgico
que potencia los procesos creativos y productivos del disefio visual (Planeta Virtual 502,
2023)”.
Adobe Photoshop

Es un programa de edicion y retoque de imagenes rasterizadas. Es una de las
herramientas mas utilizadas en el disefio grafico, la fotografia, la publicidad, el arte digital.
Permite controlar aspectos como el color, la textura, la iluminacidn, la composicion y los
efectos visuales. Es funcional para la creacion de piezas graficas para medios impresos y
digitales, portadas, contenido para redes sociales, campaias publicitarias, entre otros. “Este
programa posee una fuerte relacion con la evolucion del lenguaje visual digital, en contextos
como el marketing, el arte o la comunicacion corporativa (Hanna, 2022)”.
Transformacion digital

Es el proceso mediante el cual las organizaciones integran tecnologias digitales en
todas sus areas, con el objetivo de mejorar sus procesos, modelos de negocio, cultura
organizacional y experiencia del cliente. Este proceso implica la adopcion de tecnologias
emergentes e influye en la mejora de la experiencia del usuario y la personalizacién de
servicios. “Su estudio permite comprender como las herramientas digitales influyen en las

dindmicas de interaccion entre marcas, instituciones y usuarios (SAP, 2023)”.



Redes sociales

Son plataformas digitales que permiten la creacion, intercambio y difusién de
contenidos, también facilita la interaccion entre personas, comunidades y organizaciones en
entornos virtuales. “Funcionan como espacios de comunicacion bidireccional donde los
usuarios pueden construir perfiles, establecer conexiones, compartir informacion y participar
en conversaciones publicas o privadas (Acibeiro, 2024)”.

CRM (Gestion de las Relaciones con el Cliente)

Es el conjunto de herramientas tecnoldgicas orientadas a gestionar, analizar y mejorar
las interacciones de una organizacién con sus clientes actuales y potenciales. Su objetivo
principal es fidelizar clientes, mejorar la experiencia del usuario y aumentar la rentabilidad
del negocio a través de una gestion eficiente y personalizada de la informacion.

“Esta estrategia permite registrar y centralizar datos de clientes, facilitar procesos de
marketing, ventas y servicio al cliente, analizar el comportamiento del consumidor para
mejorar decisiones estratégicas y mejorar la segmentacion (Velasquez, 2025)”.
E-commerce

Se centra en la adquisicidn, venta, distribucion y comercializacion de bienes y
servicios, llevado a cabo a través de plataformas digitales o la red de internet. Facilita la
interaccion entre consumidores y empresas en entornos virtuales de manera expedita, segura
y adaptable. “Su implementacion incluye la integracion de sistemas de pago, la formulacion
de estrategias de promocion en linea, manejo de inventario eficiente, atencion al cliente y el
andlisis de datos (Bello, 2024)”.

Tendencias
Minimalismo célido.
Es un enfoque que combina el disefio minimalista, con un entorno acogedor y

emocional. Esta tendencia se produce a través de paletas cromaticas calidas, texturas



naturales y elementos que conectan al ser humano con lo sensorial. Ayuda a crear un disefio
funcional y armdnico. Por otro lado, se prioriza la iluminacion suave y natural para potenciar
la sensacion de calma

Su andlisis permite analizar como el disefio visual puede impactar en el estado de
animo, en la percepcion de marca o en la construccion de identidades visuales. “También es
importante en proyectos de branding, disefio interior, disefio editorial y comunicacion digital
(Garrido, 2024)”.

Motion Design y Microanimaciones

Esta tendencia muestra una evolucion del disefio gréfico, incorpora el movimiento
como un elemento comunicativo, estético y funcional. Se usa mucho en espacios digitales
como, redes sociales, branding dinamico y experiencias de usuario (UX/UI), permitiendo una
interaccion mas fluida, atractiva y significativa.

El Motion Design es una disciplina que combina disefio grafico, animacion y narrativa
visual que se presenta a través de elementos graficos. “Por otro lado, las micro animaciones
son animaciones mas pequefias y cortas que se desarrollan en una interfaz que tienen como
proposito guiar, informar o mejorar la experiencia del usuario (Hernandez, 2025)”.
Inteligencia Artificial en Disefio

Combina la creatividad y pensamiento humano con una capacidad computacional. La
inteligencia artificial funciona como una ayuda colaborativa que acelera tareas, genera
propuestas visuales, analiza tendencias y ofrece soluciones facilitando el trabajo.

“Puede usarse como una parte esencial dentro de las tendencias de innovacion en
comunicacion visual, y al mismo tiempo, dentro del contexto digital, ofreciendo un amplio
campo para investigar los limites de la tecnologia, creatividad y pensamiento critico (Garcia,

2021)”,



Tablero de tendencias

Figura 4. Tablero de tendencias creado por Jimena Palencia



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar



Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico

Para el desarrollo del proyecto de graduacién y el debido cumplimiento de los
objetivos, se aplicaran los conocimientos y conceptos expuestos en el marco teorico. Estos
elementos seran implementados de manera estratégica; asimismo, sustentan el proyecto de
graduacion “Disefio de Imagotipo para identificar la empresa Studio Colors Unisex ante los
clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala”

A continuacion, se detalla la aplicacion de la investigacion desarrollada:
Comunicacion

Es el intercambio de informacion entre individuos, que sucede en un medio o canal
especifico. El éxito de un disefiador gréafico también consiste en tener habilidades para
comunicar efectivamente un mensaje determinado. Para la creacion de un imagotipo se
incluyen los elementos de comunicacion; asimismo, es importante conocer la aplicacion
correcta y la implementacién del uso de elementos visuales, como colores, formas y
tipografia para comunicar e identificar al salén de belleza.
Disefio gréfico

Es una disciplina que integra diferentes estrategias con el objetivo de comunicar un
mensaje de manera efectiva a un grupo objetivo. El disefio grafico puede analizarse desde
perspectivas funcionales, simbolicas o persuasivas, dependiendo del objetivo del mensaje y
del medio en que se transmite. En el proyecto se incluiran los conceptos principales del
disefio, asegurando que el imagotipo sea visualmente atractivo y, al mismo tiempo, tenga
elementos visuales que definan los valores y la esencia de Studio Colors Unisex.
Identidad Visual

Es el uso de estrategias que permiten representar de manera coherente y efectiva la

personalidad, valores y objetivos de una marca. Para el desarrollo de un imagotipo la



identidad visual es esencial ya que permite usar de forma correcta un logotipo para que se
posicione en la mente de un consumidor e identifique claramente a la empresa.
Bocetaje

Es el proceso de realizar dibujos preliminares que plasman una representacion inicial
de una idea, disefio o concepto. El bocetaje permite visualizar composiciones, y tomar
decisiones sobre formas, estilos, colores o disposiciones. Para este proyecto, el bocetaje es
clave para determinar la idea del imagotipo y diagramar correctamente cada elemento.
Semiologia

Estudia los signos utilizados en la vida social de los seres humanos. Este elemento es
fundamental para el desarrollo de un imagotipo, ya que permite seleccionar de manera
estratégica colores, formas, signos visuales, simbolos, elementos gréaficos y tipografias, para
permite transmitir mensajes subconscientes a los espectadores. Asimismo, colabora en la
comunicacion efectiva del mensaje hacia los consumidores.
Psicologia del color

Permite comprender los efectos que produce el color en la percepcion humanay el
impacto que tiene en la comunicacién visual, tanto por lo que representa como por como
impacta psicoldgicamente. Para el desarrollo de este trabajo, es fundamental hacer uso de
estas estrategias que van a permitir la seleccion y aplicacion del color en el imagotipo. Es
eficaz implementar una paleta de colores que cautive y provogue emociones para
posicionarse en la mente de los clientes.
Proporcién y simetria

Permite alcanzar un equilibrio, armonia y al mismo tiempo, un realismo visual, ya que
distribuye de manera efectiva cada elemento entre si. Ayuda a que la obra se vea equilibrada.
El uso de estos conceptos es esencial para el desarrollo de un imagotipo, ya que permite

distribuir de manera estratégica los elementos para lograr un resultado visualmente atractivo.



Adobe Illustrator

Es un programa de vectores, que facilita la creacion de ilustraciones, logotipos,
iconos, tipografias, entre otros. Este programa es fundamental para realizar este proyecto, ya
que permite generar el imagotipo en alta resolucién y funciona como un soporte tecnolégico.
Conceptualizacion

La conceptualizacion serviré de referencia para la elaboracion de todos los elementos
que iran colocados en el proyecto, Disefio de Imagotipo para identificar la empresa Studio
Colors Unisex ante los clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala.

Método

Microdibujos: Este método creativo fue creado por Kepa Landa, consiste en la
generacion e interpretacion de diferentes imagenes que se basan en la actividad del
subconsciente, la aplicacion de la aleatoriedad y la estadistica. Se realiza mediante un gran
numero de intentos donde el individuo debe estar en un estado mental de predisposicion hacia
una idea. Este proceso tiene como objetivo dejar de lado el pensamiento racional y enfocarse
en el pensamiento intuitivo.

El método de microdibujos funciona de la siguiente manera: Se realiza en una hoja A4
con una matriz de 7x10 puntos como guia, obteniendo alrededor de 70 garabatos en un
tiempo estimado de 4 - 5 minutos. Todos los dibujos se deben realizar bajo un solo color y es
importante tener un tema en especifico, para que, bajo una idea central, surjan los
determinados garabatos.

Se debe llevar el siguiente esquema:

e Etapa 1. Durante 5 minutos se deben realizar dibujos o garabatos (de 1 a 2cm de
didmetro); es importante realizar uno cada 3 o0 4 segundos. Se debe tener presente la
idea general del proyecto a desarrollar. Sin reflexionar o buscar una idea concreta en

cada dibujo. Durante el proceso pueden aparecer formas con variaciones.



e Etapa 2. Se presentan los garabatos a tamafio mayor. EI cambio del tamafio aporta una
revision de las formas apenas sugeridas inicialmente y las ideas del creativo son
fortalecidas. Las soluciones finales deben desarrollarse a partir de este punto.
Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.
Definicion del concepto

Para el proyecto “Disefio de Imagotipo para identificar la empresa Studio Colors
Unisex a los clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala™ se aplico la técnica creativa
titulada “microdibujos”. Se desarrollaron los siguientes pasos:

Etapa 1. Durante aproximadamente cinco minutos se realizaron diferentes garabatos
y dibujos con el objetivo de crear variaciones del elemento para el imagotipo del sal6n de

belleza.




Etapa 2. Se seleccionaron los garabatos y dibujos que mas se acercan a la idea

general del proyecto.

Con funcion a la aplicacion de la técnica creativa, se llego a la conclusion que el

concepto de disefio se basara en la frase “Brilla con estilo”.

Bocetaje

Con base en la frase “Brilla con estilo” se procede a realizar el bocetaje, pasando por las
siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion (o bocetaje inicial),
bocetaje formal y digitalizacién de la propuesta.

Tabla de requisitos

Elemento gréfico Propésito Técnica Emocion
Color Identificar a la Adobe Color, Creatividad,
empresa Studio herramienta que confianza y
Colors Unisex ayuda a encontrar elegancia
paletas de colores
constrastantes
Tipografia Legible y elegante, Adobe Fonts y Creatividad y
facil de leer y que Adobe Illustrator: elegancia




los consumidores la
identifiquen con la
marca

elegir unatipografia
acorde a lamarcay
ajustarlaala
composicion.

Vectores Asegurar que el Adobe Illustrator: Profesionalidad y
disefio pueda Creacion de confianza.
adaptarse a composiciones y
diferentes tamafiosy | formas precisas.
resoluciones.

Diagramacion Establecer un Adobe Ilustrator Orden y claridad
balance entre los distribucién de
elementos y lograr elementos
que el disefio sea estratégica.
claro y legible.

Elementos Graficos | Aplicar elementos Adobe Illustrator Creatividad y

que garanticen
coherencia y
reconocimiento en el
disefio, facilitando la
comprension del
mensaje

para vectorizar el
imagotipo

personalidad

Proceso de bocetaje
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Propuesta 2 Imagotipo
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Para las dos opciones de bocetaje para el imagotipo del Salon de Belleza Studio
Colors, se realizaron distintos disefios los cuales se llevaron a cabo a partir de la técnica de
microdibujos. La propuesta 1 del imagotipo esta conformada por una tipografia amigable y
creativa, que a su vez, resalta una tijera para enfatizar en el salon de belleza. Fue disefiado de
esa manera para que las personas identifiquen la marca, los colores se eligieron de acuerdo a
las emociones que se querian resaltar, que son creatividad, confianza y elegancia, por lo que
se usaron el color azul, dorado, rosado y morado.

Por otro lado, en la propuesta dos se puede observar un disefio minimalista y elegante:
se realiz6 un estilo de monograma al unir las iniciales de la empresa, (Sy la C,) y, se coloco
el nombre de la marca en la parte inferior. Se considera que un imagotipo debe ser
minimalista para posicionarse mejor en la mente del consumidor, incluyendo elementos clave
y estratégicos, sin exagerar. Para esta propuesta, se usé la misma paleta de colores para
resaltar los valores antes mencionados.

Bocetaje de fotografia para post de redes sociales
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Se considera que estas imagenes son las adecuadas para promocionar los servicios que
Studio Colors ofrece, se adaptan a la paleta de colores y resaltan los valores de la empresa.
Para la opcion 1, se realizé un boceto de esmaltes de ufias, servira para promocionar el area
de manicure en redes sociales. Este boceto es para una historia en Facebook. Por otro lado, la
opcion 2, se enfoca en el area del cabello, también es una historia para redes sociales. Se
bocetd la imagen de una chica a la que le estan secando su cabello.

Para la opcion 3, se realizd un boceto para un post en Facebook, en donde se puede
visualizar a una persona, a la cual le estan secando el cabello. Y finalmente, la opcion 4 es un
post para Facebook, en donde se bocetd unas manos, para hacer referencia al servicio de
manicure, el cual es uno de los trabajos mas solicitados en el salén. Para todas las propuestas,
se usaron colores que se adaptan a los valores de la empresa, asimismo, se utilizaron las
medidas ideales para cada uno de los bocetos.

Proceso de digitalizacion de los bocetos
Imagotipo

Paso 1. Abrir Adobe Illustrator. Utilizando las medidas 11*8.5 pulgadas

(© Reclentes

TUS ELEMENTOS RECIENTES

(150 ppp)

Por defecto

Cerrar




Paso 2. Se coloca la imagen del boceto con una opacidad al 45% para que funcione como

referencia al disefiar el imagotipo.

Paso 3. Se empez0 a redibujar la tijera con ayuda de la herramienta pluma
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Paso 4. Se inserta un cuadro de texto utilizando la herramienta de texto y se coloca el nombre

de la tienda.
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Paso 5. Se selecciond la tipografia adecuada




Paso 6. Se editan las primeras letras de la palabra “Colors” para adecuarlas a la tijera y lograr

un resultado visualmente atractivo.

Paso 7. Se elimina la imagen del boceto.

PLORS




Paso 8. Se empiezan a seleccionar los colores adecuados.

I UDIO

“DLORS

Paso 9. Finalmente se agregan los colores del imagotipo.

Logos.ai® @ 66,67 % (RGB/Previsualizar) X




Paso 10. Se hacen algunas variaciones para ensefiarle al cliente.

Austar documents Preferencias

Logos.ai* @ 66,67 % (RGE/Provisualizar) X

Ajustar documento

Preferencias

- =17 s | [ it | [ s ]

Logos.ai* @ 66,67 % (RGB/Previsualizar) X

Ajustar documento

Preferencias




Post 1

Paso 1. Se abre Illustrator y se colocan las medidas, en este caso se utiliz6 1200 * 1200 px.
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Personalizado Personalizado

partido contigo
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Crear nuevo
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Color RGB
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Media (150 ppp)
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Paso 3. Se coloca un degradado blanco con el logo.
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Post 2

Paso 1. Se crea un lienzo con las medidas 1200 *1200 px.

Paso 2. Se coloca la imagen y el logotipo de la empresa.
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Postai® @ 33,33 % (RGB/Previsualizar) X




Paso 3. Se agregan los elementos gréficos
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Paso 1. Se abre Photoshop para editar las iméagenes a las medidas correctas de 1080 *1920.
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Paso 2. Se edita la imagen con ayuda de la herramienta de seleccion y la funcion rellenar

segun contenido.

Afada bibliotecas a sus
aplicaciones de Adobe

Cree su propia biblioteca,
examine aquellas que otras
personas comparten con usted o
acceda a otras creadas por
Adobe
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Paso 3. Se abre Illustrator para colocar la imagen y poner los elementos graficos como la

tipografia.
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Paso 4. Se agrega el logo y los elementos necesarios.

ostai® @ 16,67 % (RGB/Previsualizar) X

ubIO
LORS a

Story 2

Paso 1. Se abre un documento con medidas de 1080 * 1920 px.

Postai® @ 16,67 % (RGB/Previsualizar) X




Paso 2. Se agrega la imagen.

Aechivo enkazado 5 2 Inoustr  EdtarenPhotoshop  Cakdeimagen v Misra Recortar imagen

Postai® @ 16,67 % (RGB/Previsualizar) X
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Paso 3. Luego se afiaden el logo y un degradado.
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Paso 4. Se insertan los elementos adecuados.

Postai® @ 16,67 % (RGB/Previsualizar) X
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Propuesta preliminar
Pieza 1. Imagotipo para identificar a la empresa Studio Colors Unisex, se utiliz6 una paleta

de colores adecuada para resaltar sus valores y su esencia. Sus medidas son 11*8.5 in
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Post 1. Publicacion para Facebook con paleta de colores acorde a la marca. Medidas: son

1200*1200 pixeles.
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Post 2. Publicacion estatica para promociones del salon, destacada como contenido organico.

Medidas: 1200*1200 pixeles.
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Post 3. Publicacion estatica para Facebook e Instagram. Medidas: 1200*1200 pixeles.
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Post 4. Publicacion estatica para Facebook. Medidas: 1200*1200 pixeles
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Story 1. Historia para Instagram y Facebook, con musica de fondo. Medidas: 1080 x 1920
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Story 2. Historia para dar a conocer algunos de los servicios. Medidas 1080 x 1920 pixeles.
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Story 3. Historia con musica de fondo, para colocar en Facebook e Instagram. Medidas de

1080 x 1920 pixeles.
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Campana dirigida a Facebook. Campafia con pauta en redes sociales. Un post de
1200*1200 pixeles, una historia de 1080 x 1920 pixeles y una publicacién de 1920*1080

pixeles.
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Capitulo VIII: Validacién técnica



Capitulo VI11: Validacién técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de disefio de imagotipo para identificar la empresa
Studio Colors Unisex ante los clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala, se dara
inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo
objetivo. El instrumento de validacion serd la encuesta personal, en la que se incluiran
preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes,
grupo objetivo y expertos.

El trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, por lo tanto, se utilizara un método
cuantitativo y cualitativo. EI método cuantitativo servird para cuantificar los resultados de la
encuesta, mientras que el enfoque cualitativo evaluara el nivel de percepcién de los
encuestados sobre la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, 25 personas del grupo objetivo y a 6 expertos en el area de comunicacion y disefio.
Poblacion y muestreo
Las encuestas se realizaron a una muestra de 32 personas compuestas en tres grupos:
Cliente: La validacion por parte del cliente fue realizada por los duefios y expertos del salon
de belleza, Edgar Marroquin y Monica Marroquin. Sus comentarios seran fundamentales para
el éxito del proyecto.

Expertos: Profesionales en comunicacion, disefio y publicidad cuyas aportaciones seran
vitales para mejorar el aspecto visual del imagotipo y asegurar su efectividad. Se cont6 con la
participacion de:

Licenciado Rafael Antonio Gutiérrez Herrera

Licenciado Arnulfo Guzméan

Licenciada Maria Eugenia Aguilar Melgar



Licenciada Sandra Roxana Escobar Barrientos
Licenciada Carmen Andrea Aguilar Flores
Grupo objetivo

Para el grupo objetivo, se incluyo a 25 individuos, tanto mujeres como hombres, de 20
a 35 afios. Estos pertenecen a los sectores socioecondmicos C1y C2, y valoran la estética,
belleza y cuidado personal.
Meétodo e instrumentos

La herramienta utilizada es la encuesta, un procedimiento que recopila datos por
medio de un cuestionario previamente disefiado. Se utilizard el método de la escala tipo
Likert, una técnica psicométrica que presenta distintos niveles de acuerdo o en desacuerdo
con una declaracion. El encuestado indica su nivel o desacuerdo con cada afirmacion, y
posteriormente se procesan los resultados. Este es un método cualitativo y produce datos
descriptivos que tienen una gran funcionalidad. Asi mismo, se incluirdn preguntas
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dicotémicas en las que el encuestado responderd “Si” o “No”, segun considere.

Resultados e interpretacién de resultados

Parte Objetiva

¢ Considera necesario disefiar un imagotipo para identificar la empresa Studio Colors Unisex
ante los clientes reales y actuales de ciudad de Guatemala?

® si
® No




Interpretacion: El 92% de los encuestados indico que es necesario disefiar un imagotipo
para identificar la empresa Studio Colors Unisex ante los clientes reales y actuales de la
ciudad de Guatemala, mientras que el 8% considera lo contrario.

¢Considera importante recopilar informacion mediante un brief sobre los servicios del salén?

® Si
® No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera importante recopilar la informacion
necesaria, por medio del brief proporcionado por el cliente, acerca de los servicios que el
salon de belleza Studio Colors Unisex ofrece.

¢ Considera adecuado investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar un
imagotipo digital que transmita de manera precisa, atractiva y coherente los mensajes
esenciales relacionados con la marca?

® Si
® No

Interpretacion: EIl 96.2% de los encuestados considera adecuado investigar conceptos,

teorias y tendencias de disefio para elaborar un imagotipo digital que transmita de manera



precisa, atractiva y coherente los mensajes esenciales relacionados con la marca, mientras el
3.8% considera que no es adecuado.
¢ Considera necesario crear versiones digitales del imagotipo para que sea aplicado en

diferentes espacios?

® si
® No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario crear versiones digitales del

imagotipo para que sea aplicado en diferentes espacios

Semiologia

La paleta de colores utilizada en las piezas graficas es

@® Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion: EI 88.5% de los encuestados considera que la paleta de colores utilizada en
las piezas graficas es muy adecuada, el 7.7% de las personas considera que es poco adecuada

y el 3.8% nada adecuada.



Considera que la tipografia utilizada es:

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion: El 84.6% de los encuestados considera que la tipografia utilizada es muy

adecuada, el 11.5% considera que es poco adecuada y el 3.8% de las personas considera que

es nada adecuada.

¢ Los elementos graficos empleados comunican claramente que se trata de un salon de

belleza?

@ Muy comprensibles
@ Poco comprensibles
@ Nada comprensibles

Interpretacion: El 88.5% de los encuestados considera que los elementos graficos
empleados en la propuesta dejan en claro que la empresa se trata de un salon de belleza y son

muy comprensibles, mientras que el 11.5% considera que son poco comprensibles.



Parte Operativa

¢Considera que la informacién colocada en las publicaciones para redes sociales es?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion: El 96.2% considera que la informacion colocada en las publicaciones para
redes sociales es muy adecuada, mientras que el 3.8% considera que es poco adecuada.

Considera que el logo es:

@ Muy funcional
@ Poco funcional
@ Nada funcional

Interpretacion: EI 88% de los encuestados considera que el logo es muy funcional, el 8%

considera que es poco funcional y el 4% de las personas nada funcional.



Segun su criterio ¢El tamafio fisico y virtual de la propuesta es ideal?

@® Muy ideal
® Poco ideal
» Nada ideal

Interpretacion: El 88.5% de las personas encuestadas considera que el tamafio fisico y
virtual de la propuesta es muy ideal, mientras que el 11.5% considera que es poco ideal.
Gracias por su tiempo y espacio para contestar las preguntas dentro de la encuesta. Si tiene

alguna sugerencia o comentario personal puede hacerlo en el siguiente espacio.

iSaludos! Te felicito por tu trabajo. Me parece bastante fresco, acorde a un publico joven y dinamico.
Reducir el tamano de las redes sociales

A mi criterio, los elementos graficos han Sido comprensibles y llamativos, la paleta de colores me gusta y
hace llamar la atencion al ver algin anuncio sobre ello.

Todo me parecio perfecto desde el disefio y la presentacion.

Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del
presente proyecto, se establece que:
e Cumple con el objetivo general y los objetivos especificos
e Es un imagotipo funcional y creativo
e Las publicaciones para redes sociales son comprensibles y visualmente atractivas

e No se mencionaron cambios relevantes en el disefio propuesto
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Los colores utilizados en el imagotipo digital fueron los representativos del salén de belleza,

asimismo, se incluyeron colores elegidos por el cliente.

#4¢3551 #0f6bbo #ced1529 #9c802f #80b9a3

Estos tonos, junto con la tipografia Caviar Dreams, fueron seleccionados estratégicamente
para transmitir elegancia y confianza, reforzando la credibilidad del contenido. La eleccion de
la tipografia, refuerza el mensaje de la empresa, ademas, es un estilo moderno y limpio, para

facilitar su comprension.



Pieza Final: Imagotipo para el salén de belleza “Studio Colors” Tamafio 11 X 8.5”
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Pieza Final: Post para Facebook. Tamafio 1200 X 1200 px
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Pieza final 1 para historia de Instagram. Medidas 1080 x 1920 pixeles.
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Pieza final 2 para historia de Instagram. Medidas 1080 x 1920 pixeles.
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Pieza final 3 para historia de Instagram. Medidas 1080 x 1920 pixeles.
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Pieza Final de campaiia dirigida a Facebook. 3 publicaciones para una campafia con pauta en
sus redes sociales.

Post de 1200*1200 pixeles
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Historia de 1080 x 1920 pixeles
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Capitulo X: Produccidn, reproduccién y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de imagotipo para identificar la

empresa Studio Colors Unisex ante los clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala,

es necesario contar con los medios financieros tanto para la produccion como para la

distribucion del mismo. A continuacion, se proporciona un analisis detallado de los distintos

aspectos que componen la inversion destinada al proyecto.

e Plan de costos de elaboracion: Establece las bases del proceso de elaboracion de la

propuesta.

e Plan de costos de produccion y reproduccion: Indica el costo del disefio del imagotipo

e Plan de costos de distribucion: Establece una tarifa para el medio de distribucion de la

propuesta final elaborada.

e Margen de utilidad: Indicara el porcentaje de utilidad con base en el subtotal del plan

de costos de elaboracion, produccion y distribucion.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Corresponde al 12% del total de los costos,

incluyendo el margen de utilidad.

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00, el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q.

25.00.

Descripcion

Semanas

Horas Empleadas

Costo

Analisis de la
necesidad de disefio,
identificacion de
areas y recopilacion
de informacién
general del cliente

4

Q. 250.00

Recopilacion de
informacion

10

Q. 150.00




Bocetaje 24 Q. 550.00
Total de costos Q. 950.00
Plan de costos de produccion

Descripcion Semanas Horas Empleadas Costo

Digitalizacion de 50 Q. 1250.00
bocetos y propuesta

gréafica

Costos variables de Q. 350.00
operacion (luz,

internet)

Acrtes finales 9 Q. 225.00
Total de costos Q. 1,825.00

Plan de costos de reproduccién

El presente proyecto no incurre en costos de reproduccion, ya que el material se

distribuira de manera digital.

Plan de costos de distribucion

El proyecto se entregara en un USB, el cual tendré un costo de Q. 35.00

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 17.65% de utilidad sobre los

costos.

Costo total = Q. 2,775.00

Utilidad 17.6% = Q. 488.40

IVA= Q. 395.81




Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo

Plan de costos de elaboracion Q. 950.00
Plan de costos de produccion Q. 1,825.00
Plan de costos de reproduccion Q.0.00
Plan de costos de distribucion Q. 35.00
Subtotal | Q. 2,810

Margen de utilidad 17.65% Q. 496.00
Subtotal 11 Q. 3,298.40

IVA 12% Q. 395.81

Gran Total Q. 3,694.21
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Se disefid un imagotipo para identificar la empresa Studio Colors Unisex ante los
clientes reales y actuales de la ciudad de Guatemala.

Se recopil la informacidn necesaria, por medio del brief proporcionado por el cliente,
acerca de los servicios que el salon de belleza Studio Colors Unisex ofrece para obtener un
conocimiento detallado sobre su alcance, metodologias empleadas y modalidades de
tratamiento.

Se investigaron conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar un imagotipo
digital que transmita de manera precisa, atractiva y coherente los mensajes esenciales
relacionados con la marca.

Finalmente, se crearon versiones digitales del imagotipo para su aplicacion en
diferentes formatos y espacios.

Recomendaciones

Se recomienda realizar una estrategia de difusion visual del nuevo imagotipo en todos
los canales de comunicacion de la empresa, para generar un mayor reconocimiento de marca
entre los clientes actuales y potenciales.

Se sugiere actualizar periédicamente la informacién del brief y mantener
retroalimentacion constante con el cliente, para evolucionar en el area de comunicacion y
disefio gréafico.

Se recomienda seguir explorando nuevos conceptos y tendencias de disefio grafico,
para mantener la identidad visual del salon de una manera atractiva y actual.

Se recomienda seguir creando material digital y colocar el imagotipo, para que la

empresa se siga posicionandose eficazmente.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

Conocimiento

General

01

-
Comunicacion

Fue clave para aplicar las estrategias que
permiten comunicar un mensaje claro y

efectivo al publico objetivo.
+
Creatividad

Se puso en practica este concepto para
cumplir con los objetivos del proyecto,
obteniendo resultados innovadores.

)
2 -

Diseno Grafico

Tener la habilidad y los conocimientos
para crear piezas graficas atractivas y
funcionales.

03

+

+

Infografia elaborada por Katherine Jimena Palencia Carrera

-+

- +
Software

Facilité la creacion de materiales digitales
y creativos que son fundamentales para
este proyecto.

~

5

Psicologia del color
Tener el conocimiento para elegir los
colores acorde al mensaje que se desea
transmitir, en conjunto con sus emociones.

o

06

Semiologia
Crear un mensaje funcional y claro,
utilizando diferentes signos para facilitar

su comprension y aplicacion dentro de un
entorno

P
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Capitulo X1V: Anexos

Anexo 1: Ejemplos de gréfica de Magnitud

Republica de Guatemala
18,080,000 de habitantes en la
Republica de Guatemala

Ciudad de Guatemala
./ 5.629,725 de habitantes en el
departamento de Guatemala

. Salones de Belleza

660 salones de belleza

. Studio Colors Unisex
>

1 salon de belleza Studio Colors
Unisex

o D

15 cliente reales y 30 clientes
potenciales

Gréafica de magnitud - Fuente: elaborado por la estudiante Jimena Palencia

Anexo 2. Brief

Datos del estudiante

Nombre del estudiante Katherine Jimena Palencia Carrera
No de Carné 22002868
Teléfono 3276-2226

E-mail katherine.palencia@galileo.edu



mailto:katherine.palencia@galileo.edu

Proyecto

Disefio de Imagotipo para identificar la
empresa Studio Colors Unisex ante los
clientes reales y actuales de la ciudad de

Guatemala.

Datos del cliente

Empresa

Studio Colors Unisex

Nombre del Cliente

Edgar Marroquin y Monica Marroquin

Teléfono 3792-0190

E-mail edbenji89@gmail.com /
marroquinm781@gmail.com

Antecedentes Studio Colors Unisex es un salén de belleza

que nace el 19 de agosto de 2020, en medio
de la crisis de salud que provoco la
pandemia de covid-19, sin embargo, este
obstaculo se presenté como una oportunidad
para emprender.

La empresa no cuenta con un imagotipo que
la identifique. Por lo que se ha planteado el
objetivo de Disefiar un imagotipo para
identificar y dar a conocer el Salon de

Belleza.



mailto:edbenji89@gmail.com
mailto:marroquinm781@gmail.com

Datos de la empresa.

Promesa

Ser sinénimo de calidad dentro de los
salones de belleza en Guatemala,
especializados en la innovacion, calidad de
servicios y atencion al cliente, con un

equipo profesional comprometido.

Compromiso

Studio Colors Unisex es una empresa
guatemalteca comprometida en ofrecer
servicios de belleza unisex enfocados en
resaltar la imagen y el bienestar integral de
cada cliente. Reconocida por la calidad de
sus servicios, la innovacion constante y la

asesoria personalizada.

Delimitacién geografica

Ciudad de Guatemala

Grupo objetivo

El grupo objetivo esta compuesto por
hombres y mujeres de 20 a 55 afios de edad.
Comprendidos en los niveles

socioecondmicos Cly C2.

Principal beneficio al Grupo Objetivo

El proyecto beneficiara al Salon de Belleza
Studio Colors Unisex, ya que permitira
identificar a la empresa por sus

consumidores y clientes potenciales.




Competencia

Salones de belleza ubicados en la ciudad de

Guatemala.

Posicionamiento

La empresa cuenta con el reconocimiento de
sus clientes, ya que se sienten satisfechos y
tienden a recomendar el salon a otras
personas, lo que genera y aumenta la

credibilidad de la marca.

Factores de diferenciacion

Se destaca por ofrecer servicios de calidad,
la atencion y servicio al cliente. Por otro
lado, el salon destaca por el ambiente y el

estilo Unico y acogedor de los interiores.

Objetivo de mercado

Aumentar su reconocimiento y alcanzar un
mayor nimero de clientes a través de la

presencia en redes sociales.

Obijetivo de comunicacion

Disefiar un imagotipo para el Salén de
Belleza Studio Colors Unisex que permita
diferenciarlo de la competencia y sea
memorable para la mente de su publico en

general.

Mensaje clave a comunicar

El compromiso de la empresa es ofrecer una
experiencia Unica a través de los servicios

que ofrecen para mejorar la apariencia fisica




0 estética de las personas.

Estrategia de comunicacion

Por medio de un imagotipo y su
implementacién en diferentes plataformas y
dispositivos digitales en las proporciones
correctas para garantizar una presentacion

visual equilibrada.

Reto del disefiador

Crear el disefio de un imagotipo para
mejorar las condiciones de identificacion,
acorde a los valores y objetivos de la

empresa.

Trascendencia

El disefio del imagotipo para el Salon de
belleza Studio Colors Unisex, mejora el
reconocimiento y facilita el posicionamiento

de la marca.

Materiales a realizar

Imagotipo




Logotipo

Anexo 3: Ejemplo de tablero de tendencias

Figura 4. Tablero de tendencias creado por Jimena Palencia



Anexo 4: Tabla de Niveles Socioecondmicos

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2018/Multivex

CARACTER[ NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL | NIVELE
STICAS D2
Ingresos +de Q61,200.00 | Q25,600.00 Q17,500.00 | Q11,900.00 | Q7,200.00 Q3,400. | -de
Q100,000.00 00 Q1,000.
00
Educacion Superior, Superior, Superior, Superior, Licenciatura | Media Primari | Sin
padres Licenciatura, Licenciatura, | Li jatura Li iatura completa a estudios
Maestria, Maestria, complet
Doctorado Doctorado a
Educacion Hijos menores, | Hijos Hijos menores | Hijos Hijos Hijos en Hijos en | Sin
hijos colegios menores Colegios menores menores escuela escuela | estudios
privados caros, | colegios privados, Colegios escuelas,
mayores en U privados mayores en U privados, Mayores en U
del extranjero caros, privadas y post | mayores en U | Estatal
mayores en | grado privadas o
Ulocal, extranjero con | Estatal
postgrado beca
extranjero
Desempeiio | Propietario, Empresario, | Ejecutivo Ejecutivo, Comerciante, | Obrero, Obrero, | Dependi
Director, Ejecutivos de | medio, Comerciante, | vendedor, dependiente | dependi | ente o
Profesional alto nivel, comerciante, dedor, dependient ente sujeto
exitoso profesional ded dependi de
comerciante caridad
s
Vivienda Casa/departame | Casa/depart | Casa/departam | Casa/departa | Casa/departa | Casa/departa | Casa/cu | Casa
nto de lujo, en amento de ento, rentadao | mento, mento, mento, arto, improvi
propiedad, 5-6 | lujo, en financiado, 2-3 | rentada o rentado o rentado o rentado, | sada o
reca 4a6 | propiedad recamaras, 2-3 | financiado, 1- | financiado, 1- | financiado, 1- | 1-2 sin
baiios, 3-4 salas, | financiado, baiios, 1 sala, 2 recamaras, | 2 recamaras, |2r as, | reca hogar
pantry, alacena, | 3-4 studio, dreade | 1-2 baiios, 1-2 baiios, 1 baiios,sala | as, 1
estudios, drea de | recimaras, servicio, garage | sala, garage | sala bafios,
servicios 2-3 baiios, 2 | para2 para 2 sala-
separada, salas, pantry, | vehiculos. vehiculos comedo
garage para 5-6 | alacena, 1 r
vehiculos estudio, drea
de servicio
separada,
garage para
2-4
vehiculos
Otras Finca, casas de Sitios/terren | Sitios/terrenos
propiedades | descanso en o0s, interior por
lagos, mar, condominios | herencias
Antigua, con cerca de
C didad: costas
Personal de | Personal de 1-2 personas | Pordia Por dia, Eventual
servicio planta, enel de tiempo eventual
hogar, limpieza, | completo,
cocina, jardin, chofer
seguridad y
chofer
Servicios 3-4ctas Q 2-3ctas Q 1-2ctas Q 1ctas Q 1ctaQ Cta Qahorro
financieros iosy riosy rios, 1 riosy | ahorro, TC
ahorro, Plazo ahorro, Plazo | ahorro, Plazo ahorro, 1 TC | local
fijo, TC intl, fijo, TCintl, | fijo, 1-2 TCintl, | local
Seguros y ctas Seguros y Seguro
en US$ ctas en colectivo salud
délares US$
Posesiones | Autos del afio, Autos de 2-3 | Autos Auto Auto Moto, por
asegurados aiios, compactos de | compacto de | compacto de | trabajo




contra todo asegurados 3-5 aios, 4-5 aios, sin | 8-10 afos,
riesgo, 4x4,Van, | contratodo | asegurados por | seguro sin seguro
Lancha, moto riesgo, 4x4, | Financiera
acudtica, moto, | Van, moto
helicéptero -
avion -avioneta
Bienes de 3 tel mini cel | 2 tel mini 1 teléfi 1-2 1 teléfc 1 teléfono 1 cel, cable, 1 cel, Radio,
[ didad | cada bro cel cada cel, cable, fijo, minimo, | fijo, celular radio, TV, radio, cocina
de la familia, TV | miembro de | internet, equipo | 1-2 cel, cable, | cada electrodomés | TV, de lefia
satelital, la familia, TV | de audio, + 2 radio, 2 TV, miembro ticos basicos | estufa
Internetde alta | satelital, TV, maquina de | electrodomés | mayor, cable,
velocidad, 20 + | Internet de lavar ropa, ticos basicos. | equipo de
equipos de alta computadora/ audio, TV,
audio, 3.5 TV, velocidad, 2 | miembro, electrodomés
aquinas de quipos de electrodoméstic ticos basicos
lavary secar audio, 3 TV, | os basicos.
platos, ropa, méquinas de
computadoras/ | lavary secar
miembro, platos ropa,
seguridad computador
domiciliar, todos | a, Internet,
los portén
electrodoméstic | electrico y
os. Todos los todos los
servicios de electrodomé
internet. sticos. Todos
los servicios
de internet.
Diversion Clubes privados, | Clubes Cine, CC, Cine, CC, Cine CC, parques, | Parques
vacaciones en el | privados, parques parques eventual, CC, | estadio
exterior. vacaciones tematicos tematicos parques,
enelinterior | locales. locales estadio
0 exterior

Anexo 5: Ejemplo de herramienta de validacion

Encuesta: https://forms.gle/nzUaEp63pQfdhczx9

Link:

https://forms.gle/fXLVztZoTdQZbrpo?

Fuente: Multivex 2018
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Encuesta Validacion de Proyecto

Diefio ce para B Studio Colors Unisex 3 los clientes reakes
¥ acteies de 3 Cludad de Guatemaia.

Noenbire Completo

Tu respussts

Género
o Famenino

o Mazculno

Edad

Tu rezpusats

¢ Cudil ex su perfil en relacidn con ests encuests?
(O Expera

o Clente

o Grepo Ohjetivo

Profesidn

Tu respuesia

Puesio

Tu respussta

Siguiente Borrar farmulario

Rurse sevEn sorieat e @ e de Ferruleriza de Gomgle

aEm 4 Fpaids 4 berds por Ceogle. - Comiester con ol propisters el fossuleris - Tiermines
dul Servicio - Poffiics de Priveckded
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Encuesta Validacion de Proyecto

Studio Cokors Unisex €5 un salon de belleza que nace ¢ 1% de agosto de 2020, en medio do
la crizis de salud que proveco 3 pandemia de cowd 19, Sin embarge, este obstaculo se

presentsd como una opertunicad para Esta esal del trabajo y
estuerzo e UNa parsia de e temaltecos, goe unir sus ¥
para emp un con of desea de afrecer no S0k senviclos de

belkeza sino tambidn bienestar emocionad.

Al visizar el 3i0n de belkeza, s pudo observar gee No CUEtS Con LN IMagotipo que s
Identifique de manera adecuaca ante sus diantes reales y potenciales e la cudad de
Guatemala. Par lo que s¢ ha plantaxdo @ cbijetivo de disefiar un IMagotpo para dentificar
la empresa Studio Coloes Unisax a fos clientes reales y actuales ce la Ciudad de
Guatemais.

Arrds Siquiante Borrar formulario

oo
&

P\
sﬁa!ﬁb!

Encuesta Validacion de Proyecto

Com base a o amterior, obsenve la ¥ sus para reces
scciales, y 500N 54 crtano conteste las siquientas preguaras de validacion.

Parte Objetiva
1. (Cans disefiar un para i ficar s empre=a Studio
Colors Unisex s los clientes reales y sctuales de Ciudad de Guatemala?

Q¢
Q Ne

2 ;Consid P recapiar i i i6 ia, por medio ded brief
proparcanado par el cliere, scerca de los sercos que o salén de bellezs Studio
Colors Unisex ofrecs para abtener un conacmiento detallado sobee su alcance,

dolaa y mod de
Q¢
Q Ne
3. ;Conside g teceias y ias de disefio para
elsborar un i ipo digital gue its de P afractiva y

fos 1 i i can & marca?
Qs



4. ; Considera nece=ana crear versiones digitales del imagolips para que sea
splicado en diferentes espacios. ?

o]
(O He

Parte Semiokigica
S La paleta de colores ulilizada en las piezas graficas es
(O My adecuzda
(C) Poco adeceads

(C) Hada adecuada

6. Considera gque la tipografia vtilizada es
O My adecusda
(0 Poco adecusds

(") Naca adacuada

7. ¢Los elemenios grafcos empleados en b propeesta degan en clare gue la
Empresa se trata de un salin de bellezs?

() My comprensibies
O Pobs comprensibles

O Mada comprensibiles

Parie Dperativa

B, Consitiera que I informacitn colacada en las publicaciones para redes
sociales es?

() Mey adecasda
O Poco adecuada

) Macaacecuada

9. Considera que & lege es:

() My funcional
(7)) Poes funcianal

) Naca tunciomal

10. Segdn su criterio JE] tamadic fisics y virtual de la propuests es ideal?

Muy el

HNada ideal

O
() Poesiceat
O

Gracias por su tiemps y espacia para contestar las pregumas dentro de s
encuesta. Sien cast usted tiene alguna sugerencia o comentanio persanal pusde
hacerle en el sguiente espacio

Tu réspuasta

Atrds Enwlar Barrar tarmularis

Harremr mensian et e = ks A sl Gl

Anexo 6:

Validacion, fotografia licenciado Antonio Gutiérrez
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Encuesta Validacién de Proyecto

Se ha registrado tu respuesta,

Enviar otra respuesta

Este formulario se creé fuera de tu dominio. - P | - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

iParece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios

Fotografia comentario de licenciado Arnulfo Guzman

. Arnulfo Guzman
parami ¥
Listo Katherine, ahi estamos.

Saludos.

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico

Fotografia licenciada Maria Eugenia Aguilar Melgar

Maria Eugenia Aguilar Melgar
parami ¥

Jimena fue un gusto responder tu encuesta

P

Validacion licenciada Sandra Escobar

— - i 2
)
l ‘; \ 0
) | :\r
Antonio Gutierrez S UL IS

s




Sandra Roxana Escobar Barrientos jue, 21ago, 2222 & €

parami v

Estimada Katherine, un cordial saludo. Te felicito por la fase en la que te encuentras en tu carrera. Con gusto,
he respondido el formulario y te deseo mucho éxito. Adjunto la imagen requerida de la evidencia de haberlo
llenado. iSaludos!

A R
nmimﬁ@m

Encuesta Validacion de Proyecto

Se ha registrads tu respussta

Google Formularios

Validacion licenciado Christian Lopez

Christian Ei el Lopez R |
{ e
parami -

Estimada Katherine

He respondido a tu encuesta, te adjunto la fotografia de prueba

Muy buen trabajo, espero los comentarios te sirvan, una disculpa la tardanza.
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e
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Validacion del cliente, Edgar y Monica



{92 2 Proyecto Studio Col... o %

Edgar, Monica Studio color..,

82ip.m &

mié, 27 ago

Hola!! Buenos dias

Les comparto una propuesta
preliminar, si fueran tan amables
de ver las diapositivas, en la Gltima
estd el link de una encuesta, para
que puedan responderla por favor
& 7:23a.m.

PROPUESTA
PRFI IMINAR

n Propuesta preliminar.pdf
10 péginas - 5.3 MB - pdf

7:23a.m. W

Esa seria la presentacion
7:23a. mu

+ C @9

Validacion del grupo objetivo







Anexo 7: Cotizaciones

Cotizaciones del USB que se utilizara para entregar el material digital al cliente.

NIT 5590541-2

Saghinommamor — Cotizacion

ZONA 10

GUATEMALA

ZONA10 ESODGT30053

01010

Guatemaly 04/10/2025
Atencién a: TOTAL

53097 OD GUATEMALA Y COMPANIA LIMITADA Q 3 5 9 0
.

Cierre de previsto 5:'&;:“"“ te de Operador Método de envio
04/10/2025 623040 Julie M de 142 Douglas A Escobar
Gracia Acevedo Alvarado
Precio Importe Ias:
Cantidad Articulo Unidades Unitario S/ S ! impue Impuesto Imp.bruto C/Impuesto Imp.total
Impuesto Impuesto st op
1 1305000007 UNIDAD Q32.05 Q32.05 12% Q3.85 Q35.90 Q35.90
MEMORIA ADATA
USB 32GB
AC008-32G-RWE
MEMORIA ADATA USB

32GB AC008-32G-RWE

Usb 32Gb 3.2 Usb-C E307C
Gris Metal Hiksemi

Q49.10

La unidad flash USB de la serie Dual Slim es un
dispositivo de almacenamiento de datos de uso
general y se puede utilizar con cables de datos
Hikvision OTG para conectar con dispositivos que
admiten funciones OTG como teléfonos Android
para lograr conveniente y rapido transmision de
datos. También podemos personalizar diserios
como obsequios/funciones para clientes. La
interfaz puede admitir USB2.0/3.0/31/3.2 para
cumplir las necesidades de los clientes para
diferentes velocidades interfaces.




AY intelat

COTIZACION

PC SUPERMARKET

6a. Avenida 8-28 Zona 9
Guatemala, Guatemala
TEL: (502) 2328-0011, 12

Nombre: MARCO ANTONIO PALENCIA Cotizacién No.: 1100708
Nit: 832335-6 Fecha: 16/10/2025
Direccion: CIUDAD Visitenos en: www.intelaf.com
Teléfono:
Atencion:
Correo:
Forma de Pago: Efectivo, Transferencia, Deposito, Cheque Preautorizado
Cadigo Descripcion Cantidad UPnrit::Ir?o Sub Total Descuento s"':: ‘;tfl )
FLASHDRIVE USB SANDISK ULTRA SHIFT USB 3.2
FLA-SNDULSH3-32 32GB SDCZ410.032G.G46 1 Q36.00 Q36.00 -Q1.00 Q35.00
Totales Q36.00 -Q1.00 Q35.00
CE.EG
SUJETO A DISPONIBILIDAD DEL(OS) PRODUCTO(S).
ANTES DE GENERAR PAGO CONSULTAR EXISTENCIAS CON SU VENDEDOR DE INTELAF.
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