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Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS
CLIENTES POTENCIALES POR MEDIO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK
LOS EQUIPOS ELECTROMECANICOS QUE OFRECE LA EMPRESA
HONDA FUERZA MOTRIZ. Asi mismo solicito que la Licda. Miriam Ortiz sca
quién me asesore en la elaboracion del mismo

Atentamente.
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Shasta Nahomy Gramajo Amézquita
12004885

iriam
Asesora
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Guatemala 14 de mayo de 2025

Sehorita:
Shasta Nahomy Gramajo Amézquita
Presente

Estimada Sefiorita Gramajo:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titwlado DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A
CONOCER A LOS CLIENTES POTENCIALES POR MEDIO DE LA RED
SOCIAL FACEBOOK LOS EQUIPOS ELECTROMECANICOS QUE OFRECE LA
EMPRESA HONDA FUERZA MOTRIZ. Asi mismo, se¢ aprueba a la Licda. Miriam

Ortiz como asesora de su proyecto

Sin otro particular, me suscribo de usted

Atentamente,
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Lic. Ceizer Kachler
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 01 de diciembre de 2025

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el
proyecto de graduacién titulado: DISENO DE
MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR
A CONOCER A LOS CLIENTES POTENCIALES
POR MEDIO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK
LOS EQUIPOS ELECTROMECANICOS QUE
OFRECE LA EMPRESA HONDA FUERZA
MOTRIZ. Presentado por la estudiante: Shasta
Nahomy Gramajo Amézquita, con nimero de carné:
22004885, esta concluido a mi entera satisfaccion, por
lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulaciéon profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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“M.Sc. Miriam Ortiz
Asesora




Guatemala, 07 de febrero de 2026

Seforita;
Shasta Nahomy Gramajo Amézquita
Presente

Estimada sefiorita Gramajo
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion vy Disefo de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente, / g,

Lic. Leizer ichler
Decand
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 20 de marzo de 2026

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A
LOS CUENTES POTENCIALES POR MEDIO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK LOS EQUIPOS
ELECTROMECANICOS QUE OFRECE LA EMPRESA HONDA FUERZA MOTRIZ. De la estudiante
Shasta Nahomy Gramajo Amézquita, carné: 22004885, ha sido objeto de revision gramatical y
estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente,

Licda. Gladys Patricia Sénchez de Palacios
Asesora Linglistica
Universidad Galileo
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titulado: DISENO DE MATERIAL INFORMATIVO DIGITAL PARA DAR A
CONOCER A LOS CLIENTES POTENCIALES POR MEDIO DE LA RED
SOCIAL FACEBOOK LOS EQUIPOS ELECTROMECANICOS QUE OFRECE
LA EMPRESA HONDA FUERZA MOTRIZ. Presentado por la estudiante Shasta
Nahomy Gramajo Amézquita, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada
en Comunicacion y Disefo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. L@izér Kachlér

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Honda, se identificd que no cuenta con
material informativo digital para dar a conocer a los clientes potenciales, a través de Facebook,
los equipos electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza Motriz.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: disenar material informativo digital para dar a
conocer a los clientes potenciales por medio de la red social Facebook los equipos
electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza Motriz.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se utilizaron métodos cuantitativos y
cualitativos. El primero permitid cuantificar los resultados de la muestra, mientras el segundo
evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un total de 26 personas entre grupo objetivo,
cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, fue la necesidad disefiar el material informativo digital para
Facebook, con el propoésito de fortalecer la presencia de la marca Fuerza Motriz, distribuidora
oficial de motores Honda en Guatemala.

Asimismo, se recomend6 mantener una planificacion estratégica constante de contenidos,
estableciendo un calendario mensual que combine distintos formatos, como videos, imagenes y

publicaciones interactivas para incrementar la participacion del publico y el alcance organico.
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Para efectos legales tinicamente la autora SHASTA NAHOMY GRAMAJO AMEZQUITA es
responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una
investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.
El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
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Capitulo I: Introduccion

La empresa Honda, de origen japonés, se ha distinguido por su compromiso con la
innovacion, la tecnologia y la eficiencia, consolidandose a lo largo de mas de setenta afios como
una de las marcas lideres a nivel mundial en los sectores automotriz, de motocicletas de equipos
de potencia.

Dentro de su estructura comercial, Honda Fuerza Motriz representa una linea
especializada en equipos electromecénicos como generadores, motobombas, motores y
herramientas industriales, destinados a sectores productivos como la construccion, la agricultura
y el uso doméstico.

A través del acercamiento con la empresa, se identificé que Honda Fuerza Motriz tiene
una limitada presencia en su pagina oficial de Facebook, la cual constituye su principal canal de
comunicacion digital. Esta carencia de material informativo y visual restringe la difusion de los
productos y disminuye el alcance hacia los clientes potenciales.

Considerando la trayectoria de Honda Fuerza Motriz se ha decidido realizar un disefio de
material informativo digital para dar a conocer a los clientes potenciales a través de Facebook,
los equipos electromecanicos que ofrece.

Para fundamentar el proyecto, se elaborard un marco tedrico que contenga conceptos de
comunicacion y disefo, ciencias, artes, teorias, tendencias y tecnologias actuales, los cuales
ayudaran a respaldar y guiar de forma adecuada y cientifica la elaboracion de dicho material

informativo digital.



CAPITULO II

PROBLEMATICA
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Capitulo II: Problematica

A través del acercamiento con la empresa Honda, se logré identificar que enfrenta
una falta de presencia en la pagina de Facebook de Fuerza motriz, las cuales actualmente el
unico canal de comunicacién directo con su publico.

Por esta razon, se determina la necesidad del disefio de material informativo digital
para dar a conocer a los clientes potenciales por medio de Facebook los equipos
electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza Motriz.

Contexto

Honda es una reconocida empresa japonesa con mas de 70 afios de trayectoria a
nivel mundial, destacada por su compromiso con la innovacidn, la tecnologia y la eficiencia
en el desarrollo de soluciones de movilidad. Fundada en 1948, la compatiia se ha
consolidado como una de las marcas lideres en la industria automotriz y de motocicletas,
tanto por la calidad de sus productos como también por su vision de crear un mundo mejor
a través de la ingenieria.

Fuerza Motriz es una linea de productos de la empresa Honda que se especializa en
equipos de potencia como generadores, motobombas, motores estacionarios y herramientas
industriales, dirigidos a sectores como la construccion, la agricultura y el hogar.

Aunque cuenta con el respaldo de una marca reconocida a nivel mundial, Fuerza
Motriz carece de una estrategia activa de comunicacion en su pagina de Facebook, la cual
actualmente es su inico canal digital visible.

Esta falta de contenido visual y promocional limita su alcance y la conexion con el
publico objetivo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su presencia en redes sociales

mediante una propuesta grafica.
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Requerimiento de comunicacion y disefio

Disefio de material informativo digital para dar a conocer a los clientes potenciales,
a través de Facebook los equipos electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza
Motriz.
Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd
importante el problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la
propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d)
factibilidad.

Magnitud

RepUblica de Guatemala 18.12 millones de habitantes

Area metropolitana 3,599,257 habitantes
Sucursales de Honda en el pais
Sucursales de Honda en la ciudad

' 1,6 mil
Pagina de Facebook Seguigl'res

Figura 1. Realizada por Shasta Nahomy Gramajo. Grafica de magnitud.
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Vulnerabilidad

Al carecer de una estrategia de presencia digital activa en la pagina de Facebook de
la marca Fuerza Motriz de Honda, se desaprovechan oportunidades valiosas para dar a
conocer sus productos, generar interaccion con el publico y posicionarse en el mercado.

Trascendencia

Al contar con una propuesta grafica digital para la pagina de Facebook de la marca
Fuerza Motriz de Honda, se podra mejorar la presencia de la marca en redes sociales,
fortalecer su identidad visual y aumentar la conexion con el publico objetivo. Esto permitira
promover de forma mas efectiva sus productos, generar mayor reconocimiento y facilitar
procesos de decision de compra por parte de los consumidores.

Factibilidad

El presente proyecto desarrollado para la empresa Honda es factible porque se
cuenta con los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Recursos Humanos: La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales: Los ejecutivos de la compaiia autorizan al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para
llevar a cabo este proyecto.

Recursos Econémicos: La compafiia cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnoldgicos: El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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OBJETIVOS DE DISENO
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Capitulo I1I: Objetivos del Disefio

Objetivo General

Disenar material informativo digital para dar a conocer a los clientes potenciales a
través de Facebook los equipos electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza
Motriz.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion necesaria sobre los productos que ofrece Honda Fuerza
Motriz, la situacion actual de su presencia en redes sociales, el tipo de contenidos que
consume su publico objetivo, y la linea grafica institucional utilizada por la marca, con el
fin de fundamentar el disefio de los materiales graficos y asegurar que la propuesta de
contenido sea clara, precisa y esté alineada con sus objetivos de comunicacion.

Investigar los conceptos fundamentales y las tendencias contemporaneas del diseno
publicitario para sustentar con rigor la propuesta de creacion de piezas digitales destinadas
a la promocion de los productos de Fuerza Motriz Honda.

Esta investigacion no solo permitird comprender el entorno visual y comunicacional
actual, sino que también facilitaré la definicion de una linea grafica coherente, alineada con
los valores de la marca y las expectativas del publico objetivo. Se garantiza que el resultado
final cumpla con los objetivos estratégicos de comunicacion, mantenga la consistencia
visual y logre un impacto efectivo tanto en clientes actuales como en potenciales.

Diagramar las piezas graficas digitales para que los elementos comuniquen con
claridad, representen a la marca, cumplan con los lineamientos de disefio, mejoren la
experiencia del usuario y fortalezcan el reconocimiento de la marca, mediante un enfoque

visualmente atractivo y coherente con su identidad.
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MARCO DE REFERENCIA



15

Capitulo I'V: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente
Nombre del cliente:

Honda Motos Guatemala
Direccion;

Boulevar Los Proceres, 24 — 07, zona 9, ciudad de Guatemala
Teléfono:

2207 0800
Contacto:

Mariam Tiguila
Vision

Honda aspira a servir a las personas en todo el mundo con la alegria de expandir su
potencial de vida, liderando el avance de la movilidad y permitiendo que las personas en
todo el mundo mejoren su vida diaria.
Mision

Honda esta comprometida a ofrecer a sus clientes productos del méximo valor por
su precio, lo que comienza con el desarrollo y fabricacion de productos de méaxima calidad.
Valores

Los valores de Honda estan fundamentados en una filosofia corporativa que
promueve el respeto por el individuo y la importancia de contribuir positivamente a la

sociedad.
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Este compromiso se manifiesta a través del principio de respeto por el individuo,
que abarca la iniciativa, la igualdad y la confianza, reconociendo el valor y potencial de

cada persona.

Logotipo
Figura 2. Proporcionado por Honda.
Organigrama

Gerencia Mercadeo

Supervisor de Supervisor de

Mercadeo

Marketing Digital

Social Media MK Cloud Trade Eventos Disefio Comunicacién Interna /

RPP
Content Inbound TRADE Coordinador Disefador
Manager Manager Marketing Centro / Occidente / Sur e Evontos Grafico
Sommunity TRADE Asistente de
Manager
Centro / Norte / Oriente Eventos y BTL

Figura 3. Proporcionado por Honda.



FODA

Fortalezas

Oportunidades

« Honda es reconocida por
su calidad, innovacion y
confiabilidad tanto en
autos como motocicletas.

e Alta inversion en |+D,
especialmente en
eficiencia de combustible,
hibridos y electrificacion.

e Es uno de los mayores
fabricantes de motos en
el mundo, con fuerte
presencia en América
Latina y Asia.

+ Gran globalizacién que
le permite distribuirse
en distintos lugares del
mundo.

* Creciente interés del
consumidor por
productos sostenibles
que favorece sus lineas
hibridas y de bajo
consumo energético.

e Mejora continua en la
experiencia del cliente.

Debilidades

Amenazas

* Entrada tardia al
mercado de vehiculos
eléctricos en
comparaciéon con marcas
como Tesla o Toyota

e Alta dependencia de
mercados como Estados
Unidos lo que representa
un riesgo ante crisis
econdémicas o cambios
regulatorios

* Costos elevados
asociados a la transicion
de motores a combustion
hacia tecnologias
eléctricas.

s Aumento de la

competencia por parte de

marcas chinas y nuevas
empresas de vehiculos
eléctricos

« Cambios en regulaciones
ambientales que podrian
incrementar los costos de
produccidn o exigir
redisefios

e Fluctuaciones en los
precios del combustible y
materias primas que

afectan costos operativos.

Figura 4. Elaboracion: Shasta Nahomy Gramajo. FODA.
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CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El grupo objetivo del proyecto esta compuesto por hombres y mujeres, de 25 a 55 afos,
pertenecientes a sectores como la construccion, la agricultura y el uso doméstico, con un nivel
socioecondmico medio y medio alto (C3, C2, C1). Estos se encuentran principalmente en areas
urbanas y periurbanas donde la demanda de equipos electromecanicos es alta.

El grupo objetivo para este proyecto se concentra en personas que valoran la calidad, la
innovacion y la eficiencia en los equipos que utilizan para sus actividades productivas y
domésticas, y que buscan soluciones confiables respaldadas por una marca reconocida como
Honda. Asimismo, utilizan Facebook como medio principal para informarse y mantenerse
actualizados sobre productos y tecnologias en su sector.

Perfil Geografico
— Pais: Reptblica de Guatemala.
— Regiones: Metropolitana, Nor Oriente y Sur Occidente.
— Departamento: Guatemala.
—  Area: Municipio de Guatemala.
— Extension territorial: Municipio de Guatemala: 695 km?
— Poblacion: Municipio de Guatemala: 995,393 habitantes (censo 2019).
— Clima: Municipio de Guatemala con clima suave, similar a la estacion primaveral.
— Religion: cristiana catdlica, cristiana evangélica, mormona, testigos de Jehova y judia,
entre otros.
— Grupo étnico: Ladinos.

— Idioma: Espafiol guatemalteco.
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Perfil Demografico
— Género: Hombres y mujeres.
— Nacionalidad: guatemalteca.
— Edad: 25 a 55 afios de edad.
— Estado civil: Solteros o casados.
— Nivel Educativo: Primaria completa, educacion media, licenciatura y estudios de
postgrado.
— Nivel socioeconémico: C3, C2 y C1 segun tabla de niveles socioeconémicos -

NSE- Multivex 2018.

19



Tabla de Niveles Socioeconomicos

Ingresos

Educacion Padres

Educacién Hijos

Desempeno

Vivienda

Otras propiedades

Personal de servicio

Servicios financieros

Poseciones

Bienes de
comodidad

Diversion

Q11,900.00

Q17,500.00

20

Q25,600.00

Licenciatura.

Superior, licenciatura.

Superior, licenciatura.

Menores en escuelas, mayores
en U estatal.

Menores colegios privados,
mayores en U privadas o estatal.

Menores colegios privados, mayores
en U privadas y post grado extranjero
con beca.

Comerciante, vendedor,
dependiente.

Ejecutivo, comerciante, vendedor,
dependiente.

Ejecutivo medio, comerciante,
vendedor.

Cusu/depurtﬂmento,
rentadla o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 banos, sala.

Ccsa/departomento, rentada
o financiado, 1-2 recémaras,
1-2 bafos, sala, garage para

2 vehiculos.

Cosofdepurtc:mento, rentada o
financiado, 2-3 recmaras, 2-3
baros, 1salg, estudio area de
servicio, garage para 2 vehiculos.

Sitios/terrenos interior por herencias.

Eventual.

Por dia, eventual.

Por dia.

1cta Q ahorro, TC local.

1cta Q monetarios y ahorro, 1 TC local.

1-2 ctas Q monetarios y ahorro, Plazo
fijo, 1-2 TC intl, Seguro colectivo salud.

Auto compacto de 8-10
anos, sin seguro.

Auto compacto de 4-5 anos, sin
seguro.

Autos compactos de 3-5 anos,
asegurados por Financiera.

1teléfono fijo, celular cada
miembro mayor, cable,
equipo de audio, TV,
electrodomeésticos bdsicos.

1 teléfono fijo, minimo, 1-2 cel,
cable, radio, 2TV,
electrodomeésticos basicos.

1teléfono, 1-2 celulares, cable,
internet, equipo de audio, mas
de 2 TV, maquina de lavar ropa,
computadora/miembroelectro
domésticos basicos.

Cine eventual, CC, parques,
estadio

Cine, CC, parques temdaticos
locales.

Cine, CC, pargues
tematicos locales.

Figura 5. Realizada por Shasta Nahomy Gramajo. Tabla de niveles socioecondmicos.

Multivex 2018.



Perfil Psicografico
Actividades que realiza
— Tiempo en familia y viajes.
— Entretenimiento en espacios publicos.
— Busqueda constante de oportunidades.
— Actividades fisicas regulares.
Intereses que Posee
— Desarrollo profesional y liderazgo.
— Educacién continua y postgrados.
— Superacion personal y estabilidad.
— Seguridad familiar.
Opiniones que Expresa
— La educacion es la base del éxito.
— El trabajo duro genera oportunidades.
— Las oportunidades deben ser accesibles.
— Agradece el buen trato.
Valores que Comparte
— Excelencia y profesionalismo.
— Estabilidad financiera.
— Esfuerzo y constancia.

— La familia como base.

21
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Tipo de Personalidad
— Visionaria
— Trabajadora
— Comprometida

— Aspiracional

Perfil Conductual

Frecuencia de uso: 2-3 veces por semana. Sigue la pagina para mantenerse al tanto
de lanzamientos, innovaciones, y temas de movilidad inteligente.

Expectativa de beneficios: Buen rendimiento y relacion calidad-precio,
promociones o financiamiento accesible, durabilidad.

Nivel de lealtad: Media a alta. Leales si la marca responde con valor y respaldo.
Comparan, pero suelen volver si tienen buena experiencia.

Forma de pago: Tarjeta de crédito, efectivo y transferencias.

Expectativa de calidad: Buena durabilidad, facilidad de mantenimiento, soporte

técnico confiable.



CAPITULO VI: MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio.
Material Grdfico
Se consideran materiales graficos las obras graficas originales como dibujos,
grabados (o estampas), fotografias y las reproducciones o impresiones fotomecanicas
(Abana, 2024).
Material Informativo
Se entiende cualquier elemento que sirva principalmente para transmitir
informacion y que se proporcione con el fin de ayudar al destinatario en el desempefio de
sus funciones oficiales o del cargo electivo al que aspira (Law Insider, s.f.).
Material Informativo Digital. El contenido digital es toda forma de informacién o
entretenimiento creada, distribuida y consumida de manera electronica a través de
dispositivos digitales. Esto incluye texto, imagenes, videos, audios, infografias
entre otros formatos (Patel, 2025).
Clientes
Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por tanto, es
un consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Puede tratarse de un cliente recurrente
cuando realiza compras regulares, o un cliente de Unica vez (Rodriguez, 2022).
Clientes Reales Los clientes reales son aquellos, ya sean personas u
organizaciones, que le hacen compras a la empresa de manera constante o en fechas

recientes. Estos clientes generan el volumen de ventas actuales.
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En otras palabras, son la fuente de ingresos que percibe la empresa en la actualidad
y es la que le permite tener una determinada participacion en el mercado, ademas de
la posicion actual en €1 (Torres, 2018).
Clientes Potenciales. Los clientes potenciales son todas aquellas personas,
empresas u organizaciones que pueden convertirse en clientes de productos
y/o servicios. Este tipo de individuos u organizaciones reune una serie de calidades
que los hace mas propensos a interesarse por lo que es una marca o una empresa.
Por potencialidad entendemos que es: tener la posibilidad de realizar o conseguir
algo que aun no se ha logrado. De la empresa va dependiendo si se logra (Torres,
2018).
Medios Digitales
Los medios digitales son los espacios en los cuales se genera la comunicacion y el
intercambio de informacion, entre usuarios y productores de contenido digital. Es decir,
todas aquellas plataformas que se encuentran disponibles en internet (Palomino, 2025).
Generalmente, los medios digitales de comunicacion incluyen software, imagenes,
videos, archivos, base de datos y sonidos, entre otros. Esto hace que el contenido en este
tipo de soportes virtuales, sea mucho mas interactivo de lo que suele ser en las plataformas
tradicionales (Palomino, 2025).
Redes Sociales
Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de
individuos con intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco,
trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio

para comunicarse € intercambiar informacion (Editorial Etecé, 2025).
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Facebook. Facebook es una red social disefiada para conectar a personas,
facilitando la interaccion entre amigos, familiares, compaifieros de trabajo y
personas con intereses comunes. Con mas de 2.800 millones de usuarios activos
mensuales hasta 2023, sigue siendo una de las plataformas sociales mas grandes del
mundo (Arimetrics, s.f.).
En Facebook, los usuarios pueden interactuar a través de comentarios, mensajes
privados, participacion en grupos y paginas, y mediante transmisiones de video en
directo a través de Facebook Live (Arimetrics, s.f.).
Equipos Electromecdnicos
Es un conjunto de dispositivos mecénicos disefiados para actuar con energia
eléctrica mediante diversos controladores de forma manual o automatica que facilitan los
servicios hospitalarios. Garantizan el correcto funcionamiento de los hospitales, y

garantizar la operatividad de los servicios médicos (Gobierno de México, 2023).

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y Disefio

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion
Comunicacion La comunicacion es la transmision de informacion entre dos o mas
individuos, puesto que un participante le envia un mensaje a otro. Todos los seres
vivos presentan alguna forma de comunicacion, ya sea mediante palabras, sefales
quimicas, sonidos 0 movimientos. Sin embargo, solo el ser humano tiene la

capacidad para elaborar mensajes empleando un lenguaje (Editorial Etece, 2025).
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Principales Autores de la Comunicacion Aristoteles, fue el primero que ilustr6 el
proceso de la comunicacion en su Retdrica, menciond que los elementos se agrupan
en tres niveles: el emisor, el mensaje y el receptor (Martinez Ceja, 2005).

Otro modelo es el de Harold Laswell, investigador positivista, quien alude a la
comunicacion como un proceso, sigue el ya mencionado por Aristoteles, pero a este
se le da forma de preguntas y se le agregan algunos aspectos. Se debe mencionar
“Quién dice que, a quién, en qué canal y con qué efectos” (Laswell, 1948)
(Martinez Ceja, 2005).

Uno de los modelos maés utilizados y que se considera de los més completos es

el desarrollado por dos autores clasicos en la materia: Shannon y Weaver

(1948). Los elementos basicos que ellos proponen son: fuente o emisor,

en codificacion, mensaje, medio, decodificacion, receptor y retroalimentacion
(Martinez de Velasco A.y Nosnik A.1998: 13) (Martinez Ceja, 2005).

Proceso de Comunicacion

La comunicacién es un proceso de intercambio de informacion que se puede
producir entre distintos seres vivos. Los seres humanos son los unicos que pueden
hacerlo utilizando el lenguaje, es decir, mediante palabras (Editorial Etecé, 2024).
Sin embargo, la comunicacion también puede ocurrir de otras maneras. Por ejemplo,
A través de sefiales quimicas, como lo hacen los organismos microscopicos, o a
través de sonidos no verbales, como lo hacen las aves con su canto (Editorial Etecé,
2024)

Segun como circule la informacion, el proceso de comunicacion puede ser
unidireccional (la informacion marcha en un tnico sentido) o bidireccional (la

informacion va y viene) (Editorial Etecé, 2024).
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Elementos de la Comunicacion

Los elementos de la comunicacion son emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y
contexto. Estos componentes estan presentes en todos los eventos comunicativos
(Editorial Etecé, 2024).

Emisor: Es quien genera un mensaje y lo transmite. Su rol es iniciar el evento
comunicativo. Puede ser una persona, un animal, un grupo, una compaiia, una
institucion, entre otros (Editorial Etec¢, 2024).

Receptor: Es quien recibe el mensaje y luego lo decodifica para poder interpretar la
informacion. Para esto, debe conocer y comprender el codigo o el idioma con el que
el emisor construye y transmite el mensaje (Editorial Etecé, 2024).

Mensaje: Es la informacion que el emisor transmite al receptor. Los mensajes
suelen estar elaborados con los signos de un determinado codigo, por ejemplo, las
palabras de un idioma (Editorial Etecé, 2024).

Cadigo: Es el sistema de signos que utilizan el emisor para producir su mensaje y el
receptor para entenderlo. Para garantizar una buena comunicacion, los participantes
deben compartir el mismo codigo, puesto que deben conocer el significado de sus
signos (Editorial Etecé, 2024).

Canal: Es el medio o el soporte a través del que se transmite el mensaje. Es siempre
Un medio fisico y puede ser de distinto tipo, como un papel, Internet, el aire, una

radio o una television (Editorial Etecé, 2024).
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Funciones de la Comunicacion: Segun Jakobson (1988), las funciones del lenguaje
manifiestan distintas intenciones comunicativas. La funcion referencial se encarga
de transmitir datos objetivos del contexto, mientras que la emotiva permite revelar
las emociones del emisor. La apelativa busca provocar una reaccion en el receptor
mediante drdenes o preguntas.

Medios de Comunicacion: Los medios de comunicacién pueden entenderse como
recursos tecnologicos que permiten transmitir mensajes codificados a través de
distintos soportes. Estos medios facilitan la relacion entre las personas, ya que
permiten compartir ideas, sentimientos e informacion (Fernandez Garcia & Garcia
Rico, 2001).

Se clasifican en medios visuales como libros o prensa; auditivos como la radio y
discos; y audiovisuales como el cine o la television. Ademas de cumplir una funcion
informativa, amplian y conservan las caracteristicas fisicas del mensaje transmitido
(Fernandez Garcia & Garcia Rico, 2001).

Comunicacion Visual. Segiin Munari (2016), la comunicacion visual se asemeja al
aprendizaje de un idioma universal, compuesto tinicamente por imagenes cuyo
significado es comprensible para individuos de cualquier cultura o lengua. Aunque
el lenguaje visual puede ser més restrictivo que el lenguaje hablado, su capacidad
para comunicar directamente es innegable, como se observa en el cine, donde una
narrativa visual solida puede prescindir de la palabra escrita. Munari (2016) también
sefiala que constantemente estamos expuestos a comunicaciones visuales de las

cuales obtenemos informacion y conocimiento.
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Comunicacion Digital: La comunicacion digital se refiere al intercambio de
Informacion a través de medios digitales. Involucra todas las formas de
comunicacion que utilizan internet y las tecnologias digitales para transmitir
mensajes, desde correos electronicos y redes sociales hasta blogs, podcasts y
mensajeria instantanea. (CEI, 2025) A diferencia de la comunicacion tradicional, la
digital permite una interaccion mas inmediata y personalizada, llegando a
audiencias especificas de manera eficiente y a gran escala (CEI, 2025)
Comunicacion Publicitaria: La comunicacion publicitaria persuade y alienta a las
personas a tomar una accion en particular. Esta es importante porque versa a las
personas sobre las diferentes cosas que el negocio tiene para ofrecer (Rivero, 2019)
Comunicacion Social: Se conoce como comunicacion social al conjunto de los
estudios cientificos que analizan todo lo vinculado al desarrollo de los procesos
comunicativos en una sociedad. Entre sus objetos de estudio aparecen los medios de
comunicacion masivos, las formas de expresion y la construccion de la informacion
(Pérez Porto & Merino, 2022)

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseiio

Diseiio. El disefio grafico es una disciplina creativa que utiliza imagenes, texto y
elementos visuales para comunicar mensajes o ideas de manera efectiva y atractiva.
Los disefiadores graficos combinan arte y tecnologia para crear disefios que pueden
aparecer en una variedad de medios, como impresiones fisicas, medios digitales,

publicidad, branding, empaques, y mas (GES Comunicacion Digital, 2024)
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Principios Basicos de Disefio: El disefo grafico es un campo que se basa en
principios fundamentales que guian y sustentan la creacion de cualquier proyecto
visual. Estos principios, conocidos como los fundamentos del disefio grafico,
permiten que los disefiadores comuniquen ideas de manera efectiva y atractiva
(Martinez, 2024).

Comprender y aplicar estos fundamentos es esencial para crear disefios que sean
funcionales y estéticamente agradables, logrando el proposito de captar la atencion
de la audiencia y comunicar el mensaje deseado de manera clara (Martinez, 2024).
Disefio Grafico

El disefio grafico es la practica de crear contenido visual para transmitir mensajes.
Esta definicion abarca tanto los elementos visuales que vemos en sitios web,
aplicaciones y redes sociales, como los elementos fisicos, como empaques, revistas
y sefializacion (Martinez, 2024).

En su nivel mas basico, el disefio grafico es la combinacion de elementos visuales,
como colores, formas y texto, con el fin de comunicar de manera efectiva un
mensaje o una idea. Los disefiadores graficos son quienes desarrollan y aplican estos
elementos para influir en como la audiencia percibe y experimenta un mensaje
(Martinez, 2024).

Disefio Digital. Diseno digital se refiere a la creacion de gréaficos destinados a ser
visualizados en pantallas, como en sitios web, aplicaciones moviles o redes sociales.
El disefio digital suele ser interactivo y debe considerar aspectos como la resolucion,

La adaptabilidad y la experiencia de usuario (UX/UI) (Martinez, 2024).
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Diseiio Editorial. El disefio editorial es una de las especialidades de disefio grafico
Mas conocidas y antiguas. Se enfoca en la maquetacion de todo tipo de
publicaciones impresas, desde revistas, libros y periddicos hasta folletos, tripticos,
catalogos e incluso menus, invitaciones y tarjetas postales, no solo destinadas al
medio impreso sino también al entorno digital (Universidad Europea, 2024).
Diseiio Publicitario. El disefio publicitario es la rama del disefio grafico se apoya
en el marketing, por lo que estd mas volcada en la comercializacion. Su objetivo
principal es llamar la atencion, generar emociones y persuadir a través del disefo
para presentar una marca, producto o servicio de la manera mas atractiva posible e
incentivar su consumo (Universidad Europea, 2024).

Disefio de Identidad Corporativa Esta rama del disefio grafico se encarga de
todos los aspectos visuales relacionados con el branding, desde la creacion del logo
hasta el merchandising y la eleccion de los colores corporativos para conferir
uniformidad y unicidad al disefio (Universidad Europea, 2024).

Disefio Técnico o Educativo El disefio técnico se encarga de crear esquemas,
proyectos, planos, mapas, organigramas, animaciones interactivas e incluso juguetes
con objetivos didacticos. Esta rama del Disefio Grafico crea materiales visuales
atractivos que capten y mantengan la atencion del estudiante para facilitar el

aprendizaje (Universidad Europea, 2024).
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Diseiio Web/Movil: Es la rama del disefio grafico mas reciente, un campo
cambiante y dindmico que también demanda conocimientos basicos de HTML y
CSS, asi como estar familiarizado con los estdndares web para optimizar la
navegabilidad, interactividad y usabilidad en aras de mejorar la experiencia de
usuario. Este campo se divide a su vez en diferentes disciplinas, como disefio UX,
CMS o web (Universidad Europea, 2024).

Disefio Tipografico: Esta especialidad del disefio grafico, basada en la psicologia
de la tipografia, también tiene muchas décadas a sus espaldas. No obstante, sigue
manteniendo plena vigencia. Se ocupa fundamentalmente del disefio de diferentes
tipos de letras para crear un estilo y personalidad unicos en los materiales en los que
se vayan a utilizar, garantizando, ademas, su legibilidad, estética, funcionalidad y
coherencia visual (Universidad Europea,2024).

Tipografia Es el arte de seleccionar y organizar tipos o fuentes en un disefio. La
eleccion de la tipografia es clave, ya que el estilo, el tamafio y la disposicion del
texto impactan significativamente la claridad y percepcion del mensaje (Martinez,
2024).

La composicion es la disposicion de los elementos visuales en un disefio, y el
balance es la distribucion de estos elementos de manera que exista un equilibrio
visual (Martinez, 2024).

La jerarquia visual organiza y prioriza los elementos en un disefio, guiando la
atencion del espectador de manera légica y eficiente. Al establecer un orden visual,

se asegura que el mensaje se comunique de manera efectiva (Martinez, 2024).
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El espacio en blanco, o espacio negativo, es el area vacia que rodea a los elementos
de un disefio. Aunque podria parecer un aspecto simple, el espacio en blanco es
esencial para que el disefio "respire" y no se vea recargado (Martinez, 2024).

La unidad y la armonia se refieren a como los elementos de un disefio funcionan
Juntos para crear una composicion coherente. La unidad implica que los elementos
se perciban como parte de un todo, y la armonia asegura que cada elemento sea
compatible con los demas, evitando que el disefo parezca fragmentado. (Martinez,
2024). El movimiento y la direccion visual son técnicas utilizadas para guiar la
mirada del espectador a través de los elementos del disefio en un orden especifico
(Martinez, 2024).

Disefio Visual para Redes Sociales

El disefio grafico para redes sociales no solo se trata de crear imagenes atractivas;
es un medio para comunicar el mensaje de la marca de forma rapida, efectiva y
visualmente atractiva. Las plataformas sociales tienen caracteristicas y requisitos
especificos, lo que exige que el contenido visual esté optimizado para cada una de
ellas. El objetivo es captar la atencion del usuario en los primeros segundos, generar
interaccion y reflejar la identidad de la marca (Martinez, 2024).

Disefio Persuasivo o Informativo

El disefio persuasivo se centra en crear productos no solo para que luzcan bien, sino
para incitar a los usuarios a comportamientos especificos, adoptando el propdsito y
la intencion del disenador. El disefio persuasivo estd profundamente arraigado en
teorias psicologicas y sociales, tomando prestados conceptos de la psicologia
conductual, los sesgos cognitivos y la investigacion sobre la influencia social

(Toxboe, 2025).
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Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias
Ciencias Auxiliares
Semiologia de la Imagen La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de
signos: lenguas, codigos, senalaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la
lengua seria una parte de la semiologia. En realidad, se coincide generalmente en
reconocer al lenguaje un status privilegiado y autdbnomo que permite definir a la
semiologia como "el estudio de los sistemas de signos no lingtiisticos" (Guiraud,
1979).
Psicologia del Color La psicologia del color es un area de investigacion
Relativamente nueva que sugiere que los colores nos influyen més allé de la
cuestion estética. La psicologa Angela Wright destaca los efectos que los colores
pueden tener en nuestro estado de animo cuando describe la forma en que las
longitudes de onda de las luces de color se transmiten al cerebro a través de los ojos
y "al final llegan al hipotdlamo, que es responsable de las glandulas endocrinas, que
a su vez producen y segregan hormonas, cada color se centra en una parte especifica
del cuerpo y provoca una respuesta psicoldgica concreta, que a su vez produce una
reaccion psicologica" (Perryman, 2021).
Psicologia de la Imagen Campo de estudio que investiga como las imagenes
visuales afectan y moldean nuestras percepciones, emociones y comportamientos.
Esta disciplina examina como las caracteristicas visuales de una imagen interactian
con nuestros procesos cognitivos y emocionales (Soto, 2023).
Psicologia de la Comunicacion Se refiere a la percepcion, aprendizaje, memoria,

persuacion e influencias (América Economia, 2016).
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Artes Tipograficas: Forma en que se dispone el texto utilizando tipografias
individuales: los simbolos, las letras y los glifos de los sistemas digitales.
Constituye una pieza fundamental del mundo del disefio que requiere un
entendimiento de las fuentes, los tamafos de las fuentes correspondientes y el
interlineado. (Todd & Robin, s. f.)

Marketing: Disciplina de la Ciencia Econdmica cuyo objetivo es potenciar las
capacidades de las organizaciones y/o los individuos oferentes de bienes o de
servicios que, insatisfechos con una situacion competitiva dada, aspiran a pasar a
otra mas ventajosa, tal como se describe en la siguiente figura. (Dvoskin, 2004)
Minimalismo. Segun Santos (2020), aunque el término minimalismo se populariz6
en las décadas de 1950 y 1960, sus raices se remontan a practicas espirituales de
hace mas de ocho mil afos. Este enfoque propone simplificar la vida reduciendo lo
innecesario, no solo en el entorno fisico, sino también en la mentalidad, como una
forma de tomar decisiones mas conscientes y reducir el impacto individual en el

mundo.

Teorias

Teoria del Color Conjunto de reglas basicas que guian la mezcla, la interaccion,
Las propiedades y la percepcion de los colores. Esta teoria es fundamental para
diversas disciplinas, entre ellas, el disefio grafico, la pintura, la fotografia, la

imprenta y la produccion audiovisual (Editorial Etecé, 2024).



Teoria de Gestalt: Esta corriente se centra en el estudio de la percepcion. Como
nuestra mente percibe las cosas como un todo en lugar de individualmente cada
Elemento, estudia la manera en cémo el ojo organiza las experiencias visuales y
como estas son interpretadas en el cerebro (Saci, 2020).

Teoria de Cuadriculas Utiliza un sistema de lineas horizontales y verticales para
estructurar y organizar el disefio de un disefio. Ayuda a crear una disposicion
consistente, coherente y armoniosa de elementos, como imdgenes, texto y graficos
(Coelho, s. f.).

Teoria de la Experiencia de Usuario La teoria de la experiencia del usuario es
Una teoria que se centra en como los usuarios interactiian, sienten y perciben un
disefio. Abarca aspectos como la usabilidad, accesibilidad, funcionalidad y

satisfaccion (Coelho, s. f.).

Tendencias
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Bold Minimalismo: Disefios con pocos elementos, pero con gran énfasis en los que

Se presentan. La tipografia audaz y las paletas de colores en disefios sencillos y
despojados (Adobe Express, 2025).

Formas: Formas audaces agregando estructura y dimension a las imagenes, sino
también el uso de fotos recortadas en formas personalizadas para elementos de
disefio mas creativos y fluidos que tienen flexibilidad y caracter (Adobe Express,
2025).

Texturas: Un poco de imperfeccion en un momento en que las imagenes
impecables generadas por IA se han vuelto omnipresentes, agregar un poco de
textura, profundidad y movimiento puede ser mas tangible, crudo y vanguardista

(Adobe Express, 2025).
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Degradado: Técnica que busca difusion de la tonalidad de uno o varios colores. Su
objetivo es eliminar las lineas duras en el trabajo visual y que actualmente esta
transicion cromatica da un resultado visual agradable e impactante (Adobe Express,
2025).

Tecnologias
Adobe Illustrator: Es uno de los programas de disefio mas empleados por la
industria gracias a su facil manejo y su rapido aprendizaje. Cuenta con una interfaz
ordenada y estructurada, en la que contiene diversas herramientas y parametros que
se pueden ajustar para elaborar todo tipo de graficos como ilustraciones, maquetas y
logotipos (Ferysu Artes Graficas SLL, s. f.).
Adobe Photoshop: Herramienta profesional de edicion digital se usa
principalmente por fotdgrafos y disefiadores para retocar imagenes y editar videos,
crear mapas de bits y GIFs, y hacer disefios e ilustraciones. También se pueden
modificar colores y afadir filtros, efectos, textos, figuras y formas (Jaraba, 2023).
Adobe Fonts: servicio en linea que proporciona a sus suscriptores acceso a una
amplia biblioteca de fuentes bajo un unico acuerdo de licencia. Las fuentes se
pueden usar directamente en sitios web o a través de Adobe Creative Cloud, en los
distintos productos de Adobe (Wikipedia, 2024).
Kittl: Permite a los usuarios crear disefios personalizados y ofrece un alto nivel de
personalizacién, mas que muchas otras herramientas de disefio grafico (Vantage

Markets, 2023).



Tablero de Tendencias

Tablero de
Tendencias

Bold minimalismo

Disenios con pocos elementos, pero
con gran énfasis en los que se
presentan. La tipografia audaz y las
paletas de colores en disefios
sencillos y despojados

VISIT US TODAY

Formas

formas audaces agregando
estructura y dimensioén a las
imagenes, sino también el uso de
fotos recortadas en formas
personalizadas para elementos de
disefio mdés creativos y fluidos que
tienen flexibilidad y carécter.

Texturas

Un poco de imperfecciéon en un
momento en que las imagenes
impecables generadas por IA se han
vuelto omnipresentes, agregar un
poco de textura, profundidad y
movimiento puede ser mas tangible,
crudo y vanguardista.

A THETTH

Degradado

Técnica que busca difusion de la
tonalidad de uno o varios colores. Su
objetivo es eliminar las lineas duras
en el trabajo visual y que
actualmente esta transicion
cromatica da un resultado visual
agradable e impactante.

Figura 6. Realizada por Shasta Nahomy Gramajo. Tablero de Tendencias.
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Capitulo VII: Proceso de Diseiio y Propuesta Preliminar

Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Teorico

En el disefio de material informativo digital para dar a conocer a los clientes
potenciales a través de Facebook, los equipos electromecanicos que ofrece la empresa
Honda Fuerza, se tomaran en cuenta las ciencias, artes, teorias, tendencias y tecnologias
recopiladas en el marco teodrico, donde se pondra en practica la propuesta del proyecto.
Semiologia de la Imagen

Permitira que los elementos visuales (colores, formas, tipografias e iconos)
comuniquen significados especificos sin necesidad de texto, facilitando la conexioén
emocional con el usuario. Las imagenes seleccionadas deben ser claras, simbdlicas y
coherentes con los valores del proyecto, reforzando su mensaje desde una narrativa visual
estructurada.
Psicologia del Color

Guiard la seleccion de la paleta cromatica con el fin de generar emociones
especificas en la audiencia. Esto contribuira a reforzar la percepcion deseada del proyecto y
la actitud del publico hacia €l.
Psicologia de la Imagen

Permitird comprender como las personas interpretan visualmente los estimulos
propuestos. Se aplicara para que las piezas graficas generen interés, confianza y una lectura

visual intuitiva.
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Psicologia de la Comunicacion

Ayudara a estructurar los mensajes clave de manera que sean claros, persuasivos y
adaptados a los procesos cognitivos del publico meta. Se considerara como las personas
aprenden, retienen y responden a la informacion visual y escrita, para favorecer la conexion
entre el disefio y el receptor.
Marketing

El enfoque estratégico del disefio se apoyara en principios de marketing,
especialmente en el conocimiento del consumidor, segmentacion del publico y
posicionamiento. Las piezas creadas buscaran no solo informar, sino persuadir y movilizar
a la accion.
Minimalismo

La propuesta grafica seguird principios del disefio minimalista, eliminando
elementos innecesarios para centrar la atencion en el mensaje principal para facilitar una
mejor comprension visual, al tiempo que refleja una estética ordenada y efectiva.
Teoria del Color

Fundamentara la forma en que los colores se combinan y jerarquizan dentro del
sistema grafico. La armonia cromatica y el contraste seran claves para resaltar mensajes,
crear emociones y mantener la coherencia visual.
Teoria de la Gestalt

Permitira organizar visualmente los elementos de manera ldgica y estética. Se
aplicaran principios como la proximidad, la similitud y la figura-fondo para lograr

composiciones equilibradas que favorezcan una lectura eficiente y atractiva.



Teoria de Cuadriculas

Sera la base estructural para la organizacion de cada pieza visual. El uso de
cuadriculas ayudard a mantener orden, alineacion y la consistencia, garantizando una
presentacion profesional y clara del contenido.
Formas y Recortes

El disefio incorporara formas personalizadas y recortes no convencionales que
aporten dinamismo, personalidad y diferenciacion visual a cada pieza.
Conceptualizacion
Meétodo

Flor de Loto (técnica MY) es una técnica de creatividad que consiste en ir
deduciendo ideas o temas de uno inicial. Yasuo Matsumura, presidente de Clover
Management Research es el autor de esta técnica.

El proceso consiste en dibujar una flor que ayudard como esquema para el

ordenamiento del tema principal y las ideas generadas. Su desarrollo consiste en que el

tema principal se coloca al centro y las ideas relacionadas que se generen a lo largo de la
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técnica se colocan en los pétalos. Esta técnica de creatividad logra generar ideas originales

a partir de palabras clave y directas al tema del que se esta abordando.



Aplicacion del Método

Figura 7. Realizada por Shasta Nahomy Gramajo. Flor de loto (Técnica MY)
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Definicion del Concepto

Por medio de este método creativo se han identificado tres propuestas conceptuales,
las cuales fueron extraidas de la técnica Flor de Loto (Técnica MY) de Yasuo Matsumura.
Estas propuestas se adaptaron para transmitir de forma clara y estratégica el mensaje que se
desea comunicar desde el area de comunicacion digital de la empresa Honda Fuerza Motriz.

Propuestas conceptuales:

1. Comunicacion técnica con propdsito.
2. Informacion clara, confianza asegurada.
3. Conectando conocimiento y soluciones.
Con base en las propuestas realizadas anteriormente, se ha determinado que el concepto
para la elaboracion del proyecto quedara establecido bajo el titulo de:
“Informacion clara, confianza asegurada”

Se escogi6 la palabra “informacion” debido a que el contenido disefiado se enfoca
en educar y dar a conocer a los clientes potenciales las caracteristicas de los equipos
electromecanicos que ofrece la empresa. Se utilizo la palabra “clara” como atributo esencial
del contenido digital, ya que su objetivo es simplificar lo técnico para hacerlo accesible.

Finalmente, se incorporo6 “confianza asegurada” como resultado deseado del
proceso comunicativo, dado que una comunicacion transparente y bien estructurada genera

mayor seguridad en los clientes y fortalece la relacion entre marca y audiencia.
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Bocetaje

Después de la conceptualizacion surgen los bocetos manuales, estos representan los
elementos de diagramacion, composicion, tipografia, uso de color, vectores, formas,
tamafios, medidas del formato y demas elementos de disefio que se desarrolla para la
propuesta.
Proceso de Bocetaje

Bocetos Iniciales Propuesta A

1. Logo
2. Texto
3. Imagen

Boceto Post para Facebook 1y 2

I_Logo Fuerza Motriz

Iﬁecificociones
Logo Honda
T Iienerndor
=1 1
XXXEXXXX
XXXXXXXXXXXXXX | 2
. ®
1080px XXXXXXX 1080px
3
XXXXXXX
1 2 2 1 2 2
=] [xxoooaaxxxx | [ooaxxxxxx | ga [ocoaaoooa] | xxxxxxx&ﬂ

1080px 1080px

#c00000

HIfFfff




Boceto Post para Facebook 3 y 4

1080px

=

XXXXXXXXXXXXXX | 2

XXXXXXX

XXXXXXX

2

1 2
=<7 [ooacooaasx ] [oooooao ]

XXXXX
XXXXX

XXXXXXXXXX

1080px

Boceto Post para Facebook 5y 6

1080px

Justificacion:

1080px

XXXXKXKNKKXX | 2
XXXXXXXXXXXX I
3
3 3
I XXXXXXXXKX | I XXXXXKXXXX |

=]

XXXXXX

1

2

=<1 | oomxxxxxx |

1080px

1080px
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1080px

1080px

Se usard un disefio minimalista con fondos simples de uno o dos colores al igual

que el texto, se usaran imagenes de los productos como de personas.



Bocetos a mano

1600

—~ —
1980PK 1990 P<
— X
| XX XXX
Yog @ 8 [
XX
%

L]

KUXX

1980
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Bocetos Iniciales Propuesta B

1. Logo
2. Texto
3. Imagen

Boceto Post para Facebook 1y 2

I construccion
—

I Operador de plantas

I Bomba

XXX 2 S |
o
1080px 3 3 1080px
1 2 2 2
[ooaoaosoas ] [ oo ] | XXXXXXXXXX |

1080px 1080px

Justificacion:
Se usard un disefio mas visual, con fondos degradados o texturas sutiles, elementos
gréaficos adicionales e imagenes de personas que utilizan el producto que se presenta en el

post con el area donde se encuentran.
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Digitalizacion de Bocetos

En el proceso de disefio de material informativo digital para dar a conocer a los
clientes potenciales por medio de la red social Facebook los equipos electromecanicos que
ofrece la empresa Honda Fuerza Motriz, se empled el software de disefio vectorial Adobe
[lustrator para la creacion de artes publicitarios y composiciones graficas.

En la digitalizacion de los bocetos, el proceso inicid con la colocacion de las
imagenes de los generadores, motores, bombas y demds productos de Fuerza Motriz

Honda.

Bomba de agua

Generador Chapeadora

Se colocaron como base las imagenes a utilizar en png sin fondo en un nuevo

proyecto con medidas 1080px x 1080px para post en redes sociales.
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Se continu6 colocando sus respectivos titulos para identificar cada uno de los

productos.

Colores de-marca *

6P 160 5.5 HP GP 160 5 HP GX 390 13 HP '
MOTOR EN BOMBA MOTOR EN BOMBA #c00000 . . -

‘ : #ifieee

6 251 HP : =
EAAPEADORA FUMIGADORA Tipografia

0
(4 Anton
& BEBAS NEUE

Titulo Al o Nombre del producto
(caballos de fuerza)

Se utilizo el color rojo de la marca #c0000 en los titulos, nombres y especificaciones
de los productos. Las tipografias utilizadas fueron dos, Anton y Bebas Neue ya que
transmiten fuerza, modernidad y precision, valores que reflejan la potencia de los motores

Honda.
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Posteriormente, se afiadieron las especificaciones técnicas de cada producto, asi
como los logotipos de Honda y de Fuerza Motriz, reforzando la identidad corporativa y

aportando informacion clara y precisa al disefio final.

. T Logo Honda
3.4 Hp GX 390 13 HP
MOTOR GENERADOR

SISTEMADE  — D SISTEMA [E MRNILE
ARRANQUE j MANUALY
BOTON DE

Especificaciones

L técnicas

El logo de Honda fue colocado en la esquina para equilibrar la imagen y titulo, los
logos de Honda se colocaron en medio en la parte superior y los de Fuerza Motriz en la
parte inferior en la izquierda, con excepcion del post numero 6, ya que se coloco en la parte

superior.
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Posteriormente, se incorporaron imagenes de apoyo y efectos de sombras, con el

objetivo de aportar mayor realismo y profundidad a los bocetos digitalizados.

GENERADOR [l
GX 1605.5

RECL N EP2600CX

GX 35 1.6 HP
CHAPEADORA

ol

—p

bl nkass |

Para que las imagenes de fondo no se vieran muy cargadas y el espectador cambiara
la atencion a ellas y no a los productos se colocod una opacidad blanca que permitiera
distinguirlas, pero sin llamar demasiado la atencion, con el fin de relacionar el fondo con el

producto.
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Para finalizar se colocd a los posts que no tuvieran imagenes de fondo, una textura
granulada al 13% de opacidad para que no fuera tan fuerte y cambiara el color blanco de

fondo.

HONDA

GP 160 5.5 HP

GP 160 5 HP
MOTOR EN BOMBA

FUERER et (T

MOTOR EN BOMBA

&

TERRE A M

POTENCIA MAXIMA

L

R b

HonDA

3.4 HP
MOTOR

SISTEMADE = Y
ARRANQUE
MANUAL ‘

L= s |

HoNDA

GX 390 13 HP

SISTEMA DE ARRANQUE

s MM&UAL Y

TN o

| 6X251HP
7= FUMIGADOR

/
SISTEMA DE
*  ARRANQGUE

MANUAL

b

Textura granulado 100%

Textura granulado 13%

Al finalizar la digitalizacion de los bocetos, se logrd integrar de manera coherente
todos los elementos visuales propuestos. Las imagenes de los generadores, motores,
bombas y demés productos quedaron acompanadas de sus titulos y especificaciones
técnicas, lo que permiti6 una identificacion clara y detallada de cada uno. Asimismo, la
incorporacion de los logotipos de Honda y Fuerza Motriz reforzoé la identidad corporativa

en cada pieza.
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Propuesta Preliminar

Post 1

HONDA

GP 160 5 HP
MOTOR EN BOMBA

@ | SISTEMA DE
ARRANQUE

MANUAL

1080px

FPUERZA gowpn e acun ([JTETLE

1080px

Disefio publicitario de una bomba de agua Honda modelo WL30XH. Predomina el
rojo y negro sobre fondo blanco, destacando la potencia del motor y su sistema de arranque

manual.



Post 2

1080px
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GP 160 5.5 HP
MOTOR EN BOMBA

-E‘, g

SISTEMA DE
e ARRANQUE MANUAL WRLAUA

1080px

Publicidad de la bomba de agua Honda modelo WH20XT con motor GP 160 de 5.5

HP. El disefio utiliza tipografia en maytsculas, colores rojo y negro sobre fondo blanco,

destacando la potencia y el arranque manual.D
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Post 3

HONDA

POTENCIA MAKIMA

MOTOR

~| 19 Vg
57200 IR O¢60

SISTEMA DE
EII:I.!I'E N ARRANQUE MANUAL

1080px

Disefio promocional de motores Honda GP160, GP200 y GX160. Predomina el rojo
como color de potencia y energia, con tipografia en maytsculas que resalta la idea de

“potencia maxima” y un estilo limpio que prioriza la visibilidad del producto.
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Post 4

1080px

1080px

Disefio promocional del generador Honda EP2500CX con motor GX160 de 5.5 HP.

Predomina el color rojo como simbolo de fuerza y rendimiento, acompafniado de una
composicion limpia que resalta la confiabilidad y potencia del producto bajo la identidad

visual de Fuerza Motriz GT.
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Post 5

HONDA

3.4 HP

MOTOR

SISTEMA DE
osoex ARRANQUE

MANUAL

1080px

Disefio promocional del motor Honda GXR120 de 3.4 HP con sistema de arranque
manual. El uso del rojo enfatiza la potencia y el dinamismo, mientras el fondo blanco y la
composicion centrada destacan la robustez del producto y de su color oscuro dentro de la

linea Fuerza Motriz GT.



Post 6

1080px
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HONDA.

G 390 13 HP

GENERADOR

SISTEMA DE ARRANQUE

)
SRETY MANUALY

3 -
B
R
Nt
\ - 5

s Sl EZ65000XS

BOTON DE
ARRANQUE

1080px

Disefio publicitario del generador Honda EZ6500CXS con motor GX390 de 13 HP,

destaca su sistema de arranque dual (manual y con boton), reforzando la idea de potencia y

practicidad. La paleta en rojo y blanco mantiene coherencia visual con la identidad de

Fuerza Motriz GT y resalta el rendimiento profesional del equipo.
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Post 7

HONDA.

GX 35 1.6 HP
CHAPEADORA

s

1080px

SISTEMA DE
FET=R&H  \RRANQUE MANUAL

1080px

Disefio promocional de la chapeadora Honda GX35 de 1.6 HP, equipada con
sistema de arranque manual. El fondo agricola y la iluminacion suave refuerzan la idea de
productividad y rendimiento en el campo, mientras el uso del rojo destaca la potencia,

energia y fiabilidad del equipo dentro de la linea Fuerza Motriz GT.



Post 8

1080px
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HONDA

G 20 1HP
FUMIGADORA

SISTEMA DE
ARRANQUE

MANUAL

FUERZA _ SISTEMA DE
moTRizNG  ARRANQUE MANUAL
1080px

Disefio publicitario de la fumigadora Honda GX25 de 1 HP, con sistema de

arranque manual. El contraste entre el blanco y el rojo comunica precision, limpieza y

potencia, resaltando la calidad del producto y su pertenencia a la linea Fuerza Motriz GT.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por lo que se utilizaran los enfoques
cuantitativos y cualitativos. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos, mientras que el cualitativo evaluara el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del material digital.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple digital en Google
Forms, que se aplicard al cliente, a 5 expertos en el drea de comunicacién y disefio, y a 20
personas que forman parte del grupo objetivo.

Poblacion y Muestreo

El total de personas encuestadas para la validacion sera de 26 personas. Este grupo
estara conformado por el cliente, las personas del grupo objetivo y expertos en el area de
comunicacion y disefo.

Cliente

Mariam Tiguila.
Grupo Objetivo

El grupo objetivo del proyecto esta compuesto por 20 hombres y mujeres, en edades
comprendidas entre los 25 y 55 afios, pertenecientes a sectores como la construccion,
agricultura y usuarios domésticos, con un nivel socioecondmico medio y medio alto C3,

C2, C1 segun tabla de niveles socioecondmicos -NSEMultivex 2018.



62

Expertos

5 profesionales en el area de comunicacion y disefio.

Lic. Arnulfo Guzmén, Experto en Comunicacion.

Lic. Harold David Hernédndez Celada, Disefiador grafico.
Licda. Aura Lissette Perez Aguirre, Experta en comunicacion
Licda. Marcela Martinez, Disefiadora grafica.

Lic. Marianne Del Valle, Disefiadora grafica.

Métodos e Instrumentos

Se utilizara la entrevista como método cualitativo, donde se percibira el agrado o

desagrado de las personas respecto al material visual. A la vez, con el fin de validar la

propuesta preliminar, se aplicard la técnica cuantitativa al cliente, grupo objetivo y expertos

en el drea de comunicacion y disefio, a través de una encuesta de opcion multiple en Google

Forms.

Parte objetiva. Se evaluan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con
cuatro preguntas dicotomicas: Si o no.

Parte semioldgica. Evalua los elementos graficos y estéticos del material visual,
conformada con preguntas a través de una escala de Likert de variables.

Parte operativa. Evalua principalmente la funcionalidad de la propuesta dentro del
material digital, consta de preguntas con respuesta de escala de Likert de 4

variables.



Modelo de 1a Encuesta
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Género: F [

[

20

UNIVERSIDAD

Experto:
Cliente:

Grupo objetivo:

L]
L]
L]

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION ¥ DISENO
FROYECTO DE GRADUACION

Nombre: | |

Profesion: | |

Puesto: | |
Afios de experiencia en el mercado: |:|

Encuesia de Validacion de Provecto

Disefio de material mformativo digital para dar a conocer a los clientes potenciales por medio de
la red social Facebook los equipos electromecanicos que offece la empresa Honda Fuerza

Motriz.

Antecedentes

clientes potenciales.

distmtos sectores productivos.

Honda es una empresa reconocida mtemacionalmente por la calidad v confiabilidad de sus
productos. En Guatemala, la marca cuenta con la division Fuerza Motriz, enfocada en la

comercializacion de equipos electromecanices como generadores, bombas v motores, dirigidos a

A través del acercamiento con la empresa se logrd identificar que enfrenta una falta de presenciz v
zctividad en su pagina de Facebook, la cuzl constituye actualmente su inice canal de comumicacién

directo con el pablico. Esta situacién limita la visibilidad de los productos v reduce el alcance hacia




Modelo de la Encuesta Pagina 2

Parte semioldgica

Ly

- ;Cree que el dizefio del material informative digital es visnalmente atractivo?

O Muy de acuerdo
O Poco de acuerdo
[0 Nada de acuerdo

6. ;Considera que la diagramacion del material digital es ordenada?

[ Muy ordenada
O Poco ordenada
[0 Nada crdenada

7. (Considera que los elementos utilizados complementan correctamentes ] contenido?

O Muy de acuerdo
O Poco de zcuerdo
[0 Nada de acuerdo

[£=]

. ;Que tan llamativas le parecen las imagenes vtilizadas en los materiales?

O Muy lamativas
O Poco lamativas
[0 Wada lamativas

Parte operativa
9. ;Cree gue la tipografia seleccionada es legible para el material informativo digital?

O Muy legible
O Poco legible
[ Nada legible

10. ;Considera adecuado e estilo de las ilustraciones utilizadas en el material digital?

[ My adecuado
O Poco adecuado
[0 Nada adecuado

11. ; Considera que la diagramacion del material informativo digital facilita la comprension
del contenido?

[ Muy comprensible
O Poco comprensible
O Nada comprenzible

Enlace del instrumento de validacion digital: https://forms.gle/uzapg]SmXJZHt1FA7



https://forms.gle/uzapgjSmXJZHt1FA7
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Resultados e Interpretacion de Resultados
Parte Objetiva
1. (Cree necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer los equipos

electromecanicos que ofrece Honda Fuerza Motriz en su pagina de Facebook?

El 96% de los encuestados considera necesario disefiar material informativo digital
para dar a conocer los equipos electromecanicos que ofrece Honda Fuerza Motriz en su

pagina de Facebook, mientras que el 4% considera que no es necesario.
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2. ;Considera util recopilar toda la informacion necesaria de Honda Fuerza Motriz
para que el material digital sea coherente con la identidad de la empresa, a través de

la informacion que el cliente proporcione?

96%

El 96% de los encuestados considera ttil recopilar toda la informacién necesaria de
Honda Fuerza Motriz para que el material digital sea coherente con la identidad de la
empresa, a través de la informacién que el cliente proporcione, mientras que el 4%

considera que no es util.
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3. (Considera relevante investigar tendencias de disefio grafico y materiales
informativos para que las propuestas graficas de este proyecto sean atractivas y

funcionales al grupo objetivo?

96%

El 96% de los encuestados considera relevante investigar tendencias de disefio
grafico y materiales informativos para que las propuestas graficas de este proyecto sean

atractivas y funcionales al grupo objetivo, mientras que el 4% considera que no lo es.
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4. (Considera adecuado diagramar a través del proceso de bocetaje y digitalizacion los
elementos visuales y textuales de los materiales informativos para que el grupo

objetivo pueda comprender con mayor facilidad la informacién?

92%

El 92% de los encuestados considera adecuado diagramar a través del proceso de
bocetaje y digitalizacion los elementos visuales y textuales de los materiales informativos
para que el grupo objetivo pueda comprender con mayor facilidad la informacion, mientras

que el 8% considera que no es adecuado.
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Parte semioldgica

1. (Cree que el diseno del material informativo digital es visualmente atractivo?

MNada de acuerdo
A0

Poco de acuerdo
16%

Muy de acuerdo
80%

E1 80% de los encuestados creen que el disefio del material informativo digital es
visualmente atractivo, el 16% considera que es poco atractivo y el 4% considera que no es

atractivo.
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2. ;Considera que la diagramacion del material digital es ordenada?

Poco de acuerdo
12%

Muy de acuerdo
88%

El 88% de los encuestados considera que la diagramacion del material digital es muy

ordenada, mientras que el 12% considera que es poco ordenada.
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3. (Considera que los elementos utilizados complementan correctamente el contenido?

MNada de acuerdo
A%

Poco de acuerdo
20%

Muy de acuerdo
76%

El 76% de los encuestados considera que los elementos utilizados complementan
correctamente el contenido, mientras que el 20% considera que es poco complementario y

el 4% considera que lo complementan de manera suficiente.
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4. (Qué tan llamativas le parecen las imagenes utilizadas en los materiales?

Poco de acuerdo
32%

Muy de acuerdo
68%

El 68% de los encuestados considera que las imagenes utilizadas en los materiales son

muy llamativas, mientras que el 32% considera que son poco llamativas.
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Parte Operativa

1. (Cree que la tipografia seleccionada es legible para el material informativo digital?

Poco de acuerdo
12%

Muy de acuerdo
88%

El 88% de los encuestados creen que la tipografia seleccionada es muy legible para el

material informativo digital, mientras que el 12% considera que es poco legible.
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2. (Considera adecuado el estilo de las ilustraciones utilizadas en el material digital?

Mada de acuerdo
4%

Poco de acuerdo
16%

Muy de acuerdo
80%

El 80% de los encuestados considera adecuado el estilo de las ilustraciones utilizadas
en el material digital, el 16% considera que es poco adecuado y el 4% considera que no es

adecuado.



3. (Considera que la diagramacion del material informativo digital facilita la

comprension del contenido?

Poco de acuerdo
4%

Muy de acuerdo
96%

El1 96% de los encuestados considera que la diagramacion del material informativo
digital facilita la comprension del contenido, mientras que el 4% considera que no la

facilita.
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Cambio con Base a los Resultados

1. TIlustraciones e imagenes / Antes

Las imagenes de fondo tenian una opacidad baja con un degradado de color blanco.
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[lustraciones e imagenes / Después

Las imagenes fueron cambiadas por una opacidad mas baja para que se aprecien mas, se

colocd el degradado blanco en la parte inferior para asi no perder la vista del producto.



2. llustraciones e imagenes / Antes

HONDA

6X 35 1.6 HP
CHAPEADORA

SISTEMA DE
e ARRANUE MANUAL

|
] -

La imagen de fondo tenia una opacidad alta y un degradado de color blanco.
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[lustraciones e imagenes / Después

y s W
W UK 435

La opacidad de la imagen de fondo fue disminuida para que se viera de manera mas
clara, el degradado blanco se dejo en la pieza para no perder de vista la chapeadora 'y

destaque la imagen de atras.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
Se presenta la propuesta grafica final del disefio de material informativo digital para
dar a conocer a los clientes potenciales por medio de la red social Facebook los equipos
electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza Motriz.
Link de la Propuesta Final:

https://issuu.com/shastagramajo/docs/propuesta_final
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Plan de Costos de Elaboracion

Este plan de costos detalla las horas dedicadas al proceso creativo y elaboracion de

bocetos, con un costo estimado de Q25.00 por hora trabajada.

Detalle % Semanas Horas v 12 Sub total W
empleadas
Analisis e identificacion de
la necesidad y recopilacion 14 0Q350.00
general del cliente
Proceso creativo 8 Q200.00
Bocetaje inicial 4 Q100.00
Bocetaje propuesta 1 8 Q200.00
Bocetaje propuesta 2 8 Q200.00
Total Q1,050.00
Plan de Costos de Produccion
Se realiz6 la digitalizacion de bocetos y elaboracion de artes finales. La hora se
estima en Q25.00.
Descripcion w Semanas v Horas w & Costo W
empleadas
Digitalizacion de bocetos y
propuestas graficas con su 20 0500.00
diagramacian
Propuesta preliminar 30 Q750.00
artes finales 40 Q1,000.00
Costos variables de ) Q500.00

operacion (Juz e internet)

Total

Q2,750.00
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Plan de Costos de Reproduccion

El material informativo serd entregado de forma digital, por medio de Google Drive,
por este motivo no tendra costos de reproduccion.
Plan de Costos de Distribucion

Este costo es un monto variable. Que dependera del cliente determinar la cantidad a

invertir. A su vez, se estimo que el material informativo digital sera promocionado por un

tiempo de 30 dias en Facebook Ads, con un alcance diario de Q385.00

N Alcance de
Descripcion .
personas al dia
Facebool ADS 30 50,000 0385.00
Margen de Utilidad

Se estima que el siguiente proyecto posee un 20% de utilidad sobre los costos.

Descripcion ~ Costo w
Costos de Elaboracion Q1,050.00
Costos de Produccion Q2,750.00
Costos de Reproduccion Q0.00
Costos de Distribucion 0385.00
Subtotal Q4,185.00
Margen de utilidad del 20% Q837.00




IVA

Para este proyecto se estima el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12%.

Descripcion w Costo W
Costos de Elaboracion 01,050.00
Costos de Produccion Q2,750.00
Costos de Reproduccion Q0.00
Costos de Distribucion Q385.00
Subtotal 1 04,185.00
Margen de utilidad del 20% Q837.00
Subtotal 2 05,022.00
IVA 12% Q602.64

Resumen General de Costos
En el cuadro se presenta el total general que representa el costo total de la

elaboracion de disefio de material informativo digital.

Descripcion ~ Costo w
Costos de Elaboracion 01,050.00
Costos de Produccion Q2,750.00
Costos de Reproduccion 00.00
Costos de Distribucion 0385.00
Subtotal 1 Q4,185.00
Margen de utilidad del 20% Q837.00
Subtotal 2 0Q5,022.00
IVA 12% Q602.64
Total Q5,624 64
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se reconoce que fue necesario disefiar el material informativo digital para la red
social Facebook con el propdsito de fortalecer la presencia de la marca Fuerza Motriz,
distribuidora oficial de motores Honda en Guatemala.

Asimismo, se considera que toda la informacién recopilada, junto con la
colaboracion del area de comunicacion y mercadeo de la empresa, fue esencial para
comprender las necesidades de la audiencia, las métricas de interaccion y los lineamientos
visuales que la marca mantiene en sus canales digitales.

Por otra parte, se concluye que la investigacion sobre tendencias actuales en disefio
grafico, estrategias de contenido y comunicacion digital resulté de gran utilidad para
asegurar la coherencia visual y el impacto informativo de las publicaciones, promoviendo
asi una mejor conexion entre la marca y su publico objetivo.

El proceso de diagramacion de las piezas digitales logré un equilibrio entre
funcionalidad y estética, garantizando claridad en la comunicacion y un disefio alineado
con los lineamientos de marca. El resultado fortalecid la experiencia del usuario y mejoro el
reconocimiento visual de Honda Fuerza Motriz, proyectando una imagen profesional,

moderna y coherente con sus valores corporativos.
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Recomendaciones

Se recomienda mantener una planificacion estratégica constante de contenidos,
estableciendo un calendario mensual que combine distintos formatos, como videos,
imagenes y publicaciones interactivas. Para incrementar la participacion del publico y el
alcance organico.

Asimismo, es fundamental actualizar periddicamente el analisis del publico
objetivo, con el fin de adaptar los mensajes a sus intereses, comportamientos y preferencias
en evolucion.

Se sugiere conservar la coherencia visual institucional en toda comunicacion digital,
implementar métricas de desempefio que permitan evaluar la efectividad de las
publicaciones y fortalecer la capacitacion del equipo encargado de redes sociales y disefio,
garantizando una presencia digital so6lida y profesional.

Ademas, resulta conveniente ampliar la presencia de la empresa en redes sociales
complementarias como Instagram, LinkedIn o TikTok, con el propdsito de alcanzar nuevos
segmentos y consolidar el posicionamiento de la marca en el entorno digital.

Por ultimo, se recomienda mantener una actualizacion continua en tendencias de
disefio y marketing digital, asegurando que la comunicacion visual de Fuerza Motriz
evolucione de manera coherente con las demandas del mercado y las expectativas del

publico.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Conocimiento General

Comunicacion

A través de este aprendizaje logré estructurar mensajes con el objetivo de ser claros, directos y efectivos. Desarrollé
la capacidad de redactar e implementar mensajes persuasivos con informacion relevante para el piblico objetivo
del drea comercial, garantizando coherencia y comprension.

Disefio grdfico

En el émbito creativo y visual adquiri conocimientos fundamentales sobre color, composicién y tipografia.
Comprendi como generar ideas y desarrollarlas visualmente mediante implementaciones funcionales, atractivas y
memorables. Gracias a estas habilidades, logré crear piezas digitales claras, estéticas y faciles de entender,
facilitando la retencién de la informacién por parte del piblico.

Software | | Adobe lllustrator

El dominio de este software fue esencial para aplicar de forma practica los conocimientos teéricos adquiridos en
otros cursos. Aprendi a trabajar con vectores, capas y herramientas de disefo digital, optimizando procesos de
ilustracién y creacion visual. Esta experiencia me permitiod desarrollar gréficos precisos, proporcionales y visualmente
limpios, ademas de realizar digitalizaciones profesionales y elaborar infografias con alto nivel técnico.

Disefio visual y composicién

Este curso profundizé mi comprensién de la composicion visual y del equilibrio necesario para lograr disefios
armoénicos. Incorporé conocimientos sobre la organizaciéon de elementos gréficos, jerarquia visual y distribucion
del espacio, con el fin de comunicar de manera clara y efectiva.

Légica para el diseno

Este curso fortalecié mi capacidad analitica y metodolégica para abordar el proceso creativo desde una
perspectiva estructurada. Aprendi a desarrollar proyectos basados en la argumentacién visual y en la coherencia
entre forma, funcién y mensaje. La aplicacion de la légica en el disefio me permiti6 justificar cada decision estética

y conceptual dentro del proceso de mi tesis, garantizando resultados consistentes y fundamentados.

Disefio publicitario

Este curso fue clave para comprender como las estrategias visuales influyen en la percepcion del pablico y en el
posicionamiento de una marca. A través de la planificacién de campanas y la creacién de piezas persuasivas, adquiri
habilidades para comunicar mensaijes claros y atractivos. Durante el desarrollo de mi tesis, apliqué estos
conocimientos para construir una propuesta visual coherente con la identidad de la marca y con los objetivos de
comunicacién definidos.

Figura 8. Realizada por Shasta Gramajo. Infografia Conocimiento General.
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it

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

desarrollo del provecto de graduacion. Este instrumento sirve comeo plataforma para definir

los objetivos de mercado v de comunicacion que reguiere la organizacion.

Datos del Estudiante

Nombre del estudiante Shasta Nzhomy Gramajo Amézguita

No de Came 22004885

Teléfono 41036283

E-mail nzhomygraam (@ gmail com

Proyecto Disefio de material informativo digital para dar a conocer a los

clientes potenciales por medio de 12 red social Facebook los
equipes electromecénicos que offece la empresa Honda Fuerzz
Moriz.

Datos del cliente

Empresa Honda Motos Guatemala

MNombre del cliente Mariam Tiguila

Teléfono 2207 0800

E mail Mariam tiguila@honda. com. gt

Antecedentes Fuerza Motriz 23 una linea de productos de la empresa
Honda que g2 especializa en equipos de potencia como
generaderes, motobombas, motores estacionarios v
herramientas industriales, dirigides a sectores como la
construccion, la agricultura v el hogar.

Oportunidad identificada Falta de presencia y actividad en la pagina de Facebool: de
Fuerza motriz, que es actualments el dnico canal de
comumicacion directo con su piblico.

Misién Honda esta comprometida a offecer a sus clientes

productos del maximo valor por su precio. Esto comisnza
con 3u compromiso de desarrollar v fabricar productos de
la maxima calidad.
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Vision Honda aspira a servir a las personas en todo el mundo con
la alegria de expandir su potencial de vida, liderando el
avance de la movilidad y permitiendo que las personas en
todo el munde mejoren sus vidas diarias.

Delimitacidn geografica Eepiblica de Guatemala. Regiones: Metropelitana, Nor
Oriente v Sur Cccidente.

Grupo objetivo Hombres v mujeres, en edades comprendidas entre los 23
v 55 afios, pertenecientes a sectores como la construccion,
agricultura y usuarios domésticos.

Principal beneficio al Grupo Acceso claro y visualmente atractive a informacidn sobre

Objetivo equipos electromecanicos Honda, permitiendo al cliente
comprender mejor 1as fimelones, ventajas v aplicaciones
de cada producto antes de realizar una compra.

Competencia Vamaha, Suzukl y Kawasald

Posicionamiento La empresa Honda, de origen japongs, se ha distingmido

por su compromise con la novacidn, la tecnologia v la
eficiencia, consolidandoss 2 lo largo de mads de setenta
afios como una de las marcas lideres a nivel mundial en los
sectores antomotriz, de motocicletas v equipos de
potencia.

Factores de diferenciacion

Respaldo oficial Honda.

Equipos de larga durabilidad y alto rendimiento.
Servicio técnico especializado.

Garantia respaldada intemacionalmente.

Productos disefiados para uso intensive en industria,
construccion v hogar.

Objetivo del mercado

Incrementar el conocimiento de v mejorar la percepcion
profiesional de Honda Fuerza Motriz mediante contenido
mformativo en Facebook que explique de forma clara las
caracteristicas v beneficios de sus equipos
electromecanicos.

Objetivo de commmicacion

Transmitir informacion técnica de manera aceesible
visual, fortzleciendo la confianza del piblico objetivo enla
calidad, durabilidad v respaldo de los equipos Honda,
Ademas, reactivar la interaccion dentro de la pagina de
Facebook.

Mensaje clave a comunicar

Destacar el compromiso que se tiena con cada cliente,
rezaltando que la interaccion ez importante v que su
objetivo es superar las expectativas de los clientes.
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Estrategia de comumicacicn

Mostrar graficamente la mformacion técnica de los
equipes electromecanicos Honda desarrollando ocho
publicaciones informativas para Facebook mediants
dizefios claros v visuales, utilizando ejemplos reales de uso
en entornos mdustriales vy domesticos.

Feto del dizefiador

Transformar informacion técnica compleja en plezas
visuales claras v comprensibles sin perder precizion.
Lograr que el contenido sea atractive para usuarios con
diferentes niveles de conocimiento técnico.

Trazcendencia

El provecto permitira a Honda Fuerza Motriz mejorar su
presencia digital, fortalecer su relacion con clientes
potenciales, incrementar sus oportunidades de venta y
crear una base solida para futuras campafias digitales v
promocicnales.

Materiales a realizar

Material informativo digital.

Presupuesto

05,624 64

Datos de la imagen grafica

Logotipo

HONDA

Colores

Raojeo #200000
Wegro 000000
Blanco #fT

Tipografia

Honda utiliza tipografias institucionales
similares a Helvetica v Arial para su
comnmicacion corporativa. En aplicaciones
digitales, se emplean versiones sang serf
limpias v de alta legibilidad.

Lineas rectas y figuras geomeétricas simples.
zcompatiadas del ala de Honda, un simbolo que
reprezenta velocidad, rendimiento v 1a herencia
de la marca en ingenieria avanzada.

Fecha: 28 de mayo de 2023
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Tabla Niveles Socio E

6n 2018

CARACTERISTICAS

NIVEL C2

70%
NIVEL D1

NIVEL D2

Ingresos + de Q100.000.00 ©81.200.00 Q25.600.00 Q17.500.00 Q11.800.00 Q7.200.00 Q3.400.00 - de ©1.00.00
2 Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura,
Educacion padres M. o o M D do Superior, L Superior, L L Media completa Primaria completa Sin estudios
“ Hijos menores colegios Hijos menores colegios
Hijos menores colegios g Hijos menores colegios | Hijos menores
Educacion hijos privados caros. mayores en U 08 cerom. meyores | privacn, meyores an U privados, mayores en U  |escuelas, mayores en U | Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

del jero en U local, post grado privadas y post grado s o' eatutl estatal
extranjero extranjero con beca
Empresario, Ejecutivos de "

- Propietario, Director % Ejecutivo medio, Ejecutivo, . |G < " Dependiente o sujeto
Besempeiicy Profesionsl extoso o v rofesionsl. | comerciante. vendedor  |vendedor, dependiente | dependiente Dwasosapacdiantin || Stearozdopansieotes: | o8 candad

Casal/departamento de

S | T [ cumpanene | I

PR * |financiado, 3-4 recamaras, r ! rentada o financiado, 1-2 2 C; rentado,
4 a 6 bafos, 3-4 salas, pantry. 2-3 recamaras, 2-3 2 rentada o financiado. rentada o financiado, 2 Casa improvisada o
Viviands alacens, estudios area de | 2.0 D8fios. 2salas. pantry. |, . "oy nigio  [Mecimenas. 1-2beflon. |10 o iraras, 1-2 1-2 recamaras, 1 1-2 readimares, 1 sin hogar
3 slacena, 1 estudio area de v ' sala, garage para 2 - > < * bafos, sala-comedor
servicio separada, garage area de servicio, garage ” bafios. sala. bafios. sala
. servicio separada, garage P vehiculos
para 5-8 vehiculos o 2.4 vehiouos para 2 vehiculos
Finca, casas de descanzo en | Sitiosfterrenocs s interior
Otras propiedades lagos, mar, Antigua. con condominios cerca de as
comodidades costas Ll
Personal de pianta, en e 3
Personal de servicio | hogar, impieza, cocina, 12 1. ci;::“w Por dia Por dia. eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer %
1-2 ctas Q monetarios y
. i 3-4 ctas Q monetanos y 2-2 ctas Q monetarios y ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC |1 cta Q monetarios y
Servicios financieros | ahorro, Plazo fijo, TC ind, ahorro, Plazo fijo, TC intl, Intl, Seguro colectivo ahorro, 1 TC local 1 cta Q ahorro, TC local |cta Q ahorro
Seguros y ctas en USS Seguros y ctas en USS Frtpza >
Asios del aflo. ssegersdos Autos de 2-3 afos, Autos compactos de

contra todo riesgo, 4x4, Van,

Auto compacto de 4-5
a3f0s, sin seguro

Auto compacto de
2-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

1 teléfono fijo, minimo.
1-2 cel, cable, radio, 2
TV. electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable. equipo de audio.
v, ésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV, estufa

Radio. cocina de lefia

Posesiones Linnctin: ol acimiice. molo. asegn. ur:::s \;.:n‘tm todo (235 :ino'sn :lﬁurados
helicoptero-avion-avioneta o, ? X g
3 ted minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la famika, Tv miembro de Ia famika, TV
sateiital, Internet de alta sateiital, internet de alta |1 teléfono, 1-2 celulares,
velocidad. 2 0 + equipos de  |velocidad. 2 equipos de | cable, internet, equipo de
" B audio, 3-5 TV, maquinasde  |audio, 3 TV, maquinas de |audio, misde 2 TV,
Bienes de comodidad y secar platos. ropa, lavar y secar platos ropa. |maquina de lavar ropa.
seguridad domiciliar, todos los | porton eléctrico y todos los| ectrodomésticos basicos.
Todos los Todos
servicios de Internet. los servicios de Internet.
Clubes privados,
Diversion Chubes pelvacios. vaceciones vacaciones en el interior o Cmo‘. cc. o

en el exterior.

exterior

Cine, CC, parques

locales,

locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, parques. estadio

Parques

Fuente: Tabla de niveles socioecondmicos Multivex 2018
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Anexo C. Encuesta.

Qgitte

ENCUESTA DE VALIDACION
PROYECTO DE GRADUACION

SHASTA GRAMAJID | 22002886 | LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Encuesta de Validacién | FACOM

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Tesis Il

Proyecto de Graduacion

Shasta Gramajo 22004885

Antecedentes:

Honda es una empresa reconocida internacionalmente por la calidad y confiabilidad de
sus productos. En Guatemala, la marca cuenta con la division Fuerza Motriz, enfocada en
la comercializacion de equipos electromecanicos como generadores, bombas y motores,
dirigidos a distintos sectores productivos.

A través del acercamiento con la empresa se logro identificar que enfrenta una falta de
presencia y actividad en su pagina de Facebook, la cual constituye actualmente su tnico
canal de comunicacion directo con el publico. Esta situacion limita |a visibilidad de los
productos y reduce el alcance hacia clientes potenciales.

Propuesta Preliminar.
Acceda al siguiente enlace para visualizar la propuesta del material informativo:
https://issuu.com/shastagramajo/docs/propuesta_preliminar
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Continuacion Anexo C. Encuesta.

INFORMACION DEL ENCUESTADO

MOMERE COMPLETO *

Tu respuests

EDAD

Tu respuests

GEMERO *

O Hombre
(:J Bujer

GRUPO AL QUE PERTEMECE *

O Experto
() Cliente

() Grupo objetivo

PROFESION *

Tu respuests

AMNOS DE EXPERIENCIA *

Tu respuests
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Continuacion Anexo C. Encuesta.

PARTE OBJETIVA

1. iCree necesario disefiar material informativo digital para dar a conocer los
equipos electromecanicos que ofrece Honda Fuerza Motriz en su pagina de
Facebook?

() si
() No

2. iConsidera (il recopilar toda la informacion necesaria de Honda Fuerza Motriz *
para que el material digital sea coherente con la identidad de la empresa, a través
de la informacion que el cliente proporcione?

() si
() No

3. iConsidera relevante investigar tendencias de disefio grafico y materiales *
informativos para que las propuestas graficas de este proyecto sean atractivas y
funcionales al grupo objetivo?

() si
() No

4. i Considera adecuado diagramar a través del proceso de bocetajey x
digitalizacion los elementos visuales y textuales de los materiales informativos
para que el grupo objetivo pueda comprender con mayor facilidad la

informacion?

() si
() No
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Continuacion Anexo C. Encuesta.

PARTE SEMIOLOGICA

5. iCree que el diserio del material informativo digital es visualmente atractivo? *

() Muy de acuerdo
() Poco de acuerdo

() Nada de acuerdo

6. i Considera que la diagramacion del material digital es ordenada? *

() Muy ordenada
O Poco ordenada

O Mada ordenada

7. iConsidera que los elementos utilizados complementan correctamente el k
contenido?

() Muy de acuerdo
() Poco deacuerdo

() Nada deacuerdo

B. i Qué tan llamativas le parecen las imagenes utilizadas en los materiales? *

() Muy llamativas
O Poco llamativas

() MNada llamativas
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Continuacion Anexo C. Encuesta.

PARTE OPERATIVA

w

9. ;Cree que |a tipografia seleccionada es legible para el material informativo
digital?

() Muy legible
() Poco legible

() Nada legible

W

10. i Considera adecuado €l estilo de las ilustraciones utilizadas en el material
digital?

() Muy adecuado
() Poco adecuado

() Nada adecuado

11. ;Considera que la diagramacidn del material informativo digital facilita la i
comprension del contenido?

() Muy comprensible
() Poco comprensible

() Nada comprensible

OBSERVACIONES *

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formularic
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Anexo D. Validacion de los Expertos en Comunicacion.

Validacion licenciado Arnulfo Guzman

validacion de proyecto de graduacion  Resibidos x I e B

e Shasta Nahomy Gramajo Amézquita 220048858 g3 leo.edu> mar 9sept 1135 ¥y 6§

para Arnulfo v

Buen dia, estimado Licenciado Amulfo Guzmén

Mi nombre es Shasta Gramaio, estudiante del curso Tesis I, seccién B4P. me enla etapa de idn de mi proyecto de graduacion titulado “Disefio de material informative digital para dar a conocer a los dlientes
potenciales por media de la red social Facebock los equipos electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza®.

Considero que sus conocimientos y experiencia serian de gran valor para el proceso de validacién de mi trabajo. Por ello, le a mucho su i6 iendo el siguiente fo: https /fforms gle/PzS5SpIRIStHavV YA

Agradezco de antemano el tiempo que me pueda brindar y quedo atenta a cualquier comentario o retroalimentacion que desee compartir

Reciba un cordial saludo,

alileo.edux mar, 9sept, 1143 Yy € i

i Arnulfo Guzman <arnulft
parami v

Listo patoja, ya estames
Que le vaya bien en su proceso
Saludos

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedrético

Validacion licenciada Carmen Aguilar

validacion de proyecto de graduacion  recbides X a8 B
“

lileo.edu> mig, 10 sept, 1058 ¥y

)04885@

e Shasta Nahomy Gramajo Amézquita <22

para Carmen ~

Buen dia, estimada Licenciada Carmen Aguilar

Mi nombre es Shasta Gramajo, estudiante del curso Tesis II, seccién B4P. Actualmente me encuentro en la etapa de validacion de mi proyecto de graduacién titulado “Disefio de material informativo digital para dar a conocer a los clientes
potenciales por medio de la red social Facebook los equipos electromecdnicos que ofrece la empresa Honda Fuerza™

ia mucho su i6 diendo el siguiente fo: hitps://forms. gle/PzS5SpIRtStHawvYA

Considero que sus conocimientos y experiencia serian de gran valor para el proceso de validacién de mi trabajo. Por ello, le
Agradezco de antemano el tiempo que me pueda brindar y quedo atenta a cualquier comentario o retroalimentacicn que desee compartir.

Reciba un cordial saludo,

alilec.edux mié, 7sept, 100 f¢ & i

para mi ¥

@ Carmen Andrea Aguilar Flores <sndreaguilare

Buenos dias,
Le escribo para confirmar que recibi su encuesta, ésta ya fue respondida para validar su proyecto de graduacién
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar
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Validacion licenciada Aura Perez

validacion de proyecto de graduacion  Reciidos x b=

I

galileo.edu>

e Shasta Nahomy Gramajo Amézquita

para Aura ¥

Buen dia, estimada Licenciada Aura Perez

Mi nombre es Shasta Gramajo, estudiante del curso Tesis |I, seccién B4P me tro en la etapa de validacion de mi proyecto de graduacién titulado “Disefio de material informativo digital para dar a conocer a los clientes
potenciales por medio de la red social Facebook los equipos electromecanicos que ofrece la empresa Honda Fuerza”

Considero que sus conocimientos y experiencia serian de gran valor para el proceso de validacién de mi trabajo. Por ello, le deceria mucho su colab pondiendo el siguiente formulario: https:/forms.gle/PzS5SpIRtStHawvYA
Agradezco de antemano el tiempo que me pueda brindar y quedo atenta a cualquier comentario o retroalimentacion que desee compartir.
Reciba un cordial saludo,

o Aura Lissette Perez Aguirre <alpa@galile nig, 10sept, 1533 ¥ &« H
para mi v

Listo Nahomy ya llenada encuesta. saludos

Validacion del Cliente

hola buenas 1ardes, sobre el proyecto de 1esis, ahora estamos en la parte de validacion, es para que vea si estdn
bien los post o si habria que hacer algin cambio. le envio el formulario con preguntas para retroalimentacion y
corregir, en la parte de GRUPO se debe colocar cliente. muchas gracias 1206 p. m. &
Encuesta de Validacién | FACOM

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Hola Shasta |
m.

Perdona que hasta ahora te respondo

Este forms para que seria perdona?

para la parte de validacion del proyecto que estoy haciendo y saber que cambiar de la propuesta

106 p. m. &
2025
p.m
Ya esta la encuesta .

Gracias! as”
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Anexo E. Cotizacion.

Jl COTIZACION o

Servicio: Disefo de material informativo digital
Cliente: Honda Fuerza Motriz
Freelance: Valerie Sotoj - Disenadora Grafica

Descripcion:

Diseno de 8 piezas graficas digitales para Facebook, orientadas a presentar los equipos
electromecanicos que ofrece Honda Fuerza Motriz. El proyecto incluye investigacion,
bocetaje, disefio digital, reuniones y revision final.

Alcance del proyecto
1.Investigacion y recopilacion de informacion
2.Bocetaje y conceptualizacion visual
3.Diseno digital de 8 piezas informativas
4.Dos reuniones de seguimiento
5.Entrega en formatos JPG y PNG

Preci
Concepto Cantidad e Subtotal

unitario

Disefo de piezas informativas 8 disenos Q350 Q2,800

Bocetaje y conceptualizacion = Incluido

Reuniones de revision - Incluido

Ajuste administrativo - - Q200
Total: @Q3,000.00

Politica de cambios
¢ Incluye 1ronda de cambios menores por diseno.
¢ Cambios mayores o adicionales: Q 40 a Q 70 segun complejidad.

Forma de pago

iGraciaS! e 50% al iniciar el proyecto.

* 50% al entregar los disenos

finales.




Cotizacion.

DISENO DE
MATERIAL
INFORMATIVO *
DIGITAL

Cotizacion

NOVIEMBRE 20
25

ROCIO XULU

DESCRIPCION

TOTAL

Desarrollo de linea grafica

Diseno de piezas
informativas

Redaccién y optimizacién de texto

Asesoria y revision

Q1,300

Q3,700

Q500

Q250

TOTAL:

Q5,750

EL DISENO DE MATERIAL

INCLUYE

« DESARROLLO DE LINEA
GRAFICA COHERENTE CON LA
IDENTIDAD DE LA MARCA.

« DISENO DE MATERIALES
INFORMATIVOS (IMAGENES,
BANNERS, CARRUSELES Y
ARTES PROMOCIONALES).

¢« OPTIMIZACION DE FORMATOS
PARA INSTAGRAM.

« ADAPTACION DEL DISENO A
DIFERENTES PUBLICACIONES
(INFORMATIVAS,
PROMOCIONALES Y DE
ALCANCE).

e ENTREGA DE ARCHIVOS
FINALES EN JPG/PNG Y EN
EDITABLE.

FORMAS DE PAGO

» 50% AL INICIAR EL
PROYECTO

*» 50% AL ENTREGAR EL
MANUAL FINAL
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Cotizacion. Tienda Intelaf
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Afntelaf 38 cotegoes
com

(% Elegir método de entrega

Ofertas  Ubicaciones Marcas Blog Mayoreo

R Kingston

Memoria Usb 3.2 Gen 1 Marca Kingston Modelo
Flashdrive DataTraveler Exodia Capacidad De 64GB
DTX/64GB

Precia normal Beneficio Efectivo /| ACH

Q42 Q40

j{Comprar ahoral {¥) Miralo que hace

-
| Memo
\

(o)

Empresa

@
Cuenta

Soporte v

IS
Favoritos

Politicas v Sugerencias

h=4

Empleos

@ Método de entrega

Disponibilidad

Tienda Zona

Ba

Majadas
o Mas

Metronorte
Santa Clara
C.C Santa O

c a Clara, Villa Nueva

Paseo San Sebastian

c bastian

El Naranjo
Plaza Kalu

Envio a domicilio
En bodega
En trénsito




