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Resumen

A partir del acercamiento con la cadena guatemalteca de salones de belleza Talkin’Heads,
se identifico la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y la participacion del personal en
el concurso anual de reciclaje. Actualmente, la empresa carece de un material institucional
estandarizado que comunique los lineamientos, objetivos y bases del concurso, lo cual dificulta
su organizacion y limita la implicacion activa de los colaboradores.

Se planted como objetivo general disefiar un manual digital de comunicacion visual que
permita organizar y difundir de manera eficiente la informacion relacionada con el concurso,
fomentando la conciencia ecologica y reforzando la cultura de sostenibilidad en los cuatro
salones de la marca.

El enfoque metodoldgico del proyecto es mixto, integrando los métodos cuantitativo y
cualitativo. El primero permitié obtener resultados medibles a través de encuestas aplicadas a
colaboradores, expertos en comunicacion y disefio, y representantes del cliente; mientras que el
segundo facilito el andlisis interpretativo de las percepciones y sugerencias sobre la propuesta
grafica del manual digital.

La herramienta utilizada fue una encuesta estructurada en formato digital mediante
Google Forms, la cual evalud6 los aspectos objetivos, semiologicos y operativos del disefio. Los
resultados reflejaron una alta aceptacion del manual propuesto, destacando su funcionalidad,
claridad visual, coherencia con la identidad de la marca y su contribucion a la promocion de
practicas sostenibles dentro de la empresa.

El principal hallazgo evidencia que el manual digital de comunicacion visual resulta efectivo

para estandarizar los procesos informativos internos, fortalecer la cultura organizacional los
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procesos informativos internos, fortalecer la cultura organizacional sostenible y proyectar una
imagen institucional comprometida con el medio ambiente.

Finalmente, se recomienda mantener actualizada la informacion contenida en el manual e
incorporar futuras mejoras basadas en la retroalimentacion de los colaboradores, con el fin de

garantizar su vigencia y funcionalidad como herramienta estratégica de comunicacion dentro de

Talkin’Heads.



Para efectos legales unicamente la autora, KAREN JOELY'S SICAL ESPINO, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que constituye una investigacion cientifica y puede ser motivo de
consulta y utilidad para estudiantes y profesionales.

La autora también se compromete a dar el seguimiento respectivo a todo el proceso
administrativo y cumplir con los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi el titulo de

Licenciada en Comunicacion y Disefio
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Capitulo I: Introduccion

Talkin’Heads es una cadena guatemalteca de salones de belleza con mas de 25 afios de
trayectoria, caracterizada por su innovacion constante, atencion personalizada y compromiso
con la formacion profesional de su equipo. En los ultimos afios, la empresa ha buscado no solo
brindar servicios estéticos de alta calidad, sino también fortalecer una cultura organizacional
basada en el crecimiento integral de sus colaboradores.

La marca ha incorporado la sostenibilidad ambiental como un eje estratégico dentro de
sus practicas internas. En este contexto surge la iniciativa de implementar un concurso anual de
reciclaje dirigido a los colaboradores de sus cuatro sedes, con el propdsito de fomentar hébitos
responsables y promover una participacion activa dentro de las acciones ecoldgicas impulsadas
por la empresa.

Durante el acercamiento institucional se identificd que Talkin’Heads no contaba con un
recurso unificado que comunicara de manera clara, estandarizada y visualmente coherente las
bases, lineamientos y dindmicas del concurso. Esto generaba confusion, dificultaba la ejecucion
y limitaba la continuidad del proyecto.

Se plante¢ el disefio de un manual digital de comunicacién visual que organice y difunda
los lineamientos del concurso de manera eficiente, funcional y alineada con la identidad grafica
de Talkin’Heads, fortaleciendo la cultura interna de sostenibilidad, y consolidando la imagen
institucional de la empresa como una organizacion responsable con el medio ambiente.

El proyecto se desarroll6 a partir de una metodologia mixta que integra enfoques
cualitativos y cuantitativos. Mediante entrevistas, encuestas y procesos de validacion con el

cliente, expertos en comunicacion y disefio, y colaboradores de los salones, se recopilaron



insumos esenciales para fundamentar las decisiones conceptuales, comunicacionales y visuales
del manual.

Asimismo, el proceso de disefio se apoyo en teorias y enfoques relevantes como la
Gestalt, la semiologia de la imagen, la psicologia de la percepcion, el disefo centrado en el
usuario y la teoria del color, los cuales orientaron la creacion de un producto visual coherente,
ordenado y accesible.

Como resultado, se presenta un manual digital de caracter institucional que, ademas de
normar y comunicar las bases del concurso anual de reciclaje, fortalece la identidad sostenible de
Talkin’Heads. Su implementacion contribuira a mejorar la comunicacion interna, facilitar la

organizacion del concurso y estimular la participacion del personal en las iniciativas ambientales

promovidas por la empresa.



CAPITULOII:
PROBLEMATICA




Capitulo II: Problematica

Talkin’Heads Salon, cuenta con cuatro sedes en la ciudad de Guatemala y ha
manifestado interés en fortalecer su compromiso con la sostenibilidad a nivel interno. Como
parte de esta iniciativa, la empresa busca implementar un concurso anual de reciclaje dirigido a

sus colaboradores.

La marca no cuenta con una estrategia visual que organice y comunique de forma
clara, accesible y unificada las bases, objetivos y dindmicas del concurso. La falta de
lineamientos genero dificultades en intentos previos de implementacion, evidenciando
confusién, desmotivacion y practicas inapropiadas por parte de algunos colaboradores, lo que

afecto la transparencia y la credibilidad del proceso.

La falta de una herramienta institucional limita la correcta ejecucion del concurso, reduce
la participacion del personal y debilita la proyeccion de una imagen organizacional
comprometida con la sostenibilidad. Por ello, se plantea el disefio de un manual digital de
comunicacion visual que informe, motive y estandarice los lineamientos del concurso,

fortaleciendo la cultura ambiental interna y asegurando su continuidad operativa.

Este proyecto se desarrollara en la ciudad de Guatemala, durante el segundo semestre del
afo, y tiene como proposito contribuir a la consolidacion de practicas internas de sostenibilidad
mediante la creacion de un recurso grafico normado, alineado con la identidad visual de

Talkin’Heads y funcional para las cuatro sedes de la empresa.

2.1 Contexto

Talkin’Heads es una cadena de salones de belleza con mas de 25 afios en el mercado

guatemalteco, reconocida por su enfoque en la experiencia personalizada, la innovacién



constante y un equipo de estilistas capacitados internacionalmente. Con presencia en ubicaciones
estratégicas de la ciudad, la empresa ha comenzado a integrar principios de sostenibilidad en su

cultura organizacional.

En reuniones realizadas con el equipo administrativo y de marketing de la empresa, se
identificé la necesidad de fortalecer la comunicacion visual de estas iniciativas. En especial,
surgid preocupacion por la implementacion de un nuevo concurso interno de reciclaje, el cual
carecia de lineamientos claros, materiales graficos informativos y una estrategia visual que

motivara al personal a participar activamente.

A partir de este diagndstico, se propuso el disefio grafico y el desarrollo de un manual
digital de comunicacion visual que establezca de manera clara y estandarizada los
requerimientos, objetivos y bases del concurso. Esta herramienta busca no solo facilitar la
organizacion interna y la continuidad del proyecto, sino también fortalecer los valores ecoldgicos
de la marca, mejorar la proyeccion de su identidad sostenible y fomentar el compromiso del

equipo.

El manual sera clave para consolidar una cultura corporativa mas consciente, visualmente

coherente y alineada con las tendencias actuales en responsabilidad social y ambiental.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

Talkin’Heads es una reconocida cadena guatemalteca de salones de belleza que, aunque
ha demostrado interés por adoptar practicas sostenibles, actualmente carece de una estrategia
visual que respalde dichas iniciativas dentro de sus cuatro sedes. Especificamente, la marca

requiere de un manual digital con enfoque en sostenibilidad que facilite 1a organizacion del



concurso, motive la participacion, fortalezca la cultura ambiental interna y proyecte una
imagen responsable.

El manual propuesto permitird orientar la correcta ejecucion del concurso, fomentar
la participacion del personal, consolidar una cultura organizacional comprometida con el medio
ambiente y proyectar una imagen institucional responsable, tanto en espacios fisicos como en

plataformas digitales.

2.3 Justificacion

La organizacion ha manifestado interés en fortalecer la sostenibilidad interna, pero los
intentos previos por implementar un concurso de reciclaje no lograron resultados consistentes
debido a la falta de lineamientos claros, permitiendo comportamientos oportunistas. Esta
situacion evidencio la necesidad de un recurso normado, visualmente estructurado y accesible

que establezca con precision las reglas, requisitos y procedimientos del concurso.

Disefar un manual digital de comunicacion visual permite dar una respuesta concreta a
esta necesidad institucional. Un documento estandarizado contribuye a evitar ambigiiedades,
reducir errores de interpretacion y promover la transparencia en la competencia. Ademas, facilita
la motivacion del personal al presentar la informacion de forma clara, atractiva y coherente con

la identidad de Talkin’Heads.

2.4 Magnitud

La ausencia de lineamientos formales afecta a los cuatro salones y, por lo tanto, a todos
los colaboradores, generando desorganizacion, desigualdad en la participacion y dificultades
para mantener un control adecuado de los procesos de reciclaje. Al ser una cadena, cualquier

falla comunicacional se multiplica.



El manual digital unifica criterios, establece parametros tnicos para todos los salones y
garantiza una comunicacion homogénea en toda la organizacion, atendiendo una necesidad que

afecta de manera integral a la empresa.

Magnitud del impacto de la ausencia de lineamientos del concurso de reciclaje

Alto Medio
Zona 10
Zona 14
Zona 16
CAES
0 25 50 75 100

Figura 1. Magnitud del impacto de la ausencia de lineamientos del concurso de reciclaje en las
distintas sedes de Talkin’Heads. Elaboracion propia con base en el diagnostico del proyecto.

2.5 Vulnerabilidad

La iniciativa de reciclaje corre el riesgo de perder efectividad, credibilidad y
motivacion, sino se establecen normas claras y medios oficiales para comunicarlas. La falta de
regulacion en los intentos anteriores permitié comportamientos oportunistas, redujo la
credibilidad del concurso y debilité la motivacion del personal.

Sin una propuesta formal como este manual, la empresa contina expuesta a

inconsistencias en la participacion, pérdida de control operativo y desinterés progresivo por parte



de los colaboradores. La vulnerabilidad radica principalmente en la ausencia de una herramienta
institucional que respalde la actividad y garantice su correcta ejecucion afio con afio.
2.6 Trascendencia

La creacion del manual digital trasciende el concurso puntual de reciclaje, fortaleciendo
la cultura organizacional sostenible de Talkin’Heads. Su implementacion representa un avance
en la integracion de valores ambientales dentro del comportamiento interno de la empresa, lo

cual influye en la percepcion externa de responsabilidad social.

A largo plazo, la estandarizacion de estas practicas puede convertirse en un referente para
futuras iniciativas ecoldgicas dentro de la marca, posicionando a Talkin’Heads como una

empresa comprometida con el desarrollo sostenible en su industria.

2.7 Factibilidad

El desarrollo del manual digital es viable tanto técnica como operativamente. La empresa
cuenta con la disposicion para implementar el concurso y facilitar la informacion necesaria para
estructurar el documento. Por otro lado, el uso de herramientas profesionales como Adobe
[lustrator e InDesign permite la creacion de un material digital funcional, editable y adaptado a

las necesidades de la marca.

Su formato digital reduce costos de reproduccion, facilita la actualizacion y garantiza su
distribucion inmediata en todas las sedes. La factibilidad también se respalda en la existencia de
un grupo objetivo concreto, un cliente involucrado en el proceso y recursos tecnologicos

accesibles para la correcta ejecucion del proyecto.



CAPITULO III; _
OBJETIVOS DEL DISENO




Capitulo III: Objetivos del Disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar un manual digital de comunicacion visual que facilite la organizacion y ejecucion
del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores de Talkin’Heads, promoviendo la
participacion activa del personal y proyectando una imagen institucional responsable y

sostenible.

3.2 Objetivos especificos

1. Recopilar informacion acerca de practicas de reciclaje en salones de belleza y sobre el
concurso interno de Talkin’Heads, con el fin de comprender el contexto del proyecto.

2. Investigar referentes visuales y estilos de disefio aplicables a manuales digitales con
enfoque en sostenibilidad, con el fin de adaptar propuestas graficas pertinentes al
contexto institucional de Talkin’Heads y facilitar su comprension por parte de sus
colaboradores.

3. Diagramar e ilustrar la estructura visual del manual digital, incorporando recursos
graficos que comuniquen de forma clara y coherente las bases del concurso de reciclaje,
para garantizar la comprension y participacion activa de los colaboradores.

4. Organizar el contenido textual del manual de manera ordenada y funcional, para su facil

comprension por parte de todos los colaboradores.
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CAPITULO IV:
MARCO DE REFERENCIA




Capitulo I'V: Marco de Referencia

4. 1 Brief

Proyecto: Diseio de manual digital para establecer y normar los requerimientos y bases del
concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la empresa Talkin’Heads Salon.
Datos del cliente

Nombre de la empresa: Talkin’Heads, cadena de salones de belleza con mas de 25 afios en
Guatemala

Sector: Belleza / Salones de estilismo

Teléfono: 2300-7979

Ubicacion: Ciudad de Guatemala

Sucursales: zona 10 (La Estacion), zona 14 (Décima Plaza), Plaza Concepcion (Carretera a El
Salvador) y Plaza Nogales de Cayala (zona 16)

o Antecedentes: Talkin’Heads, con mas de 25 afios en el mercado guatemalteco, se ha
consolidado como una marca de belleza innovadora, con enfoque en la experiencia del
cliente, el crecimiento personal y recientemente, en la sostenibilidad. En este proceso, la
marca busca institucionalizar un concurso interno de reciclaje para sus colaboradores,
como parte de su cultura organizacional ecologica.

e Oportunidad identificada: Esta situacion representa una oportunidad para desarrollar un
manual digital de comunicacion visual que no solo solucione la falta de informacion
estructurada, sino que también refuerce los valores ecoldgicos de la empresa, motive la
participacion de los colaboradores y consolide una cultura organizacional alineada con la

sostenibilidad.
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Problema detectado: No existe un documento institucional que comunique de forma
clara, estandarizada y visualmente atractiva las bases, objetivos, criterios y dindmica del
concurso de reciclaje, lo cual dificulta su correcta ejecucion, continuidad y comprension
entre el personal.

Mision: Ser una experiencia transformadora, un espacio seguro, sin juicio alguno, donde
cada persona puede creer en ella misma, en su talento, en su poder interno y en la belleza
de sus suefios.

Vision: Ser el referente regional en la creacion de tendencia, excelencia en servicio,
productos y experiencia, transformando positivamente cada comunidad en la que
operamos.

Delimitacion geografica: Ciudad de Guatemala: zonas 10, 14, 16 y Carretera a El
Salvador, donde se encuentran ubicadas las sucursales de la empresa.

Grupo objetivo: Colaboradores internos de Talkin’Heads (estilistas, recepcionistas,
personal administrativo y operativo), hombres y mujeres entre 20 y 45 afios, nivel
educativo medio y superior, NSE C+y B.

Principal beneficio al grupo objetivo: Contar con una herramienta digital clara y
accesible que oriente la participacion en el concurso de reciclaje, facilite la comprension
de las reglas, refuerce el compromiso ambiental y fomente la cultura organizacional
sostenible.

Competencia: Rebecanna, Tres Chic, Hair for You, Pelo Pelo, Beauty for You, HairTalk.
Posicionamiento: Talkin’Heads se posiciona como una marca de belleza premium,
innovadora y con proposito, enfocada en la experiencia personalizada y en el bienestar

integral de sus clientes y colaboradores.
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Factores de diferenciacion

o Estilistas certificados internacionalmente

o Cultura organizacional basada en la mentoria y el desarrollo personal

o Enfoque creciente en sostenibilidad

o Atencion al cliente de alto nivel

o Integracion digital (tienda online, canales sociales)
Objetivo de mercadeo: Fortalecer la imagen institucional de Talkin’Heads como una
empresa socialmente responsable y comprometida con el medio ambiente, integrando la
sostenibilidad como parte de su identidad de marca interna.
Objetivo de comunicacion: Disenar un manual digital de comunicacion visual que
unifique y facilite la difusion del concurso de reciclaje interno, motivando la
participacion del personal y reforzando los valores ecoldgicos de la marca.
Mensaje clave a comunicar: La sostenibilidad es un valor institucional en Talkin’Heads,
y todos los colaboradores son parte esencial para lograrla. El concurso interno de
reciclaje busca fomentar una cultura ambiental activa, mediante una comunicacion clara,
visualmente estructurada y accesible para todo el equipo.
Estrategia de comunicacion: Disefiar un manual digital con enfoque visual que unifique
la informacion del concurso, utilice lenguaje directo, sefialética e ilustraciones, y esté
alineado con la identidad de marca. La estrategia serd informativa, motivacional y
funcional, pensada para su difusion digital interna.
Reto del diseiiador: Traducir informacion técnica (bases, reglas, objetivos del concurso)

en una pieza visual comprensible, ordenada y funcional para un equipo diverso en roles,
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niveles de formacion y habitos digitales. El manual debe ser claro, motivador y
sostenible, tanto en contenido como en formato.

e Trascendencia: El proyecto contribuird a institucionalizar una practica ecoldgica dentro
de la cultura organizacional, promoviendo habitos sostenibles desde el interior de la
empresa. Ademas, mejorara la percepcion externa de Talkin’Heads como una marca
responsable, alineada con tendencias globales en sostenibilidad.

e Materiales a realizar: Manual digital en formato PDF interactivo

Datos de la imagen grafica:

Logotipo:

talkinheads

Colores: Negro #141010
Tipografia: Chalet

Talkin’Heads es una reconocida cadena guatemalteca de salones de belleza, con mas de
25 afos de experiencia en el sector. Desde su fundacion, ha logrado posicionarse como una
marca lider gracias a su enfoque centrado en la innovacién constante, el acompafiamiento
personalizado al cliente y la formacidn continua de su equipo de estilistas, quienes reciben
capacitacion internacional para mantenerse a la vanguardia de las tendencias.

La empresa no solo opera desde lo técnico y estético, sino que también promueve una
experiencia transformadora para sus clientes. Su mision va mas alla de embellecer: busca generar
espacios seguros de autoexpresion y bienestar emocional, donde sus colaboradores no solo

prestan un servicio, sino actiian como guias en un proceso de empoderamiento personal.
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Actualmente, Talkin’Heads cuenta con cuatro sucursales estratégicamente distribuidas en
zonas clave de la ciudad de Guatemala (zona 10, zona 14, Carretera a El Salvador y zona 16), lo
cual le permite atender a un publico urbano, de nivel socioeconémico medio-alto y alto, en
entornos de alto transito comercial.

A nivel digital, la marca ha desarrollado una presencia robusta a través de su sitio web y
redes sociales (Instagram, TikTok, Pinterest, Facebook, YouTube y WhatsApp), no s6lo
promociona sus servicios y productos, sino que también construye comunidad e identidad de
marca con un enfoque moderno y dindmico.

En esta nueva etapa de crecimiento, la empresa busca reforzar su compromiso con la
sostenibilidad a nivel interno. Para ello, ha propuesto institucionalizar un concurso de reciclaje
dirigido a sus colaboradores, como parte de una estrategia para integrar valores ecologicos a su
cultura organizacional. Esta iniciativa no solo busca reducir el impacto ambiental, sino también
alinear la imagen institucional con tendencias globales que exigen a las marcas ser responsables,
transparentes y conscientes de su entorno.

Sin embargo, esta accion carece actualmente de una herramienta visual estandarizada que
facilite su implementacién, seguimiento y comprension dentro del equipo. Por ello, el desarrollo
de un manual digital de comunicacion visual se vuelve una solucidn estratégica que permitira
formalizar la dinamica del concurso, fomentar la participacion activa de los colaboradores y
reforzar la identidad sostenible de Talkin’Heads, tanto en su operacion interna como en su

proyeccion externa.
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4.2 Organigrama
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Figura 2. Realizada por Karen Sical. Organigrama institucional de Talkin’Heads.

Fuente: Comunicacion personal con la gerente de marketing de Talkin’Heads, 2025.
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4.3 Foda

Fortalezas Oportunidades
e Experiencia de mas de 25 afios en el e Implementacion de programas de
mercado. sostenibilidad y reciclaje.
e Presencia en multiples ubicaciones e Posibilidad de crear campafias de
estratégicas. concientizacion internas.
e Trayectoria respaldada por clientes e Expansion de la tienda en linea y
leales y satisfechos. servicios digitales.
e Equipo de estilistas capacitados e Aprovechamiento de plataformas
internacionalmente. digitales para difundir buenas practicas.
Debilidades Amenazas
e Falta de materiales especificos para e Competencia creciente en el sector de
comunicar iniciativas internas de salones de belleza.
sostenibilidad. e Impacto de crisis econdmicas o
e Limitaciones en la comunicacion entre sanitarias en la operacion de los
sedes. salones.
e Poca participacion activa del personal e Riesgo de pérdida de talento humano
en iniciativas de sostenibilidad. clave.
e Dependencia de la presencia fisica en e Aumento de salones informales que

un contexto de creciente digitalizacion.

compiten con precios bajos.
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CAPITULO V-
DEFINICION DEL
GRUPO OBJETIVO




Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a los colaboradores internos de Talkin’Heads, quienes seran los
principales usuarios del manual digital. Este documento les proporcionara lineamientos
unificados sobre las bases y requerimientos del concurso anual de reciclaje, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura organizacional y a la integracion de practicas sostenibles dentro de
su entorno laboral.
5.1 Perfil geografico

El proyecto se desarrolla en la ciudad de Guatemala, especificamente en las zonas donde
Talkin’Heads posee sedes: zona 10, zona 14, zona 16 y Carretera a El Salvador. Estas areas se
caracterizan por su actividad comercial y facil acceso, lo cual permite que el manual pueda ser
implementado de manera simultanea en los distintos salones. La ubicacion urbana y el flujo
constante de personal facilitan la distribucion digital y la consulta del material.
5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta conformado por hombres y mujeres entre 20 y 45 afios, con nivel
educativo medio y superior, pertenecientes en su mayoria a los niveles socioeconémicos C+ y B
(Multivex, 2018) [ver Anexo 5]. Ocupan puestos como estilistas, recepcionistas,
administradores, asistentes de marketing y personal de limpieza. Esta diversidad ocupacional
requiere materiales comunicativos claros, directos y adaptables a distintos niveles de

comprension.

5.3 Perfil psicografico
Los colaboradores de Talkin’Heads poseen un fuerte enfoque en la estética, la innovacion
y la calidad del servicio, valores propios de la industria de la belleza. Valoran el trabajo en

equipo, la formacidn continua y la estabilidad laboral. Aunque su interés por temas ambientales
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depende de la claridad comunicativa, muestran disposicion a adoptarlos si estan vinculados a
beneficios concretos. Su sensibilidad visual, derivada de su entorno profesional, demanda un
manual atractivo, organizado y coherente con la identidad estética de la marca.
5.4 Perfil conductual

Muestran apertura hacia dindmicas internas siempre que sean comunicadas de manera
clara y visualmente motivadora. La experiencia previa en intentos de concursos evidencio que,
sin lineamientos normados, existen dificultades en la participacion, control y transparencia. El
manual busca la participacion activa y la apropiacion del concurso como parte de la cultura

interna.
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CAPITULO VI:
MARCO TEORICO




Capitulo VI: Marco tedrico

Para el desarrollo del manual digital de comunicacion visual, es necesario establecer una
base tedrica que oriente las decisiones de contenido, estructura y disefio. Este capitulo expone los
conceptos clave relacionados con la cultura organizacional, la comunicacion interna, el disefio
editorial y otros saberes complementarios. Su integracion garantiza que la propuesta responda de
forma efectiva a las necesidades de Talkin’Heads y a su compromiso con la sostenibilidad.
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa de servicios

Una empresa de servicios es una organizacion dedicada a ofrecer valor intangible a través
de actividades que satisfacen necesidades especificas del cliente. Segiin Kotler y Keller (2016),
el servicio es una accion o conjunto de acciones intangibles que una parte puede ofrecer a otra,
que no tiene como resultado la propiedad de algo. Talkin’Heads, como empresa de servicios en el
sector de belleza, construye su valor mediante la experiencia personalizada, el ambiente estético,
el trato directo y la atencion continua a las necesidades de sus usuarios.
6.1.2 Salon de belleza

Un salén de belleza es un establecimiento comercial que ofrece servicios de cuidado
personal, incluyendo corte, coloracion, tratamientos capilares, maquillaje, manicura, entre otros
(Davis, 2013). Estos espacios han evolucionado en torno a la experiencia del cliente, integrando
elementos de bienestar, estilo de vida y asesoria de imagen.
6.1.3 Grupo empresarial del sector belleza

El sector de salones de belleza pertenece al &mbito de los servicios personales y
representa un segmento creciente en las economias urbanas. Las cadenas de salones, como grupo

empresarial, se caracterizan por operar varias sucursales bajo una misma identidad de marca, con
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estandares unificados de atencion, imagen y operacion (Nuiez, 2019). Talkin’Heads forma parte
de este modelo, consolidando su posicionamiento en la ciudad de Guatemala con cuatro
sucursales activas y un sistema de atencion estandarizado.
6.1.4 Talkin’Heads

Talkin’Heads es una cadena guatemalteca de salones de belleza fundada en 1995. Se
distingue por su enfoque en la innovacion, el servicio personalizado y la formacion continua de
su equipo. Actualmente cuenta con cuatro sedes en la ciudad de Guatemala y una so6lida
presencia digital. En los Gltimos afios, la marca ha comenzado a integrar principios de
sostenibilidad en su cultura organizacional, como parte de su compromiso con la responsabilidad
social empresarial.
6.1.5 Cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de valores, normas, creencias y comportamientos
que caracterizan a una empresa (Chiavenato, 2006). Esta cultura influye en la forma en como los
colaboradores se relacionan, toman decisiones y se identifican con la institucion. En
Talkin’Heads, integrar el reciclaje como practica institucional refuerza una cultura
organizacional alineada con la sostenibilidad.
6.1.6 Sostenibilidad organizacional

La sostenibilidad organizacional se refiere a la capacidad de una empresa para operar en
armonia con el entorno, considerando el impacto ambiental, social y econémico de sus acciones
(Savitz & Weber, 2006). Este enfoque busca que las decisiones internas no solo generen

rentabilidad, sino también valor colectivo.
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En el caso de Talkin’Heads, la implementacion del concurso de reciclaje y la creacion del
manual digital son expresiones concretas de este enfoque, ya que permiten alinear los habitos
internos con una vision de responsabilidad ambiental.

6.1.7 Reciclaje en entornos laborales

El reciclaje en empresas consiste en implementar acciones para reducir, reutilizar y
reciclar materiales dentro del entorno de trabajo. Segtin la EPA (2022), estos programas ayudan a
minimizar residuos y fomentan la participacion activa del personal en la proteccion del medio
ambiente.

6.1.8 Marca con proposito

Las marcas con proposito son aquellas que, mas alla de ofrecer productos o servicios,
promueven valores €ticos, sociales o ambientales que se reflejan en su comunicacion, cultura 'y
decisiones estratégicas (Cone Communications, 2017). Talkin’Heads ha desarrollado un enfoque
organizacional que trasciende la estética para fomentar el bienestar emocional, la mentoria
interna y la conciencia ambiental, lo cual fortalece su percepcion como marca transformadora.
6.1.9 Innovacion en servicios de belleza

La innovacion en el sector servicios implica la incorporacion de nuevas practicas,
procesos o ideas que mejoran la experiencia del usuario o la eficiencia operativa. Segun Sundbo
y Gallouj (2000), la innovacidn en servicios depende del valor percibido y la adaptacion a las
tendencias sociales. En el caso de Talkin’Heads, esto se refleja en su apuesta por el desarrollo
sostenible, la digitalizacion de procesos y la formacion constante de su personal técnico.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion
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La comunicacion es el proceso mediante el cual un emisor transmite un mensaje a un
receptor a través de un canal, con la intencidon de generar una respuesta o comprension mutua
(Shannon & Weaver, 1949). En el ambito organizacional, la comunicacion clara es vital para
alinear a los equipos con los objetivos institucionales.
6.2.1.2 Comunicacion organizacional interna

Es el proceso mediante el cual una empresa comparte informacion, valores y objetivos
con sus colaboradores (Serna, 2010). Su propdsito es coordinar acciones, motivar al personal y
fortalecer la identidad institucional. En este proyecto, el manual funciona como herramienta de
comunicacion interna para alinear al equipo con una iniciativa ambiental.
6.2.1.3 Comunicacion visual

Se refiere al uso de elementos graficos como imagenes, colores, tipografias y diagramas
para transmitir informacion (Lifeder, 2020). En materiales como manuales, la comunicacion
visual permite simplificar contenidos y captar la atencion del lector.
6.2.1.4 Sefialética organizacional

La sefialética en entornos corporativos es el conjunto de recursos visuales que orientan y
guian al personal dentro de espacios fisicos o procesos (Zunzunegui, 2009). En el contexto del
concurso, se utilizaran iconos y esquemas para facilitar la comprension de la dinamica.
6.2.1.5 Comunicacion social

La comunicacion social estudia los procesos mediante los cuales los mensajes se
construyen, difunden y reciben en contextos colectivos. En este proyecto, permite entender como
una pieza grafica puede generar cambios de conducta sostenibles dentro de un grupo laboral.

6.2.1.6 Comunicacion organizacional
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Es el sistema de intercambio de mensajes dentro de las empresas. Segiin Serna (2010),
permite coordinar, motivar y generar cohesion. El manual digital funciona como un canal de
comunicacion institucional que alinea al equipo con los objetivos ecologicos.
6.2.1.7 Comunicacion corporativa

La comunicacion corporativa trabaja la construccion y proyeccion de la identidad y
reputacion de una organizacion. Este manual, al reflejar los valores ambientales de la marca,
refuerza su imagen como empresa responsable.
6.2.1.8 Comunicacion visual

La comunicacion visual es la transmision de mensajes a través de elementos graficos.
Segun Frascara (2006), su funcion es simplificar informacion compleja, como las reglas del
concurso que se plasman en el manual.
6.2.1.9 Psicologia de la comunicacion

Analiza como los mensajes afectan las percepciones, emociones y conductas. Esta
disciplina es clave para disefiar un contenido que motive al personal a participar activamente en
una practica ecologica.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio
6.2.2.1 Manual digital

Un manual digital es un documento interactivo accesible desde dispositivos electronicos,
que presenta informacion estructurada sobre procedimientos, lineamientos o contenidos
especificos (Castanieda, 2020). Su formato permite una facil distribucion, actualizacion y
consulta. En este proyecto, el manual busca facilitar la comprension y ejecucion del concurso
interno de reciclaje.

6.2.2.2 Diseiio editorial digital
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Es la disciplina que organiza textos e imdgenes en documentos interactivos para su
lectura en pantallas (Costa, 2012). En este proyecto, se aplica para estructurar el contenido del
manual en secciones claras, navegables y coherentes con la identidad grafica de Talkin’Heads.
6.2.2.3 Jerarquia visual

La jerarquia visual ordena los elementos graficos para guiar la atencion del lector
(Lupton, 2015). Esto permite distinguir titulos, subtitulos, parrafos e iconos de forma eficiente,
mejorando la experiencia de lectura.
6.2.2.4 Uso del color

La teoria del color explica como la percepcion cromatica puede influir en emociones,
decisiones y comportamientos (Itten, 1961). En el disefio del manual se utilizaran tonalidades
que refuercen conceptos ecoldgicos como el verde, el azul y tonos neutros.
6.2.2.5 Tipografia

La tipografia es un elemento clave en el disefo editorial. Segin Bringhurst (2013), su
seleccion debe garantizar legibilidad, coherencia y alineacion con el tono institucional. El
manual aplicard fuentes compatibles con medios digitales y que respeten la estética de marca.
6.2.2.6 Semiologia de la imagen

La semiologia permite analizar los signos visuales y como generan significado. Barthes
(1989) plantea que todo elemento grafico comunica. En este caso, los iconos, diagramas y
colores del manual refuerzan el mensaje de sostenibilidad.
6.2.2.7 Diseio editorial

Es la rama del disefio grafico que organiza contenidos visuales y textuales para facilitar la
lectura. Costa (2012) define el disefio editorial como el arte de estructurar informacién. Este

manual es una pieza de disefio editorial digital.
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6.2.2.8 Diseiio visual y composicion

Estudia como se disponen los elementos graficos para lograr equilibrio, jerarquia y
claridad. Lupton (2015) sefiala que la composicion visual guia la atencién y mejora la
comprension. Este principio es aplicado en la maquetacion del manual.
6.2.2.9 Creatividad aplicada al disefio

La creatividad es la capacidad de generar soluciones visuales nuevas y funcionales. En el
contexto de este proyecto, se aplica para traducir conceptos ecoldgicos en recursos visuales
efectivos y memorables.
6.3 Ciencias auxiliares
6.3.1 Semiologia

La semiologia, segun Saussure (1916), es la ciencia que estudia los signos dentro de la
vida social. Su proposito es comprender como los signos, ya sean lingiiisticos o visuales,
producen sentido dentro de un contexto cultural. En el desarrollo del manual digital, esta ciencia
permite estructurar un sistema visual que comunique valores institucionales y mensajes
ecolodgicos de forma simbdlica, coherente y reconocible por los colaboradores.
6.3.2 Semiologia de la imagen

Roland Barthes (1989) argumenta que la imagen no solo representa objetos, sino que
transmite ideologias y construcciones culturales. Esta disciplina analiza los significados
implicitos de los elementos visuales. Aplicada al proyecto, permite que los iconos, paleta de
colores y diagramas utilizados en el manual no solo sean decorativos, sino que refuercen el
mensaje de sostenibilidad y pertenencia institucional.

6.3.3 Semiologia aplicada al disefio
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La semiologia del disefio examina cémo los codigos visuales (formas, colores,
tipografias) son interpretados en funcion del contexto y la cultura visual del receptor (Frascara,
2006). En este proyecto, esta disciplina guia la creacion de un lenguaje grafico uniforme,
asegurando que los elementos del manual sean funcionales, estéticos y culturalmente adecuados
para los colaboradores de Talkin’Heads.

6.3.4 Psicologia de la percepcion

La psicologia de la percepcion estudia como los individuos interpretan estimulos visuales
como el color, la forma, el tamafo y la disposicion (Goldstein, 2007). Esta ciencia es
fundamental para estructurar un manual que respete principios de legibilidad, jerarquia visual y
simplicidad, facilitando asi una lectura comprensiva y efectiva entre los colaboradores.

6.3.5 Psicologia de la comunicacion

Segun Berlo (1960), esta ciencia analiza como factores emocionales, cognitivos y
contextuales influyen en la recepcion de los mensajes. Su aplicacion en este proyecto permite
disefiar un manual que, mas alld de informar, logre motivar actitudes positivas hacia el reciclaje,
a través de un discurso visual empético, persuasivo y claro.

6.3.6 Sociologia organizacional

La sociologia organizacional, definida por Merton (1996), estudia como se estructuran las
relaciones dentro de una institucion, y como influyen las jerarquias y dinamicas internas en el
comportamiento colectivo. Para este proyecto, esta disciplina permite entender como una
herramienta grafica como el manual puede influir en la integracion de practicas sostenibles y
reforzar el sentido de comunidad dentro de la empresa.

6.3.7 Pedagogia visual
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Arnheim (1974) plantea que el aprendizaje es mas efectivo cuando se apoya en elementos
visuales estructurados. La pedagogia visual estudia como estos recursos facilitan la retencion y
comprension de informacion. En el manual, este principio garantiza que las instrucciones y
reglas del concurso de reciclaje puedan ser aprendidas rapidamente, sin generar confusion o
dependencia de explicaciones verbales.

6.3.8 Ciencias de la comunicacion

Las ciencias de la comunicacion estudian la construccidn, transmision e interpretacion de
mensajes en diferentes contextos sociales. Segun McQuail (2010), estas ciencias permiten
disenar estrategias comunicativas que sean funcionales, éticas y adaptadas al entorno. En este
proyecto, aportan fundamentos para desarrollar una propuesta comunicacional institucional
efectiva, alineada con los valores de Talkin’Heads y coherente con su propoésito de
sostenibilidad.

6.4 Artes aplicadas al disefio
6.4.1 Ilustracion digital

La ilustracion digital permite representar visualmente conceptos complejos de manera
simple y atractiva. Se aplicara en el manual para explicar procesos como separacion de residuos
o reglas del concurso.

6.4.2 Diseiio iconografico

El disefio de iconos permite crear un sistema visual de lectura rapida. Se utilizaran iconos

universales para representar acciones, materiales reciclables y normas del concurso.

6.4.3 Composicion grafica
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La composicion grafica es la organizacion de los elementos visuales en una pieza
(Adobe, 2021). Su correcta aplicacion asegura equilibrio y claridad visual en cada pagina del
manual.

6.4.4 Diagramacion editorial

La diagramacion editorial es el proceso de estructurar textos e imagenes dentro de un
disefio destinado a la publicacion, sea digital o impresa. Segtin Costa (2012), la diagramacion
busca guiar la lectura a través de una organizacion logica y visualmente atractiva de los
contenidos.

6.5 Teorias relevantes
6.5.1 Teoria de la Gestalt

Propone que las personas perciben los elementos visuales como un todo organizado
(Koffka, 1935). Esta teoria guiara la distribucion de elementos para que el manual sea facil de
navegar y entender.

6.5.2 Teoria del color

Desarrollada por Johannes Itten (1961), explica como los colores generan respuestas
emocionales. Se aplicard para seleccionar paletas que refuercen el mensaje ecoldgico y de
participacion.

6.5.3 Teoria del disefio centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario (DCU) es un enfoque tedrico y metodoldgico que ubica
las necesidades, capacidades y limitaciones del usuario en el centro del proceso de disefio. Segun
Norman (2013), esta teoria busca que el producto grafico sea intuitivo, accesible y funcional para
su publico objetivo.

6.5.4 Teoria de la comunicacion visual
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Plantea que el proceso comunicativo puede darse a través de iméagenes, signos y simbolos
sin necesidad de palabras. Dondis (1973) establece que la imagen posee un alto poder de sintesis
y es capaz de transmitir conceptos abstractos de manera directa.

Este principio fundamenta el uso de iconos, diagramas, esquemas y composiciones
visuales en el manual, como estrategia para facilitar la comprension de las reglas del concurso
sin saturar al lector con texto.

6.6 Tecnologias

Para el desarrollo del manual digital, se utilizaran tecnologias profesionales de disefio
grafico que permiten estructurar contenidos interactivos y visuales con estandares de calidad
editorial. Estas herramientas garantizan que el material pueda adaptarse a distintos dispositivos
digitales, manteniendo su funcionalidad y claridad. A continuacion, se describen las tecnologias
principales aplicadas en el proyecto.

6.6.1 Adobe InDesign

Adobe InDesign es un software de maquetacion editorial profesional creado para disefiar
y distribuir publicaciones digitales o impresas. Permite trabajar con reticulas, estilos de texto,
exportacion interactiva y organizacion de contenidos complejos (Adobe, 2023). Es ampliamente
utilizado en la industria editorial por su capacidad de crear documentos bien estructurados y
visualmente coherentes.

En este proyecto, InDesign sera utilizado para organizar el contenido del manual en
secciones claras y jerarquizadas, aplicando estilos tipograficos y diagramacion eficiente. Esta
herramienta garantiza que el manual mantenga una presentacion visual profesional, acorde con la
identidad grafica de Talkin’Heads y sus estandares de comunicacién institucional.

6.6.2 Adobe Illustrator
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Adobe Illustrator es un software de disefo vectorial que permite crear graficos escalables
como iconos, ilustraciones, mapas conceptuales y elementos visuales decorativos o informativos
(Adobe, 2023). Es reconocido por su precision técnica y versatilidad en la creacion de recursos
visuales para entornos digitales.

Dentro del manual, Illustrator se empleara para desarrollar iconos personalizados,
sefialética visual, diagramas explicativos y otros elementos graficos que apoyen la comprension
del contenido. El uso de este programa asegura que los recursos visuales sean editables,
consistentes y adaptables a diversos tamafos sin pérdida de calidad.

6.6.3 Formato PDF interactivo

El formato PDF (Portable Document Format) es un tipo de archivo que permite conservar
el disefo original del documento y hacerlo accesible desde multiples dispositivos. Adobe
Systems lo desarrolld con el objetivo de facilitar la distribucion de documentos digitales sin
alterar su estructura (ISO 32000-1, 2008).

Para este proyecto, el manual serd exportado como PDF interactivo, permitiendo incluir
vinculos internos, botones, navegacion y otros elementos funcionales. Este formato es ideal para
su distribucion interna via correo electronico, Google Drive o mensajeria corporativa, ya que no
requiere impresion ni instalacion de software adicional.

6.7 Tendencias
6.7.1 Disefio centrado en el usuario (DCU):

El disefio centrado en el usuario (DCU) es una metodologia que pone al destinatario final
como eje del proceso de disefio, considerando sus caracteristicas, necesidades y limitaciones.
Segtin Norman (2013), esta tendencia busca que los productos digitales sean intuitivos,

accesibles y eficaces para quienes los utilizan.
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6.7.2 Uso de iconos universales:

El uso de iconos universales es una tendencia de disefio funcional que busca representar
ideas o acciones mediante simbolos graficos simples, comprensibles sin necesidad de texto
(Lupton, 2015). Esto facilita la comunicacion rapida, especialmente en materiales informativos.

6.8 Tablero de Tendencias

Figura 3. Realizada por Karen Sical en Adobe Illustrator. Tablero de tendencias que define la
linea estética y conceptual del Manual Digital para establecer y normar los requerimientos y
bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la Empresa
Talkin’Heads Salon.
Explicacion de la imagen: El tablero representa una propuesta visual inspirada en la
sostenibilidad, con texturas naturales, hojas y una paleta en tonos verdes, beige y tierra. Estos

elementos reflejan la conexion con la naturaleza, la armonia visual y la identidad ecoldgica de la
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marca. Las iméagenes y referencias fueron tomadas de Pinterest con fines referenciales y de

inspiracion visual.
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

La propuesta de disefio del manual digital se fundamenta en la aplicacion directa y
operativa de los conceptos tedricos del marco conceptual. Desde la semiologia, se establecioé un
sistema de signos e iconos que facilita la interpretacion inmediata de instrucciones y categorias
de reciclaje. La psicologia de la percepcion oriento la jerarquia visual, priorizando la claridad, el
contraste y la lectura eficiente de los contenidos.

La Gestalt guio la organizacion de elementos mediante principios como proximidad,
semejanza y continuidad, asegurando una navegacion intuitiva y coherente. La teoria del color de
Itten permitid seleccionar una paleta alineada al mensaje ecologico, reforzando la identidad
sostenible del proyecto.

En cuanto a las artes aplicadas, la ilustracion digital, la diagramacion editorial y la
composicion grafica estructuraron el contenido en modulos claros y funcionales, compatibles con
el formato digital. El uso de Adobe Illustrator e InDesign garantizo precision técnica,
consistencia visual y un flujo de trabajo adaptable para futuras actualizaciones.

Finalmente, se incorporaron tendencias contemporaneas como el disefio minimalista, la
navegacion simplificada y el uso de iconografia universal, las cuales contribuyen a una
experiencia de usuario accesible y motivadora para los colaboradores de Talkin’Heads.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método

La conceptualizacion del manual digital se sustentd en el uso de tres técnicas creativas

ampliamente reconocidas en los procesos profesionales de disefio: lluvia de ideas, SCAMPER y

mapa mental. Estas herramientas permitieron transformar los hallazgos del marco teérico en
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lineas conceptuales concretas, generar alternativas visuales y estructurar los contenidos del
manual de manera coherente y funcional.

La lluvia de ideas, propuesta por Alex Osborn, facilit6 la generacion libre de conceptos y
asociaciones iniciales relacionados con sostenibilidad, comunicacion interna e identidad de
Talkin’Heads. El método SCAMPER, formulado por Bob Eberle, permiti6 analizar, modificar y
mejorar elementos comunicacionales existentes dentro de la organizacion, orientandolos hacia
los requerimientos del concurso.

Finalmente, el mapa mental, basado en la técnica de Tony Buzan, organizo
jerarquicamente los componentes del manual, permitiendo establecer categorias visuales, definir
secciones y estructurar el flujo informativo. Estas tres herramientas, aplicadas en secuencia,
guiaron la transicion del analisis tedrico a la configuracion conceptual del proyecto, asegurando
coherencia con el grupo objetivo, pertinencia institucional y claridad funcional.
7.2.1.1 Procedimiento aplicado

7.2.1.1.1 Lluvia de ideas

Fue aplicada como punto de partida para recopilar conceptos clave vinculados al
reciclaje, sostenibilidad, cultura organizacional y estilo visual institucional. La dindmica permitid
construir un banco amplio de términos, sensaciones y posibles lineas graficas que posteriormente

fueron depuradas para definir el enfoque conceptual del manual.

40



Figura 4. Realizada por Karen Sical. Aplicacion del método Brainstorming para generar ideas
iniciales sobre la estructura, el contenido y los recursos visuales del manual digital de
comunicacion visual destinado a la organizacion y promocion del concurso anual de reciclaje en

Talkin’Heads.

41



7.2.1.1.2 SCAMPER

Se utilizd para analizar materiales comunicacionales previos de Talkin’Heads y
replantearlos conforme a las necesidades especificas del concurso. A través de sus siete
categorias (sustituir, combinar, adaptar, modificar, proponer otros usos, eliminar y reordenar), se
generaron alternativas visuales y organizacionales que fortalecieron la claridad y funcionalidad

del manual.

SUSTITUIR

SE SUSTITUYERON MENSAJES GENERICOS O INFORMATIVOS POR
FRASES MOTIVACIONALES QUE APELAN A LA ACCION Y AL
COMPROMISO, COMO “TU CAMBIO DEJA HUELLA”.

COMBINAR

SE INTEGRARON iCONOS VISUALES CON FRASES INSPIRADORAS
PARA REFORZAR EL MENSAJE A TRAVES DE UNA DOBLE LECTURA,
TANTO TEXTUAL COMO SIMBOLICA.

ADAPTAR

SE INTEGRARON [CONOS VISUALES CON FRASES INSPIRADORAS
PARA REFORZAR EL MENSAJE A TRAVES DE UNA DOBLE LECTURA,
TANTO TEXTUAL COMO SIMBOLICA.

MODIFICAR

SE MODIFICO EL TONO INSTITUCIONAL HABITUAL POR UNO MAS
EMPATICO, HORIZONTAL Y PARTICIPATIVO, MAS CERCANO AL
COLABORADOR.

PROPONER OTROS USOS

SE CONSIDERO EL MANUAL NO SOLO COMO UNA GUIA
INFORMATIVA, SINO COMO UNA HERRAMIENTA DE CULTURA
ORGANIZACIONAL Y EDUCACION AMBIENTAL.

ELIMINAR

SE ELIMINARON TECNICISMOS INNECESARIOS Y ELEMENTOS
VISUALES REDUNDANTES QUE PUDIERAN INTERFERIR CON LA
CLARIDAD DEL MENSAJE.

REORGANIZAR

SE ESTRUCTURO LA INFORMACION EN UN FORMATO NARRATIVO
(INICIO — ACCION — TRANSFORMACION) PARA FACILITAR LA
COMPRENSION Y FOMENTAR LA CONTINUIDAD LECTORA.

O m 9 X [> O [n

S\
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Figura 5. Realizada por Karen Sical. Aplicacion del método SCAMPER para generar ideas
innovadoras en el desarrollo del manual digital de comunicacion visual del concurso de reciclaje
en Talkin’Heads.

7.2.1.1.3 Mapa mental
Permiti6 organizar de forma jerarquica los contenidos del manual partiendo del nodo
central “Manual digital de reciclaje”. A partir de este eje se definieron las principales areas del

documento, lo que facilit6 la estructuracion final y el flujo de lectura.

Figura 6. Realizada por Karen Sical. Aplicacion del método Mapa Mental para organizar ideas y

conceptos clave relacionados con la estructura, los contenidos y la propuesta visual del manual

digital de comunicacion para el concurso anual de reciclaje en Talkin’Heads.
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7.2.2 Definicion del concepto

Del proceso de exploracion creativa y organizacion conceptual se deriva la frase rectora
“Tu accion transforma el entorno”, seleccionada como eje discursivo y visual del manual digita
Este concepto sintetiza la idea de responsabilidad individual dentro de un sistema colectivo, en

coherencia con el enfoque sostenible que la empresa busca fortalecer.

1.

Ademas, alude a la filosofia institucional de Talkin’Heads, orientada a la transformacion

personal y profesional desde las acciones cotidianas.
Aplicacion del concepto:
e [a frase aparecera destacada en la portada y apertura del manual.
e Se integrara como eje tematico de los recursos graficos (iconos, flechas, rutas, ciclos).
e Guiard la redaccion de los contenidos con un tono motivacional y empatico.
e Influenciara la eleccion tipografica y cromadtica, transmitiendo energia y claridad visual.
Este concepto integra de forma funcional los valores institucionales y el proposito del
concurso, convirtiéndose en la base narrativa y visual que articula la propuesta final.
7.2.3 Proceso de Bocetaje
El proceso de bocetaje constituy6 la primera aproximacion visual del manual digital y
permitiod traducir el concepto “Tu accion transforma el entorno” en estructuras editoriales
concretas. Para ello se desarrollaron una serie de bocetos exploratorios en formato media carta

(5.5” x 8.57), siguiendo criterios técnicos de composicion, jerarquia visual y reticula.

Los bocetos se elaboraron después de aplicar las técnicas creativas seleccionadas, lo que

permitié organizar previamente los contenidos, definir la funciéon de cada seccidn y anticipar la

logica de navegacion del manual. A partir de esta base conceptual, se estructuraron diferentes
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alternativas de distribucion tipografica, ubicacion de iconos, diagramacion de textos y relacion
entre titulos, subtitulos y elementos graficos.

Cada boceto incorpord margenes de seguridad, cuadriculas de alineacion y areas
destinadas a ilustraciones, asegurando coherencia con los lineamientos de identidad visual de
Talkin’Heads. El resultado fue un total de diez bocetos preliminares, suficientes para evaluar la
viabilidad visual del proyecto, comparar soluciones y seleccionar las composiciones mas
funcionales para la etapa de digitalizacion.

Este proceso permitio visualizar la estructura general del manual antes de su produccion
digital y facilité la toma de decisiones respecto a jerarquia, legibilidad y coherencia estética.
7.3 Bocetaje

7.3.1 Bocetaje natural
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Figura 7. Realizada por Karen Sical. Boceto Natural para Manual Para el Concurso de Reciclaje

Talkin Heads.
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7.3.2 Bocetaje intermedio
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Figura 8. Realizada por Karen Sical. Boceto Intermedio para Manual Para el Concurso de

Reciclaje Talkin "Heads. Los textos son de referencia, ya que la empresa se encuentra redactando

7.3.3 Bocetaje formal

las bases finales del concurso.

Medidas: Media carta (13.97 cm x 21.59 cm)
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Figura 9. Realizada por Karen Sical. Boceto Formal para Manual Para el Concurso de Reciclaje
Talkin"Heads. Los textos son de referencia, ya que la empresa se encuentra redactando las bases

finales del concurso.
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7.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos

* Tesisal @ 16.79 % [CMYK/ Previsualiras)

# Dibujar (lipiz) ) Generar vectores kf  *=+

Figura 10. Proceso de diagramacion del manual con reticula base. Realizado por Karen Sical en

Adobe Illustrator.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Figura 11. Ilustraciones vectoriales de materiales reciclables realizadas en Adobe Illustrator.

Autoria; Karen Sical.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Materiales
Aceptados °

Figura 12. Maquetacion de contenido con division de secciones y bloques visuales para la pagina

“;Por qué reciclamos en Talkin'Heads?”. Realizado por Karen Sical.
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7.4 Propuesta preliminar

Medidas: Media carta (13.97 cm x 21.59 cm)

“Tu aceitn transforma el entorno,”

Manual para el 4
Concurso de Reciclaje
talkinheads

PASO1 - ASIGNAR UN
RESPONSABLE POR TIENDA

PASO 2 - RECOLECTA
RESIDUQS INTERNOCS

PASO 3 -
CLASIFICA CORRECTAMENTE

PASO & - )
ENTREGA Y VALIDACION

Figura 13. Propuesta preliminar previa a la validacion de paginas internas del manual digital.

Maquetacion y disefio de contenido grafico en formato media carta (13.97 cm x 21.59 cm).



Elaborado por Karen Sical en Adobe Illustrator. Los textos son de referencia, ya que la empresa

se encuentra redactando las bases finales del concurso.

2 PUNTOS EXTRA

3 5 PUNTOS EXTRA
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ETpaUeS Contaminadon.

* Vidrio roje & con restos de
producto

* Litis con resices e comida

PRIMER LUCAR

SEGUNDO LUGAR

TERCER LUGAR

Figura 14. Propuesta preliminar previa a la validacion de paginas internas del manual digital.

Magquetacion y disefio de contenido grafico en formato media carta (13.97 cm x 21.59 cm).
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Elaborado por Karen Sical en Adobe Illustrator. Los textos son de referencia, ya que la empresa

se encuentra redactando las bases finales del concurso.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al concluir con la propuesta preliminar del manual digital de comunicacion visual para la
implementacion del concurso anual de reciclaje en Talkin’Heads, se procede a realizar una
validacion técnica del proyecto.

El trabajo de investigacion es mixto, combinando el enfoque cuantitativo y cualitativo. El
primero permitira cuantificar los resultados de las encuestas aplicadas a los distintos grupos de
interés; mientras que el segundo evaluara la percepcion de los encuestados respecto a la
propuesta preliminar en aspectos graficos, comunicativos, operativos y funcionales.

La herramienta a utilizar es una encuesta estructurada de respuesta multiple, con
preguntas cerradas (si/no), escala de Likert y espacio para observaciones cualitativas. Esta
encuesta se aplicara a tres grupos: el cliente, el grupo objetivo (colaboradores de Talkin Heads) y
expertos en el area de comunicacion y disefo.

8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Cliente. Integrado por representantes de Talkin’Heads, responsables de evaluar la

coherencia del manual con la identidad visual, los valores y los objetivos institucionales.
e Licda. Valeria Sinibaldi - Mercadologa
e Licda. Pamela Contreras - Disefiadora Grafica

8.1.2 Grupo objetivo. Conformado por colaboradores de los distintos salones,
destinatarios directos del manual, cuya opinién es clave para validar su comprension, usabilidad
y pertinencia practica.

8.1.3 Expertos en comunicacion y disefio. Profesionales en comunicacion y disefio,
quienes evaluaron los aspectos técnicos, semiologicos y de funcionalidad grafica del manual.

e Lic. Arnulfo Guzman - Comunicologo
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e Lic. Christian Rossell - Ingeniero en sistemas
e Lic. Carlos Franco - Disefiador grafico
e Ayelén Alejandra Alvarez Rodriguez - Disefiadora grafica y comunicdloga
e Daniela Maria Lemus Garcia - Disenadora grafica y comunicologa
e Marta Celeste Guzman Ubedo - Disefadora grafica y comunicologa
e José Guillermo Lazo Gramajo - Disefiador grafico y comunicélogo
e Jos¢ Roberto Estrada Salguero - Disefiador grafico y comunicologo
8.2 Método e instrumentos

Para la validacion del proyecto, se emplea una metodologia mixta que combina el
enfoque cuantitativo y el cualitativo. El enfoque cuantitativo permitira medir y tabular las
respuestas obtenidas en la encuesta, mientras que el enfoque cualitativo posibilitara interpretar
las percepciones, actitudes y sugerencias de los encuestados respecto a la propuesta preliminar
del manual digital.

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos serd una encuesta digital
estructurada, disenada y aplicada mediante la herramienta Google Forms, lo cual garantiza
accesibilidad, rapidez en la recoleccion de la informacion y facilidad en la sistematizacion de los
resultados. Este instrumento se aplicara a tres grupos de interés: el cliente, un grupo de expertos
en comunicacion y disefio, y los colaboradores de Talkin’Heads (grupo objetivo).

La encuesta est4 organizada en tres secciones principales, cada una enfocada en evaluar
dimensiones especificas del proyecto:

e Parte objetiva: Busca identificar si el manual digital responde a las necesidades
planteadas en los objetivos del proyecto, valorando su pertinencia, utilidad y contribucion

a la cultura organizacional sostenible de Talkin’Heads. Las preguntas en esta seccion son
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cerradas y de tipo dicotdmico (si/no).

e Parte semiologica: Evalua los aspectos de disefio visual y comunicacional de la
propuesta, como tipografia, paleta de colores, iconografia, diagramacion y atractivo
estético. Para esta seccion se emplea una escala de Likert de tres niveles (muy adecuado,
poco adecuado, nada adecuado), con el fin de medir la percepcion de los encuestados
sobre la efectividad de los elementos graficos y simbolicos en transmitir el mensaje de
sostenibilidad.

e Parte operativa: Analiza la funcionalidad del manual digital en términos de accesibilidad,
claridad de navegacion, organizacion de la informacion y facilidad de uso por parte de los
colaboradores. Al igual que en la seccion semioldgica, se aplicara una escala de Likert,

complementada con preguntas cerradas de opcion multiple.

Ademas, se incluye un espacio para observaciones abiertas, donde los encuestados
podran expresar comentarios, sugerencias o criticas constructivas que contribuyan a perfeccionar

la propuesta.

8.2.1 Instrumentos de Validacion

https://forms.ele/lacfUaH2Jbk58Pcp7

20 talkinheads

UNIVERSIDAD

Encuesta de validacion
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion — FACOM
Licenciatura en Comunicaciéon y Diseno

Proyecto de graduacion

Encuesta de validacion del proyecto de: Disefio de manual digital para establecer y
normar los requerimientos y bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores
internos de la Empresa Talkin’Heads Salon.

Nombre:

Edad:
Profesion:
Puesto:

Género: F M
Antecedentes:

Talkin’Heads es una cadena guatemalteca de salones de belleza fundada en 1995,
reconocida por su innovacion, servicio personalizado y formacién continua de su equipo.
Actualmente cuenta con cuatro sedes en la ciudad de Guatemala y busca integrar la

sostenibilidad como parte de su cultura organizacional.

En este contexto, se desarrolla un manual digital de comunicacion visual que tiene como

objetivo estandarizar y comunicar de forma clara, atractiva y funcional las bases, objetivos y

lineamientos del concurso anual de reciclaje dirigido a los colaboradores internos, promoviendo

la participacion activa y reforzando la imagen institucional sostenible de la marca.

Instrucciones:
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Con base en la informacion anterior, observe la propuesta del manual digital en el enlace
de visualizacion: CLICK AQUI , y segun su criterio, conteste las siguientes preguntas de
validacion.

Parte objetiva:

1. (Considera necesario disefiar un manual digital que comunique de manera clara las bases
y lineamientos del concurso de reciclaje en Talkin’Heads?
a. Si

b. No

2. (Cree que este manual contribuye a reforzar la cultura de sostenibilidad dentro de la

empresa?
a. Si
b. No

3. (Considera que este manual facilita la participacion de los colaboradores en el concurso?
a. Si
b. No
4. (Opina que este proyecto aporta valor a la imagen institucional de Talkin’Heads frente a
sus clientes?
a. Si

b. No

Parte semiologica:
1. Segln su criterio, la tipografia utilizada en el manual es:
Muy Legible ~  Legible ~  Pocolegible ~ Nadalegible

2. Segun su criterio, la paleta de colores aplicada en el manual es:
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Muy Adecuada ~ Adecuada  Pocoadecuada ~ Nada adecuada
3. Segtn su criterio, las ilustraciones utilizadas son:
Muy Claro  Claro _ Pococlaros =~ Nadaclaros
4. Segun su criterio, el disefio general del manual es:
Muy atractivo  Atractivo  Poco atractivo _ Nada atractivo
5. Segtn su criterio, la diagramacion del manual es:
Muy Funcional  Funcional  Poco funcional — Nada funcional
6. Segun su criterio, la composicion de las ideas es:
Muy Entendible ~  Entendible  Poco entendible = Nada entendible
Parte operativa:
1. Considera que la navegacion del manual digital es:
Muy adecuada ~ Adecuada =~ Pocoadecuada  Nada adecuada
2. Cree que la cantidad de informacion en el manual es:
Suficiente ~ Insuficiente
3. Considera que la organizacion de las secciones es:
Muyclara ~  Clara _ Pococlara
4. Cree que la accesibilidad del manual (formato digital y facilidad de uso) es:
Funcional =~ Poco funcional =~ Nada funcional
Observaciones:
Agradezco de antemano el tiempo y esfuerzo dedicados a completar esta encuesta. Sus
aportes son fundamentales para mejorar y garantizar la efectividad de este proyecto de

comunicacion visual.




8.3 Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva
1. ;Considera necesario disefiar un manual digital que comunique de manera clara las bases

y lineamientos del concurso de reciclaje en Talkin’Heads?

(Considera necesario disefiar un manual digital que comunique de manera clara las bases y
lineamientos del concurso de reciclaje en Talkin’Heads?

Si
100.0%

2. (Cree que este manual contribuye a reforzar la cultura de sostenibilidad dentro de la

empresa?
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,Cree que este manual contribuye a reforzar la cultura de sostenibilidad dentro de la
empresa’

Si
100,0%

3. (Considera que este manual facilita la participacion de los colaboradores en el concurso?

(Considera que este manual facilita la participacion de los colaboradores en el concurso?

Si
100,0%

4. (Opina que este proyecto aporta valor a la imagen institucional de Talkin’Heads frente a

sus clientes?
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Opina que este proyecto aporta valor a la imagen institucional de Talkin’ Heads frente a
sus clientes?

No
8.3%

Si
91,7%

8.3.2 Parte semioldogica

1. Segun su criterio, la tipografia utilizada en el manual es:

Segtin su criterio, la tipografia utilizada en el manual es:

Legible =
8.3%

Muy Legible
91,7%
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2. Segun su criterio, la paleta de colores aplicada en el manual es:

Segtin su criterio, la paleta de colores aplicada en el manual es:

Adecuada
25,0%

Muy Adecuada

3. Segun su criterio, las ilustraciones utilizadas son:

Segtin su criterio, las ilustraciones utilizadas son:

Claro
16,7%

75,0%

Muy Claro

4. Segln su criterio, el disefio general del manual es:

83,3%
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Seguin su criterio, el disefio general del manual es:

Muy atractivo
58,3%

5. Segun su criterio, la diagramacion del manual es:

Seguin su criterio, la diagramacion del manual es:

Funcional
16,7%

6. Segun su criterio, la composicion de las ideas es:

Afractivo

41,7%

Muy Funcional

83,3%
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Segtin su criterio, la composicion de las ideas es:

Entendible
8,3%

Muy Entendible

8.3.3 Parte operativa

1. Considera que la navegacion del manual digital es:

Considera que la navegacion del manual digital es:

Adecuada
25.0%

2. Cree que la cantidad de informacion en el manual es:

91,7%

Muy adecuada

75,0%
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Considera que la organizacion de las secciones es:

Poco clara ol
8.3%

Clara

Muy clara
58,3%

3. Considera que la organizacion de las secciones es:

Cree que la cantidad de informacion en el manual es:

4. Cree que la accesibilidad del manual (formato digital y facilidad de uso) es:

33,3%
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Cree que la accesibilidad del manual (formato digital y facilidad de uso) es:

Poco funcional

8.3%

Funcional
91,7%

8.3.4 Observaciones

1.

Sugiero agregar mas iconos. Cuidar los espacios tan grandes en los parrafos a la hora de
justificar los textos, mi recomendacion es hacer los marcos de texto mas pequefios o
alinear los textos a la izquierda.

Me parece que es un proyecto bastante atractivo y profesional, las tipografias y paleta de
colores hacen que se vea moderno.Muchas felicitaciones Karen Sical, es un excelente
trabajo. Le deseo muchos éxitos y que Dios siempre guie su camino. Atentamente,
Ayelén Alejandra.

Esta bonito, solo aumentaria el tamafio de algunas ilustraciones para que se vea mas
atractivo.

El fondo negro del manual, con la tipografia blanca y muy unida, mezclado con la
diagramacion escalonada, da la sensacion de saturacion. Al menos para mi gusto,
consideraria que se puede mejorar dejando mas limpia la diagramacion o lectura.
Minimalista y elegante, si veo a Talkin"Heads en el manual. Mi recomendacion seria

incorporar distintos contrastes entre las paginas para evitar que la diagramacion se
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perciba plana. Podrias utilizar variaciones dentro de la misma paleta de colores elegida.

(Por ejemplo, incluir una pagina en gris oscuro, otra en verde y otra en blanco). Esto

ayudaria a diferenciar las secciones y o que el lector identifique facilmente cuando esta

explorando un nuevo contenido. jFelicidades, el resultado se ve muy bien!
6. Me encanto el manual, mis comentarios son: Cuidar esos espacios tan grandes a la hora

de justificar los textos, tal vez se pueden hacer mas pequeios los marcos de texto o

alinear a la izquierda. Hacerlo mas visual, tipo incluir més iconos y asi porque a las

personas de los salones no les va a gustar leer tanto y si ven que es mucho texto siento
que no lo van a hacer.
7. Me gusta la propuesta para reforzar la sostenibilidad de la empresa.
8. Estd muy bien disefiado y estructurado, es impresionante.
8.4 Cambios con base a los resultados

Con base en los datos obtenidos durante el proceso de validacion técnica, desarrollado
mediante la encuesta digital aplicada al cliente, al grupo objetivo y a expertos en comunicacion y
disefo, se confirma que el proyecto cumple con el propoésito de disefiar un manual digital de
comunicacion visual para establecer y normar las bases del concurso anual de reciclaje dirigido a
los colaboradores internos de Talkin’Heads.

Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados considerd pertinente la creacion
del manual, destacando su utilidad para unificar la informacion del concurso, facilitar su
comprension y fortalecer la cultura de sostenibilidad dentro de la empresa. Asimismo, validaron
positivamente aspectos del disefio, tales como la paleta de colores, la coherencia visual y la
pertinencia de los contenidos.

No obstante, algunas observaciones evidenciaron oportunidades de mejora necesarias
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para optimizar la experiencia del usuario. Entre los comentarios mas recurrentes se identificaron
los siguientes aspectos:
e Ajustes en la diagramacion para evitar espacios amplios en textos justificados, sugiriendo
marcos mas reducidos o alineacion a la izquierda.
e Mejoras en el contraste visual, incorporando variaciones dentro de la misma paleta de
color para evitar una apariencia plana.
e Ampliacion del tamaiio de algunas ilustraciones, para reforzar el atractivo visual y la
lectura rapida.
e Reforzar la motivacion hacia el reciclaje, dada la baja cultura ambiental general en
Guatemala, para incentivar mayor participacion del personal.
A partir de estas recomendaciones, se realizaron los ajustes correspondientes en el disefio
final del manual, asegurando una propuesta clara, funcional y visualmente coherente con la

identidad institucional de Talkin’Heads.
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8.4.1 Antes

PASO3-
o - CLASIFICA CORRECTAMENTE
“Tu accion transforma el entorno.

PASO 4 - _
ENTREGA Y VALIDACION

Manual para el )
Concurso de Reciclaje
talkin'heads

Pasos para invalucrarte desde tu tienda

PASO1 - ASIGNAR UN
RESPONSABLE POR TIENDA

PASO 2 - RECOLECTA
RESIDUOS INTERNOS

4Coémo se acumulan los puntos?

TPUNTO
fa libra de

2PUNTOS EXTRA

I ITANEner el purio v
ofdenade y con buen es

clurar semana

£ Qué materiales si se aceptan?
» Papel suoio, senvileras usatas.

* Botellas con residuos,
SmpagUEs contammnados

= Midrio 300 con 1esios de
procducta

+ Liatas oo rosths de comida,

Ajustes realizados en la propuesta grafica final: Con base en los comentarios obtenidos

durante la validacion técnica, se realizaron ajustes puntuales en la propuesta grafica del manual.




Se increment6 la proporcion de iconos e ilustraciones para mejorar la legibilidad y el atractivo
visual del contenido. Asimismo, se reforzo la jerarquia de la informacion mediante el uso de
tipografia en negrita para destacar datos clave. Finalmente, se optimizaron los espacios de los
bloques de texto y la composicion general, con el fin de lograr una lectura mas limpia, dindmica

y accesible para los colaboradores.

Figura 15. Propuesta preliminar previa a la validacion de paginas internas del manual digital.
Maquetacion y disefio de contenido grafico en formato media carta (13.97 cm x 21.59 cm).
Elaborado por Karen Sical en Adobe Illustrator. Los textos son de referencia, ya que la empresa

se encuentra redactando las bases finales del concurso.
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8.4.2 Después

“Tu accion transforma el entorno.”

Manual parael =
Concurso de Reciclaje
talkinheads

Materiales
Aceptados

?

6mo

-

icipar
Pasos para involucrarte desde tu tienda.

¢C
Part

Figura 16. Propuesta grafica del manual digital para establecer y normar los requerimientos y
bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la Empresa
Talkin’Heads Salon, ajustada a partir de los resultados de la validacion técnica. Se incorporaron
mejoras en la jerarquia visual mediante el uso de tipografia en bold, aumento de tamafio en
iconos e ilustraciones, ajustes en la diagramacion para optimizar la legibilidad, y mayor contraste

visual entre secciones para facilitar la comprension y navegacion del contenido.

75



Después

Clasificacion ﬁk.iﬂi?ﬁm

de Residuos

Jeoro 2PN BRATYS

SO
33

Vs

Sise No se Control y

& _
Q
ir_ /
acepta acepta Seguimiento

Figura 17. Propuesta grafica del manual digital para establecer y normar los requerimientos y

bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la Empresa
Talkin’Heads Salon, ajustada a partir de los resultados de la validacion técnica. Se incorporaron
mejoras en la jerarquia visual mediante el uso de tipografia en bold, aumento de tamafio en
iconos e ilustraciones, ajustes en la diagramacion para optimizar la legibilidad, y mayor contraste

visual entre secciones para facilitar la comprension y navegacion del contenido.
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CAPITULOIX:
PROPUESTA GRAFICA FINAL




Capitulo IX: Propuesta grafica final

En este caso, se incluye el Link de la propuesta final:
https://issuu.com/joelyszen/docs/manual_reciclaje th final
9.1 Elementos de propuesta grafica final

9.1.1 Paleta de colores

#8EBASC #9A9457 #EFESEO #2B2727

Figura 18. Paleta de Colores utilizada en el manual digital para establecer y normar los
requerimientos y bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la

Empresa Talkin’Heads Salon.

9.1.2 Tipografia
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Montserrat
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn OCo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Helvetica Neue
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Figura 19. Tipografia utilizada en el manual digital para establecer y normar los requerimientos y
bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la Empresa

Talkin’Heads Salén.

9.1.3 Logotipo

talkin’heads

Figura 20. Logotipo de Talkin"Heads.
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9.1.4 Elementos graficos

Figura 21. Ilustraciones realizadas y utilizadas en el manual digital para establecer y normar los
requerimientos y bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la

Empresa Talkin’Heads Salon.
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9.2 Propuesta grafica final

*Tu accién transforma el entorno,”

Manual parael =
Concurso de Reciclaje
talkinheads

Materiales
Aceptados

:Como

e
Parti

cipar?
Pasos para involucrarie desde tu tienda.

https://issuu.com/joelyszen/docs/manual reciclaje th final

Figura 22. Propuesta grafica final de manual digital para establecer y normar los requerimientos
y bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la Empresa

Talkin’Heads Salén.
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Propuesta grafica final

Clasificacion il
de Residuos
Jeowro 2 ERRS EXTRA -

Control
Seguimiento

https://issuu.com/joelyszen/docs/manual reciclaje th final

Figura 23. Propuesta grafica final de manual digital para establecer y normar los requerimientos
y bases del concurso anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la Empresa

Talkin’Heads Salén.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

La planificacion de costos constituyo, un componente fundamental dentro del desarrollo
del manual digital de comunicacion visual, ya que permitid garantizar su viabilidad técnica,
operativa y financiera. En este capitulo se detallan los recursos econdémicos destinados a las

etapas de elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion, tomando como referencia los

tiempos reales de trabajo, el uso de herramientas profesionales y los requerimientos especificos

del proyecto.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Descripcion Semanas Horas empleadas Costo
Desarrollo y aplicacion del método creativo 1 12 Q300.00
Definicion conceptual y estructura del manual 1 10 Q250.00
Boceto natural y boceto formal 1 14 Q350.00
Total costos de elaboracion Q900.00
10.2 Plan de costos de produccion
Descripcion Semanas Horas empleadas Costo
Digitalizacion y propuesta grafica preliminar 2 25 Q625.00
Diagramacion editorial (estructura y reticula
visual) 2 20 Q500.00
Gastos variables de operacion (luz, internet,
software) 1 - Q500.00
Arte final del material digital (ajustes,
revision y exportacion) 1 12 Q300.00
Total costos de produccion Q1,925.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

El proyecto no genera costos de reproduccion, ya que el manual sera distribuido

unicamente en formato digital a través de medios internos de la empresa, eliminando la

necesidad de impresion o copias fisicas.

10.4 Plan de costos de distribucion

El manual sera distribuido por medios digitales (correo corporativo, WhatsApp y Google

Drive institucional), sin incurrir en costos adicionales.

10.5 Margen de utilidad

Se considera un margen de utilidad del 20%, correspondiente al beneficio estimado por la

produccion profesional del material.

Descripcion Costo (Q)
Plan de costos de elaboracion Q900.00
Plan de costos de produccion Q1,925.00
Subtotal Q2,825.00
Margen de utilidad (20%) Q 565.00

Total | Q3,390.00

10.6 IVA

Descripcion Costo (Q)
Subtotal (con margen de utilidad) Q3,390.00
IVA (12%) Q406.80

Total general Q3,796.80

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Descripcion Costo (Q)
Plan de costos de elaboracion Q900.00
Plan de costos de produccion Q1,925.00

Plan de costos de reproduccion

Q0.00
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Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q2,825.00
Margen de utilidad (20%) Q 565.00
IVA (12%) Q406.80

Gran total

Q3,796.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 A partir de la recopilacion de informacion sobre practicas de reciclaje en salones
de belleza y del analisis del contexto interno de Talkin’Heads, se concluy6 que la empresa
carecia de un recurso institucional unificado que comunicara de manera clara los lineamientos
del concurso anual de reciclaje, lo que evidencio la necesidad del desarrollo del manual digital.

11.1.2 La investigacion de referentes visuales y estilos de disefio con enfoque en
sostenibilidad permitio definir una propuesta grafica coherente con la identidad institucional de
Talkin’Heads, facilitando la comprension del contenido por parte de los colaboradores y
fortaleciendo el mensaje ambiental.

11.1.3 La diagramacion e ilustracion de la estructura visual del manual digital
garantizaron una comunicacion clara y ordenada de las bases del concurso de reciclaje, lo cual
favorecio la comprension del proceso y promovid una mayor disposicion a la participacion
interna.

11.1.4 La organizacion funcional del contenido textual permitio presentar la informacion
de forma accesible y comprensible para todos los colaboradores, independientemente de su
puesto o nivel educativo, contribuyendo a una correcta ejecucion del concurso.

11.1.5 El enfoque metodoldgico mixto, aplicado durante la validacion técnica con el
grupo objetivo, el cliente y expertos en comunicacion y disefio, permitido comprobar que el
manual digital cumplié con los principios de claridad, funcionalidad y coherencia visual

establecidos en los objetivos del proyecto.
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11.1.6 El desarrollo del Manual Digital demostrd que la comunicacion visual funciona
como una herramienta estratégica para fortalecer la cultura organizacional sostenible y
estandarizar la comunicacion interna entre las distintas sedes de Talkin’Heads.
11.2 Recomendaciones

11.2.1 Implementar el manual digital en todas las sedes de Talkin’Heads, garantizando su
acceso y correcta aplicacion por parte de los equipos internos.

11.2.2 Actualizar el contenido del manual de manera anual, incorporando mejoras y
nuevas disposiciones del concurso de reciclaje o cambios en la identidad visual.

11.2.3 Designar un responsable interno del area de comunicacion o sostenibilidad que
supervise la correcta aplicacion del manual y su coherencia grafica.

11.2.4 Evaluar anualmente la efectividad del manual mediante encuestas o reuniones de
retroalimentacion para identificar oportunidades de mejora.

11.2.5 Mantener la linea grafica original del manual, respetando la paleta cromatica,
tipografia e iconografia establecidas para conservar la uniformidad visual.

11.2.6 Complementar el proyecto con talleres o actividades de reciclaje que fortalezcan la

participacion activa y la conciencia ambiental del personal.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

£
)
C
@
O
3
c
)

Comunicacion

Bl proyecto se fundamenta en la transmision clara y efectiva de informacion.
Los conocimientos adquiridos en comunicacion organizacional v visual
permitieron adaptar el mensaje al grupo objetivo (los colaboradores de Talkin®
Heads) garantizando comprension, motivacion y alineacion con la cultura de
sostenibilidad.

Comunicacion visual

Se aplicaron principios de disefo visual para transformar informacion compleja
en mensajes graficos simples, apoyandose en iconos, ilustraciones y diagramas.
Esto facilito que las bases del concurso fueran entendidas de forma rapida y
atractiva.

Disefio grafico

Los conocimientos en disefio grafico resultaron esenciales para el desarrollo del
manual digital. Conceptos como composicién, tipografia y color se aplicaron
para lograr un producto visualmente equilibrado, alineado con la identidad
corporativa de Talkin' Heads.

Disefio editorial

El manual se estructurd siguiendo principios de diagramacion editorial, como uso
de reticulas, jerarquia visual v organizacion de secciones. Estos elementos
aseguraron que el documento fuera navegable, accesible y con coherencia
gréfica en cada pagina.

Software

El dominio de programas especializados como Adobe InDesign e lllustrator fue
clave para materializar la propuesta. llustrator permitid la creacion de iconos e
ilustraciones, mientras que InDesign facilitd la magquetacion y exportacion en
formato PDF interactivo, optimizando la distribucion digital.

Figura 24. Realizada por Karen Sical. Infografia de conocimientos generales.
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llustracion digital

La ilustracién se utilizaron como recursos visuales para reforzar €l mensaje del
manual. Se aplicaron técnicas basicas de edicion y composicion para generar
imagenes gue apoyaran la comunicacion visual de la sostenibilidad.

Semiologia de laimagen

Comprender como los signos y simbolos transmiten significados permitio crear
un lenguaje visual coherente. La eleccion de colores, fconos y recursos graficos
responde a codigos culturales vinculados con el reciclaje y la sostenibilidad.

Psicologia de la percepcion

Los principios de percepcién visual fueron aplicados para facilitar la lectura del
manual. Se cuidd la legibilidad de la tipografia, el contraste de colores y la
organizacion de la informacion para garantizar un proceso cognitivo fluido en los
colaboradores.

Creatividad

Bl proceso creativo fue fundamental para transformar los lineamientos del
concurso en una propuesta visual innovadora. La creatividad permitié generar un
manual atractivo que no solo informa, sine que motiva la participacion activa de
los colaboradores.

Figura 25. Realizada por Karen Sical. Infografia de conocimientos generales.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Investigacion complementaria al Capitulo VI - Marco tedrico

1.

Empresa de servicios: Las empresas de servicios se caracterizan por ofrecer productos
intangibles que satisfacen necesidades especificas del cliente a través de experiencias.
Kotler y Keller (2016) destacan que en estas organizaciones, el cliente evalia mas la
atencion, el entorno y el trato que el producto final. Talkin’Heads, al ser una empresa de
servicios estéticos, construye valor mediante una experiencia que combina atencion
personalizada, espacio fisico atractivo y profesionalismo técnico.

Salén de belleza: Un salon de belleza es un espacio especializado que ofrece servicios
como corte, coloracion, estilismo y tratamientos estéticos. Estos espacios no solo proveen
servicios, sino también construyen una experiencia emocional y sensorial (Davis, 2013).
Talkin’Heads encarna este modelo al integrar disefio interior, ambientacion, atencion al
cliente y asesoria de imagen como elementos clave.

Grupo empresarial del sector belleza: Las cadenas de salones operan bajo estandares
compartidos de marca, comunicacion y atencion, Nuiiez (2019) plantea que la
consolidacidon en grupos empresariales permite una mayor competitividad y
posicionamiento. Talkin’Heads, como grupo, tiene presencia solida en varias zonas
urbanas clave de Guatemala, lo que refuerza su identidad y capacidad de ejecucion
interna.

Cultura organizacional: Chiavenato (2006) define la cultura organizacional como el
sistema de valores compartidos que influye en las decisiones y comportamientos del
personal. La integracion del reciclaje en la rutina laboral de Talkin’Heads fortalece una

cultura organizacional alineada con valores de sostenibilidad y responsabilidad social.
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10.

Sostenibilidad organizacional: Savitz y Weber (2006) introducen el concepto de triple
resultado (people, planet, profit), donde la sostenibilidad no solo es ambiental, sino
también social y econémica. En este contexto, el concurso de reciclaje actia como
mecanismo para alinear la estrategia institucional con précticas responsables.

Reciclaje en entornos laborales: La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, 2022)
afirma que los programas de reciclaje empresarial ayudan a disminuir residuos, reducir
costos y aumentar la motivacion del personal. Un manual que sistematice esta practica
puede aumentar el compromiso del equipo y la continuidad de la iniciativa.

Marca con propésito: Las marcas con proposito generan valor emocional al conectarse
con causas sociales o ambientales. Segun Cone Communications (2017), los
consumidores esperan que las marcas actiien de manera responsable. Talkin’Heads
refuerza su proposito al comunicar activamente su compromiso ambiental.
Comunicacion institucional: Serna (2010) sostiene que una comunicacion institucional
efectiva ayuda a consolidar la cultura organizacional y mejorar el clima laboral. El
manual propuesto en este proyecto funciona como herramienta clave para unificar la
narrativa interna en torno a la sostenibilidad.

Comunicacion visual: Frascara (2006) argumenta que la comunicacion visual
transforma mensajes complejos en representaciones claras mediante elementos graficos.
Este principio se aplica al disefio del manual mediante iconos, colores, diagramas y una
composicion editorial adecuada.

Manual digital: Castafieda (2020) menciona que el manual digital permite estandarizar
procesos, reducir uso de papel y facilitar la distribucion interna. En este proyecto, su

formato contribuye a la eficiencia operativa y sostenibilidad de la empresa.
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I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Psicologia de la percepcion: Goldstein (2007) sostiene que la percepcion visual esta
influida por la organizacion del entorno grafico. Esto fundamenta la importancia de una
maquetacion clara, una jerarquia visual ordenada y una simbologia consistente en el
manual.

Semiologia: Barthes (1989) indica que toda imagen comunica un mensaje implicito. El
uso de iconos reciclables, colores ecologicos y elementos graficos ayuda a construir un
discurso visual coherente con los valores de la campana.

Sociologia organizacional: Merton (1996) sefiala que los valores compartidos y las
normas informales son esenciales para el cambio cultural dentro de las organizaciones. El
manual busca influir en estos comportamientos internos al normalizar practicas
sostenibles.

Pedagogia visual: Arnheim (1974) destaca que los estimulos visuales bien estructurados
mejoran la comprension. La diagramacion del manual cumple con este principio al
emplear infografias, pictogramas y guias visuales para explicar el concurso.

Iustracion digital: Permite representar procesos abstractos como la separacion de
residuos. Su aplicacién mejora la recordacion y comprension del contenido (Costa, 2012).
Diseiio iconografico: Lupton (2015) destaca que los iconos refuerzan la legibilidad y el
reconocimiento inmediato. Esto facilita que los colaboradores identifiquen acciones o
materiales rapidamente.

Composicion grafica y diagramacion editorial: Costa (2012) resalta que una buena
composicion dirige la atencion del lector, facilita el escaneo visual y mejora la

navegacion del documento. Esto es esencial en el contexto digital del manual.
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18.

19.

20.

21.

Teoria de la Gestalt: Koftka (1935) argumenta que el todo es percibido antes que las
partes. Una estructura visual coherente permite que el usuario entienda la informaciéon
como una unidad completa.

Teoria del color: Johannes Itten (1961) estudia como los colores influyen en las
emociones. El uso de verdes y azules refuerza la asociacion con practicas ecologicas y
compromiso institucional.

Diseiio centrado en el usuario (DCU): Norman (2013) propone disefiar considerando
las necesidades, capacidades y entorno del usuario. En este proyecto, se considera el
perfil del colaborador para garantizar que el manual sea accesible y funcional.

Uso de iconos universales: El uso de iconos facilita la comprension inmediata sin
necesidad de traduccion (Lupton, 2015). En un entorno laboral diverso, esta estrategia

permite una comunicacion mas efectiva.
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14.2 Investigacion complementaria al Capitulo 6.8 - Tablero de Tendencias

El tablero de tendencias desarrollado para el Manual Digital del Concurso Anual
de Reciclaje de Talkin’Heads constituye una herramienta fundamental dentro del proceso de
conceptualizacion visual del proyecto, ya que permite sintetizar de manera grafica los referentes
estéticos, simbodlicos y comunicacionales que orientan la propuesta final.

Este recurso visual se construy6 a partir del analisis de tendencias contemporaneas en
disefio grafico, comunicacion visual sostenible e identidad corporativa, alineadas con los valores
institucionales de la marca y con el objetivo de fomentar una cultura ambiental interna.

Desde el enfoque de la comunicacion visual, el tablero integra elementos que refuerzan la
relacion entre imagen y significado, considerando que, como plantea Barthes (1989), toda
imagen comunica a través de sistemas de signos que generan sentido mas alla de lo literal. El uso
reiterado de hojas, plantas, texturas organicas y formas curvas funciona como un signo visual
asociado a la naturaleza, el crecimiento y la transformacion, conceptos directamente vinculados
al reciclaje y a la sostenibilidad ambiental.

La paleta cromatica seleccionada se compone principalmente de tonos verdes, beige,
tierra y neutros claros, los cuales evocan estabilidad, equilibrio y conexion con el entorno
natural. De acuerdo con Itten (1970), el color verde se asocia con la armonia, la regeneracion y el
descanso visual, cualidades que resultan adecuadas para transmitir mensajes relacionados con
practicas ecologicas.

Asimismo, los tonos beige y tierra aportan una sensacion de naturalidad y sobriedad,
evitando una saturacion visual excesiva y favoreciendo la lectura prolongada del manual.

En cuanto a la textura visual, el tablero incorpora superficies que simulan fibras

naturales, papel reciclado y materiales organicos. Estas texturas no solo cumplen una funcion
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estética, sino que refuerzan de manera simbdlica el concepto de reutilizacion y sostenibilidad.
Segun Costa (2012), la coherencia entre forma, contenido y valores es esencial para construir una
imagen de marca s6lida; por lo tanto, la eleccion de estas texturas contribuye a fortalecer la
identidad ecoldgica de Talkin’Heads dentro del material institucional.

El tablero también evidencia una tendencia hacia el disefio minimalista, caracterizado por
composiciones limpias, uso estratégico del espacio en blanco y jerarquias visuales claras. Este
enfoque responde a la necesidad de comunicar informaciéon normativa de manera accesible y
comprensible para los colaboradores. De acuerdo con Lidwell, Holden y Butler (2010), el
minimalismo facilita la comprension de los mensajes al reducir la carga cognitiva del usuario, lo
cual resulta especialmente relevante en documentos informativos y manuales operativos.

Finalmente, el tablero de tendencias articula todos estos elementos bajo un concepto
visual coherente que sirve como base para la toma de decisiones graficas durante el proceso de
bocetaje, digitalizacion y propuesta final del manual. Su funcién no es tnicamente estética, sino
estratégica, ya que orienta la construccion de un material institucional alineado con las
tendencias globales de sostenibilidad corporativa y con los objetivos especificos del proyecto.

En conclusion, el tablero de tendencias cumple un rol determinante en la definicion de la
linea grafica del Manual Digital de Reciclaje de Talkin’Heads, al integrar fundamentos tedricos
del disefio, la semiologia de la imagen, la psicologia del color y la comunicacién visual
sostenible. Este recurso permite garantizar coherencia visual, claridad comunicacional y una
adecuada representacion de los valores ecoldgicos que la empresa busca fortalecer dentro de su

cultura organizacional.
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14.3 Tabla de niveles socioeconomicos
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14.4 Herramienta de validacion

-_.. ____

Encuesta de validacion

>4

B I U o %
Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon - FACOM

Licenciatura en Comunicacion y Diserio
Proyecto de graduacion

Encuesta de validacién del proyecto de: Disefio de manual digital para establecer y normar los
requerimientos y bases del concurse anual de reciclaje entre los colaboradores internos de la
Empresa Talkin' Heads Salén.

CLICK AQUI PARA VER MANUAL

Nombre *

Texto de respuesta corta

Edad *

Texto de respuesta corta

Profesién *

Texto de respuesta corta

Puesto *

Texto de respuesta corta

Género*

Femenino

Masculino
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Antecedentes

Talkin'Heads es una cadena guatemalteca de salones de belleza fundada en 1995, reconocida por
su innowvacién, servicio personalizado y formacién continua de su equipo. Actualmente cuenta con
cuatro sedes en la Ciudad de Guatemala y busca integrar la sostenibilidad como parte de su
cultura organizacional.

En este contexto, se desarrolla un manual digital de comunicacién visual que tiene como
objetivo estandarizar y comunicar de forma clara, atractiva y funcional las bases, objetivos y
lineamientos del concurso anual de reciclaje dirigido a los colaboradores internos, promoviendao la
participacién activa y reforzando la imagen institucional sostenible de la marca.

Instrucciones i :

Con base en la informacién anterior, observe la propuesta del manual digital en el enlace de
visualizacion: CLICK AQUI, v seguin su criterio, conteste las siguientes preguntas de validacién.

Parte Objetiva

Descripcién (opcional)

:Considera necesario disefar un manual digital que comunique de manera clara ¥

las bases y lineamientos del concurso de reciclaje en Talkin'Heads?

Si

:Cree que este manual contribuye a reforzar la cultura de sostenibilidad dentro de  *

la empresa?

| Si

iConsidera que este manual facilita la participacién de los colaboradores en el .
concurso?

| Si

{Opina que este proyecto aporta valor a la imagen institucional de Talkin' Heads =

frente a sus clientes?

5i
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Seccion 3 de 4

Parte Semiolégica

Descripcion (opcional)

Segun su criterio, |a tipografia utilizada en el manual es: *
Legible
Segun su criterio, la paleta de colores aplicada en el manual es: *
Adecuada O (@) O
Segun su criterio, las ilustraciones utilizadas son: *
Claros y comprensibles ( _ _

Segun su criterio, el disefic general del manual es: *

Muy atractivo

Segun su criterio, la diagramacién del manual es: *

Funcional W, @,

Segun su criterio, la composicién de las ideas es: *

Entendible @) @) O

><

Nada legible

Nada adecuada

Nada claros

Nada atractivo

Nada funcional

Nada entendible
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Parte Operativa

<

Descripcidn (opcional)

Considera gue la navegacion del manual digital es: *
Poco adecuada

Muy adecuada

Cree gue la cantidad de informacién en el manual es: *

Suficiente

Insuficiente

Considera gue la organizacién de las secciones es: *

Muy clara A i N Poco clara

Cree que la accesibilidad del manual (formato digital y facilidad de uso) es: *

Funcional @ @, Nada funcional

Observaciones:

Texto de respuesta larga

Agradecimiento

Agradezco de antemano el tiempo y esfuerzo dedicados a completar esta encuesta. Sus aportes
son fundamentales para mejorar y garantizar la efectividad de este proyecto de comunicacién
visual.

107



14. Evidencia de los encuestado

Solicitud de apoyo: validacion de encuesta para tesis (Talkin' Heads) ¢ & &

Recibidos x

Karen Joelys Sical Espino <karen.sical@galileo.edu> lun, 13 oct, 19:33 (hace 3dias) ¥ -
para Arnulfo =

Estimado Lic. Arnulfo Guzman:

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Karen Joelys Sical Espino (carné 22001491), estudiante de la Licenciatura en
Comunicacién y Disefio.

Actualmente desarrollo mi proyecto de graduacion titulado:
“ Disefio de manual digital para establecer y normar los requerimientos y bases del concurso anual de reciclaje entre los
colaboradores internos de la Empresa Talkin'Heads Salén.".

Como parte del Capitulo VIII: Validacién técnica, elaboré una encuesta para recabar criterios técnicos y académicos sobre la
pertinencia, claridad y funcionalidad del manual (dimensiones objetiva, semiolégica y operativa). Su experiencia en el drea seria de
gran valor para fortalecer la calidad metodolégica y expresiva de la propuesta.

Le agradeceré mucho si puede responder el formulario en el siguiente enlace:
https://forms.gle/Tnp5dYbXebtrgkvn?

Quedo atenta a cualquier comentario o sugerencia adicional. Agradezco de antemano su apoyo y el tiempo dedicado.
Atentamente,

Karen Joelys Sical Espino
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Arnulfo Guzman 1M:14 (hace1hora) Y% & :
parami -

Listo Karen, ahi estamos con la validacion. Que le vaya bien en su proceso.

Saludos.

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico
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Solicitud de apoyo en encuesta de validacion — Proyecto de X 8 B
graduaci(jn Recibidos x

Karen Joelys Sical Espino <karen.sical@galilec.edu= mié, 15 oct, 18:35 (hace 18 horas) “
para Katherine, Kristal, Alejandra, Pacla, Héctor, Kevin, Ricardo, Marta, Eduardo -

Estimados comparieros,

Reciban un cordial saludo.

Me permito solicitar su colaboracién para participar en la encuesta de validacién correspondiente a mi proyecto de graduacion
titulado:

“Disefio de manual digital para establecer y normar los requerimientos y bases del concurso anual de reciclaje entre los
colaboradores internos de la Empresa Talkin’Heads Salon.”

Esta encuesta forma parte del Capitulo VIII: Validacién técnica del trabajo, y tiene como objetivo recopilar opiniones y percepciones
sobre |la pertinencia, claridad y funcionalidad del manual digital propuesto.

Les agradeceré mucho su apoyo respondiendo el formulario disponible en el siguiente enlace:
Link a encuesta: https:/fforms.gle/gprs89HNNx6.J4arq6
Link a Manual: https:/fissuu.com/joelyszen/docs/manual_reciclaje_th

El tiempo estimado para completarlo es de 5 a 7 minutos.
Su participacion sera de gran valor para sustentar el proceso de validacion académica y fortalecer la calidad del proyecto final.

Agradezco de antemano su tiempo y disposicion,

Atentamente,
Karen Joelys Sical Espino

Katherine Guissell Alvizures Zacarias mié, 15 oct, 19:02 (hace 17 horas) ¢ €
parami =

Listo te puedo molestar si tu podrias validar el mio porfavor
https://forms.gle/PFxF5Zk2GDBrJvyzT

Es un poster impreso para promover el servicio a grabado laser y un display de mostrador para el mismo objetivo.
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