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Resumen

A través del acercamiento con la duefia del salon RED se identificd que el mismo no
cuenta con el disefo de piezas graficas digitales para promover en Instagram, los servicios de

belleza que ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefar piezas graficas digitales para
promover en Instagram, los servicios de belleza que ofrece el salon RED a los clientes reales y

potenciales del mercado guatemalteco.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizaron métodos cuantitativos y
cualitativos. El primero permitio cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalu6 el

nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un total de 25 personas entre grupo objetivo,

cliente y expertos en comunicacion y disefio.

La principal conclusion, fue la importancia de disefar piezas graficas digitales para
promover en Instagram, los servicios de belleza que ofrece el salén RED a los clientes reales y
potenciales del mercado guatemalteco y se recomend¢ al salon RED colocar el material grafico
digital en su cuenta de Instagram con el fin de ampliar su alcance y mantener una presencia

constante en las plataformas mas utilizadas por su publico objetivo.
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Capitulo 1: Introduccion



Capitulo I: Introduccion

El salon de belleza RED es un espacio dedicado a la belleza y el cuidado personal,
ubicado en la ciudad de Guatemala, ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios
desde el 2006. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con el disefio de piezas graficas digitales
para promover en Instagram, los servicios de belleza que ofrece a los clientes reales y potenciales
del mercado guatemalteco. Por esta razon se propone resolver este problema comunicativo a
través de la elaboracion del siguiente proyecto: Diseflo de piezas graficas digitales para
promover en Instagram, los servicios de belleza que ofrece el salon RED a los clientes reales y

potenciales del mercado guatemalteco.

Para crear el concepto creativo se utilizaran los métodos de lluvia de ideas y flor de loto y
a través de un método de investigacion logico inductivo, se creard un marco tedrico que respalde

la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollaré el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran insumos
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.
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Capitulo II: Problematica

A través del acercamiento con la duefia del salon de belleza RED, se identificéd que el
establecimiento no cuenta con piezas graficas digitales para promover en Instagram, los servicios
de belleza que ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco. Este negocio
ofrece una amplia gama de servicios enfocados en el area de estética y cuidado personal, tales
como corte, cepillado, alisado y coloracion de cabello, tratamientos de keratina, pedicure y

manicure, depilacion en distintas dreas y aplicacion de gelish.

Por ello, se identifica la necesidad de crear piezas graficas digitales para Instagram, con
el fin de dar a conocer sus servicios de manera atractiva, generar una mayor interaccion con el
publico objetivo y funcionar como una herramienta clave para incrementar las ventas y fortalecer

el posicionamiento del salon RED en el mercado local.

Contexto

El salon de belleza RED fue fundado en 2006 por Alicia del Carmen Mejia Cifuentes.
Desde sus inicios, se ha especializado en servicios de alta calidad en el &mbito de la estética y el
cuidado personal. A lo largo de los afios, el salon ha construido una reputacion basada en la
atencion personalizada, la experiencia profesional y el compromiso con la belleza y el bienestar

de sus clientes, atendiendo principalmente al ptblico de la ciudad de Guatemala.

Actualmente, RED se especializa en brindar una amplia gama de servicios de belleza, sin
embargo, a pesar de la solida trayectoria del salon, su presencia digital es limitada,
particularmente en plataformas clave como Instagram, una red social fundamental para la

promocion de servicios en el sector de la belleza.



Al establecer comunicacion directa con la duefa, Alicia Mejia, se identificé que
actualmente el salon no cuenta con piezas graficas digitales que le permitan promocionar de
manera efectiva sus servicios a través de Instagram. Esta carencia representa una oportunidad de
mejora, ya que una estrategia de comunicacion visual adecuada podria ampliar su alcance,

fortalecer su marca y atraer tanto a clientes actuales como a potenciales.

Por tal motivo, se sugiere la elaboracion de contenido grafico digital adaptado
especificamente para Instagram. Dicho contenido debe enfocarse en destacar la calidad de los
servicios ofrecidos, transmitir la esencia y valores del salon RED, y aprovechar las tendencias
visuales actuales para captar la atencion del publico objetivo. Con esta estrategia, se busca
mejorar la visibilidad del salon en plataformas digitales, generar interés en nuevos clientes y

fortalecer la relacion con los clientes actuales, todo desde sus dispositivos moviles.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El salén RED no cuenta con el disefio de piezas graficas digitales para promover en
Instagram, los servicios de belleza que ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado

guatemalteco.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion de la disefiadora — comunicadora, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables: a) magnitud, b) trascendencia, ¢) vulnerabilidad, y d) factibilidad.



Magnitud

De acuerdo con el ultimo censo poblacional (INE, 2018), en la Republica de Guatemala
habitan 18,6 millones de personas, estd dividida en 22 departamentos. Entre ellos se
encuentra el departamento de Guatemala, que en la actualidad acoge a 3,7 millones de
habitantes. Dentro de este departamento existen 818 salones de belleza, y entre ellos, se

encuentra el salon de belleza RED que atiende aproximadamente a 100 clientes reales.

(4 18,7 millones de habitantes

en la Republica de Guatemala
L.

[+ 3,7 millones de habitantes

en el Departamento de CGuatemala
\

[+ 818 salones de belleza

[ en el Departamento de Guatemala

(+ 1 salén de belleza RED

L en el Departamento de Cuatemala

-
+ 100 clientes reales

200 clientes potenciales
L.

Ver mas ejemplos en Anexo 1.

Figura 1. Realizada por Alejandra Alvizures. Grafica de magnitud que muestra la distribucion
poblacional y nimero de salones de belleza en la Republica de Guatemala, con énfasis en la

ubicacion y cobertura del salon de belleza RED.

Vulnerabilidad



Si el salon de belleza RED no realiza las piezas graficas digitales, perdera la oportunidad
para promocionar sus servicios entre sus clientes actuales y potenciales, afectando asi el

crecimiento del negocio y debilitando su posicionamiento local.

Trascendencia

Al contar con piezas graficas digitales, el salon de belleza RED podra aumentar su
visibilidad, atraer y fidelizar clientes, impulsar sus ventas y fortalecer su posicionamiento en el
mercado de servicios de estética en la ciudad de Guatemala. Ademas, facilitara la promocion de

sus servicios y su presencia en el entorno digital.

Factibilidad

El disefio de piezas graficas digitales para promover en Instagram, los servicios de
belleza que ofrece el salon RED a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco es

factible, ya que se cuenta con todos los recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Humanos

El salén de belleza RED cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad,
el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las piezas graficas digitales a

realizarse en este proyecto.

Recursos Organizacionales



La duena del salon de belleza RED autoriza al personal para que esté en disposicion de

brindar toda la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Economicos

El salén de belleza RED cuenta con todos los recursos financieros necesarios que

posibilitan la realizacion del proyecto.

Recursos Tecnoldogicos

El salon de belleza RED cuenta con todo el equipo y las herramientas necesarias para
elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, la
comunicadora-disefiadora cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo para

llevar a cabo el proyecto:

e Computadora HP Laptop 14-cf2xxx
e (Camara fotografica CANON EOS Rebel T100

e Programas de disefio Adobe Creative Cloud Suite
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Capitulo III: Objetivos del disefio

El objetivo general

Disefiar piezas graficas digitales para promover en Instagram, los servicios de belleza que

ofrece el salon RED a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

Los objetivos especificos

1. Recopilar y analizar informacion relacionada con la linea grafica institucional, a
través del brief proporcionado por el cliente, para conocer a profundidad todos los
servicios ofrecidos por el salon de belleza RED.

2. Investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio grafico digital por medio de
referencias bibliograficas para respaldar de forma cientifica la propuesta de disefio
de piezas graficas digitales para promover en Instagram, los servicios de belleza
que ofrece el salon RED a los clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco.

3. Disenar y elaborar piezas graficas digitales que respondan a los requerimientos de
comunicacion y disefo establecidos, garantizando la coherencia con la identidad
visual del salon RED y la adaptacion efectiva a los formatos y dindmicas de
interaccion en Instagram.

4. Validar las piezas graficas con el grupo objetivo objetivo, la cliente y expertos en
disefio, realizando los ajustes necesarios para garantizar su efectividad

comunicativa.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia

Informacion general del cliente

El salén de belleza RED fue fundado en 2006 por Alicia del Carmen Mejia Cifuentes,
con la mision de ofrecer servicios de alta calidad en el &mbito de la estética y el cuidado

personal.

Mision

Ser reconocidos como el proveedor de servicios mas confiable de soluciones de belleza

para todo tipo de persona.

Vision

Atender las necesidades de compra y venta y servicio de nuestros clientes de la forma

mas amable, eficiente, cordial y atenta.



FODA

F D

+ Fortalezas

+ Oportunidades

+ Debilidades

A

+ Amenazas

Mas de 15 afos de
trayectoria en el
mercado.

Crecimiento del uso de
redes sociales como
canal de promocioén.

Ausencia de piezas
graficas digitales
actuales para
promocionar los
servicios.

Alta competencia de
otros salones y centros
de estética en
Guatemala.

Fundadora con
experiencia en estética
y cuidado personal.

Tendencia en aumento
hacia el autocuidado y
bienestar personal.

Limitada presenciay
posicionamiento en
redes sociales.

Cambios constantes
en las tendencias de
belleza que requieren
actualizacion continua.

Posicionamiento local
en el mercado
guatemalteco.

Posibilidad de atraer
nuevos publicos
mediante marketing
digital.

Falta de una estrategia
de marketing digital
estructurada.

Clientes potenciales
cada vez mas
exigentes en términos
de calidad y
experiencia de usuario.

Variedad de servicios
de belleza y cuidado
personal.

Implementacion de
servicios innovadores o
alianzas estratégicas
con marcas de belleza.

Imagen de marca poco
desarrollada o
actualizada en
plataformas digitales.

Riesgo de pérdida de
relevancia frente a
salones que
implementen
estrategias digitales.

Atencién
personalizada y trato
cercano al cliente.

Potencial para
desarrollar venta de
productos de belleza
en linea.

Dependencia de la
promocidn tradicional
como recomendacion
directa.

Factores econémicos
que puedan reducir el
gasto en servicios de
belleza.

Figura 2. Realizada por Alejandra Alvizures. Anélisis FODA del salon de belleza RED, que
identifica sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el contexto del mercado

guatemalteco.

Ver brief completo en Anexo 2.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo compuesto por mujeres, de 30 a 50 afios de
edad, con un NSE C1, C2 y C3, cuenta con educacion superior, tiene ingresos suficientes para
cubrir necesidades basicas y gustos personales, accede a servicios como transporte propio, salud

privada y recreacion, interesadas en servicios de belleza y cuidado personal.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside principalmente en zonas residenciales de la ciudad de

Guatemala, areas aledafias y con facil acceso a establecimientos comerciales y de servicios.

Trabajan en areas de alta actividad econémica como zona 10, 14 y carretera a El
Salvador, en donde se ubican centros comerciales, oficinas corporativas y negocios emergentes.
Transitan diariamente por rutas clave como el Bulevar Los Proceres, Carretera a El Salvador, y
Bulevar Vista Hermosa, lo que les permite tener facil acceso al Centro Comercial San Sebastian,

donde se ubica el salon RED.

Puntualmente, el proyecto se ubicara en el Centro Comercial San Sebastian, ubicado en el
kilémetro 14.1 de la Carretera a El Salvador, en la ciudad de Guatemala. Esta zona pertenece al
area metropolitana del departamento de Guatemala y se caracteriza por ser un area muy
transitada, ya que en sus alrededores se encuentran varios colegios, iglesias y otros puntos de

interés.



11

Perfil demografico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres de 30 a 50 afios de edad. Con un NSE Cl1,

C2 y C3, y contempla las caracteristicas expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018.

El grupo objetivo esta en una etapa activa y madura de su vida personal y profesional.
Son mujeres profesionales independientes, empleadas, emprendedoras o amas de casa activas,
que equilibran sus responsabilidades laborales, familiares y personales con interés en el cuidado

de su imagen y bienestar.

Este rango incluye a mujeres con ingresos medios y medios-altos, en cuanto a su nivel
educativo, se trata de mujeres con estudios universitarios, técnicos o formacion continua en
diversas areas, lo que refleja su interés por mantenerse actualizadas y capacitadas. Muchas de
ellas tienen hijos, por lo que también cumplen un rol de decision en el hogar, especialmente en
temas relacionados al bienestar familiar, salud, educacion y estética personal. Ver tabla completa

de NSE en Anexo 3.

Perfil psicografico

El grupo objetivo del Salon RED est4 conformado por mujeres con mentalidad practica,
moderna y enfocadas en el equilibrio entre su desarrollo personal, profesional y familiar. Valoran
profundamente la estabilidad emocional, la espiritualidad y la vida familiar, por lo que muchas
de ellas mantienen una fuerte conexidn con sus creencias religiosas, participando activamente en

comunidades cristianas, ya sean catdlicas o evangglicas.
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Tienden a tener una postura social y politica moderadamente conservadora, confiando en
modelos de organizacion estructurados y estables. Estas mujeres creen en el valor del trabajo
constante, pero también reservan tiempo para si mismas, por lo que disfrutan de actividades que
les permita relajarse, sentirse bien y cuidar su apariencia fisica. Tienen interés en temas como la

belleza, la salud, la moda, la espiritualidad y el bienestar emocional.

Se entretienen en centros comerciales como Paseo Cayald, Pradera Concepcion, Eskala, y
disfrutan de visitar cafeterias, restaurantes familiares, gimnasios y clubes privados. Virtualmente,
se divierten en Instagram, Facebook y YouTube, consumiendo contenido de moda, belleza,
bienestar y estilo de vida. Rechazan ambientes caoticos, el descuido personal y los servicios

informales, y valoran la puntualidad, la cortesia y la confianza en los espacios que visitan.

Perfil conductual

En términos de comportamiento como consumidoras, este grupo objetivo se caracteriza
por ser leales a los servicios que les brindan calidad constante, atencion personalizada y
resultados visibles. Prefieren agendar citas con anticipacion, investigan antes de probar nuevos
servicios y dan importancia a las recomendaciones de otras mujeres de su entorno, ya sea en

persona o a través de redes sociales.

Son usuarias activas de plataformas digitales, especialmente Instagram y Facebook, que
utilizan como canales de contacto directo con marcas o negocios. Tienen una disposicion
positiva hacia productos o servicios que mejoren su imagen personal, pero también buscan una

experiencia que les genere bienestar emocional, no solo estético. Valoran promociones,
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programas de fidelizacion, consejos de belleza, y suelen compartir sus experiencias cuando éstas

superan sus expectativas.

A nivel de consumo, se encuentran en una etapa de consolidacion, ya conocen sus
necesidades y saben lo que esperan de un salén de belleza. Aunque son sensibles al precio, estan
dispuestas a pagar mas si el servicio lo justifica, especialmente si perciben exclusividad,

confianza y profesionalismo.



Capitulo VI: Marco teorico
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Capitulo VI: Marco tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Una empresa es una organizacion que combina recursos humanos, financieros y
materiales para producir bienes o servicios con el objetivo de satisfacer necesidades y obtener
beneficios econdomicos. Su estructura y funcionamiento estan orientados hacia la eficiencia y la

competitividad en el mercado.

La comunicacion dentro de una empresa es esencial para coordinar actividades, tomar
decisiones y fomentar un ambiente laboral positivo. Una comunicacion efectiva mejora la
productividad y la cohesion entre los miembros de la organizacion. Ademads, la empresa actia
como un sistema abierto que interactiia con su entorno, adaptandose a los cambios y

respondiendo a las demandas del mercado y de la sociedad (Moreno, 1995).

Salon de belleza

Un salén de belleza es un establecimiento dedicado a ofrecer una variedad de servicios de
cuidado estético y personal, que incluyen tratamientos capilares, faciales, corporales y de unas.
Estos espacios estan orientados a mejorar la apariencia y elevar el bienestar emocional de los
clientes a través de procesos profesionales realizados por personal capacitado, en muchos casos,

los salones también incorporan elementos de relajacion y experiencias sensoriales.

El concepto de salon de belleza ha evolucionado con el tiempo, ya no se trata inicamente

de un lugar donde las personas acuden para un corte de cabello o un tratamiento puntual, sino de
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centros especializados donde la estética se combina con tendencias de moda, innovacion en
productos y tecnologias de belleza. Ademads, se han convertido en espacios de socializacion y
confianza, en los que la imagen personal se trabaja como parte de la proyeccion social (Gonzalez

& Ruiz, 2019).

Estética

La estética es una disciplina que se enfoca en la aplicacion de técnicas para mejorar la
apariencia fisica, la salud de la piel y el bienestar general del individuo. Abarca tratamientos
tanto faciales como corporales, y puede incluir desde procedimientos basicos de higiene y
cuidado hasta técnicas mas avanzadas de rejuvenecimiento, relajacion y correccidn estética no

invasiva. Su objetivo es realzar los rasgos naturales, mantener el equilibrio y ofrecer bienestar.

En un sentido mas amplio, la estética no solo se limita a la aplicacion practica de
tratamientos, sino que también involucra una comprension del buen gusto, la armonia y la
belleza desde una perspectiva cultural, social y personal. De esta manera, la estética se convierte
en una experiencia integral que conecta la imagen externa con la identidad y autoestima del

individuo (Martinez, 2020).

Servicio

Un servicio es una actividad intangible que una persona o empresa brinda a otra con el
objetivo de satisfacer una necesidad especifica. A diferencia de los productos fisicos, los
servicios no pueden tocarse, almacenarse o trasladarse, lo que significa que su valor radica en la
experiencia, la atencion y el resultado que percibe el cliente. Ejemplos de servicios incluyen la

educacion, la atencion médica, el transporte, y en el caso de los salones, los servicios de belleza.
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La prestacion de un servicio implica una interaccion directa entre quien lo ofrece y quien
lo recibe. Por esta razon, factores como la empatia, la puntualidad, la capacidad técnica y la
comunicacion efectiva son determinantes para la calidad percibida. En la industria de la belleza,
ofrecer un buen servicio no solo implica el conocimiento técnico, sino también la habilidad de

generar confianza, comodidad y satisfaccion en el cliente (Kotler & Keller, 2016).

Promocion

La promociodn consiste en una serie de actividades disefiadas para comunicar, persuadir y
dar visibilidad a un producto, servicio o marca. Su objetivo principal es influir en la decision de
compra del consumidor, destacando beneficios, caracteristicas y diferenciadores. Las acciones

promocionales pueden ser de corto o largo plazo, y pueden incluir diversas estrategias.

En el ambito del marketing, la promocion forma parte del llamado "mix de marketing",
junto al producto, precio y plaza. Es una herramienta clave para posicionar un negocio en la
mente del consumidor y generar acciones, como agendar una cita, visitar una tienda o seguir una
cuenta en redes sociales. Una buena estrategia de promocion debe estar orientada al perfil del

publico objetivo, sus intereses y sus habitos de consumo (Kotler & Keller, 2016).

Clientes

Los clientes son las personas que adquieren un producto o servicio con el fin de satisfacer
una necesidad o resolver un problema. Son el eje central de toda estrategia comercial, ya que sin
ellos no existiria la demanda ni el mercado. Conocer a los clientes, entender sus preferencias,
habitos y expectativas, permite a las empresas disefiar mejores productos, servicios y

experiencias.
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Existen diferentes tipos de clientes: los ocasionales, los leales, los promotores y los
potenciales. Cada uno requiere estrategias distintas de comunicacion y atencion. Los clientes
valoran aspectos como la atencion personalizada, la confianza en los resultados y el ambiente del
lugar. La satisfaccion del cliente se convierte en un factor clave de retencion y recomendacion

(Solomon, Marshall & Stuart, 2018).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Concepto de comunicacion La comunicacion es un proceso fundamental mediante el
cual los seres humanos intercambian informacion, ideas, emociones y pensamientos. Este
proceso implica la transmision de un mensaje desde un emisor hacia un receptor, utilizando un
codigo comun y un canal adecuado para su transmision. La comunicacion es esencial para la

interaccion social y el desarrollo de las relaciones humanas.

La comunicacién cumple diversas funciones, como informar, persuadir, entretener y
establecer relaciones. Estas funciones permiten que las personas comprendan su entorno, tomen
decisiones informadas y participen activamente en la sociedad. La efectividad de la

comunicacion depende de diferentes factores a considerar (Concepto.de, s.f.).

Esquema de comunicacion El esquema de comunicacion es una representacion grafica
que describe los elementos y el proceso mediante el cual se lleva a cabo la comunicacion. Este
modelo incluye componentes clave como el emisor, receptor, mensaje, canal, codigo y contexto.
Cada uno de estos elementos desempefian un papel crucial en la transmision y recepcion efectiva

de la informacion.
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El emisor es quien origina y envia el mensaje, mientras que el receptor es quien lo recibe
e interpreta. El mensaje es la informacion que se desea comunicar, y el canal es el medio fisico o
virtual a través del cual se transmite. El codigo se refiere al sistema de signos o simbolos
utilizados para codificar el mensaje, y el contexto es el entorno o situacién en la que ocurre la

comunicacion (Esquema.net, s.f.).

Emisor Receptor

Contexto

Figura 3. Realizada por Alejandra Alvizures. Esquema de comunicacion en el que se detallan sus

elementos clave y como estos se relacionan entre si.

Teorias de comunicacion Las teorias de la comunicacion son marcos conceptuales que
buscan explicar como se produce, transmite y recibe la informacién entre individuos y grupos.
Estas teorias han sido desarrolladas por diversos investigadores y académicos para entender los

procesos comunicativos en diferentes contextos y niveles de complejidad.

Entre las principales teorias se encuentran la teoria de la informacion, la teoria

estructural-funcionalista y la teoria critica, que examina las relaciones de poder y la influencia de
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los medios en la percepcion de la realidad. Cada una de estas teorias ofrece una perspectiva

unica sobre el papel y el impacto de la comunicacion en la vida social (Wikipedia, s.f.).

Comunicacion persuasiva La comunicacion persuasiva es una forma de interaccion que
tiene como objetivo influir en las actitudes, creencias o comportamientos de una audiencia. A
través de argumentos logicos, apelaciones emocionales y técnicas retdricas, el emisor busca

convencer al receptor para que adopte una determinada postura o realice una accion especifica.

Para que la comunicacion persuasiva sea efectiva, es fundamental comprender las
caracteristicas y necesidades del publico objetivo, asi como utilizar estrategias adecuadas que
generen credibilidad y empatia. La ética juega un papel importante, ya que la persuasion debe
basarse en informacion veraz y respetar la autonomia del receptor (Universidad Galileo, s.f.).

Principales autores de la comunicacion El estudio de la comunicacion ha sido
enriquecido por diversos autores que han desarrollado teorias fundamentales en este campo. Por
ejemplo, Paul Watzlawick y sus colegas propusieron la Teoria de la Comunicacion Humana, que
destaca la importancia de la comunicacion en las relaciones interpersonales y su influencia en la
conducta. Armand y Michele Mattelart han contribuido significativamente al andlisis critico de
las teorias de la comunicacidn, explorando su evolucion y contexto histérico (Watzlawick,

Beavin y Jackson, 1967).

Estos autores han proporcionado marcos teéricos que permiten comprender la
complejidad de los procesos comunicativos y su impacto en la sociedad. Sus trabajos son
fundamentales para profesionales y académicos interesados en la comunicacién, ya que ofrecen
herramientas para analizar y mejorar las practicas comunicativas en diversos contextos

(Mattelart, 1997).
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Tipos de comunicacion La comunicacion se clasifica en diferentes tipos segtiin diversos
criterios. Segun el canal sensorial involucrado, puede ser auditiva, visual o tactil. Seglin el medio

utilizado, se distingue entre comunicacion verbal, no verbal o escrita (Concepto.de, s.f.).

Cada tipo de comunicacion tiene caracteristicas especificas y se utiliza en contextos
particulares para lograr objetivos determinados. Comprender estos tipos permite seleccionar el
mas adecuado segun la situacion, el piiblico y el mensaje que se desea transmitir, optimizando asi

la efectividad de la comunicacion.

Comunicacion verbal La comunicacion verbal implica el uso de palabras, ya sea de
forma oral o escrita, para transmitir mensajes. Es una de las formas mas directas y estructuradas
de comunicacion, permitiendo expresar ideas, emociones e informacion de manera clara 'y
precisa. La eficacia de la comunicacion verbal depende de factores como la claridad del lenguaje,

la coherencia del mensaje y la adecuacion al contexto (Concepto.de, s.f.).

Comunicacion no verbal La comunicacion no verbal se refiere al intercambio de
informacion entre individuos sin el uso de palabras, ya sea habladas o escritas. En lugar de ello,
utiliza gestos, expresiones faciales, posturas corporales, movimientos oculares, el tono de voz, la
apariencia fisica y el uso del espacio. Estos elementos no verbales pueden reforzar, contradecir o

complementar el mensaje verbal que se transmite (Knapp, Hall y Horgan, 2014).

Comunicacion Escrita La comunicacion escrita implica la transmision de ideas,
pensamientos o mensajes mediante palabras escritas, ya sea en formato fisico o digital. Este tipo

de comunicacion permite conservar un registro permanente del mensaje, facilitando su consulta y
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referencia futura. La claridad, estructura y precision del lenguaje son fundamentales para su

eficacia (Indeed.com, 2023).

Comunicacion Visual La comunicacion visual se refiere al proceso de transmitir
informacion a través de elementos visuales, como imagenes, simbolos, colores y disefos. Este
tipo de comunicacion es eficaz para captar la atencion y transmitir mensajes de manera rapida y

universal, incluso entre personas que no comparten el mismo idioma (UNIR, 2022).

Comunicacion Digital La comunicacion digital es el proceso de intercambio de
informacion a través de medios digitales, como redes sociales, correos electronicos, blogs y otras
plataformas en linea. Combina elementos visuales, textuales y audiovisuales para facilitar la

interaccion en tiempo real y ampliar el alcance de los mensajes (ISIL, 2023).

Comunicacion Publicitaria La comunicacion publicitaria busca informar, persuadir y
recordar al publico objetivo sobre productos, servicios o ideas, con el fin de influir en sus
decisiones de compra o comportamiento. Utiliza diversos medios y estrategias creativas para
captar la atencion y generar una respuesta deseada (Academia.edu, 2014).

Instagram Es una plataforma digital enfocada en la publicacion y consumo de contenido
visual, como imagenes, reels, historias y transmisiones en vivo. Desde su lanzamiento en 2010,
se ha convertido en una de las redes sociales mas influyentes a nivel mundial, especialmente
entre publicos jovenes y adultos con diferentes intereses Su estructura visual permite la

construccion de identidades coherentes y atractivas.

Para los negocios, Instagram representa una herramienta poderosa de marketing. A través

de sus diversas funciones como publicaciones, historias, reels y anuncios pagados, las empresas
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pueden alcanzar publicos especificos, interactuar con sus seguidores y promover productos o
servicios. Su sistema de hashtags, etiquetas de ubicacion y herramientas de interaccion facilita la

segmentacion y fidelizacion de la audiencia (Hu, Manikonda & Kambhampati, 2014).

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Diseiio El disefio es una disciplina que combina creatividad y funcionalidad para
desarrollar soluciones visuales y estructurales que satisfacen necesidades especificas. Implica un
proceso de planificacion y creacion que busca optimizar la estética y la utilidad de productos,

servicios o0 comunicaciones.

En el contexto del disefio grafico, esta disciplina se enfoca en la comunicacion visual,
utilizando elementos como tipografia, color y composicion para transmitir mensajes de manera
efectiva. El disefio grafico es esencial en la creacion de identidades visuales, materiales

publicitarios y contenido digital que conecte con el publico objetivo (Landa, 2010).

Diseiio Grafico El disefio grafico es una rama del disefio que se centra en la creacion de
contenido visual para comunicar mensajes especificos. Utiliza elementos como imagenes,

tipografia y colores para transmitir ideas de manera clara y atractiva.

Esta disciplina es fundamental en la elaboracion de identidades corporativas, material
publicitario, disefio editorial y contenido digital, buscando siempre una conexion efectiva con el

publico objetivo (Landa, 2010).

Diseiio Publicitario El disefio publicitario se enfoca en la creacion de piezas visuales que
promuevan productos, servicios o ideas con fines comerciales. Combina creatividad y estrategia

para captar la atencion del publico y persuadirlo hacia una accion especifica.
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Este tipo de diseno utiliza elementos como imagenes impactantes, mensajes claros y
llamados a la accién para influir en las decisiones de compra y fortalecer la presencia de una

marca en el mercado (Editorial Sintesis, s.f.).

Diserio Digital El disefio digital abarca la creacion de contenido visual para plataformas
digitales, incluyendo sitios web, aplicaciones moviles y redes sociales. Se caracteriza por su
interactividad y adaptabilidad a diferentes dispositivos y formatos. Esta disciplina requiere
conocimientos en usabilidad, experiencia de usuario y tecnologias emergentes para desarrollar
interfaces intuitivas y atractivas que mejoren la interaccion entre el usuario y el producto digital

(Mano, 2010).

Logotipo Un logotipo es un elemento grafico que representa a una marca o empresa,
generalmente compuesto por tipografia estilizada que refleja su identidad. Es una herramienta
clave en la construccion de la imagen corporativa y en la diferenciacion en el mercado. El disefio
de un logotipo debe ser claro, memorable y adaptable a diferentes formatos y medios,

asegurando su efectividad en la comunicacion visual de la marca (Brandemia, 2013).

Marca La marca es el conjunto de elementos que identifican y distinguen a una empresa,
producto o servicio en el mercado. Incluye el nombre, logotipo, colores, tipografia y otros
aspectos visuales y conceptuales que construyen su identidad. Una marca so6lida transmite
valores, genera confianza y establece una conexién emocional con el publico, siendo
fundamental en la estrategia de marketing y posicionamiento de una empresa (Kotler & Keller,

2012).
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Branding El branding es el proceso estratégico de construccion y gestion de una marca,
que abarca desde la creacion de su identidad visual hasta la percepcion que tienen los
consumidores de ella. Este proceso incluye elementos como el logotipo, la paleta de colores, la
tipografia y el tono de comunicacion, todos disefiados para transmitir los valores y la

personalidad de la marca (Ruiz, 2022).

Imagen corporativa La imagen corporativa es la percepcion que el publico tiene de una
empresa, basada en su identidad visual, comportamiento, comunicacion y experiencia general.
Refleja como la organizacion es vista por sus clientes, empleados y sociedad en general. Una
imagen corporativa positiva es crucial para el éxito de una empresa, ya que influye en la

confianza del consumidor, la reputacion y la competitividad en el mercado (UNIR, 2023).

Piezas graficas Las piezas graficas son elementos visuales disefiados con el objetivo de
comunicar un mensaje de forma clara, atractiva y persuasiva. Estas pueden ser utilizadas en
diversos medios, tanto impresos como digitales, y pueden adoptar multiples formatos. En el
contexto digital, las piezas graficas deben estar optimizadas para captar la atencion de los
usuarios. El disefio de una pieza grafica implica el uso consciente de elementos visuales como

tipografias, colores, imagenes, ilustraciones, formas y composiciones (Landa, 2021).

Color El color es un elemento fundamental en el disefio grafico, ya que influye en la
percepcidon, emociones y comportamiento del espectador. La teoria del color estudia coémo los
colores interactuan entre si y como pueden utilizarse para comunicar mensajes especificos. Una
eleccion adecuada de colores puede reforzar la identidad de marca, atraer la atencion y evocar

respuestas emocionales deseadas en el publico objetivo (GCFGlobal, s.f.).
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Ciencias auxiliares, artes, teorias, tecnologias y tendencias

Ciencias Auxiliares

Semiologia La semiologia, también conocida como semidtica, es la disciplina que
estudia los signos y simbolos como elementos significativos en la comunicacion humana.
Analiza como los signos transmiten significados y cdmo estos son interpretados por los

receptores en diferentes contextos culturales y sociales (Concepto.de, s.f.).

Esta ciencia examina como se estructuran y relacionan los signos dentro de distintos
sistemas lingiiisticos, visuales y sonoros, diferenciando entre significante, la forma del signo, y
significado, el concepto que representa. Ademas, trabaja con aspectos como denotacion,

connotacion, sintagma y paradigma para comprender la comunicacion en contextos sociales.

Sociologia La sociologia es la ciencia que estudia las estructuras sociales, las relaciones
entre individuos y las dindmicas de las sociedades humanas. En particular, la sociologia de la
comunicacion se enfoca en como los procesos comunicativos afectan y son afectados por

factores sociales, culturales y econémicos (Wikipedia, 2023).

Esta disciplina emplea métodos interdisciplinarios para comprender fenomenos como la
estratificacion social, la solidaridad, el cambio cultural y los patrones de conducta colectiva. A
través de diversas orientaciones tedricas (funcionalismo, interaccionismo simbolico, teoria

critica, entre otras), busca explicar las dindmicas sociales y sus causas.

Antropologia La antropologia estudia las caracteristicas fisicas y sociales de los seres

humanos, incluyendo sus culturas, costumbres y comportamientos. Esta disciplina ofrece una
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vision profunda de como las practicas culturales influyen en las percepciones y comportamientos

de las personas (Universidad Santo Tomas, s.f.).

Su enfoque principal es la cultura: ritos, simbolos, creencias y organizacion social. La
antropologia cultural o social examina los sistemas de valores y normas, asi como la forma en
que se estructuran las relaciones entre las personas en determinados entornos culturales, y ha

adoptado enfoques estructuralistas para analizar como funcionan estas estructuras invisibles.

Psicologia La psicologia es la ciencia que estudia los procesos mentales y el
comportamiento humano. Ofrece insights sobre como las personas piensan, sienten y actuan en

diferentes contextos (AcademiaPsicologia, 2022).

Es una disciplina diversa que integra multiples enfoques teoricos: conductista,
observacion del comportamiento observable, cognitivo, procesos mentales, psicoanalitico,
inconsciente y humanista, experiencia subjetiva, cada uno con su propio marco epistemologico y

metodologia.

Psicologia de la comunicacion La psicologia de la comunicacion se enfoca en como los
procesos psicologicos afectan la forma en que las personas transmiten y reciben mensajes.
Estudia aspectos como la percepcion, la atencion, la memoria y las emociones en el contexto

comunicativo (Martinez Martinez, 2009).

Esta area explora fendmenos como la persuasion, la percepcion de los mensajes, y como
factores sociales, culturales y tecnologicos modulan la comunicacion. La psicologia de la
comunicacion, estrechamente relacionada, sefala el impacto social y simbdlico de los medios en

distintos contextos culturales.
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Psicologia del color La psicologia del color estudia como los colores afectan las
emociones y comportamientos humanos. Cada color puede evocar diferentes respuestas
psicoldgicas, lo que es crucial en el disefio y la comunicacion visual (Canva, s.f.).

Esta area es especialmente relevante en campos como el disefio grafico, la publicidad, el
marketing y la arquitectura, donde los colores se utilizan estratégicamente para generar ciertas

sensaciones o persuadir al publico.

Lingiiistica La lingiiistica es el estudio cientifico del lenguaje, incluyendo su estructura,

evolucion y uso en diferentes contextos (Wikipedia, 2023d).

Investiga como se organizan los diferentes niveles del lenguaje, como se estructuran y
cémo se usan para construir significado. También examina los fendmenos sociales ligados a la
lengua, como la variacion dialectal, la interaccion social y el cambio lingiiistico. La lingiiistica
alimenta diversas areas del conocimiento, contribuyendo al entendimiento de como el lenguaje

forma parte de la sociedad.

Artes

Fotografia La fotografia es una disciplina artistica y técnica que consiste en capturar
imagenes a través de la luz que incide sobre una superficie fotosensible. Esta practica permite
documentar la realidad o interpretarla de manera subjetiva, dependiendo de la intencion del
fotografo. En el contexto del disefio grafico, la fotografia es una herramienta visual poderosa que

comunica ideas, emociones y conceptos de forma inmediata y directa.

Ademas de su valor documental, la fotografia se utiliza como un recurso estético dentro

del diseno, ya que ayuda a construir narrativas visuales que complementan y refuerzan mensajes



publicitarios o editoriales. La composicion, la iluminacion y el encuadre son elementos clave

que definen la calidad y el impacto de una imagen fotografica (Langford & Fox, 2011).

Tipografia La tipografia es el arte y técnica de disefiar y organizar letras de forma
legible y estéticamente armoniosa. Se trata de un componente esencial en la comunicacion
visual, ya que influye directamente en la claridad del mensaje, la percepcion del publico y el
estilo de una pieza gréfica. A través del uso de distintos tipos de letras, tamafios, grosores y

espaciados, el disefiador puede enfatizar ideas y crear jerarquias visuales.

En el disefio grafico, la tipografia no solo tiene una funcion practica, sino también
emocional y simbolica. Las fuentes tipograficas comunican personalidad, contexto histérico y
tono del mensaje. Elegir la tipografia adecuada es una decision estratégica que define la

identidad visual de marcas, publicaciones y piezas digitales (Lupton, 2010).

Artes Graficas Las artes graficas comprenden el conjunto de técnicas y procesos
involucrados en la produccion de piezas visuales impresas, tales como libros, revistas, carteles,
empaques y material publicitario. Este campo abarca desde el disefio hasta la reproduccion en
masa mediante tecnologias como la impresion offset, la serigrafia o la impresion digital. La

evolucion de estas técnicas ha influido notablemente en la industria editorial y publicitaria.
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Ademas de su funcion productiva, las artes graficas son un medio de expresion artistica y

cultural. Los profesionales de esta area deben combinar habilidades creativas con conocimientos

técnicos para asegurar que el mensaje visual sea eficaz, atractivo y funcional (Gatti, 2013).

Artes Visuales Las artes visuales engloban todas las formas de expresion artistica que se

perciben principalmente a través del sentido de la vista. Esto incluye la pintura, la escultura, la
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fotografia, el cine, el disefio grafico y otras disciplinas que exploran la estética, la forma y el
color. Estas expresiones tienen como objetivo transmitir ideas, emociones 0 mensajes
simbolicos. En el contexto contemporaneo, las artes visuales se han ampliado para incluir

medios digitales y experimentales (Schirrmacher, 2006).

Arte Digital El arte digital es una forma de creacion artistica que utiliza herramientas
digitales, como software de edicion, tabletas graficas y cadmaras digitales, para generar obras
visuales. A diferencia del arte tradicional, el arte digital permite una mayor manipulacion de la

imagen, asi como la posibilidad de trabajar con capas, efectos y medios interactivos.

Este tipo de arte ha ganado protagonismo en la cultura visual contemporanea debido a su
versatilidad y accesibilidad. En el disefio grafico, el arte digital es esencial para desarrollar
contenido visual que pueda adaptarse facilmente a diferentes plataformas, como redes sociales,

sitios web y aplicaciones moviles (Paul, 2015).

Teorias

Teoria del color La teoria del color se basa en principios cientificos y perceptuales que
explican como los colores interactiian entre si y como son percibidos por el ojo humano. Esta
teoria incluye el circulo croméatico, armonia de colores, contrastes y combinaciones.
Comprenderla permite al disefiador tomar decisiones informadas sobre qué colores utilizar para
provocar emociones especificas, facilitar la lectura, atraer la atencion o reforzar la identidad de

marca.

En el disefio grafico y la comunicacion visual, la teoria del color es clave para generar un

impacto emocional en el receptor. Los colores tienen significados simbolicos que pueden variar
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culturalmente, y su correcta aplicacion en un proyecto permite transmitir sensaciones como
elegancia, confianza o frescura. Una paleta bien seleccionada también puede aumentar la

recordacion de marca y mejorar la estética general de una pieza grafica (Birren, 2013).

Teoria de la Gestalt Esta teoria propone que los seres humanos perciben los elementos
visuales como un todo organizado y no como partes separadas. Esta teoria, desarrollada por
psicologos alemanes a inicios del siglo XX, se fundamenta en leyes perceptuales como la

proximidad, la similitud, la figura-fondo, la continuidad y el cierre.

Es fundamental para organizar los elementos visuales de forma que sean comprensibles y
armoniosos, también permite guiar la atencion del usuario hacia la informacion mas relevante,
lograr equilibrio y facilitar la lectura. También, mejora la efectividad de la comunicacion visual,

ya que se alinea con el funcionamiento natural de la percepcion humana (Arnheim, 2004).

Teoria del recorrido visual Estudia como los ojos del espectador se desplazan a través
de una composicion visual. Esta teoria sefiala que el movimiento ocular sigue patrones
predictivos, influenciados por elementos como el tamafio, el color, la direccion de lineas o la
jerarquia visual. Comprender este comportamiento ayuda al disefiador a estructurar la

informacion de manera que se lea de forma légica y fluida.

En proyectos visuales, aplicar la teoria del recorrido visual permite jerarquizar contenido
y guiar al usuario desde el elemento mas llamativo hasta la informacién secundaria. Esto mejora
la retencion del mensaje y la experiencia del usuario (Lidwell, Holden, & Butler, 2010).

Tecnologias
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Open AI Open Al es una organizacion de investigacion en inteligencia artificial que tiene
como objetivo desarrollar tecnologias avanzadas de A de manera segura y beneficiosa para la
humanidad. Fundada en 2015, ha creado modelos avanzados como GPT (Generative Pre-trained
Transformer), que utilizan el procesamiento del lenguaje natural para comprender y generar texto
de manera similar a un ser humano. Estos sistemas permiten automatizar tareas de redaccion,

analisis de datos, generacion de codigo, entre otras funciones cognitivas.

En el &mbito del diseno y la comunicacion digital, Open Al ofrece herramientas que
permiten a disefadores, creadores de contenido y estrategas optimizar su trabajo mediante
asistentes inteligentes. Es posible generar ideas creativas, redactar copys publicitarios o incluso

generar imagenes, aumentando la productividad y calidad en proyectos (Open Al, 2023).

Adobe Photoshop Adobe Photoshop es una de las herramientas mas conocidas y
utilizadas en el disefio grafico y la edicion de iméagenes digitales. Permite manipular fotografias,
crear composiciones visuales, retocar imagenes y disefiar desde cero con una amplia gama de
herramientas que incluyen pinceles, filtros, capas y efectos. Su versatilidad lo convierte en un

estandar profesional en industrias como la publicidad, la fotografia, el disefo editorial y digital.

Photoshop resulta esencial para editar imagenes promocionales, mejorar retratos, crear
contenido para redes sociales y disefiar materiales graficos con alta calidad visual. Su capacidad
para trabajar con capas facilita la creacion de piezas complejas que mantienen una estética

coherente y atractiva para el publico objetivo (Adobe Inc, 2023).

Adobe Illustrator. Es un programa de disefio vectorial que permite crear graficos

escalables sin perder calidad, ideal para logotipos, iconos, ilustraciones, tipografias
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personalizadas y disefio editorial. [llustrator trabaja con vectores, esto permite la edicion precisa

de lineas, curvas y formas, lo que es util para proyectos que requieren versatilidad en escalado.

Ilustrator puede ser clave en el disefio del logotipo, elementos de identidad visual, piezas
graficas para redes sociales y cualquier material digital o impreso que requiera alta resolucion.
Su compatibilidad con otros programas de Adobe facilita la integracion de disefios dentro de

campafas mas amplias de comunicacion visual (Adobe Inc, 2023).

Adobe Stock Adobe Stock es una plataforma de recursos graficos que proporciona
fotografias, ilustraciones, vectores, plantillas y videos con licencia para uso comercial. Los
disefiadores pueden acceder a una amplia biblioteca de activos creativos, lo que facilita la

creacion de contenido visual sin necesidad de producir imégenes desde cero.

En el desarrollo de materiales graficos, Adobe Stock ofrece una solucidén inmediata para
obtener imagenes profesionales Estas imagenes pueden ser utilizadas en diferentes proyectos

asegurando coherencia estética y cumplimiento legal en el uso de imagenes (Adobe Inc, 2023).

Tendencias

Minimalismo audaz

Este estilo concentra el disefio en pocos elementos clave: tipografia amplia, paletas
acotadas y una disposicion limpia pero impactante La tendencia sugiere que menos no

implica sin fuerza; al contrario, generan memorabilidad por su claridad visual.



Es una respuesta al exceso visual, al eliminar distracciones, el mensaje central se
magnifica, lo que lo hace ideal para entornos digitales que requieren navegacion eficiente.

Las marcas adoptan esta estética para transmitir modernidad y profesionalismo.

Granos texturizados

Pintan los disefios con un matiz analdgico, los granos invocan materiales fisicos,
aportan calidez y vitalidad. Son contrarios a las imagenes pulidas generadas por 1A,

aportando autenticidad sensorial.

Ademas de embellecer visualmente, crean sensacion tactil que refuerza la percepcion
de una marca con caracter humano antes que digital. Su uso debe ser sutil, para no interferir

en la legibilidad ni distraer del mensaje principal.

Tendencias tipograficas y compositivas

En 2025, la tipografia se convierte en un recurso expresivo clave para transmitir
emociones, identidad y caracter. Las fuentes retro serif regresan, evocando la estética de los
afios 2000, pero con un toque contemporaneo que combina nostalgia con elegancia. Este
estilo conecta con audiencias que buscan autenticidad y familiaridad, otorgando un aire

clasico pero no anticuado a marcas y proyectos editoriales.

Las fuentes experimentales y en negrita irrumpen con formas distorsionadas,
psicodélicas o irreverentes, utilizadas para captar la atencion de forma inmediata y romper
con lo convencional. Su audacia las convierte en protagonistas de piezas graficas donde el

impacto visual prima sobre la legibilidad tradicional.
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Resurgen elementos graficos cargados de simbolismo y tradicién, como las insignias
y crestas goticas, que aportan un aire de solemnidad, historia y sofisticacion. Estas formas
heraldicas se reinterpretan en disefios actuales, especialmente en branding de lujo, moda o

productos artesanales.

Lo hecho a mano cobra relevancia como respuesta emocional a lo digital y
automatico: trazos manuales, doodles y texturas organicas introducen calidez y humanidad.
Esta tendencia apuesta por lo imperfecto como signo de autenticidad, estableciendo un
puente emocional entre el creador y el espectador, y reforzando el valor de lo artesanal en un

entorno cada vez mas automatizado.
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Figura 4. Realizada por Alejandra Alvizures. Tablero de tendencias que desglosa las

tendencias de minimalismo audaz, granos texturizados y tendencias tipograficas y compositivas.

Elaborado a partir de la investigacion en Anexo 5.



Capitulo VII: Proceso de disefo y propuestas preliminar
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

A continuacion, se presenta como las ciencias, artes, teorias y tendencias recopiladas en
el apartado del marco tedrico, se pondran en practica durante el desarrollo de la propuesta del

proyecto para el Salén RED.

Comunicacion

En el proyecto, la comunicacion permitira transmitir de forma clara los servicios,
promociones y valores del negocio a sus clientes. A través de la comunicacion, se establecera
una conexion directa con el publico, utilizando elementos textuales que expresaran
profesionalismo, confianza y estilo. La claridad en los mensajes ayudaré a que la audiencia

comprenda de inmediato el mensaje.

Comunicacion Persuasiva

Se implementaran estrategias de comunicacion persuasiva para influir positivamente en la
decision de los clientes potenciales. A través de mensajes visuales cuidadosamente disenados, se
despertara el interés por los servicios del salon RED y se motivara al grupo objetivo a realizar

acciones concretas, como agendar una cita o seguir el perfil en Instagram.

Diserio Grdfico

El disefio sera la pieza fundamental del proyecto, ya que se crearan piezas graficas que

combinen estética, funcionalidad y coherencia con la identidad del salon RED. Se aplicaran
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principios de composicion, color y jerarquia visual para desarrollar contenidos que comuniquen

de forma efectiva y atractiva los valores del salon.

Diserio publicitario

El disefio publicitario sera la herramienta principal para promocionar los servicios del
salon RED en Instagram. A través de piezas llamativas y bien estructuradas, se buscard atraer la
atencion del publico y presentar de forma clara los beneficios de cada servicio. El objetivo sera
persuadir mediante imagenes, textos y elementos graficos que destaquen lo que hace tnico al

salon.

Semiologia

En el contexto del Salon de Belleza RED, la semiologia serd fundamental para analizar y
disefiar los elementos visuales que comunican la identidad del negocio. A través del estudio de
signos como el logotipo, el color y la tipografia, se podra interpretar como estos elementos

construyen significados y generan percepciones en los clientes.

Al aplicar principios semioldgicos, el salon podra desarrollar una estrategia de
comunicacion visual mas efectiva, alineada con los valores y emociones que desea transmitir,
como profesionalismo, autenticidad y relevancia.

Antropologia

En el ambito del Salon de Belleza RED, la antropologia ayudara a comprender como las

tradiciones culturales y las practicas de belleza locales afectan las expectativas de los clientes, lo
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que el salén puede incorporar en sus servicios y en la forma en la que se promociona para ser

mas relevante.

Deontologia

Aplicar la deontologia en un proyecto de comunicacion y disefio significa actuar con
¢tica y responsabilidad en todo el proceso creativo. Esto permitira ser honesto en los mensajes
que se transmitan, evitando la publicidad engafiosa, respetando la diversidad y cuidando los

textos e imagenes para evitar la discriminacion o estereotipos.

La aplicacion de la deontologia en el contexto del Salon de Belleza RED implica respetar
los derechos de autor, asegurando asi que el contenido utilizado sea original o legalmente
autorizado. Ademas, se procurara que todas las decisiones de disefio estén alineadas con los
valores de la marca, ya que aplicar principios refuerza el compromiso del salon RED con una

comunicacion honesta, profesional y coherente con su identidad.

Tipografia

Se seleccionaran tipografias que reflejen la personalidad del salon RED. Estas fuentes
permitiran jerarquizar la informacion, resaltando los mensajes mas importantes y facilitando la
lectura rapida, lo que construird una identidad visual sélida y reconocible generando una

impresion profesional.

Color

La eleccidn del color serd estratégica para evocar emociones positivas y generar conexion

con el publico objetivo, ya que se utilizaran tonos alineados a la marca, los colores seleccionados
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reforzaran la identidad del salon y su presencia digital. El uso consciente del color contribuiré a

posicionar al salon RED como una marca moderna, profesional y visualmente consistente.

Teoria de la Gestalt

Se aplicaran los principios de la teoria de la Gestalt para lograr composiciones
equilibradas y visualmente armoénicas. A través del uso de proximidad, contraste, simetria y
continuidad, se organizaran los elementos graficos de forma que la informacion sea facilmente

comprensible y atractiva.
Teoria del recorrido visual

Se estructuraran las piezas graficas basandose en la teoria del recorrido visual, la cual
permitira guiar la mirada del espectador desde los elementos mas importantes hasta los detalles
secundarios. Los elementos clave se colocaran en lugares estratégicos del disefio, aprovechando
los patrones naturales de lectura. Esto incrementara la efectividad de las publicaciones y

mejorara la interaccion con el contenido.
Tendencia del minimalismo audaz

El proyecto adoptard la tendencia del minimalismo audaz, la cual combina la simplicidad
visual con colores fuertes, tipografias llamativas y composiciones modernas. Este enfoque

permitira generar piezas limpias pero poderosas, que comuniquen de forma directa y eficaz.

Se eliminaran elementos innecesarios para mantener el enfoque en lo esencial,

aprovechando el contraste y el espacio en blanco para dar protagonismo al mensaje. Este estilo
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ayudard a proyectar una imagen sofisticada, profesional y en linea con las tendencias actuales del

disefio digital.

Tendencias tipogrdficas y compositivas

Se incorporaran tendencias actuales en el uso de tipografia y composicion visual, como el
uso de fuentes experimentales, titulos grandes, alineaciones asimétricas y bloques de texto
dindmicos, estas técnicas permitiran dar frescura y originalidad a las piezas graficas. Ademas, se
utilizaran composiciones que rompan con lo tradicional y aporten dinamismo. Esto facilitard que
las publicaciones destaquen, generando mayor impacto visual y logrando conexion con la

audiencia.

Conceptualizacion

En todo proyecto de comunicacion y disefio, conceptualizar significa definir la o las ideas
que permitiran estructurar el mensaje grafico y textual que sustenten y fundamenten la propuesta.
Es por ello que para este proceso, se escogieron los siguientes métodos creativos: Lluvia de ideas
y Flor de loto, para desarrollar desde cero un concepto creativo alineado a la marca, que sea

relevante, innovador y muestre la esencia del Salon de Belleza RED.

Método

Lluvia de ideas El método de Lluvia de ideas fue desarrollado por Alex F. Osborn con el
objetivo de estimular la creatividad en equipos de trabajo, favoreciendo la generacion libre y
espontanea de ideas sin juicios inmediatos (Osborn, 1953). Este enfoque, adoptado ampliamente

en disciplinas como la publicidad y el disefio, promueve un entorno colaborativo donde la
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cantidad de ideas prima sobre la calidad inicial, con la intencidén de depurar posteriormente

aquellas que resulten mas viables (Michalko, 2006).

La técnica se estructura en fases que van desde la definicion del problema hasta la
evaluacion colectiva de las ideas propuestas. Su efectividad radica en la suspension del
pensamiento critico durante la etapa inicial, lo que permite una exploracion mas amplia del

pensamiento creativo (MindTools, s.f.).

e (Como primer paso se debe definir el problema o tema central. Se establece
claramente el reto creativo o el objetivo que se quiere abordar. Esto orientara la
generacion de ideas.

e (Como segundo paso se debe fomentar un espacio en el que todos los participantes
puedan expresar ideas sin temor a ser criticados. Toda propuesta es valida.

e (Como tercer paso se debe generar el mayor nimero de ideas posible, incluyendo
ideas poco convencionales o arriesgadas. La cantidad es mas importante que la
calidad en esta fase.

e (Como cuarto paso se deben registrar todas las ideas, cada idea debe ser anotada,
preferiblemente en un formato visible para todo el grupo.

e (Como quinto paso se debe evaluar y seleccionar las ideas mas viables, se analizan
las propuestas con criterio estratégico o técnico. Se seleccionan, combinan o
refinan las mejores.

e (Como ultimo paso las ideas elegidas se convierten en la base para desarrollar

propuestas creativas mas elaboradas o directamente aplicables al proyecto.
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Flor de loto El método creativo conocido como Flor de Loto es una técnica de
generacion de ideas desarrollada por Yasuo Matsumura, un consultor japonés especializado en
procesos de innovacion. Esta técnica fue creada con el proposito principal de organizar ideas de
forma visual para facilitar la resolucion creativa de problemas y ampliar la exploracion de un

tema central mediante la asociacion de ideas secundarias (MindTools, s.f.).

Funciona agrupando ideas alrededor de un tema principal, que se coloca en el centro de
un esquema similar a una flor. Cada pétalo representa una idea secundaria o asociada, y a su vez,
estas ideas pueden convertirse en nicleos de nuevas flores, lo que permite profundizar en
distintas direcciones. De esta manera, se genera una red estructurada de conceptos o soluciones,

permitiendo analizar desde multiples perspectivas (Litemind, s.f.).

e Como primer paso se define el tema central. Se escribe en el centro de la hoja el
problema, concepto o idea que se desea desarrollar. Este sera el nacleo de la flor.

e Como segundo paso se generan las ideas principales. Alrededor del tema central,
se dibujan ocho pétalos, en cada uno se escribe una idea, palabra o concepto
relacionado directamente con el tema.

e Como tercer paso se expanden las ideas secundarias. Los conceptos mas
relevantes se convertiran ahora en el nuevo centro de una flor secundaria,
alrededor de cada uno, se agregan ocho ideas mas, generando asi nuevas
ramificaciones.

e (Como cuarto paso se analiza la estructura. Se observan todas las ideas generadas,
identificando patrones, conexiones, soluciones creativas o enfoques que no se

habian considerado inicialmente.
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e (Como ultimo paso se seleccionan las mejores ideas. Se eligen las mas viables o
interesantes seguin los objetivos del proyecto, para desarrollarlas mas a fondo o

integrarlas a una propuesta.

La Flor de Loto se utiliza frecuentemente en contextos de creatividad e innovacion,
especialmente en disefio, resolucion de problemas y planificacion estratégica, ya que ayuda a

visualizar de forma clara la relacion entre las ideas (Moreno, 2022).

Definicion del concepto

Para el proyecto, “Disefo de piezas graficas digitales para promover en Instagram, los
servicios de belleza que ofrece el salon RED a los clientes reales y potenciales del
mercado guatemalteco”, se aplicaron las técnicas de creatividad Lluvia de Ideas y Flor de

Loto. Como parte de las mismas se desarrollaron los siguientes pasos:

Lluvia de ideas

e (Como primer paso se establece claramente el objetivo que se quiere abordar, para
esta lluvia de ideas se utiliza el concepto Saléon RED.

e (Como segundo paso se crea un espacio donde se puedan expresar ideas, toda
propuesta es valida.

e (Como tercer paso se debe generar el mayor nimero de ideas posible.

e (Como cuarto paso se deben registrar todas las ideas en un formato visible.

e (Como quinto paso se debe evaluar y seleccionar las ideas con criterio estratégico.

Se seleccionan, combinan o refinan las mejores.
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e (Como ultimo paso las ideas elegidas se convierten en la base para desarrollar

propuestas creativas mas elaboradas o directamente aplicables al proyecto.

Concepto | Solon RED

®2olloza Coidedo  Eshlo  Sofichcccion
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Figura 5. Realizada por Alejandra Alvizures. Lluvia de ideas realizada a mano, para la
construccion del concepto del salon de belleza RED, donde se identifican valores, atributos y

percepciones clave asociados a la marca.

Concepto | Saléon RED
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Figura 6. Realizada por Alejandra Alvizures. Lluvia de ideas digitalizada, para la construccion

del concepto del salon de belleza RED, donde se identifican valores, atributos y percepciones

Flor de Loto

clave asociados a la marca.

Como primer paso se define el tema central. Se escribe en el centro de la hoja el
concepto principal, en este caso Saléon RED.

Como segundo paso se generan las ideas principales. Alrededor del tema central,
se dibujan ocho pétalos, en cada uno se escribe un concepto relacionado al Salén
RED.

Como tercer paso se expanden las ideas secundarias. Los conceptos mas
relevantes se convertiran en el nuevo centro de la flor secundaria, se agregan ocho
ideas mas.

Como cuarto paso se analiza la estructura. Se observan todas las ideas generadas,
identificando patrones, conexiones y soluciones creativas.

Como ultimo paso se seleccionan las mejores ideas. Se eligen las més viables o
interesantes segun los objetivos del proyecto, para desarrollarlas mas a fondo e

integrarlas a una propuesta.
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Figura 6. Realizada por Alejandra Alvizures. Flor de Loto realizada a mano, donde se
representan los valores y conceptos clave asociados a la marca del Salon RED, tales como

belleza, estilo, actitud, inspiracion y transformacion.
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Figura 7. Realizada por Alejandra Alvizures. Flor de Loto digitalizada, donde se representan los

valores y conceptos clave asociados a la marca del Salon RED.
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De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion que el concepto de disefio
se basara en la frase “REDefine tu estética, REDescubre tu estilo, REDisefia tu belleza”.
Este concepto muestra creatividad e innovacion, ddndole un aire sofisticado al proyecto y

creando conexidn con el publico objetivo.

Tomar como tema central el nombre del salon permite que el mensaje sea reconocible y
memorable, transmitiendo el concepto de manera eficaz, comunicando los valores del salon y
cumpliendo con los objetivos planteados. De igual forma la frase funcionard como eslogan y se

incluird en el material presentado.
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Bocetaje

Con base en la frase “REDefine tu estética, REDescubre tu estilo, REDisena tu belleza”

se elaboraron bocetos iniciales para las piezas graficas, explorando diferentes composiciones,

tipografias y paletas de color.

Tabla de requisitos

visual del salon, generar
impacto visual y

cohesion en la marca.

armoénica basada en el
rojo de la marca, colores
calidos y acentos en

blanco y negro.

Elemento Proposito Técnica Emocion
grafico
Color Representar la identidad | Adobe Color: Seleccién | Elegancia,

pasion, energia

y confianza.

visual y crear conexion

con las clientas.

los recursos necesarios,

acorde al mensaje que se

Tipografia Facilitar la lectura 'y Adobe Fonts: Seleccion | Refinamiento,
reflejar una imagen de fuentes modernas y en | claridad y
profesional y tendencia para mostrar cercania.
sofisticada. jerarquia visual.

Fotografias Mostrar los servicios, Adobe Stock: Banco de Realismo,
comunicar de forma imagenes para obtener autenticidad,

inspiracion y

aspiracion.




desea transmitir.

Adobe Photoshop:

Edicion de imagenes.

los elementos que sean
necesarios para la
transmision del

mensaje.

vectoriales y elementos

decorativos.

Diagramacion | Organizar la Adobe Illustrator: Orden,
informacion Composicion de piezas equilibrio,
visualmente de forma con ayuda de reticulas. profesionalismo
clara y estética. y atencion al

detalle.

Elementos Complementar y Adobe Illustrator: Dinamismo,

graficos enriquecer el disefio con | Creacion de ilustraciones | estilo,

modernidad y

personalizacion
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Tabla de requisitos. Realizada por Alejandra Alvizures. Requisitos para el bocetaje de las piezas

gréficas del Salon RED: Sintesis por elemento grafico, con su proposito, técnica empleada y

emocion asociada
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Matriz de contenido

La matriz de contenido es una herramienta utilizada para organizar, planificar y
estructurar la informacion que formara parte de un proyecto comunicativo. En el caso de este
proyecto, la matriz de contenido se elabor6 con el propdsito de planificar y distribuir la
informacion visual y textual que conforma la estrategia de publicacion de los distintos materiales

graficos disefiados para el Salon RED.

MATRIZ DE
CONTENIDO

Figura 8. Realizada por Alejandra Alvizures. Matriz de Contenido.
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OBJETIVOS

* +

LINEA GRAFICA UNIFORME POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

a a

TRANSMISION DEL MENSAJE INCREMENTO DE CLIENTES

Figura 9. Realizada por Alejandra Alvizures. Objetivos Matriz de Contenido.

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3

® Historia ® Post
5 9 10
n 2 16 17
(@ Post ® Historia

18

@ Post

Contenido

« 5 Historias

* 9 Posts 25 30

@ Historia @ Post @ Historia

Figura 10. Realizada por Alejandra Alvizures. Calendario Matriz de Contenido.



52

Bocetaje natural

Se realizaran los posts con medidas de 1080x1080 pixeles y las historias de 1080 x 1920
pixeles, siendo estas las medidas que permite la red social de Instagram para publicar con una

alta calidad. En total seran 9 post y 5 historias a presentar.

Propuesta A. 9 posts y 5 historias

1080 px

1080 px

—|_ O

0 —
@< 0
'gﬁzﬂl

Bocetaje (-

* 1Logo g

« 2 Elemento Grafico @Z\ )

— o— % o—

Figura 11. Realizada por Alejandra Alvizures. Bocetaje Feed de Instagram, cada post

mide 1080 x 1080 pixeles.
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1080 px
' L3 o
o| % |o|o| Do
2 g —— -
= o 9
Bocetaje

* 2 Elemento Grafico

+ 3 Texto

Figura 12. Realizada por Alejandra Alvizures. Bocetaje Historias de Instagram, cada una

mide 1080 x 1920 pixeles.

Propuesta B. 9 posts y 5 historias

1080 px

o= |—0—|—o=

ol

1080 px

®
o
%

Bocetaje

« 1Logo ——e—

+ 2 Elemento Gréfico

* 3 Texto 9

-

%

Figura 13. Realizada por Alejandra Alvizures. Bocetaje Feed de Instagram, cada post

mide 1080 x 1080 pixeles.
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1080 px

I~ 7T —e—] =0 —
|
o

1920 px

Bocetaje

* 1Logo

* 2 Elemento Gréfico

* 3 Texto

Figura 14. Realizada por Alejandra Alvizures. Bocetaje Historias de Instagram, cada una

mide 1080 x 1920 pixeles.
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Bocetaje Preliminar

Se realizaran posts e historias de Instagram para el Salon RED tomando en cuenta la
paleta de colores del mismo, compuesta de rojo, blanco y negro. Asi mismo, se utilizaran

imagenes que complementen el material gréafico.

Feed de Instagram

S N
s %Mﬂ%
| I Gelid
@SalonRED J .00
s o
- +REDescubre %W/
0060~ 0000 m“ 4Lun-Vie 00:00
+EDjece #5ab-Dorm 00:00

@SalonRED E¥¢o]

W

Figura 15. Realizada por Alejandra Alvizures. Boceto Preliminar Feed de Instagram.

‘ @SalonkED a @SalonfED
;2 Q s om0t
Tasley  00:00%
Migneelur 00:004 .
00:004 0000-0000
REDefine 4 W .
lvatilbou ‘ ° Tisney 00:004]
%Eggzmbre§ ! ¥ Jikude 00:004 ﬁ Spiacisn oot paseo Sau Sebaskin
Aomivgs 00:004| Gelinks §.004 LOCALOO
REDisera 4 ? pee @
e |

Figura 16. Realizada por Alejandra Alvizures. Boceto Preliminar Historias de Instagram.
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1080 px
o 5 : o
ﬂ @SalonRED Q ° @00

g S Wo

1080 px

4+RFDes e
m@ 4 Llun-Vie 00:00

0000- 0000 W
+REDITa 4 Sab-Dom 00:00
. OnP.ED r'.x‘-ﬂa o lﬂ“\a/lz.
Bocetaje :
* 1Logo

» 2 Elemento Gréfico

+ 3 Texto

7
EEDE ine o

Figura 17. Realizada por Alejandra Alvizures. Boceto Preliminar Feed de Instagram.

1080 px

) \—o B © o
x ‘ Tuner 00:00 4
o | o ey 00004 °
8 | g Tiidiselss 00:004 p;
o2} " | Juaner 00:004 0000-0000
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Dringer 00004

“oll ©

|
s©O
[
5

Bocetaje fra 9 WL o)
200 k):" .
* 1Logo T’m fond ’\{:/

reducurs .00+ [
+ 2 Elemento Gréfico E Mosivure Qoo+ Emouliancs on,
Wl Yeilacisr, poos Paseo Sam Sebashidn
* 3 Texto n Geliok G.00M @

Figura 18. Realizada por Alejandra Alvizures. Boceto Preliminar Historias de Instagram.



Publicaciones 7 - 9

Publicaciones 4 - 6

Publicaciones 1 -3

Publicaciones 1 - 3
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e Lapublicacion 1 presenta una maquetacion minimalista audaz hacia la derecha, en la que

se puede apreciar el uso de elementos graficos y texto con el concepto de la marca.

e [apublicacion 2 presenta una maquetacion centrada, elementos graficos que comparte

con la publicacion 1y 3, texto con el concepto de la marca y el logo del saléon en la parte

inferior.

e La publicacion 3 presenta una maquetacion minimalista audaz hacia la izquierda,

elementos graficos y texto con el concepto de la marca.
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Publicaciones 4 - 6

e [a publicacion 4 presenta texto con el horario del salon, el logo en la parte superior y un
reloj en la parte inferior.

e Lapublicacion 5 tiene una maquetacion centrada, el texto presenta el concepto de la
marca y el logo en la parte inferior.

e [a publicacion 6 muestra un teléfono del lado izquierdo, el texto invita a contactar al

salon y el nimero de teléfono, en la parte inferior se coloca el usuario del salon.

Publicaciones dela 7 -9

e La publicacion 7 muestra en el lado derecho la imagen de una mano con ufias pintadas,
en la parte inferior coloca el texto con el nombre del servicio y el precio.

e La publicacion 8 presenta los servicios del salon, una imagen que muestra una plancha y
una secadora de cabello y el usuario del salon de belleza.

e La publicacion 9 tiene el texto con el nombre del servicio y el precio de lado izquierdo,

en la parte inferior muestra una imagen del cabello liso de una mujer.
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La historia 1 muestra el numero 2026 de lado izquierdo y texto con el concepto del salon

de lado derecho.

La historia 2 presenta texto con el horario del salon y lineas en la parte superior e inferior

y del lado izquierdo.

La historia 3 invita al publico a contactar al salon, texto con el usuario en la parte

superior, el nimero en el centro y la imagen de un teléfono en la parte inferior.

La historia 4 presenta texto con los servicios del salon y lineas en la parte superior e

inferior y del lado izquierdo.

La historia 5 muestra la ubicacion del salon a través de una imagen con el mapa, en la

parte superior el usuario del salon y en la parte inferior, texto con la ubicacion.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Digitalizacion Post 1

Archivo  Edicién on ecc ntana  Ayuda Compartir A Q | Hilm|

- B - oo e > e [l | At docmento || preeencs | R v G

4 Feed Salén RED.2ic" @ RGB/Previsualizar) X

v EBPLPR¥OQOHANY YV

y v
X,
|

| Alt + arrastra el objetn para duplicarlo.

»

Figura 19. Screenshot proceso de elaboracion de post 1 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo el primer post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salén RED, se realiz6 una maquetaciéon minimalista audaz
hacia la derecha, en la que se puede apreciar el uso de elementos graficos y texto con el concepto

de la marca.
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Digitalizacion Post 2

Archivo Edicién  Objet on ectc ntana  Ayuc Compartir & Q | |

O By we S B 0% > estios [l v Austar documento || preferencies | TE v G} 2 =

# Feed Salén RED.aic RGB/Previsualizan -
Expandir paneles
-

>

| Mayiis + haz clic para sel jetos. | Alt + arrastra el objeto para duplicarlo.

~ »

Figura 20. Screenshot proceso de elaboracion de post 2 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo el segundo post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salon RED, se realizé una maquetacion centrada, colocando
elementos graficos que comparte con la publicacion 1y 3, texto con el concepto de la marca y el

logo del salon en la parte inferior.
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Digitalizacion Post 3

Edicién  Obje on: ectc ntana  Ayuc Compartir & Q
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~ »

Figura 21. Screenshot proceso de elaboracion de post 3 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo el tercer post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salén RED, se realiz6 una maquetaciéon minimalista audaz

hacia la izquierda, colocando elementos graficos y texto con el concepto de la marca.
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a4 Q

‘Compartir

Figura 22. Screenshot proceso de elaboracion de post 4 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo el cuarto post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y

siguiendo la paleta de colores del Salon RED, se coloco el texto con el horario del salon, el logo

en la parte superior y un reloj en la parte inferior.
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Digitalizacion Post 5
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Figura 23. Proceso de elaboracion de post 5 en Adobe Illustrator por Alejandra Alvizures.

Se llevo a cabo el quinto post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salon RED, se realizé una maquetacion centrada, presenta un
elemento grafico en el centro sobre el cual va el texto que presenta el concepto de la marca, el

logo estd ubicado en la parte inferior.



Digitalizacion Post 6
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a4 Q
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Figura 24. Screenshot proceso de elaboracion de post 6 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo el sexto post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y

siguiendo la paleta de colores del Salon RED, se coloc6 un teléfono del lado izquierdo, el texto

que invita a contactar al salon y el nimero de teléfono, en la parte inferior se coloca el usuario

del salon.
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Digitalizacion Post 7
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Figura 25. Proceso de elaboracion de post 7 en Adobe Illustrator por Alejandra Alvizures.

Se llevo a cabo el septimo post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salén RED, se coloco en el lado derecho la imagen de una
mano con ufas pintadas y en la parte inferior el texto con el nombre del servicio y el precio. En

la parte superior se encuentra el logo del salon.
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Digitalizacion Post 8
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Figura 26. Screenshot proceso de elaboracion de post 8 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo el octavo post para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salon RED, se coloco el titulo “Servicios”, asi como una
imagen que muestra una plancha y una secadora de cabello, y en la parte inferior el usuario del

salon de belleza.



Digitalizacion Post 9
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Figura 27. Screenshot proceso de elaboracion de post 9 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo el noveno post para Instagram, colocando el fondo de color blanco,

siguiendo la paleta de colores del Salon RED, y el texto con el nombre del servicio y el precio de

lado izquierdo, en la parte inferior muestra una imagen del cabello liso de una mujer y en la parte

superior el logo del salon.
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Proceso de digitalizacion Historias de Instagram Salon RED

Digitalizacion Historia 1
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Figura 28. Screenshot proceso de elaboracion de historia 1 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo la primera historia para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salon RED, se coloc6 el nimero 2026 de lado izquierdo. Asi
mismo, el concepto del proyecto en la parte inferior del lado derecho para crear un balance entre

elementos.
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Digitalizacion Historia 2
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Figura 29. Screenshot proceso de elaboracion de historia 2 en Adobe Illustrator por Alejandra

Alvizures.

Se llevo a cabo la segunda historia para Instagram, colocando el fondo de color blanco y
siguiendo la paleta de colores del Salén RED, el titulo “Horario” en la parte izquierda y a su lado
el te