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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Spa Siluética se identificó que no cuenta con el 

diseño de manual de identidad e imagen corporativa  para estandarizar, en los colaboradores 

internos y externos, la correcta aplicación de los elementos visuales. 

Por lo anterior se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de 

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa 

el nivel de percepción y utilidad del proyecto.  

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 39 personas, entre grupo 

objetivo, cliente y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que se diseñó un manual de identidad e imagen 

corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de 

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética.  

Se recomendó a la empresa velar por el correcto uso del manual de identidad e imagen 

corporativa, compartir y dirigir al personal interno del departamento de Comunicación y Diseño, 

para garantizar una aplicación coherente de la marca en medios escritos y visuales. 
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Capítulo I: Introducción 

La empresa Spa Siluética ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios 

desde el año 2025. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con el diseño de manual de identidad 

e imagen corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta 

aplicación de los elementos visuales. Por esta razón se propuso resolver este problema 

comunicativo a través de la elaboración del siguiente proyecto: Diseño de manual de identidad e 

imagen corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta 

aplicación de los elementos visuales de la empresa Spa Siluética. 

Para crear el concepto creativo se usará el método de mapas mentales, lluvia de ideas y, a 

través de un método de investigación lógico inductivo, se creará un marco teórico que respalde la 

investigación. 

A través de herramientas de investigación, comunicación, diseño y validación se 

desarrollará el proceso de este proyecto. Los métodos de validación serán encuestas al grupo 

objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta última herramienta se obtendrán cambios 

importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicación y diseño funcional 

para el grupo objetivo. 

Por lo tanto, se espera diagramar la información necesaria y relevante de empresa para 

diseñar el manual de identidad corporativa en donde se facilitará la visualización y aplicación de 

directrices en los elementos gráficos del Spa Siluética, el cual permitirá reforzar la coherencia e 

identidad visual de la empresa. 
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Capítulo II: Problemática 

La empresa Spa Siluética se encuentra emergente en el mercado,  al brindar servicios  

estéticos y terapéuticos a sus clientes. Sin embargo, junto con el cliente, se observó que la 

empresa no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa dirigido a las personas 

internas y externas de la misma.  

Por lo tanto, la empresa debe estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la 

correcta aplicación de los elementos visuales de la empresa y ser identificable.  

Contexto 

La empresa Spa Siluética fue fundada en el año 2025 por Mario Gonzales y María José 

Sandoval, con el objetivo de brindar servicios profesionales y personalizados en el bienestar 

físico para cada cliente. Spa Siluética surge como respuesta a la demanda de espacios que 

promueven la salud integral,  al combinar tratamientos estéticos y terapéuticos que contribuyen a 

la relajación como a la mejora de calidad de vida y atender principalmente al público del 

municipio de San José Pinula, Guatemala. 

Actualmente Spa Siluética se especializa en brindar una  amplia variedad de servicios en 

el ámbito del cuidado personal, priorizar la salud integral, atención humana y la innovación. A 

pesar de su crecimiento inicial y consolidar presencia profesional, se indicó en conjunto con los 

clientes, Mario Gonzales y María José Sandoval, que la empresa no cuenta con una identidad e 

imagen corporativa que que identifique y fortalezca su posicionamiento para proyectar una 

imagen sólida y confiable. 

Por ello, la empresa requiere de un manual e imagen corporativa para estandarizar la 

correcta  aplicación de los elementos visuales, tanto en los colaboradores internos como 
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externos, que forman parte de los procesos comunicacionales. La diagramación de un manual de 

identidad e imagen corporativa permitirá asegurar una presencia y contribuir al crecimiento de 

Spa Siluética dentro del mercado.  

Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La empresa Spa Siluética no cuenta con el diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de 

los elementos visuales. 

Justificación 

Para sustentar las razones por las cuales se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) 

magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de 

las variables). 

Magnitud 

En la República de Guatemala habitan 17.602.000 millones de personas, está dividida en 

22 departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala que en la actualidad 

acoge a  3.679.296 habitantes.  Dentro de este departamento existen 45 empresas dedicadas a la 

actividad de estética y terapéutica,  y entre ellas, se encuentra la empresa Spa Siluética que 

atiende aproximadamente a 20  clientes reales. 
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Figura 1. Realizada por Adriana Lemus. Gráfica de magnitud que muestra la distribución 

poblacional y número de estéticas terapéuticas en la República de Guatemala, con énfasis en la 

ubicación de  Spa Siluetica.  

Ver más ejemplos en Anexo 1.  

Vulnerabilidad 

Si la empresa Spa Siluetica no realiza el diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa, se perderá la oportunidad de  darse a conocer ante el público objetivo y por lo tanto, 

no será identificable. 
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 Trascendencia 

 Al contar con el diseño de manual de identidad e imagen corporativa, será identificable a 

base de coherencia visual, se establecerá un tono de comunicación que transmita la misma 

esencia de la marca y fortalecer su identidad corporativa.  

Factibilidad 

El proyecto diseño de manual de identidad e imagen corporativa es factible, porque 

cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo. 

Recursos Humanos. 

La empresa Spa Siluética cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, 

el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones para el  diseño 

de manual de identidad e imagen corporativa que se desempeñan dentro de la organización. 

Recursos Organizacionales.  

La empresa Spa Siluética autoriza al personal para que esté en disposición de brindar toda 

la información necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto. 

Recursos Económicos.  

La empresa Spa Siluética cuenta con todos los recursos necesarios que posibilita la realización 

del proyecto. 
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Recursos Tecnológicos 

La empresa Spa Siluética  cuenta con todo el equipo y las herramientas necesarias para 

elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduación. Por su parte, el 

comunicador-diseñador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo para 

llevar a cabo el proyecto: 

●​ Computadora HP Pavilion Laptop 15 con un intel Core i7  

●​ Cámara fotográfica CANON ​EOS Rebel T5 

●​ Programas de diseño Adobe Illustrator y Adobe Photoshop 
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Capítulo III: Objetivos del diseño 

El objetivo general 

Diseñar un manual de identidad e imagen corporativa  para estandarizar, en los 

colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los elementos visuales de la empresa 

Spa Siluética. 

Los objetivos específicos 

1.​ Recopilar información necesaria, por medio de un brief, los datos de la empresa 

Spa Siluética para conocer con profundidad los servicios que ofrece a sus clientes.  

2.​ Investigar términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados con manuales 

de identidad e imagen corporativa, que respalden la toma de decisiones para el 

desarrollo del proyecto.  

3.​ Diagramar a través de retículas un manual de identidad e imagen corporativa, para 

asegurar y establecer la correcta aplicación de los lineamientos visuales y 

comunicacionales claros que faciliten y aseguren  la correcta aplicación de  los 

elementos gráficos. 
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

Información general del cliente 

La empresa Spa Siluética fue creada el año 20025 por Mario Gonzales y María José 

Sandoval y actualmente se dedica principalmente a brindar servicios de estética y terapéutica.  

Misión 

En Siluética trabajamos con pasión y excelencia para transformar el bienestar físico y 

emocional en una experiencia personalizada y única. Nos enfocamos en soluciones estéticas y 

terapéuticas, guiadas por la ciencia, la belleza y la salud integral de nuestros clientes. 

Visión 

Ser reconocidos como el spa de referencia en estética y terapias integrales en la región, 

destacar por la calidad humana, innovación constante y un enfoque que inspire confianza, 

equilibrio y armonía en cada persona que nos elige. 
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FODA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Realizada por Adriana Lemus. Análisis FODA del Spa Siluética, que identifica sus 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas enfocado en mercado guatemalteco.  

Ver brief completo en Anexo 2. 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

El proyecto está dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 18 

a  60 años de edad, con un NSE C+, C, C- D+, D, que se preocupan de su bienestar físico, cuidan 

su imagen personal y buscan momentos de relajación como parte de su rutina.   

Perfil geográfico 

El grupo objetivo reside en el municipio de San José Pinula, departamento de Guatemala, 

trabaja en zonas urbanizadas y residenciales, moviliza por zonas de tránsito peatonal y de 

vehículos. Se entretiene en municipios vecinos como Fraijanes, Santa Catarina Pinula y Villa 

Canales. Puntualmente, el proyecto se ubicará en Residenciales San José Pinula, distancia de 15 

a 20 km del centro de la Ciudad de Guatemala; área 90 km², población estimada de 120,000 a 

130,000 habitantes,  densidad poblacional de 1,300–1,400 hab/km², clima templado subhúmedo, 

con temperaturas promedio de 18 °C a 24 °C. 

Perfil demográfico 

El grupo objetivo está compuesto por mujeres y hombres de 18 a 60 años de edad, 

segmentado principalmente en tres grupos; entre 18 a 25 años (jóvenes adultos),  26 a 45 años 

(adultos), 46 a 60 años (adultos mayores). Con un NSE  C+, C, C- D+, D, con niveles educativos 

básicos, medios y superiores; con estados civiles de solteros, casados, divorciados y viudos; el 

nivel socioeconómico predominantes es de clase  media y media-alto, con un estimado de 

ingresos mensuales de  Q3,500 a Q15,000, según nivel socioeconómico. 

Ver tabla completa de NSE en Anexo 3. 
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Perfil psicográfico 

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, valoran el bienestar físico y emocional, cuidan 

su imagen personal y buscan momentos de relajación como parte de su rutina. Tienen una actitud 

positiva hacia el autocuidado y el consumo de servicios de belleza y estética. Llevan un estilo de 

vida activo, equilibrando trabajo, familia y tiempo personal. Se interesan en tendencias de 

belleza, salud, moda y cuidado personal. Usan redes sociales como Instagram, TikTok y 

Facebook para buscar recomendaciones, promociones y nuevas experiencias, porque valoran la 

calidad, el buen servicio y un ambiente agradable. 

Perfil conductual 

Los clientes asisten al spa con una frecuencia de 1 a 2 veces al mes, motivados por la 

necesidad de mantener su apariencia personal, relajarse del estrés cotidiano o prepararse para 

eventos sociales. Algunos clientes, tienden a adquirir paquetes de servicios  ya que perciben buen 

valor por su inversión. Los factores de decisión de compra son por recomendaciones personales, 

ubicación y accesibilidad, promociones y redes sociales. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

Empresa 

Una empresa es una entidad que se encarga de producir o distribuir bienes o servicios que 

las personas necesitan. Su objetivo principal es obtener beneficios económicos al vender sus 

productos o servicios en el mercado. Las empresas necesitan reunir recursos como capital, mano 

de obras y materiales; además necesitan una buena estrategia y gestión para optimizar la 

producción, comercialización y distribución. (Economipedia, 2025).    

Spa  

​ Establecimiento que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de relajación, utilizando 

como base principal el agua, generalmente corriente, no medicinal. En la actualidad suele tratarse 

de centros de salud, descanso y recreación que cuentan con diversos tipos de piscinas, saunas, 

hidromasajes y jacuzzis. Este tipo de establecimientos brindan servicios terapéuticos, 

complementados con masajes, aromaterapia y otras prestaciones que brindan sensación de 

bienestar y relajación al cliente. (Definición De, 2022).  

Terapéutico  

​ El ámbito de la terapéutica, abarca desde la terapéutica farmacológica, que se ocupa del 

uso de medicamentos, para tratar enfermedades, hasta la terapéutica no farmacológica, que 

comprende intervenciones como la fisioterapia, la psicoterapia, la terapia ocupacional entre otras. 

(Clínica Universidad de Navarra, 2023).  
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Masajes  

​ La Real Academia Española (RAE. 2024), define este concepto como “la operación 

consistente en presionar o golpear rítmicamente y con intensidad adecuadamente determinadas 

regiones del cuerpo, principalmente las masas musculares, con fines terapéuticos, deportivos, 

estéticos, etc”. 

            Aromaterapia  

​ La aromaterapia consiste en el uso de aceites esenciales para mejorar la salud y bienestar. 

Se aplica en la piel mediante técnicas como el masaje, también se puede inhalar el aroma 

creando un vapor facial o usando un difusor de aceites esenciales. Entre sus posibles beneficios 

se incluye la reducción de ansiedad y  mejora en la calidad de sueño. (Cleveland Clinic, 2023) 

Bienestar 

​ El bienestar puede entenderse como el estado de la persona en el que se le hace sensible 

el buen funcionamiento de su actividad somática y psíquica, se define como aquella condición en 

que las buenas condiciones de mente y cuerpo se hacen perceptibles, identificables y 

reconocibles. El bienestar vendría a ser una condición individual o colectiva donde la 

necesidades mínimas están cubiertas. (Concepto, 2025) 

Relajación  

​ La técnica de la relajación consiste en cualquier método, procedimiento o actividad que 

ayuda a una persona a reducir su tensión física o mental. Generalmente permite que el individuo 

alcance un nivel de calma, reduciendo sus niveles de estrés, ansiedad o ira e incrementa su nivel 

de tranquilidad y bienestar. (Wikipedia, 2023) 
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Estética  

​ En la actualidad, la estética se define como el estudio filosófico de la belleza, el arte y la 

experiencia sensible, abarcando tanto la apreciación de la belleza, la naturaleza y el arte como la 

reflexión sobre los juicios de valor estético, la creatividad, y la relación entre forma y contenido. 

Además el término se ha extendido para describir el estilo o gusto personal en diversos contextos 

como la moda o el diseño. (Universidad Panamericana, 2024).  

Clientes  

​ Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por tanto, es un 

consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Puede tratarse de un cliente recurrente cuando 

realiza compras regulares, o un cliente de única vez. (HubSpot, 2023).  

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

Concepto de comunicación. La comunicación es un proceso fundamental mediante el 

cual se intercambia información, entre dos o más individuos; con el objetivo de comprender, 

aportar y recibir información. La comunicación es esencial para el entendimiento y convivencia 

de las personas, el cual facilita la interacción social, la expresión emocional  y la transmisión de 

conocimientos, con la finalidad de transmitir el entendimiento mutuo de los humanos. 

(Economipedia, 2021). 

Proceso de comunicación. El proceso de comunicación, es el intercambio de 

información, ideas, sentimientos y opiniones entre dos o más personas; este intercambio de 
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comunicación puede ser verbal, no verbal, o escrito, es una habilidad interpersonal firmemente 

basada en  las relaciones sociales.  (Unicef, s.f.). 

Esquema de comunicación. Es un método representado de forma visual que permite un 

análisis de los elementos principales, como secundarios y complementarios de la comunicación. 

En el cual se muestra cómo se transmite un mensaje desde el emisor hasta el receptor, 

incluyendo los factores que intervienen en el proceso de transmisión de comunicación.  

 

Figura 3. Realizada por Adriana Lemus. Esquema de comunicación, se detallan sus elementos 

clave y cómo estos se relacionan entre sí.  

Comunicación Social. La comunicación social es una rama que  estudia, analiza y 

practica los procesos comunicativos en la  sociedad, organizaciones, medios, etc. Esta rama de la 

comunicación informa y construye realidades a través de la cultura y evolución de las 

sociedades; con el objetivo principal de informar, educar, entretener y formar opinión; mediante 
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los medios de comunicación masivos como la televisión, radio, prensa, cine, foros en línea y las 

redes sociales. (Universidad El Bosque, 2024).  

Comunicación persuasiva. La comunicación persuasiva tiene como objetivo el 

influenciar, al crear un cambio de actitud, creencia, decisión o comportamiento de las personas. 

La finalidad de la persuasión es generar una reacción específica para obtener respuestas y 

resultados favorables, a través del convencimiento, la lógica y la credibilidad del mensaje y el 

emisor. (Universidad Europea, 2024) 

 ​ Teoría de la comunicación. La teoría de la comunicación estudia las capacidad que 

tienen los seres vivos para comunicarse y relacionarse con otros, a través del intercambio de 

información. Ese estudio sirve para comprender el mecanismo por el cual inicia la actividad 

comunicativa, el cual consigue lograr sus objetivos sin recurrir a la acción ejecutiva. (Wikipedia, 

s.f).  

Comunicación verbal. La comunicación verbal es el proceso de intercambio de 

información a través de signos lingüísticos, es decir por el uso de las palabras. Se presenta como 

comunicación oral y comunicación escrita, es de los procesos que facilita la transmisión y 

entendimiento de información clara, organizada y consistente; al expresar ideas complejas, 

emociones, opiniones y órdenes. Se requiere que el emisor y receptor compartan el mismo 

código lingüístico, el cual puede presentarse formal o informal según el contexto 

Los signos lingüísticos son las unidades básicas del lenguaje es decir, la comunicación 

verbal que une una imagen con sonido o palabras (es la forma física de sonido), con el concepto 

de idea o significado.(Concepto, s.f).  
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​ Comunicación no verbal. La comunicación no verbal es aquella que se transmite a 

través de gestos, movimientos, sonidos o imágenes que pueden ser voluntarios o involuntarios. 

Este tipo de comunicación se presenta en los animales, ya sea en la comunicación 

paralingüística, la comunicación kinésica y la comunicación proxémica. (Concepto, s.f.) 

​ Comunicación visual. Consiste en transmitir información, mensajes y códigos mediante 

elementos visuales, representados en diapositivas, gráficas, dibujos o ilustraciones. El objetivo 

de la comunicación visual es que el mensaje se comprenda de forma clara y precisa, ya que 

refuerza y sustituye el lenguaje verbal por medio de imágenes.  La comunicación visual se 

presenta de forma fundamental en campos como la fotografía, medios digitales, diseño gráfico, 

publicidad, y el cine.  (LinkiaFP, 2023). 

Funciones de la comunicación. Las funciones de la comunicación son esenciales para la 

interacción diaria. Se presentan diversas funciones como la función informativa, la función 

expresiva, función directa, función estética, función persuasiva, función social, etc. Estas 

funciones son las principales herramientas que vinculan la convivencia de los seres vivos, ya que 

es el proceso clave que permite la existencia conjunta de los mismos. (UFV, 2025).  

Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

Diseño. El diseño es un proceso creativo y técnico,  que aplica la combinación de la 

imaginación, creatividad, análisis y estética. Se convierte en un proceso de planificación y 

creación visual, funcional y estructural; para satisfacer necesidades humanas, comunicativas y 

prácticas. Con el propósito de resolver problemas de manera creativa, combinar formas y 

contenido adaptado según una finalidad específica.  (Piktochart, 2023).  
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Diseño gráfico. El diseño gráfico es una disciplina técnica que se encarga de planificar, 

crear y organizar piezas de comunicación visual, con el fin de llegar a un determinado público. 

El diseño gráfico busca comunicar de forma clara, efectiva y atractiva, a  través de sus funciones 

informativas, persuasivas, educativas y de entretenimiento, enriqueciendo la experiencia visual 

del espectador. (Esneca, 2024). 

Diseño visual. Es la rama enfocada en comunicar mensajes e ideas por medio de los 

elementos visuales, con el fin de crear experiencias visuales efectivas y estéticamente atractivas 

para el público. El diseño visual se basa en principios como alineación, contraste, jerarquía y la 

proximidad de organizar piezas eficaces.  (Euroinnova, s.f).  

Diseño estratégico. El diseño estratégico es una metodología que permite identificar 

problemas y crear soluciones innovadoras. Este parte de un propósito que responde a objetivos, 

dirigidos a una empresa, proyecto o institución; ya que combina el pensamiento del diseño, con 

la planificación estratégica empresarial que busca el valor sostenible y ventaja competitiva a 

largo plazo. (TheBridge, 2024). 

Diseño digital. Es una disciplina creativa que se centra en la creación y el desarrollo de  

contenido visual interactivo para medios digitales  como redes sociales, sitios web, interfaces de 

usuario, etc. El diseño digital se centra en la estética, funcionalidad y tecnología, para que las 

empresas se destaquen en el mercado y conecten con la audiencia; a través de experiencias 

visuales atractivas y efectivas en los entornos digitales. (EsDesig, 2024).  
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Diseño de identidad corporativa. El diseño de identidad corporativa es un proceso 

enfocado en crear y transmitir la esencia y los valores de una marca, a través de elementos 

visuales que lo representan. Su objetivo es la diferenciación y generar reconocimiento  ante su 

público.  Este proceso de diseño de identidad corporativa, busca un  lenguaje visual coherente y 

que conecte por medio de recursos visuales como el logotipo, tipografía, paleta de colores, 

papelería, entre otros, que forman una imagen sólida y profesional. (BórtizeStudio, 2025). 

Logotipo. Es un símbolo visual que representa a la marca y es clave para el 

reconocimiento de la misma, combina texto e imagen para definir y distinguir. Es el corazón 

visual de una marca, capta el espíritu al instante, cuenta una historia, despierta emociones y 

genera confianza; es una forma en la que una marca destaca y deja una impresión duradera. 

(Vistaprint, 2025).  

Jerarquía visual.  Es un conjunto de principios de organización e importancia de 

elementos de un diseño, con la finalidad de comprensión y legibilidad en una composición. La 

jerarquía visual es parte de una secuencia lógica al presentar elementos y ser percibidos ante el 

ojo del espectador, para que logre visualizar lo primero, lo secundario y lo último; así facilitar la 

comprensión rápida y clara del  mensaje. (Visme, 2023 ).  
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Equilibrio visual. Es una parte fundamental para la distribución de peso y elementos de 

una composición artística o gráfica, ya que permite estabilidad y armonía. Se requiere 

comprensión de los principios fundamentales del diseño, como el contraste, unidad, simetría y 

asimetría; el conocimiento de estos requerimientos atrae el sentido del espectador y dejará una 

impresión duradera. (Trewhitt, 2024) 

Tipografía. La tipografía es un conjunto de caracteres que tienen en común una estética y 

cada tipografía tiene su propia personalidad,  el objetivo principal es plasmar, organizar y 

estructurar lo que se conoce como lenguaje visual y transmitir un mensaje de manera única a tres 

de la tipografía. Se clasifica en cuatro tipos, con serifa, sin serifa, manuscritas y decorativas. 

(Adobe, 2025).  

Color. El color es cuando un objeto, causado por un reflejo emite diferentes calidades de 

la luz, y  para visualizar el color, se necesita luz. Al trabajar con el color, especialmente haciendo 

uso del diseño e impresión, se distingue del método aditivo y sustractivo.  

 El color aditivo RGB, combina colores primarios (rojo, verde y azul) generalmente se 

hace uso en pantallas, monitores o televisores. El color sustractivo CMYK, se presenta en 

medios impresos o tines (cian, magenta, amarillo y negro), es la base de la composición para 

fotografías, revistas o cualquier material impreso. (Pantone, 2025).  
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Textura. La textura se presenta de manera real, visual o simulada mediante recursos 

gráficos como patrones o secuencia de imágenes. Este es un recurso importante que influye en la 

percepción del espectador, al aportar contraste, profundidad, y realismo. En el diseño gráfico se 

refiere a cualidad visual o táctil de superficie, enriqueciendo la transmisión y comunicación del 

mensaje visual al generar una experiencia más sensorial como la suavidad, naturalidad, dureza, 

calidez, entre otras, reforzando así la coherencia visual de una composición gráfica. 

(Acumbamail,  2024).  

​ Líneas.  La línea es la base  principal de toda composición visual, así mismo su función 

también es ser expresiva y comunicativa. La línea agrega estilo, enfatiza contenido y espacio en 

elementos de un diseño, fortaleciendo la unidad visual, la jerarquía y ritmo compositivo; las 

líneas también son herramientas esenciales al transmitir sensaciones o emociones según la 

posición, carácter y orientación de las mismas. (Piktochart, 2023). 

Espacio. El espacio es la distancia o área alrededor entre elementos de un diseño, desde 

la incorporación de cada elemento hasta el orden y  estructura dentro de la composición. Se 

presentan dos tipos de espacio, el espacio positivo que se incluyen  los objetos y   se prioriza la 

atención del diseño. El espacio negativo es la parte del diseño que no se encuentra, es decir un 

vacío que está entre los elementos; este espacio negativo es crucial para un diseño, porque 

enmarca y contiene la composición. (Jaime, 2020).  
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Forma. Es un área dimensional que está limitada por bordes, anchura y altura; se 

presentan de tres tipos de formas: orgánicas, geométricas y abstractas. A través de las formas se 

comunican conceptos de manera visual, transformando ideas en algo reconocible, un ejemplo de 

ellas es la simbología. (Acumbamail, 2024).  

Movimiento. El movimiento es el camino que toma el ojo al observar una pieza gráfica, 

creando una sensación de flujo y dirección. Este movimiento es una ilusión óptica, que se genera 

en la composición; se puede lograr mediante el uso de líneas, formas, colores, texturas y otros 

elementos visuales, no se trata de un movimiento físico de elementos. (Coreldraw, s.f) 

​ Contraste.  El contraste hace alusión a la diferenciación visual de uno o varios 

elementos, esta diferenciación debe ser clara y marcada para la distinción. El buen uso del 

contraste puede mejorar la comunicación visual de un diseño y destacar detalles específicos, se 

hace desde la intensidad, tono o color entre dos o más elementos. (Keep Coding, 2024).  

Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

Ciencias Auxiliares 

Semiología. Es la disciplina que se destaca por los signos e interpretación dentro de los 

procesos de comunicación, al analizar los significados del lenguaje verbal, visual y simbólico. 

Dentro de está ciencia se encuentra el significante, que es la forma material del signo (imagen 

palabra o sonido) y el significado que es el concepto o idea que representa cada signo. Dentro 

del campo se busca comprender los símbolos culturales, la codificación y la decodificación de 

los mensajes y cómo influye en la percepción y comprensión.  (NeuroClass, 2024).  

Sociología.  Es la ciencia que se encarga del análisis científico de la sociedad humana, los 

grupos humanos y las relaciones que se establecen en la sociedad. En la sociología se utilizan 
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metodologías de investigación interdisciplinarias para el análisis e interpretación de causas y 

significados que motivan la aparición de diversas tendencias del comportamiento social. Se 

presentan diferentes enfoques tradicionales de la sociología que incluyen estratificación social, 

clase social, movilidad social, religión, derecho y desviación social. (Wikipedia, s.f.) 

Antropología. En la antropología toda realidad social es posible para la comprensión de 

lo humano y ser parte de su campo de investigación, estudiando el comportamiento, organización 

social, evolución biológica y manifestaciones culturales. En está ciencia el propósito principal es 

entender la complejidad del ser humano en cada aspecto relacionado a su entorno, en todos estos 

campos, la antropología intenta ampliar el conocimiento que los seres humanos producen en la 

sociedad y cultura.  (ASAEE, s.f)  

Cibernética. Es una ciencia que relaciona la interacción de la tecnología, biología y las 

ciencias sociales. Se asocia a los modelos en los que un monitor compara lo que le sucede a un 

sistema en distintos momentos; en términos técnicos, se centra en funciones de control y 

comunicación en fenómenos externos e internos del sistema. Esta capacidad es natural en los 

organismos vivos y se ha imitado en máquinas y organizaciones. (Wikipedia, s.f).  

Psicología. Es una ciencia de estudio social, especializada en el comportamiento humano 

y  en el análisis integral de procesos mentales, desde un enfoque individual y social. En la 

psicología se formulan teorías para comprender, describir y explicar, acciones observables y 

fenómenos individuales , como la percepción, memoria, motivación, emoción entre otras 

reacciones internas. Dentro de la psicología se estudian diferentes ramas como la cognitiva, 

social, clínica, de desarrollo y organizacional.  (Unibetas, 2022) 
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Psicología de la comunicación. Es una rama de la psicología, que estudia cómo los 

factores psicológicos como la cognición, las emociones y la conducta influyen en la forma que 

las personas se comunican. Se centra en analizar cómo se percibe, se aprende, se persuade o se 

influencia a otros a través de la comunicación. Es una disciplina interdisciplinaria que se 

beneficia de los conocimientos de la psicología y comunicación para comprender mejor los 

procesos comunicativos. (Dialnet, 2025).  

Psicología del color. Es una rama de la psicología dirigida al estudio de colores y cómo 

estos influyen en las emociones, comportamiento y percepción humana. Se comprende que los 

colores causan impacto en las personas, según cada color se asocia a contextos culturales, 

simbólicos y emocionales. Dentro del campo de  la comunicación y diseño gráfico, se manifiesta 

como herramienta esencial y estratégico para la transmisión de mensajes de forma efectiva, 

generar emociones específicas y fortalecer identidad visual.  (Pochteca, 2024).  

Pedagogía.  Es la ciencia de la práctica educativa enfocada en  la enseñanza y el 

aprendizaje, con el objetivo principal de comprender, planificar y mejorar la práctica educativa 

centrado tanto en lo teórico como en lo práctico. Es una disciplina  que se apoya de otras ciencias 

para comprender, proponer y explicar a totalidad los procesos educativos y desarrollo integral del 

ser humano en los hábitos sociales, morales e intelectuales en la etapa infantil y juvenil. 

(Universidad de los Andes, 2023).  

Andragogía. Esta ciencia estudia los procesos de enseñanza y aprendizaje de los adultos, 

enfocado en características y necesidades de aprendizaje particulares, en las que se promueve un 

modelo más participativo, reflexivo y práctico; con la finalidad de optimizar procesos educativos 
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basados en experiencias personales o laborales, autonomía y capacidad de autogestión. (Red 

educa, s.f ).  

Lingüística. Es la ciencia que explora el lenguaje natural humano, desde la estructura, 

como se manifiesta y su funcionamiento en contextos sociales y culturales. En esta disciplina de 

la lingüística se organizan diversas ramas, destacando: la fonética y fonología, la morfología, 

sintaxis, pragmática y semántica. El objetivo principal es el análisis de la comunicación como 

lenguaje, la expresión de ideas y la construcción de conocimientos. (Nostrum, 2024).  

Deontología. Esta disciplina estudia los deberes y obligaciones morales, así como la 

teoría de la ética normativa que determina las acciones correctas e incorrectas, del 

comportamiento profesional. Se  aplica en diversos campos profesionales donde existen códigos 

de ética que establecen el comportamiento y responsabilidades que promueven la confianza y el 

bienestar integral. (Concepto,  s.f).  

 

Artes 

Fotografía. La fotografía es el arte, la ciencia y la práctica de crear imágenes duraderas 

mediante el registro de la luz u otra radiación electromagnética. Es un medio a través del cual las 

personas pueden capturar momentos, expresar emociones y comunicar ideas; la fotografía 

implica combinación de habilidades técnicas, creatividad y visión artística; haciendo uso de los 

elementos claves de composición, iluminación, enfoque, exposición y posprocesamiento. 

(JollyLook, 2024).  
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Tipografía. La tipografía es un conjunto de caracteres que tienen en común una estética y 

cada tipografía tiene su propia personalidad,  el objetivo principal es plasmar, organizar y 

estructurar lo que se conoce como lenguaje visual y transmitir un mensaje de manera única a tres 

de la tipografía. (Adobe, 2025).  

Ilustración. Es una técnica de representación gráfica bidimensional de aquello que el ojo 

humano percibe de forma tridimensional. Cada una de las técnicas que se emplean en el dibujo o 

ilustración busca representar los conceptos y la realidad  de manera objetiva y subjetiva; la 

práctica del dibujo requiere conocimientos técnicos y básicos del signo, visual y de la forma, así 

mismo de la capacidad de análisis y observación. (Fude, s.f).  

Teorías 

Teoría del color. En la teoría del color es el conjunto que estudia reglas y principios que 

describen cómo los colores se combinan, interactúan y se perciben. Se centra en aspectos, 

científicos y psicológicos que abarcan conceptos básicos como la gama cromática, paleta de 

colores y la psicología del color; permitiendo comprender la armonía y percepción visual en la 

clasificación de colores primarios, secundarios y terciarios facilitando combinaciones y 

contrastes. (Universidad Europea,  2024).  

Teoría de la Gestalt. Es una corriente psicológica que explora la percepción, destaca 

cómo los individuos organizan y dan sentido a sus experiencias sensoriales, considerando las 

percepciones de la mente humana. La teoría de la Gestalt, resalta la importancia de las 

representaciones mentales construidas a través de las experiencias visuales, auditivas o 

memoriales; es una teoría que ofrece una visión única sobre cómo la mente organiza y otorga 

significado a las percepciones complejas diarias. (Adipa, 2024).  
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Teoría del recorrido visual. Está teoría se refiere a la forma en que los ojos de una 

persona se mueven a través de una imagen o composición, siguiendo patrones naturales o 

intencionales; es un recorrido influenciado por factores como la disposición de elementos, la 

jerarquía visual y las direcciones visuales. Está teoría es crucial para diseños efectivos que 

permitan guiar la atención de elementos importantes de una composición visual. (UDLAP, s.f). 

Tecnologías 

Adobe Illustrator. Es un software de diseño gráfico vectorial, utilizado para la creación 

de ilustraciones, logotipos, iconos, tipografías y gráficos complejos, especialmente para medios 

impresos digitales. Permite manipular puntos, líneas, formas y curvas para construir imágenes 

que se pueden ampliar o reducir sin perder nitidez. (Adobe, s.f).  

Adobe Photoshop. Es un software de edición para manipulación de fotografías, diseño 

web, pintura digital, creación de ilustraciones, etc. Permite realizar ajustes precisos en color, 

iluminación, contraste y corrección de imágenes. (Adobe, s.f). 

Open IA. Es una interfaz dedicada a la investigación y desarrollo de inteligencia 

artificial, como ChatGPT que permite a cualquier usuario aprovechar capacidades de flexibilidad 

e innovación,  sin necesidad de conocimientos avanzados en programación o aprendizaje 

automático. (García, 2023). 

Google Drive. Es un servicio de almacenamiento en la nube, que permite guardar, 

acceder y compartir archivos de forma segura desde cualquier dispositivo. Es una herramienta 

que facilita la colaboración en tiempo real y organización de documentos o archivos digitales. 

(Google Help, s.f).  

Tendencias 
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Minimalismo Audaz.El minimalismo llega al 2025 con un impacto más fuerte, menos es 

más pero con audacia. Se observa diseño con más personalidad, donde la simplicidad se combina 

con elementos de gran énfasis en lo que  debe resaltar. Las tipografías y paletas de colores 

audaces generan impacto con sinceridad y poder visual.  

Tipografía Creativa y Experimental. La tipografía está viviendo una revolución, este 

2025 los diseños se presentan con nuevas ideas a través de letras, con estilos como el brutalismo 

tipográfico, tipografías líquidas y el retorno de las serifas. Todo con la intención de hacer la pieza 

gráfica, más visual y representativa, por medio de la palabra resaltante.  

Diseño Biofílico o Natural.  Este 2025 el diseño sigue representando la naturaleza, pero 

de una forma más consciente; donde se están adoptando enfoques más orgánicos y sostenibles 

que no solo buscan la belleza visual, si no también el respeto de lo natural. Se incorporan 

elementos naturales, texturas, paleta de colores terrosos.  
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Tablero de tendencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Realizada por Adriana Lemus . Tablero de tendencias que desglosa las tendencias del 

minimalismo audaz,  tipografía creativa y experimental, diseño biofílico o natural.  

Elaborado a partir de la investigación en Anexo 5. 
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30 

Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

Se orienta y se desarrolla la propuesta para el diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa  para  la empresa Spa Siluética. A través del estudio de diversas ciencias auxiliares, 

tendencias, conceptos fundamentales de la comunicación y diseño; se brindan soluciones 

centradas en las necesidades del cliente e incorporando los principios en cada etapa del proceso 

creativo, para definir una estética visual coherente y los valores de la marca.   

Comunicación 

En el proyecto se incluirán los conceptos principales de la comunicación, así como 

también las formas específicas de comunicación y el tipo de comunicación visual. Ya que la 

comunicación visual, se centra en elementos gráficos que influyen desde la percepción visual, 

emoción y toma de decisiones del receptor; no solo atrae, sino generar un mensaje claro, 

impactante alineado a los objetivos de la comunicación. 

Diseño 

El concepto del diseño se incluye para conceptualizar, estructurar y crear el  manual de 

identidad e imagen corporativa; a través del diseño se establecen los lineamientos visuales que 

servirá como herramienta para garantizar la correcta aplicación de los elementos gráficos de la 

marca, bajo un enfoque funcional y estético, al asegurar  que cada elemento visual cumpla su 

propósito comunicativo a nivel interno y externo de la empresa.  
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Semiología 

​ El estudio de la Semiología desempeñará un papel fundamental en el proyecto, ya que 

permite analizar, comprender y definir los elementos visuales; con el propósito de asegurar una 

comunicación coherente, reflejando los valores, personalidad y posicionamiento de la empresa.  

Cada componente gráfico como lo es el logotipo, colores, tipografía, iconos, etc, reforzarán el 

tono y mensaje de la marca, al establecer una lectura clara de los signos visuales la comunicación 

será más efectiva y alienada a la marca.  

Diagramación 

La diagramación es una de las herramientas esenciales para la creación y desarrollo del 

manual de identidad e imagen corporativa, ya que garantizará que el contenido del manual se 

presente de forma clara, funcional y estética. En la diagramación se distribuirá la información de 

la empresa, como guía técnica a través de elementos gráficos como texto e imágenes. Se aplican 

también los principios como la jerarquía visual, alineación, retícula y espacios en blanco, con el 

fin de una comprensión más eficiente.  

Tipografía 

La aplicación de la tipografía en el proyecto será fundamental para transmitir la 

personalidad, los valores y el tono comunicativo de la marca, también permitirá establecer un 

sistema visual ordenado que represente uniformidad y reconocimiento en cada material gráfico. 

Con el uso de la tipografía se podrá diferenciar niveles de información mediante títulos, 

subtítulos, cuerpos de texto, llamados o citas destacadas; que contribuirá a una imagen sólida, 

armónica y profesional.  
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Teoría de color 

La teoría del color aportará estética, coherencia visual, funcionalidad y estrategia 

comunicativa en el desarrollo y uso de la identidad corporativa, ya que se seleccionará, 

organizará y se aplicará una paleta cromática que transmita la esencia y personalidad de la 

marca; el color se convierte en un elemento visual de impacto que influye directamente en la 

percepción del público para ser sólido y memorable.  

Psicología del color 

​ La psicología del color será aplicada estratégicamente para conectar emocionalmente con 

el público, diferenciarse del mercado y reforzar la experiencia visual. Es un recurso clave para 

seleccionar colores, no sólo para que sean estéticamente agradables, sino que generen 

sensaciones alineadas con el bienestar, estética y confianza de la marca.  

Psicología de la persuasión  

​ La psicología de la persuasión se aplicará como herramienta estratégica en la percepción 

y comunicación de cada material y pieza gráfica a realizar, con la finalidad de generar sentido de 

pertenencia y compromiso con la identidad e imagen corporativa de la marca. Se emplearán 

principios como la autoridad, la coherencia, la reciprocidad y la afinidad; contribuyendo a la 

comprensión y fortaleciendo la imagen visual desde el interior a un entorno externo.  

​  

Deontología 

​ La Deontología se presentará en el desarrollo del proyecto para asegurar los principios 

éticos y de responsabilidad en la práctica profesional del diseño. Esto implica asegurar y 
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fomentar la transparencia de procesos creativos y de comunicación en el resultado de representar 

de manera fiel los valores, la misión y la visión de la marca; al priorizar el uso debido del 

material y la ética profesional. 

Arte de la tipografía 

​ El arte de la tipografía permitirá establecer jerarquía visual, para diferenciar títulos, 

subtítulos y textos, facilitando el orden y comprensión dentro del manual. Asimismo la tipografía 

se emplea como un elemento esencial en la representación visual, al comunicar los valores, la 

personalidad y la esencia de la marca: la tipografía será un recurso expresivo y funcional para 

garantizar una identidad visual sólida y diferenciable de la competencia.  

Tendencia del minimalismo  

​ Esta tendencia del diseño se aplicará como guía estética y funcional,  al destacar la marca 

a través de la simplicidad, una comunicación visual limpia, clara y armoniosa. El minimalismo 

se representará a través del equilibrio en el espacio, ​ 
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Conceptualización 

En todo proyecto de comunicación y diseño, conceptualizar significa definir las ideas más 

relevantes,  que permitirán estructurar el diseño de manual de identidad e imagen corporativa  

para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los 

elementos visuales de la empresa Spa Siluética. 

Método 

Mapas mentales. El método creativo “mapas mentales” fue creado por Tony Buzan un 

psicólogo y consultor educativo britanico, su método usado  principalmente para potenciar la 

memoria, creatividad y aprendizaje natural del cerebro al procesar información. 

El método de mapas mentales, funciona de la siguiente forma: Es una herramienta visual 

que organiza la información partiendo de una idea central y de ella se ramifican conceptos 

relacionados con el tema; en estas ramas se incluyen  palabras claves, colores, imágenes y 

formas, que van de conceptos generales a específicos. (Santander Open Academy, 2024.) Se 

debe llevar el siguiente esquema: 

●​ Paso 1. En el centro de una hoja o lienzo escribir y definir el tema principal. 

●​ Paso 2. Desde el centro trazar líneas dirigidas hacia fuera, para escribir cada 

categoría o subtema principal relacionado.  

●​ Paso 3. En cada categoría o subtema detallar con palabras claves los conceptos o 

ideas específicas.  

●​ Paso 4. Diferenciar categorías con colores, iconos o símbolos para resaltar los 

niveles de información.  

Con estos pasos, se debe completar la solución del problema planteado. 
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Definición del concepto 

 Para el proyecto de diseño de manual de identidad e imagen corporativa  para 

estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los 

elementos visuales de la empresa Spa Siluética; se aplicó la técnica de creatividad titulada 

mapas mentales. Se desarrollaron los siguientes pasos: 

●​ Paso 1. Se realizó el mapa en un lienzo adecuado. 

●​ Paso 2. Se escribió el tema inicial, el nombre del Spa Siluética  

●​ Paso 3. Se escribieron las categorías principales en: identidad visual, logotipo, 

paleta de colores, estilo visual y salon & spa.  

●​ Paso 4. Se definieron las palabras claves de cada categoría.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Realizada  por Adriana Lemus. Mapas mentales, realizado digitalmente, para 

construcción de conceptos del Spa Siluética, donde se identifican puntos claves para la 

construcción del logotipo y manual de identidad e imagen corporativa. 
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Brainstorming. Es una técnica grupal que genera muchas ideas en poco tiempo, este 

método creativo también es conocido como lluvia de ideas. Fue creado por Alex F. Osborn, 

publicista y ejecutivo estadounidense, su aporte clave fue separar la fase de generación de ideas 

de la fase de evaluación para favorecer a la creatividad.  

​ El principio básico de está técnica, es que en la primera etapa no se descarta ninguna 

propuesta, ya que lo importante es la libertad y espontaneidad de las primeras ideas. Esto permite 

potenciar la creatividad, además cada idea puede servir como complemento o transformación, 

enriqueciendo el resultado final.  (Miro, s.f.). Se debe llevar el siguiente esquema: 

●​ Paso 1: Definir el objetivo o tema. 

●​ Paso 2: Preparar los materiales. 

●​ Paso 3: Fase de generación de ideas.  

●​ Paso 4: Registro de  ideas. 

●​ Paso 5. Organización y clasificación.  

●​ Paso 6: Evaluación y selección.  

Con estos pasos, se debe completar la solución del problema planteado. 

Definición del concepto 

 Para el proyecto de diseño de manual de identidad e imagen corporativa  para 

estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los 

elementos visuales de la empresa Spa Siluética; se aplicó la técnica de creatividad titulada 

brainstorming. Se desarrollaron los siguientes pasos: 

 

●​ Paso 1: Definió el tema objetivo (Crear un manual de identidad corporativa). 
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●​ Paso 2: Se preparó el material a utilizar.  

●​ Paso 3: Se generaron las ideas iniciales.  

●​ Paso 4: Se registraron las  ideas. 

●​ Paso 5. Se clasificaron las ideas por secciones.  

●​ Paso 6: Se seleccionaron las ideas más relevantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Realizada por Adriana Lemus. Lluvia de ideas, realizado digitalmente, para 

identificar los conceptos clave del Spa Siluética, donde se identifican ideas relevantes para la 

construcción del logotipo.  
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De la aplicación de las técnicas creativas se llegó a la conclusión que el concepto de 

diseño se basará en la frase “Bienestar y belleza renovada”  ya que sintetiza dos puntos 

fundamentales del servicio que ofrece la empresa, el bienestar integral y la belleza como proceso 

de renovación personal; la combinación de ambos conceptos crea un mensaje coherente y 

memorable . De igual forma la frase funcionará como eslogan y se incluirá en el diseño de 

manual de identidad e imagen corporativa.  

Bocetaje 

​ Con base en la frase “Bienestar y belleza renovada”, se procede a realizar el proceso de 

bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramación o 

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalización de la propuesta. 

Tabla de requisitos 

Elemento gráfico Propósito Técnica Emoción 

Color 

○​ Verde 
○​ Celeste 

Transmitir la 
esencia de la marca 
y crear la identidad  
corporativa. 

Adobe Color: 
Elegir paleta de 
colores básica para 
aplicar como 
identidad de marca. 

Tranquilidad 

Elegancia  

Confianza 

Distinción 

Tipografía 

○​ Hagrid 
○​ Brother  

Mostrar jerarquías 
de forma visual y en 
texto. 

Diferenciar a la 
marca de manera 
formal y confiable  

Adobe Fonts: 
Utilizar una o dos 
tipografías web. 

 

 

Estabilidad 

Legibilidad  

Identidad 

Fotografías Mostrar fotografías 
referente a la 
empresa.  

Unsplash y Pexels: 
Utilizar fotografías 
de stock.  

Cercanía 

Seguridad 

Relajación 

Diagramación 

○​ Orientación 

Organizar 
visualmente textos, 

Adobe Illustrator: 
Crear el manual de 

Orden 
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horizontal  fotografías y 
elementos gráficos. 

imagen e identidad 
corporativa, 
utilizando líneas 
guías y medidas.  

Jerarquía  

Elementos gráficos Crear elementos 
vectoriales 
distintivos de la 
empresa. 

Adobe Illustrator: 

Elementos 
vectoriales y 
ajustables.  

Armonía 

Diferenciación  

 

Figura 7. Realizada por Adriana Lemus. Requisito para el bocetaje del logotipo y 

diagramación del manual de identidad e imagen corporativa del Spa Siluética.  

Boceto Preliminar.   

Proceso de bocetaje natural del logotipo para la empresa Spa Sileutica. 

Figura 8. Realizado por Adriana Lemus. Bocetaje de logotipo y microdibujos para Spa 

Siluética. 
 



40 

Proceso de bocetaje natural A 

​  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje manual de imagen e identidad 

corporativa, para diseño de diagramación interno.  

Se presenta propuesta A de bocetos simples, la cual fue seleccionada para la 

diagramación de páginas interiores del manual de identidad e imagen corporativo para la 

empresa Spa Siluética; en el cual se distribuyen elementos como titulares, formas, textos y 

formas.  
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Proceso de bocetaje natural B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje manual de imagen e identidad corporativa, 

para diseño de diagramación interno.  

Se presenta propuesta B de bocetos simples, para la diagramación de páginas interiores 

del manual de identidad e imagen corporativo para la empresa Spa Siluética; en el cual se 

distribuyen elementos como titulares, formas, textos y formas. Ambas propuestas se presentan de 

forma minimalista y organizada para mejor entendimiento.  
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Bocetaje Preliminar 

Portada. 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Portada para diseño de 

diagramación interno de manual de imagen e identidad corporativa.  

Se determinó el tamaño de formato horizontal con las medidas (27.94 x 21.59 cm),  para 

el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Spa Siluética. Para la portada se 

presenta el logotipo de la empresa el cual irá acompañado del titular “Manual de identidad 

corporativa”  
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Hoja interna - Capítulo de contenido. 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Capítulo de contenido, para 

diseño de diagramación de hoja  interna de manual de imagen e identidad corporativa. 

Se presenta el diseño de página de capítulo de contenido en el cual se destaca el título y 

subtítulos del contenido, el número del capítulo y elementos gráficos que componen  el diseño 

del manual. 
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 Hoja interna - Misión y Visión. 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Misión y Visión , para diseño de 

diagramación de hoja interna de manual de imagen e identidad corporativa. 

Se presenta el diseño de página de misión y visión el cual se presenta de forma separada 

para destacar los titulares y la descripción de cada uno.  
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Hoja interna - Paleta de colores. 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Paleta de colores, para diseño de 

diagramación hoja interna de manual de imagen e identidad corporativa. 

Para la página de paleta de colores se presenta el titular, se destacan los elementos del 

cuadrado que determina cada color, de la misma forma se describen y se encuentran señalados. 

También se encuentra una línea recta horizontal acompañada de un destello en la parte superior 

de la página .  
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Hoja interna - Tipografía. 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Tipografía, para diseño de 

diagramación hoja interna de manual de imagen e identidad corporativa. 

Para la página de Tipografía se presenta el titular, se destacan el elemento tipográfico con 

la fuente tipográfica Hagrid, acompañado de la descripción de cada fuente; también se encuentra 

una línea recta horizontal acompañada de un destello en la parte superior de la página .  
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Contraportada. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Capítulo de contenido, para 

diseño de diagramación interno de manual de imagen e identidad corporativa. 

En la contraportada se destaca el símbolo del logotipo acompañado del eslogan, el cual 

los separa un línea recta vertical. También se encuentra una línea recta horizontal acompañada de 

un destello en la parte superior de la página. 
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Proceso de digitalización de los bocetos 

Construcción de logotipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17.  Screenshot proceso de elaboración de logotipo y elementos gráficos en 

Adobe Illustrator por Adriana Lemus.  

Paso 1: Construcción del logotipo  en Adobe Illustrator. 

Paso 2. Selección de tipografía para el logotipo.  

Paso 3: Selección de paleta de colores. 

Paso 4: Construcción de elementos gráficos que acompañan a la marca. 
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Construcción de manual corporativo. 

Figura 18. Screenshot proceso de elaboración de manual retícula en Adobe Illustrator por 

Adriana Lemus. 

Paso 1: Se construyó el formato horizontal  del manual con las medidas (11 x 8,5 ), en 

programa Adobe Illustrator. 
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Construcción de portada del manual. 

Figura 19. Screenshot proceso de elaboración de portada de manual retícula en Adobe 

Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 2: Se construyó la portada del manual, agregando en ella el logotipo y la descripción 

de la misma.  
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Construcción de portada de capítulo interno. 

 

 

 

 

Figura 20. Screenshot proceso de elaboración de portada para capítulo interno del manual en 

Adobe Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 3: Se diseño la portada del capítulo “La marca” con un fondo de color celeste, el 

elemento de númeración y una línea en movimiento. 
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Construcción de portada de capítulo interno. 

Figura 21. Screenshot proceso de elaboración de portada para capítulo interno del manual en 

Adobe Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 4: Se construyó la portada del capítulo “Logotipo” donde se agregaron cada una de 

los subtítulos que acompañan el capítulo y se agregaron elementos de destello.  
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Construcción de contenido interno. 

 

Figura 22. Screenshot proceso de elaboración de logotipo para  contenido interno del 

manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 5: En otra mesa de trabajo se agregó el logotipo de la empresa y se hizo una caja de 

texto para justificar el significado del logotipo, para ello se usaron líneas de señalización. 
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Construcción de contenido interno. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Screenshot proceso de elaboración de tamaño mínimo del logo para  

contenido interno del manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 6: Se construyó y se ajustó el tamaño mínimo del logotipo en otra mesa de trabajo, 

en la cual se realizaron líneas guías que especifican el tamaño de forma horizontal y vertical.  
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Construcción de contenido interno. 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Screenshot proceso de elaboración de Tipografía para contenido interno del 

manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 7: Se diagramó la sección de tipografía en el cual se añade el elemento de la fuente 

tipográfica principal y se describen cada una de las fuentes a utilizar.  
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Construcción de contenido interno. 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Screenshot proceso de elaboración de paleta de colores del logo para  

contenido interno del manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 8: Se construyeron 2 elementos que simulan las paletas de colores, partiendo como 

base de un cuadrado, con la finalidad de demostrar los colores principales de la marca, para 

complementar el titular, subtítulo y las descripciones.  
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Construcción índice. 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Screenshot proceso de elaboración de índice de contenido del manual en 

Adobe Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 9: Se diagramó la sección del contenido en el cual se organizó con la numeración 

cada sección del manual de marca.  

 

 

 

 

 

 



58 

Construcción de contraportada. 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Screenshot proceso de elaboración de contraportada del manual en Adobe 

Illustrator por Adriana Lemus. 

Paso 10: Se construyó la contraportada usando la misma base de la línea recta vertical y 

el destello, añadiendo el símbolo de logo y el eslogan.  
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Propuesta preliminar 

Pieza 1  

Portada.  Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar portada del manual de identidad e imagen corporativa, con un 

diseño minimalista; compuesto por un fondo plano color beige y se compone por el logotipo de 

la empresa y la descripción que se encuentra centrada en la parte inferior de la portada. 
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Pieza 2  

Introducción. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar de introducción al manual de identidad e imagen corporativa, 

compuesto por un fondo azul y la descripción correspondiente al manual en el que establecen 

directrices visuales comunicativas. 
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Pieza 3  

Contenido. Tamaño Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar índice de contenido, se dividió el manual en cuatro secciones 

numeradas cada uno de los temas de cada sección. Se observa que cada número es de color verde 

y está diagramado con un circulo azul; también cada titular es de color verde y se encunatra en 

cursiva y los temas son de color marron.. 
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Pieza 4 

Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de 

línea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra 

la numeración y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.  
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Pieza 5 

Historia de la empresa. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar breve historia de la empresa Spa Siluética, se compone por una 

imagen referente al Spa del lado izquierdo de la hoja y del lado derecho el titular, la descripción 

y un símbolo interno de la empresa en la parte inferior derecha.  
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Pieza 6 

Misión y Visión. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar misión y visión de la empresa Spa Siluética, se compone de un 

diseño minimalista y dinámico al tener un fondo que simula movimiento  de color azul y verde 

claro. También se observa los titulares y sus descripciones correspondientes.   
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Pieza 7 

Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de 

línea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra 

la numeración y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.  
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Pieza 8 

Propuesta de logotipo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar logotipo, se presenta el titular en color azul y en la parte central de 

la hoja; se presenta el logotipo principal de la empresa Spa Siluética, en el cual se señaliza cada 

elemento importante donde se describe brevemente su funcionalidad y significado.  

 



67 

Pieza 9 

Variaciones de logotipo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar variaciones, se presenta el titular en color azul y el fondo se 

compone de forma minimalista y dinámica, con 2 colores beige en la parte superior y azul en la 

parte inferior de la hoja. Se observan las variaciones del logotipo de la empresa Spa Siluética, 

donde se observa sus formatos en 3 distintos colores.  
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Pieza 10 

Variaciones de Isotipo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar variaciones, se presenta el titular en color azul y el fondo se 

compone en el mismo formato minimalista y dinámico, con 2 colores beige en la parte superior y 

azul en la parte inferior de la hoja. Se presentan las variaciones del isologo de la empresa Spa 

Siluética, donde se observa sus formatos en 3 distintos colores.  
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Pieza 11 

Zona de protección. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar zona de protección, el titular se observa en color azul y verde. En 

está sección se presenta el logotipo principal y el símbolo, donde se diagrama con retículas y un 

rectángulo que rodea los elementos con la finalidad de visualizar el espacio vacío que se debe 

dejar alrededor del logotipo y asegurar una legibilidad correcta.  
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Pieza 12 

Tamaño mínimo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

 

Propuesta preliminar tamaño mínimo, el titular se observa en color azul y verde. En está 

sección se presenta el logotipo principal y el símbolo, con la finalidad de visualizar por medio de 

flechas horizontales y verticales de color celete, el tamaño mínimo a respetar en formatos 

digitales o impresos.  
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Pieza 13 

Usos incorrectos. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar usos incorrectos, el titular se observa en color azul y verde, para el 

fondo el color beige y una línea horizontal con destello en la parte inferior, de color celeste. En 

está sección se diagraman 6 usos que no se deben de utilizar en el logotipo. Cada representación 

del logo va acompañado de una descripción en color marrón y una x en círculo celeste.  
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Pieza 14 

Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de 

línea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra 

la numeración y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.  
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Pieza 15 

Paleta de colores principales. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar paleta de colores, el titular se observa en color azul y verde; parac el 

fondo el color beige y una línea horizontal con destello en la parte inferior de color celeste. El 

substilo se visualiza de color marrón al igual que las descripciones, que señalizan las paletas de 

colores diagramadas con un cuadrado redondeadoen la parte superior derecha y en el centro se 

encuentra su código correspondiente.  
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Pieza 16 

Paleta de colores complementaria. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar paleta de colores, el titular se observa en color azul y verde; para el 

fondo el color beige y una línea horizontal con destello en la parte inferior de color celeste. El 

substilo se presenta de color marrón y se visualiza las paletas de colores, diagramadas con los 

cuadrados redondeados en la parte superior derecha y en el centro se encuentra su código 

correspondiente.  
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Pieza 17 

Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de 

línea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra 

la numeración y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.  
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Pieza 18 

Tipografía. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

 

 

Propuesta preliminar tipografía, se visualiza el titular de color azul en la parte 

superior izquierda, tambien se observa el elemento tipográfico de la tipografía principal 

coportaiva del lado izquierdo. En el lado derecho se encuentran las descripciones de las 

tipografías corporativas.   
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Pieza 19 

Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

 

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de 

línea en movimiento en la parte superior derecha. En la esquina inferior izquierda se encuentra la 

numeración y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene. 
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Pieza 20 

Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar de mockups, se observa 2 elementos gráficos de tarjetas de 

presentación para la empresa Spa Siluética, la tarjeta se visualiza de ambos lados, con la 

finalidad de visualizar la imagen de marca de forma realista.  
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Pieza 21 

Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar de mockups, una imagen promocional en donde el logo es la parte 

principal de la composición, acompañado de un fondo relacionado con la empresa Spa Siluética, 

con la finalidad de visualizar la imagen de marca de forma realista.  
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Pieza 22 

Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar de mockups, se observa 2 elementos gráficos de stickers 

corporativos para la empresa Spa Siluética, se presentan dos diseños distintos de stickers para 

más dinamismo en la marca.  
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Pieza 23 

Elementos gráficos. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar elementos gráficos, el titular se observa la parte superior izquierda 

de color azul y verde. Para está sección se presentan todos los elementos gráficos de la marca 

Spa Siluética, así mismo está sección se compone de un fondo celeste y una línea horizontal con 

destello en la parte inferior.  
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Pieza 24 

Contraportada. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Propuesta preliminar contraportada del manual de identidad e imagen corporativa, con un 

diseño minimalista; compuesto por un fondo plano color beige y la línea horizontal con destello 

en la parte inferior. Así mismo destaca en el centro  el símbolo de la empresa y el eslogan de la 

misma. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo VIII: Validación técnica 
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Capítulo VIII: Validación técnica 

Al finalizar la propuesta preliminar de Diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de 

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética. Se dará inicio al proceso de validación 

técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de 

validación será la encuesta personal, en ellas se crearán preguntas cerradas y calificación basada 

en la escala de Likert.  

Las encuestas se realizarán de forma virtual a través de Google Forms para clientes, 

grupo objetivo y expertos.  

El enfoque del trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque 

cuantitativo y cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta 

aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentará evaluar el nivel de 

percepción de los encuestados con respecto a la propuesta del diseño.  

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al cliente 

(1) , a treinta (30) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y ocho (8) expertos en el área 

de comunicación y diseño.  

Población y muestreo 

Las encuestas se realizaron a una muestra de 39 personas divididas en tres grupos: 

Clientes 

Mario Gonzales y María José Sandoval, fundadores de la empresa Siluetica. 
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​

Expertos 

Profesionales en distintas áreas de la comunicación y el diseño, la publicidad y el área del 

diseño que aplica. ​

Experto 1. Sofia Benitez (Diseñadora gráfica).​

Experto 2. Pablo Lancerio (Ejecutivo de ventas).​

Experto 3. Álvaro Reyes (Diseñador gráfico).​

Experto 4. Elisa (Diseñadora gráfica).​

Experto 5.  Nina Rossi (Diseñadora gráfica). 

Experto 6. Julia Tobar  (Licda. en Mercadeo). 

Experto 7. Fernando Bermudez (Especialista en Marketing). 

Experto 8. Ana Gabriela Cabrera (Licda. en Comunicación y Diseño). 

 

Grupo objetivo 

 Mujeres y hombres, de 18 a  60 años de edad, con un NSE C +, C, C- D+, D, que se 

preocupan de su bienestar físico, cuidan su imagen personal y buscan momentos de relajación 

como parte de su rutina. 

​

Método e instrumentos 

​ La herramienta que se usará es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a 

través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente diseñado. Dentro de 

la encuesta se usará el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma 
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psicométrica usada comúnmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los 

que el encuestado estará de acuerdo o en desacuerdo con una declaración, pregunta o ítem y 

posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce 

datos descriptivos.  

Así mismo se hará uso de preguntas dicotómicas en las que el encuestado responderá “sí” 

o “no”, según considere. 
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Modelo de la encuesta 

Facultad de Ciencias de la Comunicación 

-FACOM- 

Licenciatura en Comunicación y Diseño 

Proyecto de graduación 

 

Género F​         Experto​ ​ ​ Nombre 

​ M​         Cliente​ ​ ​ Profesión 

Edad​ ​         Grupo Objetivo​ ​ Puesto 

Encuesta de Validación del proyecto de: 

La empresa Spa Siluetica fue creada el año 2025 por  Mario Gonzales y María José Sandoval, y 

actualmente se dedica principalmente a prestar servicios de estética facial, corporal y bienestar; 

así como técnica avanzada de belleza permanente, diseño de cejas y pestañas.  

_______________________________________________________________________​
Antecedentes: 

Al visitar la  empresa Spa Siluética se pudo observar que no cuenta con un manual de 

identidad e imagen corporativa dirigido a las personas internas y externas de la misma.  

 

Por lo que se ha planteado el objetivo de diseñar un manual de identidad e imagen 

corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de 

los elementos visuales de la empresa Spa Siluetica. 
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Diseño de manual de identidad e imagen corporativa  para estandarizar, en los colaboradores 

internos y externos, la correcta aplicación de los elementos visuales de la empresa Spa Siluetica. 

Instrucciones: 

Con base a lo anterior, observe la propuesta de Diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de 

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética. Según su criterio conteste las siguientes 

preguntas de validación, colocando una “X” en los espacios en blanco. 

Parte Objetiva: 

1.​ ¿Considera usted necesario diseñar un manual de identidad e imagen corporativa  para 
estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los 
elementos visuales de la empresa Spa Siluética? 

SI ___​ ​ ​ NO __ 

2.​ ¿Considera adecuado investigar términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados 
con manuales de identidad e imagen corporativa, que respalden la toma de decisiones 
para el desarrollo del proyecto? 

SI ___​ ​ ​ NO ___ 

3.​ ¿Considera importante recopilar información necesaria, por medio de un brief, los datos 
de la empresa Spa Siluetica para conocer con profundidad los servicios que ofrece a sus 
clientes? 

SI ___​ ​ ​ NO ___ 

4.​ ¿Considera adecuado diagramar a través de retículas un manual de identidad e imagen 
corporativa, para asegurar y establecer la correcta aplicación de los lineamientos visuales 
y comunicacionales claros que faciliten y aseguren  la correcta aplicación de  los 
elementos gráficos?  

SI ___​ ​ ​ NO ___ 
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Parte Semiológica: 

5.​ ¿Considera adecuados a una empresa de Spa los colores azul, verde, marrón, celeste y 

beige  propuestos en el diseño? 

Muy adecuados ___​ Poco adecuados ___​ Nada adecuados ___ 

6.​ Cree que la tipografía usada es adecuada a un grupo objetivo dirigido a mujeres y 

hombres, que se preocupan de su bienestar físico, cuidan su imagen personal y buscan 

momentos de relajación como parte de su rutina: 

Muy adecuada​___​ Poco adecuada ___​ Nada adecuada ___ 

7.​ Considera que la línea gráfica utilizada en la propuesta es:  

Muy atractiva ___     Poco atractiva ___     Nada atractiva __ 

8.​ Considera que el diseño del imagotipo para representar a Spa Siluética es: 

Muy llamativo​___​ Poco llamativo ___​ Nada llamativo ___ 

9.​ Considera que la diagramación utilizada en el diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa es: 

Muy ordenada​___​ Poco ordenada ___​ Nada ordenada ___ 

Parte Operativa: 

10.​Considera que la tipografía utilizada en la propuesta de diseño de manual de identidad e 

imagen corporativa es: 

Muy legible ___    ​          Poco legible ___                 Nada legible ___ 
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11.​Considera que el recorrido visual del manual es: 

Muy coherente ___​ ​ Poco coherente ___​ ​ Nada coherente ___ 

12.​Considera que el tamaño 8.5x11 pulgadas del manual de identidad, para su correcta 
visualización en formatos digitales (diapositivas móviles y ordenadores es:  

Muy adecuado ___​ Poco adecuado ___​ Nada adecuado ___ 

13.​Considera que información colocada en el diseño de manual de identidad e imagen 
corporativa es: 

Muy  relevante ___    ​         Poco relevante ___                 Nada relevante ___ 

De antemano se agradece la atención y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 

Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el 

siguiente espacio: 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

Link de Formulario 

https://forms.gle/XaQjSeGtU4dcpnBk6 
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Resultados e interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

1.​ ¿Considera usted necesario diseñar un manual de identidad e imagen corporativa  para 

estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los 

elementos visuales de la empresa Spa Siluética? 

Interpretación. El 94.9% de los encuestados indicó que es necesario diseñar un manual de 

identidad e imagen corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la 

correcta aplicación de los elementos visuales de la empresa Spa Siluética, mientras que 

respuestas negativas a la pregunta fueron 5,1%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una 

aceptación hacia la creación de una identidad e imagen corporativa. 
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2.​ ¿Considera adecuado investigar términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados 

con manuales de identidad e imagen corporativa, que respalden la toma de decisiones 

para el desarrollo del proyecto? 

Interpretación. El 92.3% de los encuestados indicó que es adecuado investigar términos, 

conceptos y tendencias de diseño relacionados con manuales de identidad e imagen corporativa, 

que respalden la toma de decisiones para el desarrollo del proyecto, mientras que respuestas 

negativas a la pregunta fueron 7,7%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una 

aceptación hacia la investigación que respalden el proyecto. 
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3.​ ¿Considera importante recopilar información necesaria, por medio de un brief, los datos 

de la empresa Spa Siluética para conocer con profundidad los servicios que ofrece a sus 

clientes? 

 

Interpretación. El 97.4% de los encuestados indicó que es importante recopilar información 

necesaria, por medio de un brief, los datos de la empresa Spa Siluética para conocer con 

profundidad los servicios que ofrece a sus clientes, mientras que respuestas negativas a la 

pregunta fueron 2.6%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptación hacia la 

recopilación de información por medio de un brief. 
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4.​ ¿Considera adecuado diagramar a través de retículas un manual de identidad e imagen 

corporativa, para asegurar y establecer la correcta aplicación de los lineamientos visuales 

y comunicacionales claros que faciliten y aseguren  la correcta aplicación de  los 

elementos gráficos?  

Interpretación. El 94.9% de los encuestados indicó que es adecuado diagramar a través de 

retículas un manual de identidad e imagen corporativa, para asegurar y establecer la correcta 

aplicación de los lineamientos visuales y comunicacionales claros que faciliten y aseguren  la 

correcta aplicación de  los elementos gráficos, mientras que respuestas negativas a la pregunta 

fueron 5.1%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptación hacia la diagramación 

de elementos gráficos. 
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Parte Semiológica  

5.​ ¿Considera adecuados a una empresa de Spa los colores azul, verde, marrón, celeste y 

beige  propuestos en el diseño? 

Interpretación. El 84.6% de los encuestados indicó que es muy  adecuado los colores azul, 

verde, marrón, celeste y beige  propuestos en el diseño para una empresa de Spa, mientras que el 

12.8% de encuestados indicó poco adecuado y el 2.6% indicaron que es nada adecuado. Por 

consiguiente, esto demuestra que existe una aceptación hacia la elección de colores para 

representar a la empresa de Spa Siluetica.  

 

 

 

 

 



95 

6.​ ¿Cree que la tipografía usada es adecuada a un grupo objetivo dirigido a mujeres y 

hombres, que se preocupan de su bienestar físico, cuidan su imagen personal y buscan 

momentos de relajación como parte de su rutina? 

 

Interpretación. El 92.3% de los encuestados indicó que la tipografía usada es muy adecuada a 

un grupo objetivo dirigido a mujeres y hombres, que se preocupan de su bienestar físico, cuidan 

su imagen personal y buscan momentos de relajación como parte de su rutina, mientras que el 

7.7.% de encuestados indicó que es poco adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que existe 

una aceptación hacia la elección de tipografía para representar a la empresa de Spa Siluética.  
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7.​ Considera que la línea gráfica utilizada en la propuesta es: 

Interpretación. El 87.2% de los encuestados indicó que la línea gráfica utilizada en la propuesta 

es muy atractiva, mientras que el 12.8% de encuestados indicó que es poco atractiva. Por 

consiguiente, esto demuestra que existe una aceptación hacia la propuesta de línea gráfica para 

la empresa Spa Siluética.  
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8.​ Considera que el diseño del imagotipo para representar a Spa Siluética es: 

Interpretación. El 82.1% de los encuestados indicó que es muy llamativo el diseño del imagotipo 

para representar a Spa Siluética, mientras que el 15.4% de encuestados indicó poco llamativo y 

el 2.6% indicaron que es nada llamativo. Por consiguiente, esto demuestra que existe una 

aceptación hacia el imagotipo para representar al Spa.  
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9.​ Considera que la diagramación utilizada en el diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa es: 

Interpretación. El 89.7% de los encuestados indicó que la diagramación utilizada en el diseño 

de manual de identidad e imagen corporativa es muy ordenada, mientras que el 10.3% de 

encuestados indicó que es poco ordenada. Por consiguiente, esto demuestra que existe una 

aceptación hacia la propuesta de manual de identidad e imagen corporativa, para la empresa 

Spa Siluética.  
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Parte Operativa 

10.​Considera que la tipografía utilizada en la propuesta de diseño de manual de identidad e 

imagen corporativa es: 

Interpretación. El 92.3% de los encuestados indicó que la tipografía utilizada en la propuesta 

de diseño de manual de identidad e imagen corporativa es muy legible, mientras que el 7.7 % de 

encuestados indicó que es poco legible. Por consiguiente, esto demuestra que existe una 

aceptación hacia la  tipografía  propuesta para el diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa, para la empresa Spa Siluética.  
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11.​Considera que el recorrido visual del manual es: 

Interpretación. El 97.4% de los encuestados considera que el recorrido visual del manual es 

muy coherente, mientras que el 2.6% de encuestados indicaron que es poco coherente. Por 

consiguiente, esto demuestra que existe una aceptación hacia el recorrido visual del manual de 

identidad e imagen corporativa.  
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12.​Considera que el tamaño 8.5x11 pulgadas del manual de identidad, para su correcta 

visualización en formatos digitales (diapositivas móviles y ordenadores) es: 

Interpretación. El 92.3% de los encuestados considera que es muy adecuado el tamaño 8.5x11 

pulgadas del manual de identidad, para su correcta visualización en formatos digitales 

(diapositivas móviles y ordenadores), mientras que el 7.7% de encuestados indica que es poco 

adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptación del tamaño del manual de 

identidad e imagen corporativa.  
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13.​Considera que la información colocada en el diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa es:  

Interpretación. El 92.3% de los encuestados considera que es muy relevante  la información 

colocada en el diseño de manual de identidad e imagen corporativa, mientras que el 7.7% de 

encuestados indica que es poco relevante. Por consiguiente, esto demuestra que existe una 

aceptación a la información colocada en el manual de identidad e imagen corporativa.  
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Cambios en base a los resultados 

Con base a los datos obtenidos en la fase de validación para la implementación del presente 

proyecto se refleja que: 

●​ Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos específicos. 

●​ En la parte semiológica, es necesario realizar los siguientes cambios: 

o​ Modificar la diagramación del texto de introducción, eliminando comillas ya que 

no es coherente al ser un párrafo con explicación.  

o​ Modificar la diagramación y alineación del índice ya que no se percibe de forma 

ordenada y no se comprende con facilidad. 

o​ Eliminar variaciones del isotipo ya que no identifica correctamente con los títulos 

la diferencia entre logotipo e isotipo.  

o​ Modificar la diagramación de la contraportada en el slogan al cambiar el inicio de 

las palabras con mayúsculas, para que haya coherencia en toda la frase.  
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Introducción al manual 

Antes 

 

Después 

 

Justificación 

Introducción del manual, previamente tenía comillas en el párrafo. Ahora en el 

apartado se eliminaron las comillas, para darle coherencia a la explicación del 

funcionamiento del manual.  
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Índice de contenido  

Antes 

 

Después 

 

Justificación 

Índice de contenido, previamente la organización  del contenido, se apreciaba de 

manera desorganizada. Ahora en el apartado de diagramó nuevamente, para darle una 

organización más coherente y pueda ser entendible.  
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Variaciones de Isotipo 

Antes 

 

 

 

 

 

 

Después 

 

Justificación 

Variaciones de Isotipo, previamente el titular de está sección era “Variaciones", el 

cual no era específico referente al contenido. Ahora en el apartado cuenta con el titular 

Variaciones de isotipo, para poder identificar de mejor manera el contenido que se 

observa.  
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Contraportada del manual  

Antes 

 

Después 

 

 

 

 

 

 

Justificación 

Contraportada, previamente el eslogan presentando era “Bienestar y belleza 

renovada”. Ahora en el apartado cuenta con  “Bienestar y Belleza renovada”, para 

permitir coherencia en ambas palabras. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

Pieza 1 

Portada. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Portada del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar el 

Isotipo de marca Spa Siluética. 
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Pieza 2 

Introducción. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Introducción del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

la explicación del funcionamiento del manual  para la empresa Spa Siluetica. 
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Pieza 3 

Contenido. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Contenido del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar los 

capítulos  y temas de contenido del manual  para la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 4  

Portada de capítulo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

el capítulo “La marca” del manual  para la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 5 

Historia de la empresa. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Historia de la empresa del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar una breve explicación de que es  la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 6 

Misión y Visión. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Misión y Visión del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar la explicación de la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 7 

Portada de capítulo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Portada interna del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar el capítulo “Logotipo” del manual  para la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 8 

Isotipo.Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Isotipo del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar el 

Isotipo y explicación de la misma. 
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Pieza 9 

Variaciones de isotipo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Variaciones de Isotipo del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar las variaciones del isotipo de marca Spa Siluética. 
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Pieza 10 

Zona de protección. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Zona de protección del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar el isotipo medidas de protección.  
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Pieza 11 

Tamaño mínimo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Tamaño mínimo del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar el isotipo y las medidas de tamaño mínimo.  
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Pieza 12 

Usos incorrectos. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Usos incorrectos del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar el Isotipo y todas aquellas versiones alteradas incorrectas.  
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Pieza 13 

Portada de capítulo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

el capítulo “Paleta de colores” del manual  para la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 14 

Paleta de colores principales. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Paleta de colores del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar  los dos colores principales utilizadas para el Isotipo de Spa Siluética.  
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Pieza 15 

Paleta de colores complementaria. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Paleta de colores del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar  los cinco colores secundarios utilizados para el Isotipo de Spa Siluética.  
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Pieza 16 

Portada de capítulo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

el capítulo “Tipografías” del manual  para la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 17 

Tipografía. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Tipografías del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar la 

tipografía principal y secundaria, utilizadas en el Isotipo y el manual. 
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Pieza 18 

Portada de capítulo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

el capítulo “Aplicaciones” del manual  para la empresa Spa Siluética. 
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Pieza 19 

Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Mockups para el manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

el diseño de tarjetas corporativas para la empresa Spa Siluética.  
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Pieza 20 

Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Mockup para el  manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

un arte gráfico con el Isotipo de la empresa Spa Siluética.  
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Pieza 21 

Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Mockup para el manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar 

stickers para la empresa de Spa Siluética.  
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Pieza 22 

Elementos gráficos. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

 

Elementos corporativos del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar elementos complementarios para la marca Spa Siluética.  
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Pieza 23 

Contraportada. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 

Contraportada del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede 

apreciar el Isotipo y slogan de marca Spa Siluética.  

Link de la propuesta final: https://heyzine.com/flip-book/c3ac53b96b.html 

 

 

https://heyzine.com/flip-book/c3ac53b96b.html


 

 

 

 

 

 

 

Capítulo X: Producción, Reproducción y distribución 
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Capítulo X Producción, Reproducción y distribución 

Como parte fundamental para el desarrollo de diseño de manual de identidad e imagen 

corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de 

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética, es necesario implementarlo para que la 

empresa vea las utilidades obtenidas a partir del diseño propuesto. 

●​ Plan de costos de elaboración 

●​ Plan de costos de producción 

●​ Plan de costos de reproducción 

●​ Plan de costos de distribución 

Plan de costos de elaboración 

Tomando en cuenta que un diseñador gráfico promedio tiene un salario mensual de Q. 

6,000.00 el pago del día trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00. 

DESCRIPCIÓN SEMANAS HORAS 

EMPLEADAS 

COSTO 

Análisis de la necesidad de diseño, 

identificación de áreas y recopilación 

de información general del cliente 

2 4 Q100.00 

Recopilación de información 2 3 Q75.00 

Bocetaje 2 5 Q125.00 

Total de costos de elaboración  Q300.00 
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Plan de costos de producción 

DESCRIPCIÓN SEMANAS HORAS 

EMPLEADAS 

COSTO 

Digitalización de bocetos y propuesta 

gráfica 

3 10 Q250.00 

Costos variables de operación (luz, 

internet) 

  Q500.00 

Artes finales de logotipo.​  1/2 5 Q125.00 

Artes finales de manual de marca. 1/2 12 Q300.00 

 

Total de costos de elaboración 

 

Q1,175.00 
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Plan de costos de reproducción 

El presente proyecto no requiere un costo de reproducción, ya que la entrega final del 

material es en formato digital. ​  

Plan de costos de distribución 

El presente proyecto no requiere un costo de distribución, ya que será ubicado en las 

instalaciones de la empresa. ​  

Margen de utilidad 

Se estima para el presente proyecto un promedio de 25% de utilidad sobre los costos. 

Costo total = Q1,475.00 

Utilidad 25% =  368.75 
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Cuadro con resumen general de costos 

Detalle Total de costo 

Plan de costos de elaboración Q300.00 

Plan de costos de producción Q1,175.00 

Plan de costos de reproducción Q0.00 

Plan de costos de distribución Q0.00 

Subtotal I Q1,475.00 

Margen de utilidad 25% Q 368.75 

Subtotal II Q1,843.76 

IVA 12% Q 221.25 

TOTAL Q 2,065 
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Capítulo XI: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones  

●​ Se diseñó un manual de identidad e imagen corporativa  para estandarizar, en los 

colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los elementos visuales de la 

empresa Spa Siluética. 

●​ Se recopiló, por medio de un brief, información necesaria de la empresa Spa Siluética 

para conocer a profundidad todos aquellos datos importantes, que ofrece la empresa a sus 

clientes, con la finalidad de definir y realizar el manual de identidad e imagen  

corporativa.  

●​ Se investigaron a través del marco teórico los términos, conceptos y tendencias de diseño, 

que respaldan el diseño de manual de identidad e imagen corporativa para el desarrollo 

del proyecto Spa Siluética.  

●​ Se diagramó, a través de retículas, un manual de identidad e imagen corporativa, para 

asegurar y establecer la correcta aplicación de lineamientos visuales comunicacionales 

claros que facilitan la correcta aplicación de elementos gráficos.  
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Recomendaciones 

●​ Se recomienda a la empresa Spa Siluetica velar por el uso correcto uso del manual de 

identidad e imagen corporativa, compartirlo y dirigirlo al personal interno del 

departamento de Comunicación y Diseño, para garantizar una aplicación coherente de la 

marca en medios escritos y visuales.  

●​ Se recomienda a la empresa Spa Siluética mantener coherencia en la identidad visual, de 

la aplicación en artes de cualquier formato, al utilizar siempre las tipografías paleta de 

colores, logotipo y elementos gráficos de la marca.  

●​ Se recomienda a la empresa Spa Siluética evaluar y actualizar periódicamente la 

identidad visual de la marca, para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la 

conexión de percepción con el público objetivo.  

●​ Se recomienda a la empresa  Spa Siluética utilizar el manual como base para el desarrollo 

de futuros proyectos, estrategias o línea de servicios y asegurar que toda expansión o 

modificación dentro de la marca mantenga la aplicación consistente. 
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Capítulo XII Conocimiento general 

Demostración de conocimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Realizada por Adriana Lemus. Conocimientos generales de la carrera en 

Comunicación y Diseño. 
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Capítulo XIV:  Anexos 

Anexo 1: Gráfica de magnitud  

   

  

 

 

 

 

Gráfica de magnitud - Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus. Gráfica de magnitud 

que muestra la distribución poblacional y número de estéticas terapéuticas en la República de 

Guatemala, con énfasis en la ubicación de  Spa Siluética. 
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Anexo 2: Brief  
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 Brief - Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus. Brief para conocer datos importantes 

y relevantes de la empresa Spa Siluética.   
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Anexo 3: Tabla de Niveles Socioeconómicos 

 

Tabla de Niveles socioeconómicos NSE 2018. Clasificación utilizada para segmentar a la 

población guatemalteca del grupo objetivo para la empresa Spa Siluética 

 

 

 

 

 



153 

Anexo 4: Esquema de comunicación 

 

 

Esquema de comunicación- Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus Esquema de 

comunicación, se detallan sus elementos clave y cómo estos se relacionan entre sí.  
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Anexo 5:  Investigación de Tendencias 
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Anexo 6: Herramienta de validación 

 

Screenshot - Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus. Primera pantalla de la encuesta 

de validación de proyecto en Google Forms. 
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Anexo 7: Evidencia fotográfica 

Cliente 

Mario Gónzales, dueño de Spa Siluetica 

 

Fotografía - Validación de propuestas por el Cliente Spa Siluética.  
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Grupo Objetivo 

Fernando Landeros, grupo objetivo 

 

Fotografía - Validación de propuestas por el grupo objetivo de Spa Siluética. 
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Luis Ortiz, grupo objetivo 

 

Fotografía - Validación de propuestas por el grupo objetivo de Spa Siluética. 
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Expertos 

Ana Gabriela Cabrera, Licda. en Comunicación y Diseño Gráfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía - Validación de propuestas por expertos en el área de Comunicación y Diseño. 
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Nina Rossi, Licda. en Diseño gráfico y Julia Tobar, Licda. en Mercadeo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Screenshot- Validación de propuestas por dos expertas en el área de Comunicación y Diseño. 
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Anexo 8: Evidencia retroalimentación de parte de grupo objetivo y clientes 

 

Screenshot- Validación de propuestas y comentarios en la encuesta de expertos en el área de 

Comunicación y Diseño. 
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Screenshot- Validación de propuestas y comentarios en la encuesta de expertos en el área de 

Comunicación y Diseño. 
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	Una empresa es una entidad que se encarga de producir o distribuir bienes o servicios que las personas necesitan. Su objetivo principal es obtener beneficios económicos al vender sus productos o servicios en el mercado. Las empresas necesitan reunir recursos como capital, mano de obras y materiales; además necesitan una buena estrategia y gestión para optimizar la producción, comercialización y distribución. (Economipedia, 2025).    
	Spa  
	Terapéutico  
	Masajes  
	Bienestar 
	Relajación  
	Estética  
	Clientes  

	Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 
	Comunicación persuasiva. La comunicación persuasiva tiene como objetivo el influenciar, al crear un cambio de actitud, creencia, decisión o comportamiento de las personas. La finalidad de la persuasión es generar una reacción específica para obtener respuestas y resultados favorables, a través del convencimiento, la lógica y la credibilidad del mensaje y el emisor. (Universidad Europea, 2024) 
	Diseño de identidad corporativa. El diseño de identidad corporativa es un proceso enfocado en crear y transmitir la esencia y los valores de una marca, a través de elementos visuales que lo representan. Su objetivo es la diferenciación y generar reconocimiento  ante su público.  Este proceso de diseño de identidad corporativa, busca un  lenguaje visual coherente y que conecte por medio de recursos visuales como el logotipo, tipografía, paleta de colores, papelería, entre otros, que forman una imagen sólida y profesional. (BórtizeStudio, 2025). 
	Equilibrio visual. Es una parte fundamental para la distribución de peso y elementos de una composición artística o gráfica, ya que permite estabilidad y armonía. Se requiere comprensión de los principios fundamentales del diseño, como el contraste, unidad, simetría y asimetría; el conocimiento de estos requerimientos atrae el sentido del espectador y dejará una impresión duradera. (Trewhitt, 2024) 
	Tipografía. La tipografía es un conjunto de caracteres que tienen en común una estética y cada tipografía tiene su propia personalidad,  el objetivo principal es plasmar, organizar y estructurar lo que se conoce como lenguaje visual y transmitir un mensaje de manera única a tres de la tipografía. Se clasifica en cuatro tipos, con serifa, sin serifa, manuscritas y decorativas. (Adobe, 2025).  
	Color. El color es cuando un objeto, causado por un reflejo emite diferentes calidades de la luz, y  para visualizar el color, se necesita luz. Al trabajar con el color, especialmente haciendo uso del diseño e impresión, se distingue del método aditivo y sustractivo.  
	 El color aditivo RGB, combina colores primarios (rojo, verde y azul) generalmente se hace uso en pantallas, monitores o televisores. El color sustractivo CMYK, se presenta en medios impresos o tines (cian, magenta, amarillo y negro), es la base de la composición para fotografías, revistas o cualquier material impreso. (Pantone, 2025).  
	Textura. La textura se presenta de manera real, visual o simulada mediante recursos gráficos como patrones o secuencia de imágenes. Este es un recurso importante que influye en la percepción del espectador, al aportar contraste, profundidad, y realismo. En el diseño gráfico se refiere a cualidad visual o táctil de superficie, enriqueciendo la transmisión y comunicación del mensaje visual al generar una experiencia más sensorial como la suavidad, naturalidad, dureza, calidez, entre otras, reforzando así la coherencia visual de una composición gráfica. (Acumbamail,  2024).  
	Forma. Es un área dimensional que está limitada por bordes, anchura y altura; se presentan de tres tipos de formas: orgánicas, geométricas y abstractas. A través de las formas se comunican conceptos de manera visual, transformando ideas en algo reconocible, un ejemplo de ellas es la simbología. (Acumbamail, 2024).  
	Movimiento. El movimiento es el camino que toma el ojo al observar una pieza gráfica, creando una sensación de flujo y dirección. Este movimiento es una ilusión óptica, que se genera en la composición; se puede lograr mediante el uso de líneas, formas, colores, texturas y otros elementos visuales, no se trata de un movimiento físico de elementos. (Coreldraw, s.f) 

	Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 
	Antropología. En la antropología toda realidad social es posible para la comprensión de lo humano y ser parte de su campo de investigación, estudiando el comportamiento, organización social, evolución biológica y manifestaciones culturales. En está ciencia el propósito principal es entender la complejidad del ser humano en cada aspecto relacionado a su entorno, en todos estos campos, la antropología intenta ampliar el conocimiento que los seres humanos producen en la sociedad y cultura.  (ASAEE, s.f)  
	Lingüística. Es la ciencia que explora el lenguaje natural humano, desde la estructura, como se manifiesta y su funcionamiento en contextos sociales y culturales. En esta disciplina de la lingüística se organizan diversas ramas, destacando: la fonética y fonología, la morfología, sintaxis, pragmática y semántica. El objetivo principal es el análisis de la comunicación como lenguaje, la expresión de ideas y la construcción de conocimientos. (Nostrum, 2024).  
	Deontología. Esta disciplina estudia los deberes y obligaciones morales, así como la teoría de la ética normativa que determina las acciones correctas e incorrectas, del comportamiento profesional. Se  aplica en diversos campos profesionales donde existen códigos de ética que establecen el comportamiento y responsabilidades que promueven la confianza y el bienestar integral. (Concepto,  s.f).  
	Tipografía. La tipografía es un conjunto de caracteres que tienen en común una estética y cada tipografía tiene su propia personalidad,  el objetivo principal es plasmar, organizar y estructurar lo que se conoce como lenguaje visual y transmitir un mensaje de manera única a tres de la tipografía. (Adobe, 2025).  
	Ilustración. Es una técnica de representación gráfica bidimensional de aquello que el ojo humano percibe de forma tridimensional. Cada una de las técnicas que se emplean en el dibujo o ilustración busca representar los conceptos y la realidad  de manera objetiva y subjetiva; la práctica del dibujo requiere conocimientos técnicos y básicos del signo, visual y de la forma, así mismo de la capacidad de análisis y observación. (Fude, s.f).  
	Teoría del recorrido visual. Está teoría se refiere a la forma en que los ojos de una persona se mueven a través de una imagen o composición, siguiendo patrones naturales o intencionales; es un recorrido influenciado por factores como la disposición de elementos, la jerarquía visual y las direcciones visuales. Está teoría es crucial para diseños efectivos que permitan guiar la atención de elementos importantes de una composición visual. (UDLAP, s.f). 


	Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 
	Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 
	Comunicación 

	En el proyecto se incluirán los conceptos principales de la comunicación, así como también las formas específicas de comunicación y el tipo de comunicación visual. Ya que la comunicación visual, se centra en elementos gráficos que influyen desde la percepción visual, emoción y toma de decisiones del receptor; no solo atrae, sino generar un mensaje claro, impactante alineado a los objetivos de la comunicación. 
	Diseño 
	Semiología 
	Diagramación 
	Psicología del color 
	Psicología de la persuasión  
	Deontología 
	Arte de la tipografía 
	Tendencia del minimalismo  
	 

	Conceptualización 
	Método 
	Mapas mentales. El método creativo “mapas mentales” fue creado por Tony Buzan un psicólogo y consultor educativo britanico, su método usado  principalmente para potenciar la memoria, creatividad y aprendizaje natural del cerebro al procesar información. 

	Definición del concepto 
	 Para el proyecto de diseño de manual de identidad e imagen corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los elementos visuales de la empresa Spa Siluética; se aplicó la técnica de creatividad titulada mapas mentales. Se desarrollaron los siguientes pasos: 
	Brainstorming. Es una técnica grupal que genera muchas ideas en poco tiempo, este método creativo también es conocido como lluvia de ideas. Fue creado por Alex F. Osborn, publicista y ejecutivo estadounidense, su aporte clave fue separar la fase de generación de ideas de la fase de evaluación para favorecer a la creatividad.  

	Definición del concepto 
	 Para el proyecto de diseño de manual de identidad e imagen corporativa  para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicación de los elementos visuales de la empresa Spa Siluética; se aplicó la técnica de creatividad titulada brainstorming. Se desarrollaron los siguientes pasos: 


	Bocetaje 
	Tabla de requisitos 
	Boceto Preliminar.   
	Proceso de bocetaje natural del logotipo para la empresa Spa Sileutica. 
	Proceso de bocetaje natural A 
	Bocetaje Preliminar 
	Hoja interna - Capítulo de contenido. 
	Hoja interna - Paleta de colores. 
	Contraportada. 

	Proceso de digitalización de los bocetos 
	Construcción de logotipo. 
	Construcción de manual corporativo. 
	 
	Construcción de portada del manual. 
	Construcción de portada de capítulo interno. 


	Propuesta preliminar 
	Pieza 1  
	Portada.  Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Propuesta preliminar portada del manual de identidad e imagen corporativa, con un diseño minimalista; compuesto por un fondo plano color beige y se compone por el logotipo de la empresa y la descripción que se encuentra centrada en la parte inferior de la portada. 
	Pieza 2  
	Introducción. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Propuesta preliminar de introducción al manual de identidad e imagen corporativa, compuesto por un fondo azul y la descripción correspondiente al manual en el que establecen directrices visuales comunicativas. 
	Pieza 3  
	Contenido. Tamaño Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Propuesta preliminar índice de contenido, se dividió el manual en cuatro secciones numeradas cada uno de los temas de cada sección. Se observa que cada número es de color verde y está diagramado con un circulo azul; también cada titular es de color verde y se encunatra en cursiva y los temas son de color marron.. 
	Pieza 4 
	Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de línea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra la numeración y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.  
	Pieza 5 
	Historia de la empresa. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 6 
	Misión y Visión. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 7 
	Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 8 
	Propuesta de logotipo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 9 
	Variaciones de logotipo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 10 
	Variaciones de Isotipo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 11 
	Zona de protección. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 12 
	Tamaño mínimo. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 13 
	Usos incorrectos. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 14 
	Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 15 
	Paleta de colores principales. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 16 
	Paleta de colores complementaria. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 17 
	Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de línea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra la numeración y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.  
	Pieza 18 
	Tipografía. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 19 
	Titular interno. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
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	Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
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	Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
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	Mockups. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
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	Elementos gráficos. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Pieza 24 
	Contraportada. Tamaño 11 X 8,5 Pulgadas 
	Propuesta preliminar contraportada del manual de identidad e imagen corporativa, con un diseño minimalista; compuesto por un fondo plano color beige y la línea horizontal con destello en la parte inferior. Así mismo destaca en el centro  el símbolo de la empresa y el eslogan de la misma. 
	 


	Capítulo VIII: Validación técnica 
	Población y muestreo 
	Las encuestas se realizaron a una muestra de 39 personas divididas en tres grupos: 
	Profesionales en distintas áreas de la comunicación y el diseño, la publicidad y el área del diseño que aplica. ​Experto 1. Sofia Benitez (Diseñadora gráfica).​Experto 2. Pablo Lancerio (Ejecutivo de ventas).​Experto 3. Álvaro Reyes (Diseñador gráfico).​Experto 4. Elisa (Diseñadora gráfica).​Experto 5.  Nina Rossi (Diseñadora gráfica). 
	Experto 6. Julia Tobar  (Licda. en Mercadeo). 
	Experto 7. Fernando Bermudez (Especialista en Marketing). 
	Experto 8. Ana Gabriela Cabrera (Licda. en Comunicación y Diseño). 
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