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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Spa Siluética se identificé que no cuenta con el
diseiio de manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar, en los colaboradores

internos y externos, la correcta aplicacion de los elementos visuales.

Por lo anterior se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicod a un promedio de 39 personas, entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética.

Se recomendo a la empresa velar por el correcto uso del manual de identidad e imagen
corporativa, compartir y dirigir al personal interno del departamento de Comunicacion y Disefio,

para garantizar una aplicacion coherente de la marca en medios escritos y visuales.



Para efectos legales nicamente la autora, ADRIANA ABIGAIL LEMUS BERRIOS, es
responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual, ya que es una
investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.
La autora también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion
La empresa Spa Siluética ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios
desde el afio 2025. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con el disefio de manual de identidad
e imagen corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta
aplicacion de los elementos visuales. Por esta razon se propuso resolver este problema
comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de manual de identidad e
imagen corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta

aplicacion de los elementos visuales de la empresa Spa Siluética.

Para crear el concepto creativo se usara el método de mapas mentales, lluvia de ideas y, a
través de un método de investigacion logico inductivo, se creara un marco teorico que respalde la

investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacioén y disefio funcional

para el grupo objetivo.

Por lo tanto, se espera diagramar la informacion necesaria y relevante de empresa para
disefiar el manual de identidad corporativa en donde se facilitard la visualizacion y aplicacion de
directrices en los elementos graficos del Spa Siluética, el cual permitird reforzar la coherencia e

identidad visual de la empresa.
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Capitulo II: Problematica
La empresa Spa Siluética se encuentra emergente en el mercado, al brindar servicios
estéticos y terapéuticos a sus clientes. Sin embargo, junto con el cliente, se observé que la
empresa no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa dirigido a las personas

internas y externas de la misma.

Por lo tanto, la empresa debe estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la

correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa y ser identificable.

Contexto

La empresa Spa Siluética fue fundada en el afio 2025 por Mario Gonzales y Maria José
Sandoval, con el objetivo de brindar servicios profesionales y personalizados en el bienestar
fisico para cada cliente. Spa Siluética surge como respuesta a la demanda de espacios que
promueven la salud integral, al combinar tratamientos estéticos y terapéuticos que contribuyen a
la relajacion como a la mejora de calidad de vida y atender principalmente al publico del

municipio de San José Pinula, Guatemala.

Actualmente Spa Siluética se especializa en brindar una amplia variedad de servicios en
el ambito del cuidado personal, priorizar la salud integral, atencion humana y la innovacion. A
pesar de su crecimiento inicial y consolidar presencia profesional, se indic6 en conjunto con los
clientes, Mario Gonzales y Maria José Sandoval, que la empresa no cuenta con una identidad e
imagen corporativa que que identifique y fortalezca su posicionamiento para proyectar una

imagen solida y confiable.

Por ello, la empresa requiere de un manual e imagen corporativa para estandarizar la

correcta aplicacion de los elementos visuales, tanto en los colaboradores internos como



externos, que forman parte de los procesos comunicacionales. La diagramacion de un manual de
identidad e imagen corporativa permitird asegurar una presencia y contribuir al crecimiento de

Spa Siluética dentro del mercado.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Spa Siluética no cuenta con el disefio de manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de

los elementos visuales.

Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).

Magnitud

En la Republica de Guatemala habitan 17.602.000 millones de personas, esta dividida en
22 departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala que en la actualidad
acoge a 3.679.296 habitantes. Dentro de este departamento existen 45 empresas dedicadas a la
actividad de estética y terapéutica, y entre ellas, se encuentra la empresa Spa Siluética que

atiende aproximadamente a 20 clientes reales.



17.602.000 millones de habitantes en la Republica de Guatemala

3.679.296 habitantes en el area menotropolitana

45 Spa’s de estética y terapéutica

1 Spa de Siluetica

N N AN AN AN

20 clientes reales y 40 clientes potenciales

N YN N YN 7Y

Figura 1. Realizada por Adriana Lemus. Grafica de magnitud que muestra la distribucion
poblacional y nimero de estéticas terapéuticas en la Reptiblica de Guatemala, con énfasis en la

ubicacion de Spa Siluetica.

Ver mas ejemplos en Anexo 1.

Vulnerabilidad

Si la empresa Spa Siluetica no realiza el disefio de manual de identidad e imagen
corporativa, se perdera la oportunidad de darse a conocer ante el publico objetivo y por lo tanto,

no sera identificable.



Trascendencia

Al contar con el disefio de manual de identidad e imagen corporativa, serd identificable a
base de coherencia visual, se establecera un tono de comunicacion que transmita la misma

esencia de la marca y fortalecer su identidad corporativa.

Factibilidad
El proyecto disefio de manual de identidad e imagen corporativa es factible, porque

cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

Recursos Humanos.
La empresa Spa Siluética cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad,
el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones para el disefio

de manual de identidad e imagen corporativa que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales.
La empresa Spa Siluética autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda

la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Economicos.
La empresa Spa Siluética cuenta con todos los recursos necesarios que posibilita la realizacion

del proyecto.



Recursos Tecnologicos

La empresa Spa Siluética cuenta con todo el equipo y las herramientas necesarias para
elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, el
comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo para

llevar a cabo el proyecto:

e Computadora HP Pavilion Laptop 15 con un intel Core 17
e (Camara fotografica CANON EOS Rebel T5

e Programas de disefio Adobe Illustrator y Adobe Photoshop
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Capitulo III: Objetivos del disefio
El objetivo general
Disefar un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar, en los
colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa

Spa Siluética.

Los objetivos especificos

1. Recopilar informacion necesaria, por medio de un brief, los datos de la empresa
Spa Siluética para conocer con profundidad los servicios que ofrece a sus clientes.

2. Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con manuales
de identidad e imagen corporativa, que respalden la toma de decisiones para el
desarrollo del proyecto.

3. Diagramar a través de reticulas un manual de identidad e imagen corporativa, para
asegurar y establecer la correcta aplicacion de los lineamientos visuales y
comunicacionales claros que faciliten y aseguren la correcta aplicacion de los

elementos graficos.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia
Informacion general del cliente
La empresa Spa Siluética fue creada el afio 20025 por Mario Gonzales y Maria José

Sandoval y actualmente se dedica principalmente a brindar servicios de estética y terapéutica.

Mision

En Siluética trabajamos con pasion y excelencia para transformar el bienestar fisico y

emocional en una experiencia personalizada y unica. Nos enfocamos en soluciones estéticas y

terapéuticas, guiadas por la ciencia, la belleza y la salud integral de nuestros clientes.

Vision

Ser reconocidos como el spa de referencia en estética y terapias integrales en la region,

destacar por la calidad humana, innovacion constante y un enfoque que inspire confianza,

equilibrio y armonia en cada persona que nos elige.



FODA.

Figura 2. Realizada por Adriana Lemus. Analisis FODA del Spa Siluética, que identifica sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas enfocado en mercado guatemalteco.

Ver brief completo en Anexo 2.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 18
a 60 afios de edad, con un NSE C+, C, C- D+, D, que se preocupan de su bienestar fisico, cuidan

su imagen personal y buscan momentos de relajaciéon como parte de su rutina.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside en el municipio de San José Pinula, departamento de Guatemala,
trabaja en zonas urbanizadas y residenciales, moviliza por zonas de transito peatonal y de
vehiculos. Se entretiene en municipios vecinos como Fraijanes, Santa Catarina Pinula y Villa
Canales. Puntualmente, el proyecto se ubicara en Residenciales San José¢ Pinula, distancia de 15
a 20 km del centro de la Ciudad de Guatemala; 4rea 90 km?, poblacion estimada de 120,000 a
130,000 habitantes, densidad poblacional de 1,300—-1,400 hab/km?, clima templado subhumedo,

con temperaturas promedio de 18 °C a 24 °C.

Perfil demografico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 18 a 60 afios de edad,
segmentado principalmente en tres grupos; entre 18 a 25 afios (jévenes adultos), 26 a 45 afios
(adultos), 46 a 60 afios (adultos mayores). Con un NSE C+, C, C- D+, D, con niveles educativos
basicos, medios y superiores; con estados civiles de solteros, casados, divorciados y viudos; el
nivel socioecondomico predominantes es de clase media y media-alto, con un estimado de

ingresos mensuales de Q3,500 a Q15,000, segun nivel socioecondmico.

Ver tabla completa de NSE en Anexo 3.
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Perfil psicografico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, valoran el bienestar fisico y emocional, cuidan
su imagen personal y buscan momentos de relajaciéon como parte de su rutina. Tienen una actitud
positiva hacia el autocuidado y el consumo de servicios de belleza y estética. Llevan un estilo de
vida activo, equilibrando trabajo, familia y tiempo personal. Se interesan en tendencias de
belleza, salud, moda y cuidado personal. Usan redes sociales como Instagram, TikTok y
Facebook para buscar recomendaciones, promociones y nuevas experiencias, porque valoran la

calidad, el buen servicio y un ambiente agradable.

Perfil conductual

Los clientes asisten al spa con una frecuencia de 1 a 2 veces al mes, motivados por la
necesidad de mantener su apariencia personal, relajarse del estrés cotidiano o prepararse para
eventos sociales. Algunos clientes, tienden a adquirir paquetes de servicios ya que perciben buen
valor por su inversion. Los factores de decision de compra son por recomendaciones personales,

ubicacidn y accesibilidad, promociones y redes sociales.
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Capitulo VI: Marco tedrico
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Una empresa es una entidad que se encarga de producir o distribuir bienes o servicios que
las personas necesitan. Su objetivo principal es obtener beneficios econdomicos al vender sus
productos o servicios en el mercado. Las empresas necesitan reunir recursos como capital, mano
de obras y materiales; ademas necesitan una buena estrategia y gestion para optimizar la

produccion, comercializacion y distribucion. (Economipedia, 2025).

Spa

Establecimiento que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de relajacion, utilizando
como base principal el agua, generalmente corriente, no medicinal. En la actualidad suele tratarse
de centros de salud, descanso y recreacion que cuentan con diversos tipos de piscinas, saunas,
hidromasajes y jacuzzis. Este tipo de establecimientos brindan servicios terapéuticos,
complementados con masajes, aromaterapia y otras prestaciones que brindan sensacion de

bienestar y relajacion al cliente. (Definicion De, 2022).

Terapéutico

El ambito de la terapéutica, abarca desde la terapéutica farmacologica, que se ocupa del
uso de medicamentos, para tratar enfermedades, hasta la terapéutica no farmacologica, que
comprende intervenciones como la fisioterapia, la psicoterapia, la terapia ocupacional entre otras.

(Clinica Universidad de Navarra, 2023).
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Masajes

La Real Academia Espaiola (RAE. 2024), define este concepto como “la operacion
consistente en presionar o golpear ritmicamente y con intensidad adecuadamente determinadas
regiones del cuerpo, principalmente las masas musculares, con fines terapéuticos, deportivos,

estéticos, etc”.

Aromaterapia

La aromaterapia consiste en el uso de aceites esenciales para mejorar la salud y bienestar.
Se aplica en la piel mediante técnicas como el masaje, también se puede inhalar el aroma
creando un vapor facial o usando un difusor de aceites esenciales. Entre sus posibles beneficios

se incluye la reduccion de ansiedad y mejora en la calidad de suefo. (Cleveland Clinic, 2023)

Bienestar

El bienestar puede entenderse como el estado de la persona en el que se le hace sensible
el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica, se define como aquella condicion en
que las buenas condiciones de mente y cuerpo se hacen perceptibles, identificables y
reconocibles. El bienestar vendria a ser una condicion individual o colectiva donde la

necesidades minimas estan cubiertas. (Concepto, 2025)

Relajacion

La técnica de la relajacion consiste en cualquier método, procedimiento o actividad que
ayuda a una persona a reducir su tension fisica o mental. Generalmente permite que el individuo
alcance un nivel de calma, reduciendo sus niveles de estrés, ansiedad o ira ¢ incrementa su nivel

de tranquilidad y bienestar. (Wikipedia, 2023)
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Estética

En la actualidad, la estética se define como el estudio filoséfico de la belleza, el arte y la
experiencia sensible, abarcando tanto la apreciacion de la belleza, la naturaleza y el arte como la
reflexion sobre los juicios de valor estético, la creatividad, y la relacion entre forma y contenido.
Ademas el término se ha extendido para describir el estilo o gusto personal en diversos contextos

como la moda o el disefio. (Universidad Panamericana, 2024).

Clientes

Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por tanto, es un
consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Puede tratarse de un cliente recurrente cuando

realiza compras regulares, o un cliente de tinica vez. (HubSpot, 2023).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Concepto de comunicacion. La comunicacion es un proceso fundamental mediante el
cual se intercambia informacion, entre dos o mas individuos; con el objetivo de comprender,
aportar y recibir informacion. La comunicacion es esencial para el entendimiento y convivencia
de las personas, el cual facilita la interaccion social, la expresion emocional y la transmision de
conocimientos, con la finalidad de transmitir el entendimiento mutuo de los humanos.

(Economipedia, 2021).

Proceso de comunicacion. El proceso de comunicacion, es el intercambio de

informacion, ideas, sentimientos y opiniones entre dos 0 mas personas; este intercambio de
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comunicacion puede ser verbal, no verbal, o escrito, es una habilidad interpersonal firmemente

basada en las relaciones sociales. (Unicef, s.f.).

Esquema de comunicacion. Es un método representado de forma visual que permite un
analisis de los elementos principales, como secundarios y complementarios de la comunicacion.
En el cual se muestra como se transmite un mensaje desde el emisor hasta el receptor,

incluyendo los factores que intervienen en el proceso de transmision de comunicacion.

Receptor

Canal

Contexto

Figura 3. Realizada por Adriana Lemus. Esquema de comunicacion, se detallan sus elementos

clave y como estos se relacionan entre si.

Comunicacién Social. La comunicacion social es una rama que estudia, analiza y
practica los procesos comunicativos en la sociedad, organizaciones, medios, etc. Esta rama de la
comunicacion informa y construye realidades a través de la cultura y evolucion de las

sociedades; con el objetivo principal de informar, educar, entretener y formar opinion; mediante
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los medios de comunicacion masivos como la television, radio, prensa, cine, foros en linea y las

redes sociales. (Universidad El Bosque, 2024).

Comunicacion persuasiva. La comunicacion persuasiva tiene como objetivo el
influenciar, al crear un cambio de actitud, creencia, decisiéon o comportamiento de las personas.
La finalidad de la persuasion es generar una reaccion especifica para obtener respuestas y
resultados favorables, a través del convencimiento, la 16gica y la credibilidad del mensaje y el
emisor. (Universidad Europea, 2024)

Teoria de la comunicacion. La teoria de la comunicacion estudia las capacidad que
tienen los seres vivos para comunicarse y relacionarse con otros, a través del intercambio de
informacion. Ese estudio sirve para comprender el mecanismo por el cual inicia la actividad

comunicativa, el cual consigue lograr sus objetivos sin recurrir a la accidn ejecutiva. (Wikipedia,

s.f).

Comunicacién verbal. La comunicacién verbal es el proceso de intercambio de
informacion a través de signos lingiiisticos, es decir por el uso de las palabras. Se presenta como
comunicacion oral y comunicacion escrita, es de los procesos que facilita la transmision y
entendimiento de informacion clara, organizada y consistente; al expresar ideas complejas,
emociones, opiniones y ordenes. Se requiere que el emisor y receptor compartan el mismo

codigo lingiiistico, el cual puede presentarse formal o informal segun el contexto

Los signos lingiiisticos son las unidades basicas del lenguaje es decir, la comunicacion
verbal que une una imagen con sonido o palabras (es la forma fisica de sonido), con el concepto

de idea o significado.(Concepto, s.f).
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Comunicacion no verbal. La comunicacion no verbal es aquella que se transmite a
través de gestos, movimientos, sonidos o imagenes que pueden ser voluntarios o involuntarios.
Este tipo de comunicacion se presenta en los animales, ya sea en la comunicacion

paralingiiistica, la comunicacion kinésica y la comunicacion proxémica. (Concepto, s.f.)

Comunicacion visual. Consiste en transmitir informacidn, mensajes y cédigos mediante
elementos visuales, representados en diapositivas, graficas, dibujos o ilustraciones. El objetivo
de la comunicacion visual es que el mensaje se comprenda de forma clara y precisa, ya que
refuerza y sustituye el lenguaje verbal por medio de imdgenes. La comunicacion visual se
presenta de forma fundamental en campos como la fotografia, medios digitales, disefio grafico,

publicidad, y el cine. (LinkiaFP, 2023).

Funciones de la comunicacion. Las funciones de la comunicacion son esenciales para la
interaccion diaria. Se presentan diversas funciones como la funcion informativa, la funcion
expresiva, funcion directa, funcion estética, funcion persuasiva, funcion social, etc. Estas
funciones son las principales herramientas que vinculan la convivencia de los seres vivos, ya que

es el proceso clave que permite la existencia conjunta de los mismos. (UFV, 2025).

Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

Diseiio. El disefio es un proceso creativo y técnico, que aplica la combinacion de la
imaginacion, creatividad, analisis y estética. Se convierte en un proceso de planificacion y
creacion visual, funcional y estructural; para satisfacer necesidades humanas, comunicativas y
practicas. Con el proposito de resolver problemas de manera creativa, combinar formas y

contenido adaptado segun una finalidad especifica. (Piktochart, 2023).
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Diseiio grafico. El disefio grafico es una disciplina técnica que se encarga de planificar,
crear y organizar piezas de comunicacion visual, con el fin de llegar a un determinado publico.
El disefio grafico busca comunicar de forma clara, efectiva y atractiva, a través de sus funciones
informativas, persuasivas, educativas y de entretenimiento, enriqueciendo la experiencia visual

del espectador. (Esneca, 2024).

Diseiio visual. Es la rama enfocada en comunicar mensajes e ideas por medio de los
elementos visuales, con el fin de crear experiencias visuales efectivas y estéticamente atractivas
para el publico. El disefio visual se basa en principios como alineacion, contraste, jerarquia y la

proximidad de organizar piezas eficaces. (Euroinnova, s.f).

Diseiio estratégico. El disefio estratégico es una metodologia que permite identificar
problemas y crear soluciones innovadoras. Este parte de un propoésito que responde a objetivos,
dirigidos a una empresa, proyecto o institucion; ya que combina el pensamiento del disefio, con
la planificacion estratégica empresarial que busca el valor sostenible y ventaja competitiva a

largo plazo. (TheBridge, 2024).

Diseiio digital. Es una disciplina creativa que se centra en la creacion y el desarrollo de
contenido visual interactivo para medios digitales como redes sociales, sitios web, interfaces de
usuario, etc. El disefio digital se centra en la estética, funcionalidad y tecnologia, para que las
empresas se destaquen en el mercado y conecten con la audiencia; a través de experiencias

visuales atractivas y efectivas en los entornos digitales. (EsDesig, 2024).
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Diseiio de identidad corporativa. El disefio de identidad corporativa es un proceso
enfocado en crear y transmitir la esencia y los valores de una marca, a través de elementos
visuales que lo representan. Su objetivo es la diferenciacion y generar reconocimiento ante su
publico. Este proceso de disefo de identidad corporativa, busca un lenguaje visual coherente y
que conecte por medio de recursos visuales como el logotipo, tipografia, paleta de colores,
papeleria, entre otros, que forman una imagen sélida y profesional. (BortizeStudio, 2025).

Logotipo. Es un simbolo visual que representa a la marca y es clave para el
reconocimiento de la misma, combina texto e imagen para definir y distinguir. Es el corazon
visual de una marca, capta el espiritu al instante, cuenta una historia, despierta emociones y
genera confianza; es una forma en la que una marca destaca y deja una impresion duradera.

(Vistaprint, 2025).

Jerarquia visual. Es un conjunto de principios de organizacion e importancia de
elementos de un disefio, con la finalidad de comprension y legibilidad en una composicion. La
jerarquia visual es parte de una secuencia logica al presentar elementos y ser percibidos ante el
ojo del espectador, para que logre visualizar lo primero, lo secundario y lo ultimo; asi facilitar la

comprension rapida y clara del mensaje. (Visme, 2023 ).



20

Equilibrio visual. Es una parte fundamental para la distribucion de peso y elementos de
una composicion artistica o gréafica, ya que permite estabilidad y armonia. Se requiere
comprension de los principios fundamentales del disefio, como el contraste, unidad, simetria y
asimetria; el conocimiento de estos requerimientos atrae el sentido del espectador y dejara una

impresion duradera. (Trewhitt, 2024)

Tipografia. La tipografia es un conjunto de caracteres que tienen en comun una estética y
cada tipografia tiene su propia personalidad, el objetivo principal es plasmar, organizar y
estructurar lo que se conoce como lenguaje visual y transmitir un mensaje de manera Unica a tres

de la tipografia. Se clasifica en cuatro tipos, con serifa, sin serifa, manuscritas y decorativas.

(Adobe, 2025).

Color. El color es cuando un objeto, causado por un reflejo emite diferentes calidades de
la luz, y para visualizar el color, se necesita luz. Al trabajar con el color, especialmente haciendo
uso del disefio e impresion, se distingue del método aditivo y sustractivo.

El color aditivo RGB, combina colores primarios (rojo, verde y azul) generalmente se
hace uso en pantallas, monitores o televisores. El color sustractivo CMYK, se presenta en
medios impresos o tines (cian, magenta, amarillo y negro), es la base de la composicion para

fotografias, revistas o cualquier material impreso. (Pantone, 2025).
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Textura. La textura se presenta de manera real, visual o simulada mediante recursos
graficos como patrones o secuencia de imagenes. Este es un recurso importante que influye en la
percepcion del espectador, al aportar contraste, profundidad, y realismo. En el disefio grafico se
refiere a cualidad visual o tactil de superficie, enriqueciendo la transmision y comunicacion del
mensaje visual al generar una experiencia mas sensorial como la suavidad, naturalidad, dureza,
calidez, entre otras, reforzando asi la coherencia visual de una composicion grafica.
(Acumbamail, 2024).

Lineas. La linea es la base principal de toda composicion visual, asi mismo su funcion
también es ser expresiva y comunicativa. La linea agrega estilo, enfatiza contenido y espacio en
elementos de un disefio, fortaleciendo la unidad visual, la jerarquia y ritmo compositivo; las
lineas también son herramientas esenciales al transmitir sensaciones o emociones segun la

posicion, caracter y orientacion de las mismas. (Piktochart, 2023).

Espacio. El espacio es la distancia o area alrededor entre elementos de un disefio, desde
la incorporacion de cada elemento hasta el orden y estructura dentro de la composicion. Se
presentan dos tipos de espacio, el espacio positivo que se incluyen los objetos 'y se prioriza la
atencion del diseno. El espacio negativo es la parte del disefio que no se encuentra, es decir un
vacio que estd entre los elementos; este espacio negativo es crucial para un disefio, porque

enmarca y contiene la composicion. (Jaime, 2020).
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Forma. Es un area dimensional que esta limitada por bordes, anchura y altura; se
presentan de tres tipos de formas: organicas, geométricas y abstractas. A través de las formas se
comunican conceptos de manera visual, transformando ideas en algo reconocible, un ejemplo de

ellas es la simbologia. (Acumbamail, 2024).

Movimiento. El movimiento es el camino que toma el ojo al observar una pieza grafica,
creando una sensacion de flujo y direccion. Este movimiento es una ilusion Optica, que se genera
en la composicion; se puede lograr mediante el uso de lineas, formas, colores, texturas y otros
elementos visuales, no se trata de un movimiento fisico de elementos. (Coreldraw, s.f)

Contraste. El contraste hace alusion a la diferenciacion visual de uno o varios
elementos, esta diferenciacion debe ser clara y marcada para la distincion. El buen uso del
contraste puede mejorar la comunicacion visual de un disefio y destacar detalles especificos, se

hace desde la intensidad, tono o color entre dos o0 mas elementos. (Keep Coding, 2024).

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias Auxiliares

Semiologia. Es la disciplina que se destaca por los signos e interpretacion dentro de los
procesos de comunicacion, al analizar los significados del lenguaje verbal, visual y simbolico.
Dentro de esta ciencia se encuentra el significante, que es la forma material del signo (imagen
palabra o sonido) y el significado que es el concepto o idea que representa cada signo. Dentro
del campo se busca comprender los simbolos culturales, la codificacion y la decodificacion de

los mensajes y como influye en la percepcion y comprension. (NeuroClass, 2024).

Sociologia. Es la ciencia que se encarga del andlisis cientifico de la sociedad humana, los

grupos humanos y las relaciones que se establecen en la sociedad. En la sociologia se utilizan
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metodologias de investigacion interdisciplinarias para el analisis e interpretacion de causas y
significados que motivan la aparicion de diversas tendencias del comportamiento social. Se
presentan diferentes enfoques tradicionales de la sociologia que incluyen estratificacion social,

clase social, movilidad social, religion, derecho y desviacion social. (Wikipedia, s.f.)

Antropologia. En la antropologia toda realidad social es posible para la comprension de
lo humano y ser parte de su campo de investigacion, estudiando el comportamiento, organizacion
social, evolucion bioldgica y manifestaciones culturales. En esta ciencia el propdsito principal es
entender la complejidad del ser humano en cada aspecto relacionado a su entorno, en todos estos
campos, la antropologia intenta ampliar el conocimiento que los seres humanos producen en la
sociedad y cultura. (ASAEE, s.f)

Cibernética. Es una ciencia que relaciona la interaccion de la tecnologia, biologia y las
ciencias sociales. Se asocia a los modelos en los que un monitor compara lo que le sucede a un
sistema en distintos momentos; en términos técnicos, se centra en funciones de control y
comunicacion en fendmenos externos e internos del sistema. Esta capacidad es natural en los

organismos vivos y se ha imitado en maquinas y organizaciones. (Wikipedia, s.f).

Psicologia. Es una ciencia de estudio social, especializada en el comportamiento humano
y en el andlisis integral de procesos mentales, desde un enfoque individual y social. En la
psicologia se formulan teorias para comprender, describir y explicar, acciones observables y
fenomenos individuales , como la percepcion, memoria, motivacion, emocion entre otras
reacciones internas. Dentro de la psicologia se estudian diferentes ramas como la cognitiva,

social, clinica, de desarrollo y organizacional. (Unibetas, 2022)



24

Psicologia de la comunicacion. Es una rama de la psicologia, que estudia como los
factores psicoldgicos como la cognicion, las emociones y la conducta influyen en la forma que
las personas se comunican. Se centra en analizar como se percibe, se aprende, se persuade o se
influencia a otros a través de la comunicacion. Es una disciplina interdisciplinaria que se
beneficia de los conocimientos de la psicologia y comunicacioén para comprender mejor los

procesos comunicativos. (Dialnet, 2025).

Psicologia del color. Es una rama de la psicologia dirigida al estudio de colores y coémo
estos influyen en las emociones, comportamiento y percepcion humana. Se comprende que los
colores causan impacto en las personas, segun cada color se asocia a contextos culturales,
simbolicos y emocionales. Dentro del campo de la comunicacion y disefio grafico, se manifiesta
como herramienta esencial y estratégico para la transmision de mensajes de forma efectiva,

generar emociones especificas y fortalecer identidad visual. (Pochteca, 2024).

Pedagogia. Es la ciencia de la practica educativa enfocada en la ensefianza y el
aprendizaje, con el objetivo principal de comprender, planificar y mejorar la practica educativa
centrado tanto en lo tedrico como en lo practico. Es una disciplina que se apoya de otras ciencias
para comprender, proponer y explicar a totalidad los procesos educativos y desarrollo integral del
ser humano en los habitos sociales, morales e intelectuales en la etapa infantil y juvenil.

(Universidad de los Andes, 2023).

Andragogia. Esta ciencia estudia los procesos de ensefianza y aprendizaje de los adultos,
enfocado en caracteristicas y necesidades de aprendizaje particulares, en las que se promueve un

modelo mas participativo, reflexivo y practico; con la finalidad de optimizar procesos educativos
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basados en experiencias personales o laborales, autonomia y capacidad de autogestion. (Red

educa, s.f).

Lingiiistica. Es la ciencia que explora el lenguaje natural humano, desde la estructura,
como se manifiesta y su funcionamiento en contextos sociales y culturales. En esta disciplina de
la lingliistica se organizan diversas ramas, destacando: la fonética y fonologia, la morfologia,
sintaxis, pragmatica y semantica. El objetivo principal es el andlisis de la comunicacion como
lenguaje, la expresion de ideas y la construccidon de conocimientos. (Nostrum, 2024).

Deontologia. Esta disciplina estudia los deberes y obligaciones morales, asi como la
teoria de la ética normativa que determina las acciones correctas e incorrectas, del
comportamiento profesional. Se aplica en diversos campos profesionales donde existen codigos
de ética que establecen el comportamiento y responsabilidades que promueven la confianza y el

bienestar integral. (Concepto, s.f).

Artes

Fotografia. La fotografia es el arte, la ciencia y la practica de crear imagenes duraderas
mediante el registro de la luz u otra radiacion electromagnética. Es un medio a través del cual las
personas pueden capturar momentos, expresar emociones y comunicar ideas; la fotografia
implica combinacidn de habilidades técnicas, creatividad y vision artistica; haciendo uso de los
elementos claves de composicion, iluminacion, enfoque, exposicidon y posprocesamiento.

(JollyLook, 2024).
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Tipografia. La tipografia es un conjunto de caracteres que tienen en comun una estética y
cada tipografia tiene su propia personalidad, el objetivo principal es plasmar, organizar y
estructurar lo que se conoce como lenguaje visual y transmitir un mensaje de manera unica a tres

de la tipografia. (Adobe, 2025).

Iustracion. Es una técnica de representacion grafica bidimensional de aquello que el ojo
humano percibe de forma tridimensional. Cada una de las técnicas que se emplean en el dibujo o
ilustracion busca representar los conceptos y la realidad de manera objetiva y subjetiva; la
practica del dibujo requiere conocimientos técnicos y basicos del signo, visual y de la forma, asi
mismo de la capacidad de andlisis y observacion. (Fude, s.f).

Teorias

Teoria del color. En la teoria del color es el conjunto que estudia reglas y principios que
describen como los colores se combinan, interactiian y se perciben. Se centra en aspectos,
cientificos y psicoldgicos que abarcan conceptos basicos como la gama cromatica, paleta de
colores y la psicologia del color; permitiendo comprender la armonia y percepcion visual en la
clasificacion de colores primarios, secundarios y terciarios facilitando combinaciones y

contrastes. (Universidad Europea, 2024).

Teoria de la Gestalt. Es una corriente psicologica que explora la percepcion, destaca
como los individuos organizan y dan sentido a sus experiencias sensoriales, considerando las
percepciones de la mente humana. La teoria de la Gestalt, resalta la importancia de las
representaciones mentales construidas a través de las experiencias visuales, auditivas o
memoriales; es una teoria que ofrece una vision tinica sobre como la mente organiza y otorga

significado a las percepciones complejas diarias. (Adipa, 2024).
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Teoria del recorrido visual. Estd teoria se refiere a la forma en que los ojos de una
persona se mueven a través de una imagen o composicion, siguiendo patrones naturales o
intencionales; es un recorrido influenciado por factores como la disposicion de elementos, la
jerarquia visual y las direcciones visuales. Esta teoria es crucial para disefos efectivos que
permitan guiar la atencidon de elementos importantes de una composicion visual. (UDLAP, s.f).

Tecnologias

Adobe Ilustrator. Es un software de disefio grafico vectorial, utilizado para la creacion
de ilustraciones, logotipos, iconos, tipografias y graficos complejos, especialmente para medios
impresos digitales. Permite manipular puntos, lineas, formas y curvas para construir imagenes

que se pueden ampliar o reducir sin perder nitidez. (Adobe, s.f).

Adobe Photoshop. Es un software de edicion para manipulacion de fotografias, disefio
web, pintura digital, creacion de ilustraciones, etc. Permite realizar ajustes precisos en color,

iluminacion, contraste y correccion de imagenes. (Adobe, s.f).

Open IA. Es una interfaz dedicada a la investigacion y desarrollo de inteligencia
artificial, como ChatGPT que permite a cualquier usuario aprovechar capacidades de flexibilidad
e innovacion, sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion o aprendizaje

automatico. (Garcia, 2023).

Google Drive. Es un servicio de almacenamiento en la nube, que permite guardar,
acceder y compartir archivos de forma segura desde cualquier dispositivo. Es una herramienta
que facilita la colaboracion en tiempo real y organizacion de documentos o archivos digitales.

(Google Help, s.f).

Tendencias
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Minimalismo Audaz.El minimalismo llega al 2025 con un impacto mas fuerte, menos es
mas pero con audacia. Se observa disefio con mas personalidad, donde la simplicidad se combina
con elementos de gran énfasis en lo que debe resaltar. Las tipografias y paletas de colores
audaces generan impacto con sinceridad y poder visual.

Tipografia Creativa y Experimental. La tipografia esta viviendo una revolucion, este
2025 los disefios se presentan con nuevas ideas a través de letras, con estilos como el brutalismo
tipografico, tipografias liquidas y el retorno de las serifas. Todo con la intencion de hacer la pieza

grafica, mas visual y representativa, por medio de la palabra resaltante.

Diseiio Biofilico o Natural. Este 2025 el disefio sigue representando la naturaleza, pero
de una forma mas consciente; donde se estan adoptando enfoques més organicos y sostenibles
que no solo buscan la belleza visual, si no también el respeto de lo natural. Se incorporan

elementos naturales, texturas, paleta de colores terrosos.
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Tablero de tendencias

Figura 4. Realizada por Adriana Lemus . Tablero de tendencias que desglosa las tendencias del

minimalismo audaz, tipografia creativa y experimental, disefio biofilico o natural.

Elaborado a partir de la investigacion en Anexo 5.



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
Se orienta y se desarrolla la propuesta para el disefio de manual de identidad e imagen
corporativa para la empresa Spa Siluética. A través del estudio de diversas ciencias auxiliares,
tendencias, conceptos fundamentales de la comunicacion y disefio; se brindan soluciones
centradas en las necesidades del cliente e incorporando los principios en cada etapa del proceso

creativo, para definir una estética visual coherente y los valores de la marca.

Comunicacion

En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la comunicacién, asi como
también las formas especificas de comunicacion y el tipo de comunicacion visual. Ya que la
comunicacion visual, se centra en elementos graficos que influyen desde la percepcion visual,
emocion y toma de decisiones del receptor; no solo atrae, sino generar un mensaje claro,

impactante alineado a los objetivos de la comunicacion.

Diserno

El concepto del disefio se incluye para conceptualizar, estructurar y crear el manual de
identidad e imagen corporativa; a través del disefio se establecen los lineamientos visuales que
servira como herramienta para garantizar la correcta aplicacion de los elementos gréficos de la
marca, bajo un enfoque funcional y estético, al asegurar que cada elemento visual cumpla su

proposito comunicativo a nivel interno y externo de la empresa.
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Semiologia

El estudio de la Semiologia desempefiara un papel fundamental en el proyecto, ya que
permite analizar, comprender y definir los elementos visuales; con el proposito de asegurar una
comunicacion coherente, reflejando los valores, personalidad y posicionamiento de la empresa.
Cada componente grafico como lo es el logotipo, colores, tipografia, iconos, etc, reforzaran el
tono y mensaje de la marca, al establecer una lectura clara de los signos visuales la comunicacioén

sera mas efectiva y alienada a la marca.

Diagramacion

La diagramacion es una de las herramientas esenciales para la creacion y desarrollo del
manual de identidad e imagen corporativa, ya que garantizara que el contenido del manual se
presente de forma clara, funcional y estética. En la diagramacion se distribuird la informacion de
la empresa, como guia técnica a través de elementos graficos como texto e imagenes. Se aplican
también los principios como la jerarquia visual, alineacion, reticula y espacios en blanco, con el

fin de una comprension mas eficiente.

Tipografia

La aplicacion de la tipografia en el proyecto sera fundamental para transmitir la
personalidad, los valores y el tono comunicativo de la marca, también permitira establecer un
sistema visual ordenado que represente uniformidad y reconocimiento en cada material grafico.
Con el uso de la tipografia se podra diferenciar niveles de informacion mediante titulos,
subtitulos, cuerpos de texto, llamados o citas destacadas; que contribuird a una imagen sélida,

armoénica y profesional.
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Teoria de color

La teoria del color aportara estética, coherencia visual, funcionalidad y estrategia
comunicativa en el desarrollo y uso de la identidad corporativa, ya que se seleccionara,
organizard y se aplicard una paleta cromatica que transmita la esencia y personalidad de la
marca; el color se convierte en un elemento visual de impacto que influye directamente en la

percepcion del publico para ser s6lido y memorable.

Psicologia del color

La psicologia del color serd aplicada estratégicamente para conectar emocionalmente con
el publico, diferenciarse del mercado y reforzar la experiencia visual. Es un recurso clave para
seleccionar colores, no sélo para que sean estéticamente agradables, sino que generen

sensaciones alineadas con el bienestar, estética y confianza de la marca.

Psicologia de la persuasion

La psicologia de la persuasion se aplicara como herramienta estratégica en la percepcion
y comunicacion de cada material y pieza grafica a realizar, con la finalidad de generar sentido de
pertenencia y compromiso con la identidad e imagen corporativa de la marca. Se emplearan
principios como la autoridad, la coherencia, la reciprocidad y la afinidad; contribuyendo a la

comprension y fortaleciendo la imagen visual desde el interior a un entorno externo.

Deontologia

La Deontologia se presentara en el desarrollo del proyecto para asegurar los principios

éticos y de responsabilidad en la practica profesional del disefio. Esto implica asegurar y
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fomentar la transparencia de procesos creativos y de comunicacion en el resultado de representar
de manera fiel los valores, la mision y la vision de la marca; al priorizar el uso debido del

material y la ética profesional.

Arte de la tipografia

El arte de la tipografia permitira establecer jerarquia visual, para diferenciar titulos,
subtitulos y textos, facilitando el orden y comprension dentro del manual. Asimismo la tipografia
se emplea como un elemento esencial en la representacion visual, al comunicar los valores, la
personalidad y la esencia de la marca: la tipografia serd un recurso expresivo y funcional para

garantizar una identidad visual s6lida y diferenciable de la competencia.
Tendencia del minimalismo
Esta tendencia del disefio se aplicard como guia estética y funcional, al destacar la marca

a través de la simplicidad, una comunicacion visual limpia, clara y armoniosa. El minimalismo

se representard a través del equilibrio en el espacio,
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Conceptualizacion

En todo proyecto de comunicacion y disefio, conceptualizar significa definir las ideas mas
relevantes, que permitiran estructurar el disefio de manual de identidad e imagen corporativa
para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los

elementos visuales de la empresa Spa Siluética.

Meétodo

Mapas mentales. El método creativo “mapas mentales” fue creado por Tony Buzan un
psicologo y consultor educativo britanico, su método usado principalmente para potenciar la
memoria, creatividad y aprendizaje natural del cerebro al procesar informacion.

El método de mapas mentales, funciona de la siguiente forma: Es una herramienta visual
que organiza la informacion partiendo de una idea central y de ella se ramifican conceptos
relacionados con el tema; en estas ramas se incluyen palabras claves, colores, imagenes y
formas, que van de conceptos generales a especificos. (Santander Open Academy, 2024.) Se

debe llevar el siguiente esquema:

e Paso 1. En el centro de una hoja o lienzo escribir y definir el tema principal.

e Paso 2. Desde el centro trazar lineas dirigidas hacia fuera, para escribir cada
categoria o subtema principal relacionado.

e Paso 3. En cada categoria o subtema detallar con palabras claves los conceptos o
ideas especificas.

e Paso 4. Diferenciar categorias con colores, iconos o simbolos para resaltar los
niveles de informacion.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.
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Definicion del concepto

Para el proyecto de disefio de manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los
elementos visuales de la empresa Spa Siluética; se aplico la técnica de creatividad titulada
mapas mentales. Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1. Se realizd el mapa en un lienzo adecuado.

e Paso 2. Se escribio el tema inicial, el nombre del Spa Siluética

e Paso 3. Se escribieron las categorias principales en: identidad visual, logotipo,

paleta de colores, estilo visual y salon & spa.

e Paso 4. Se definieron las palabras claves de cada categoria.

Figura 5. Realizada por Adriana Lemus. Mapas mentales, realizado digitalmente, para
construccion de conceptos del Spa Siluética, donde se identifican puntos claves para la

construccion del logotipo y manual de identidad e imagen corporativa.
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Brainstorming. Es una técnica grupal que genera muchas ideas en poco tiempo, este
método creativo también es conocido como lluvia de ideas. Fue creado por Alex F. Osborn,
publicista y ejecutivo estadounidense, su aporte clave fue separar la fase de generacion de ideas
de la fase de evaluacion para favorecer a la creatividad.

El principio basico de esta técnica, es que en la primera etapa no se descarta ninguna
propuesta, ya que lo importante es la libertad y espontaneidad de las primeras ideas. Esto permite
potenciar la creatividad, ademas cada idea puede servir como complemento o transformacion,

enriqueciendo el resultado final. (Miro, s.f.). Se debe llevar el siguiente esquema:

Paso 1: Definir el objetivo o tema.

e Paso 2: Preparar los materiales.

e Paso 3: Fase de generacion de ideas.
e Paso 4: Registro de ideas.

e Paso 5. Organizacion y clasificacion.

Paso 6: Evaluacion y seleccion.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Definicion del concepto

Para el proyecto de disefio de manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los
elementos visuales de la empresa Spa Siluética; se aplicé la técnica de creatividad titulada

brainstorming. Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1: Defini6 el tema objetivo (Crear un manual de identidad corporativa).
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e Paso 2: Se prepar6 el material a utilizar.

e Paso 3: Se generaron las ideas iniciales.

e Paso 4: Se registraron las ideas.

e Paso 5. Se clasificaron las ideas por secciones.

e Paso 6: Se seleccionaron las ideas mas relevantes.

Figura 6. Realizada por Adriana Lemus. Lluvia de ideas, realizado digitalmente, para
identificar los conceptos clave del Spa Siluética, donde se identifican ideas relevantes para la

construccion del logotipo.
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De la aplicacion de las técnicas creativas se lleg6 a la conclusion que el concepto de
disefo se basara en la frase “Bienestar y belleza renovada” ya que sintetiza dos puntos
fundamentales del servicio que ofrece la empresa, el bienestar integral y la belleza como proceso
de renovacion personal; la combinacion de ambos conceptos crea un mensaje coherente y
memorable . De igual forma la frase funcionard como eslogan y se incluira en el disefio de

manual de identidad e imagen corporativa.

Bocetaje

Con base en la frase “Bienestar y belleza renovada”, se procede a realizar el proceso de

bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos

Elemento grafico Propésito Técnica Emocion
Color Transmitir la Adobe Color: Tranquilidad
esencia de la marca | Elegir paleta de .
o Verde y crear la identidad | colores bésica para Elegancia
o Celeste . .
corporativa. aplicar como Confianza
identidad de marca. o
Distincion
Tipografia Mostrar jerarquias | Adobe Fonts: Estabilidad
. de forma visual y en | Utilizar una o dos o
© Hagrid texto. tipografias web. Legibilidad
o Brother Identidad
Diferenciar a la entida
marca de manera
formal y confiable
Fotografias Mostrar fotografias | Unsplash y Pexels: | Cercania
referente a la Utilizar fotografias S dad
empresa. de stock. cgurda
Relajacion
Diagramacion Organizar Adobe Illustrator: Orden
. ., visualmente textos, | Crear el manual de
o__Orientacion




horizontal fotografias y imagen e identidad | Jerarquia
elementos graficos. | corporativa,
utilizando lineas
guias y medidas.

Elementos graficos | Crear elementos Adobe Illustrator: | Armonia
vectoriales ) .
distintivos de la Elemeptos Diferenciacion

vectoriales y
empresa. .
ajustables.
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Figura 7. Realizada por Adriana Lemus. Requisito para el bocetaje del logotipo y

diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa del Spa Siluética.

Boceto Preliminar.

Proceso de bocetaje natural del logotipo para la empresa Spa Sileutica.

Figura 8. Realizado por Adriana Lemus. Bocetaje de logotipo y microdibujos para Spa

Siluética.
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Proceso de bocetaje natural A

Figura 9. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje manual de imagen e identidad

corporativa, para disefio de diagramacion interno.

Se presenta propuesta A de bocetos simples, la cual fue seleccionada para la
diagramacion de paginas interiores del manual de identidad e imagen corporativo para la
empresa Spa Siluética; en el cual se distribuyen elementos como titulares, formas, textos y

formas.
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Proceso de bocetaje natural B

Figura 10. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje manual de imagen e identidad corporativa,

para disefio de diagramacion interno.

Se presenta propuesta B de bocetos simples, para la diagramacion de paginas interiores
del manual de identidad e imagen corporativo para la empresa Spa Siluética; en el cual se
distribuyen elementos como titulares, formas, textos y formas. Ambas propuestas se presentan de

forma minimalista y organizada para mejor entendimiento.
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Bocetaje Preliminar

Portada.

Figura 11. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Portada para diserio de

diagramacion interno de manual de imagen e identidad corporativa.

Se determino6 el tamafio de formato horizontal con las medidas (27.94 x 21.59 cm), para
el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Spa Siluética. Para la portada se
presenta el logotipo de la empresa el cual ird acompainado del titular “Manual de identidad

corporativa”
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Hoja interna - Capitulo de contenido.

Figura 12. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Capitulo de contenido, para

diserio de diagramacion de hoja interna de manual de imagen e identidad corporativa.

Se presenta el disefio de pagina de capitulo de contenido en el cual se destaca el titulo y
subtitulos del contenido, el nimero del capitulo y elementos graficos que componen el disefio

del manual.
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Hoja interna - Mision y Vision.

Figura 13. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Mision y Vision , para diserio de

diagramacion de hoja interna de manual de imagen e identidad corporativa.

Se presenta el disefio de pagina de mision y vision el cual se presenta de forma separada

para destacar los titulares y la descripcion de cada uno.
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Hoja interna - Paleta de colores.

Figura 14. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Paleta de colores, para diseiio de

diagramacion hoja interna de manual de imagen e identidad corporativa.

Para la pagina de paleta de colores se presenta el titular, se destacan los elementos del
cuadrado que determina cada color, de la misma forma se describen y se encuentran sefialados.
También se encuentra una linea recta horizontal acompanada de un destello en la parte superior

de la pagina .
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Hoja interna - Tipografia.

Figura 15. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Tipografia, para diserio de

diagramacion hoja interna de manual de imagen e identidad corporativa.

Para la pagina de Tipografia se presenta el titular, se destacan el elemento tipografico con
la fuente tipografica Hagrid, acompanado de la descripcion de cada fuente; también se encuentra

una linea recta horizontal acompafiada de un destello en la parte superior de la pagina .
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Contraportada.

Figura 16. Realizada por Adriana Lemus. Bocetaje de Capitulo de contenido, para

disenio de diagramacion interno de manual de imagen e identidad corporativa.

En la contraportada se destaca el simbolo del logotipo acompanado del eslogan, el cual
los separa un linea recta vertical. También se encuentra una linea recta horizontal acompanada de

un destello en la parte superior de la pagina.



Proceso de digitalizacion de los bocetos

Construccion de logotipo.

Figura 17. Screenshot proceso de elaboracion de logotipo y elementos grdficos en

Adobe lllustrator por Adriana Lemus.

Paso 1: Construccion del logotipo en Adobe Illustrator.

Paso 2. Seleccion de tipografia para el logotipo.

Paso 3: Seleccion de paleta de colores.

Paso 4: Construccion de elementos graficos que acompanan a la marca.
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Construccion de manual corporativo.

Figura 18. Screenshot proceso de elaboracion de manual reticula en Adobe Illlustrator por

Adriana Lemus.

Paso 1: Se construyo el formato horizontal del manual con las medidas (11 x 8,5 ), en

programa Adobe Illustrator.
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Construccion de portada del manual.

Figura 19. Screenshot proceso de elaboracion de portada de manual reticula en Adobe

Hllustrator por Adriana Lemus.

Paso 2: Se construy¢ la portada del manual, agregando en ella el logotipo y la descripcion

de la misma.
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Construccion de portada de capitulo interno.

Figura 20. Screenshot proceso de elaboracion de portada para capitulo interno del manual en

Adobe Illustrator por Adriana Lemus.

Paso 3: Se disefo la portada del capitulo “La marca” con un fondo de color celeste, el

elemento de nimeracion y una linea en movimiento.
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Construccion de portada de capitulo interno.

Figura 21. Screenshot proceso de elaboracion de portada para capitulo interno del manual en

Adobe Illustrator por Adriana Lemus.

Paso 4: Se construyo la portada del capitulo “Logotipo” donde se agregaron cada una de

los subtitulos que acompanan el capitulo y se agregaron elementos de destello.
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Construccion de contenido interno.

Figura 22. Screenshot proceso de elaboracion de logotipo para contenido interno del

manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus.

Paso 5: En otra mesa de trabajo se agrego el logotipo de la empresa y se hizo una caja de

texto para justificar el significado del logotipo, para ello se usaron lineas de sefializacion.



54

Construccion de contenido interno.

Figura 23. Screenshot proceso de elaboracion de tamarnio minimo del logo para

contenido interno del manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus.

Paso 6: Se construyo y se ajust6 el tamafio minimo del logotipo en otra mesa de trabajo,

en la cual se realizaron lineas guias que especifican el tamafio de forma horizontal y vertical.



55

Construccion de contenido interno.

Figura 24. Screenshot proceso de elaboracion de Tipografia para contenido interno del

manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus.

Paso 7: Se diagramo la seccion de tipografia en el cual se afiade el elemento de la fuente

tipografica principal y se describen cada una de las fuentes a utilizar.
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Construccion de contenido interno.

Figura 25. Screenshot proceso de elaboracion de paleta de colores del logo para

contenido interno del manual en Adobe Illustrator por Adriana Lemus.

Paso 8: Se construyeron 2 elementos que simulan las paletas de colores, partiendo como
base de un cuadrado, con la finalidad de demostrar los colores principales de la marca, para

complementar el titular, subtitulo y las descripciones.
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Construccion indice.

Figura 26. Screenshot proceso de elaboracion de indice de contenido del manual en

Adobe Illustrator por Adriana Lemus.

Paso 9: Se diagram¢ la seccion del contenido en el cual se organiz6 con la numeracion

cada seccion del manual de marca.
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Construccion de contraportada.

Figura 27. Screenshot proceso de elaboracion de contraportada del manual en Adobe

Hllustrator por Adriana Lemus.

Paso 10: Se construy6 la contraportada usando la misma base de la linea recta vertical y

el destello, afiadiendo el simbolo de logo y el eslogan.
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Propuesta preliminar
Pieza 1

Portada. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

SPA

Manual de Identidad corporativa

Propuesta preliminar portada del manual de identidad e imagen corporativa, con un
disefio minimalista; compuesto por un fondo plano color beige y se compone por el logotipo de

la empresa y la descripcion que se encuentra centrada en la parte inferior de la portada.
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Pieza 2

Introduccion. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

ste manual de identidad corporativa, establece las directrices visuales
66 . L de identidad corporativa, establece las directrices visual
y comunicativas para garantizar una identidad coherente y profesional en

todos los puntos de contacto. Su objetivo es garantizar un uso coherente del

logotipo, colores, tipografias y otros elementos graficos en todos los medios y

plataformas. Esto ayuda a fortalecer la imagen de la marca y a mantener una
comunicacion clara y profesional. §§

Propuesta preliminar de introduccion al manual de identidad e imagen corporativa,
compuesto por un fondo azul y la descripcion correspondiente al manual en el que establecen

directrices visuales comunicativas.
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Pieza 3

Contenido. Tamario Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Contenido

+ Historia o + Mockups

+ Misidn y Vision + Elementos graficos

+ Colores principal
+ Colores complementarios

+ Logotipo + Tipografia principal
+ Variaciones » Tipografia secundaria
+ Zona de proteccién

« Tamafios minimos

» Usosincorrectos

Propuesta preliminar indice de contenido, se dividi6 el manual en cuatro secciones
numeradas cada uno de los temas de cada seccion. Se observa que cada niumero es de color verde
y estd diagramado con un circulo azul; también cada titular es de color verde y se encunatra en

cursiva y los temas son de color marron..
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Pieza 4

Titular interno. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

La

Mmarca

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de
linea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra

la numeracion y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.
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Pieza 5

Historia de la empresa. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar breve historia de la empresa Spa Siluética, se compone por una
imagen referente al Spa del lado izquierdo de la hoja y del lado derecho el titular, la descripcion

y un simbolo interno de la empresa en la parte inferior derecha.
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Pieza 6

Mision y Vision. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Misic
En Siluetica, trabajamos con pasién y excelencia para transformar el bienestar fisico
y emocional en una experiencia personalizada y Unica. Nos enfocamos en

soluciones estéticas y terapéuticas, guiadas por la ciencia, la belleza y la salud
integral de nuestros clientes.

V. e &
Ser reconocidos como el spa de referencia en estética y terapias integrales en la

region, destacando por la calidad humana, innovacién constante y un enfoque que
inspire confianza, equilibrio y armonia en cada persona que nos elige.

Propuesta preliminar mision y vision de la empresa Spa Siluética, se compone de un
disefio minimalista y dinamico al tener un fondo que simula movimiento de color azul y verde

claro. También se observa los titulares y sus descripciones correspondientes.
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Pieza 7

Titular interno. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de
linea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra

la numeracion y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.
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Pieza 8

Propuesta de logotipo. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar logotipo, se presenta el titular en color azul y en la parte central de
la hoja; se presenta el logotipo principal de la empresa Spa Siluética, en el cual se sefializa cada

elemento importante donde se describe brevemente su funcionalidad y significado.
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Pieza 9

Variaciones de logotipo. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Variaciones

o o
/%iluetioa /%iluetica

O
f%iluetioa

Propuesta preliminar variaciones, se presenta el titular en color azul y el fondo se

compone de forma minimalista y dindmica, con 2 colores beige en la parte superior y azul en la
parte inferior de la hoja. Se observan las variaciones del logotipo de la empresa Spa Siluética,

donde se observa sus formatos en 3 distintos colores.
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Pieza 10

Variaciones de Isotipo. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Variaciones

O O

Propuesta preliminar variaciones, se presenta el titular en color azul y el fondo se

compone en el mismo formato minimalista y dindmico, con 2 colores beige en la parte superior y
azul en la parte inferior de la hoja. Se presentan las variaciones del isologo de la empresa Spa

Siluética, donde se observa sus formatos en 3 distintos colores.
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Pieza 11

Zona de proteccion. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar zona de proteccion, el titular se observa en color azul y verde. En
estd seccion se presenta el logotipo principal y el simbolo, donde se diagrama con reticulas y un
rectangulo que rodea los elementos con la finalidad de visualizar el espacio vacio que se debe

dejar alrededor del logotipo y asegurar una legibilidad correcta.
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Pieza 12

Tamaiio minimo. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar tamafio minimo, el titular se observa en color azul y verde. En esta
seccion se presenta el logotipo principal y el simbolo, con la finalidad de visualizar por medio de
flechas horizontales y verticales de color celete, el tamafio minimo a respetar en formatos

digitales o impresos.
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Pieza 13

Usos incorrectos. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar usos incorrectos, el titular se observa en color azul y verde, para el
fondo el color beige y una linea horizontal con destello en la parte inferior, de color celeste. En
estd seccion se diagraman 6 usos que no se deben de utilizar en el logotipo. Cada representacion

del logo va acompafado de una descripcion en color marrén y una x en circulo celeste.
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Pieza 14

Titular interno. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de
linea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra

la numeracion y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.
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Pieza 15

Paleta de colores principales. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Paleta de
Colores

Colores principales

R: 61 G:86 B:143
C:85% M: 679 Y: 18% K: 3%

Hex: #3d568f Hex: #aaac59

R:170G: 172 B: 89
C:38% M: 219 Y: 75% K:5%

Propuesta preliminar paleta de colores, el titular se observa en color azul y verde; parac el
fondo el color beige y una linea horizontal con destello en la parte inferior de color celeste. El
substilo se visualiza de color marrén al igual que las descripciones, que sefalizan las paletas de
colores diagramadas con un cuadrado redondeadoen la parte superior derecha y en el centro se

encuentra su codigo correspondiente.
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Pieza 16

Paleta de colores complementaria. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Paleta de

Colores complementarios

Hex: #281203 Hex: #eleabc

Hex: #fcfdfs Hex: #efece8

Propuesta preliminar paleta de colores, el titular se observa en color azul y verde; para el
fondo el color beige y una linea horizontal con destello en la parte inferior de color celeste. El
substilo se presenta de color marrén y se visualiza las paletas de colores, diagramadas con los
cuadrados redondeados en la parte superior derecha y en el centro se encuentra su coédigo

correspondiente.



75

Pieza 17

Titular interno. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de
linea en movimiento en la parte superior izquierda. En la esquina inferior izquierda se encuentra

la numeracion y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.



Pieza 18

Tipografia. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Tipografia

Familia tipografica Hadrig

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWX YZabcdefghikl
mnopdrstuvivxyzI234567894% ik, P+-*_24)&%

Familia tipografica Source Sans Variable

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU VWXYZabcdefghijkl
mnopqrstuvwxyz123456789#%" "1 ; 2+-/*_:;,=()&%

Propuesta preliminar tipografia, se visualiza el titular de color azul en la parte
superior izquierda, tambien se observa el elemento tipografico de la tipografia principal
coportaiva del lado izquierdo. En el lado derecho se encuentran las descripciones de las

tipografias corporativas.
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Pieza 19

Titular interno. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar titular interno, se compone de un fondo celeste y un elemento de
linea en movimiento en la parte superior derecha. En la esquina inferior izquierda se encuentra la

numeracion y del lado derecho se encuentra el titular y los temas que este contiene.



Pieza 20

Mockups. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar de mockups, se observa 2 elementos graficos de tarjetas de
presentacion para la empresa Spa Siluética, la tarjeta se visualiza de ambos lados, con la

finalidad de visualizar la imagen de marca de forma realista.
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Pieza 21

Mockups. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar de mockups, una imagen promocional en donde el logo es la parte
principal de la composicion, acompafiado de un fondo relacionado con la empresa Spa Siluética,

con la finalidad de visualizar la imagen de marca de forma realista.



Pieza 22

Mockups. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar de mockups, se observa 2 elementos graficos de stickers
corporativos para la empresa Spa Siluética, se presentan dos disefios distintos de stickers para

mas dinamismo en la marca.
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Pieza 23

Elementos grdficos. Tamario 11 X 8,5 Pulgadas

Propuesta preliminar elementos graficos, el titular se observa la parte superior izquierda
de color azul y verde. Para esta seccion se presentan todos los elementos graficos de la marca
Spa Siluética, asi mismo esta seccion se compone de un fondo celeste y una linea horizontal con

destello en la parte inferior.
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Pieza 24

Contraportada. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

"Bienestar

y belleza
renovada”

Propuesta preliminar contraportada del manual de identidad e imagen corporativa, con un
disefio minimalista; compuesto por un fondo plano color beige y la linea horizontal con destello
en la parte inferior. Asi mismo destaca en el centro el simbolo de la empresa y el eslogan de la

misma.



Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de
los elementos visuales de la empresa Spa Siluética. Se dara inicio al proceso de validacion
técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de
validacion sera la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada

en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes,

grupo objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacién es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente
(1), a treinta (30) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y ocho (8) expertos en el area

de comunicacioén y disefio.

Poblacion y muestreo
Las encuestas se realizaron a una muestra de 39 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Mario Gonzales y Maria José Sandoval, fundadores de la empresa Siluetica.
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Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el area del
disefio que aplica.

Experto 1. Sofia Benitez (Disefiadora grafica).

Experto 2. Pablo Lancerio (Ejecutivo de ventas).

Experto 3. Alvaro Reyes (Disefiador grafico).

Experto 4. Elisa (Disefiadora grafica).

Experto 5. Nina Rossi (Disefiadora grafica).

Experto 6. Julia Tobar (Licda. en Mercadeo).

Experto 7. Fernando Bermudez (Especialista en Marketing).

Experto 8. Ana Gabriela Cabrera (Licda. en Comunicacion y Disefio).

Grupo objetivo

Mujeres y hombres, de 18 a 60 afios de edad, con un NSE C +, C, C- D+, D, que se
preocupan de su bienestar fisico, cuidan su imagen personal y buscan momentos de relajacion

como parte de su rutina.

Método e instrumentos
La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de

la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
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psicométrica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce

datos descriptivos.

Asi mismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado responderd “si”

0 “no”, segln considere.
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Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacién y Disefo

Proyecto de graduacion

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

La empresa Spa Siluetica fue creada el afio 2025 por Mario Gonzales y Maria José¢ Sandoval, y
actualmente se dedica principalmente a prestar servicios de estética facial, corporal y bienestar;

asi como técnica avanzada de belleza permanente, disefio de cejas y pestafias.

Antecedentes:
Al visitar la empresa Spa Siluética se pudo observar que no cuenta con un manual de

identidad e imagen corporativa dirigido a las personas internas y externas de la misma.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de

los elementos visuales de la empresa Spa Siluetica.
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Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar, en los colaboradores

internos y externos, la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa Spa Siluetica.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de Disefio de manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de
los elementos visuales de la empresa Spa Siluética. Segun su criterio conteste las siguientes

preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los
elementos visuales de la empresa Spa Siluética?

SI NO

2. (Considera adecuado investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados
con manuales de identidad e imagen corporativa, que respalden la toma de decisiones
para el desarrollo del proyecto?

SI NO
3. (Considera importante recopilar informacion necesaria, por medio de un brief, los datos
de la empresa Spa Siluetica para conocer con profundidad los servicios que ofrece a sus
clientes?

ST NO
4. (Considera adecuado diagramar a través de reticulas un manual de identidad e imagen
corporativa, para asegurar y establecer la correcta aplicacion de los lineamientos visuales
y comunicacionales claros que faciliten y aseguren la correcta aplicaciéon de los
elementos graficos?

SI NO
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Parte Semiologica:

5. (Considera adecuados a una empresa de Spa los colores azul, verde, marrdn, celeste y

beige propuestos en el disefio?

Muy adecuados  Poco adecuados  Nada adecuados

6. Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo dirigido a mujeres y
hombres, que se preocupan de su bienestar fisico, cuidan su imagen personal y buscan

momentos de relajacion como parte de su rutina:

Muy adecuada ~ Poco adecuada  Nada adecuada

7. Considera que la linea gréfica utilizada en la propuesta es:

Muy atractiva Poco atractiva Nada atractiva

8. Considera que el disefio del imagotipo para representar a Spa Siluética es:

Muy llamativo  Poco llamativo  Nada llamativo

9. Considera que la diagramacion utilizada en el disefio de manual de identidad e imagen

corporativa es:

Muy ordenada ~ Pocoordenada ~  Nada ordenada

Parte Operativa:

10. Considera que la tipografia utilizada en la propuesta de disefio de manual de identidad e

imagen corporativa es:

Muy legible Poco legible Nada legible
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11. Considera que el recorrido visual del manual es:
Muy coherente Poco coherente Nada coherente

12. Considera que el tamafio 8.5x11 pulgadas del manual de identidad, para su correcta
visualizacion en formatos digitales (diapositivas mdviles y ordenadores es:

Muy adecuado ~ Poco adecuado  Nada adecuado

13. Considera que informaciéon colocada en el disefio de manual de identidad e imagen
corporativa es:

Muy relevante Poco relevante Nada relevante

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

Link de Formulario

https://forms.gle/XaQjSeGtU4dcpnBk6



https://forms.gle/XaQjSeGtU4dcpnBk6
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ;Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los

elementos visuales de la empresa Spa Siluética?

Interpretacion. El 94.9% de los encuestados indico que es necesario disefiar un manual de
identidad e imagen corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la
correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa Spa Siluética, mientras que
respuestas negativas a la pregunta fueron 5,1%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una

aceptacion hacia la creacion de una identidad e imagen corporativa.
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2. (Considera adecuado investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados
con manuales de identidad e imagen corporativa, que respalden la toma de decisiones

para el desarrollo del proyecto?

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados indico que es adecuado investigar términos,
conceptos y tendencias de diserio relacionados con manuales de identidad e imagen corporativa,
que respalden la toma de decisiones para el desarrollo del proyecto, mientras que respuestas
negativas a la pregunta fueron 7,7%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una

aceptacion hacia la investigacion que respalden el proyecto.
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3. (Considera importante recopilar informacion necesaria, por medio de un brief, los datos

de la empresa Spa Siluética para conocer con profundidad los servicios que ofrece a sus

clientes?

Interpretacion. El 97.4% de los encuestados indico que es importante recopilar informacion
necesaria, por medio de un brief, los datos de la empresa Spa Siluética para conocer con
profundidad los servicios que ofrece a sus clientes, mientras que respuestas negativas a la
pregunta fueron 2.6%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion hacia la

recopilacion de informacion por medio de un brief.
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4. (Considera adecuado diagramar a través de reticulas un manual de identidad e imagen
corporativa, para asegurar y establecer la correcta aplicacion de los lineamientos visuales
y comunicacionales claros que faciliten y aseguren la correcta aplicacion de los

elementos graficos?

Interpretacion. El 94.9% de los encuestados indico que es adecuado diagramar a través de
reticulas un manual de identidad e imagen corporativa, para asegurar y establecer la correcta
aplicacion de los lineamientos visuales y comunicacionales claros que faciliten y aseguren la
correcta aplicacion de los elementos grdficos, mientras que respuestas negativas a la pregunta
fueron 5.1%. Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion hacia la diagramacion

de elementos grdficos.
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Parte Semiologica

5. ¢Considera adecuados a una empresa de Spa los colores azul, verde, marrdn, celeste y

beige propuestos en el disefio?

Interpretacion. El 84.6% de los encuestados indico que es muy adecuado los colores azul,
verde, marron, celeste y beige propuestos en el diseiio para una empresa de Spa, mientras que el
12.8% de encuestados indico poco adecuado y el 2.6% indicaron que es nada adecuado. Por
consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion hacia la eleccion de colores para

representar a la empresa de Spa Siluetica.
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6. (Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo dirigido a mujeres y
hombres, que se preocupan de su bienestar fisico, cuidan su imagen personal y buscan

momentos de relajacion como parte de su rutina?

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados indico que la tipografia usada es muy adecuada a
un grupo objetivo dirigido a mujeres y hombres, que se preocupan de su bienestar fisico, cuidan
su imagen personal y buscan momentos de relajacion como parte de su rutina, mientras que el
7.7.% de encuestados indico que es poco adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que existe

una aceptacion hacia la eleccion de tipografia para representar a la empresa de Spa Siluética.
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7. Considera que la linea grafica utilizada en la propuesta es:

Interpretacion. El 87.2% de los encuestados indico que la linea grdfica utilizada en la propuesta
es muy atractiva, mientras que el 12.8% de encuestados indico que es poco atractiva. Por

consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion hacia la propuesta de linea grafica para

la empresa Spa Siluética.
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8. Considera que el disefio del imagotipo para representar a Spa Siluética es:

Interpretacion. El 82.1% de los encuestados indico que es muy llamativo el diserio del imagotipo
para representar a Spa Siluética, mientras que el 15.4% de encuestados indico poco llamativo y
el 2.6% indicaron que es nada llamativo. Por consiguiente, esto demuestra que existe una

aceptacion hacia el imagotipo para representar al Spa.



9. Considera que la diagramacion utilizada en el disefio de manual de identidad e imagen

corporativa es:

Interpretacion. El 89.7% de los encuestados indico que la diagramacion utilizada en el diserio
de manual de identidad e imagen corporativa es muy ordenada, mientras que el 10.3% de
encuestados indico que es poco ordenada. Por consiguiente, esto demuestra que existe una

aceptacion hacia la propuesta de manual de identidad e imagen corporativa, para la empresa

Spa Siluética.
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Parte Operativa

10. Considera que la tipografia utilizada en la propuesta de disefio de manual de identidad e

imagen corporativa es:

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados indico que la tipografia utilizada en la propuesta
de diserio de manual de identidad e imagen corporativa es muy legible, mientras que el 7.7 % de
encuestados indico que es poco legible. Por consiguiente, esto demuestra que existe una

aceptacion hacia la tipografia propuesta para el diseiio de manual de identidad e imagen

corporativa, para la empresa Spa Siluética.
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11. Considera que el recorrido visual del manual es:

Interpretacion. El 97.4% de los encuestados considera que el recorrido visual del manual es
muy coherente, mientras que el 2.6% de encuestados indicaron que es poco coherente. Por

consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion hacia el recorrido visual del manual de

identidad e imagen corporativa.
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12. Considera que el tamafo 8.5x11 pulgadas del manual de identidad, para su correcta

visualizacion en formatos digitales (diapositivas moviles y ordenadores) es:

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados considera que es muy adecuado el tamariio 8.5x11
pulgadas del manual de identidad, para su correcta visualizacion en formatos digitales
(diapositivas moviles y ordenadores), mientras que el 7.7% de encuestados indica que es poco

adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion del tamario del manual de

identidad e imagen corporativa.
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13. Considera que la informacion colocada en el disefio de manual de identidad e imagen

corporativa es:

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados considera que es muy relevante la informacion
colocada en el disefio de manual de identidad e imagen corporativa, mientras que el 7.7% de
encuestados indica que es poco relevante. Por consiguiente, esto demuestra que existe una

aceptacion a la informacion colocada en el manual de identidad e imagen corporativa.
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Cambios en base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.
e En la parte semioldgica, es necesario realizar los siguientes cambios:
o Modificar la diagramacion del texto de introduccion, eliminando comillas ya que
no es coherente al ser un parrafo con explicacion.
o Modificar la diagramacion y alineacion del indice ya que no se percibe de forma
ordenada y no se comprende con facilidad.
o Eliminar variaciones del isotipo ya que no identifica correctamente con los titulos
la diferencia entre logotipo e isotipo.
o Modificar la diagramacion de la contraportada en el slogan al cambiar el inicio de

las palabras con mayusculas, para que haya coherencia en toda la frase.
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Introduccion al manual

Antes

66 E: te manual de identidad corporativa, establece las directrices visuales
y -omunicativas para garantizar una identidad coherente y profesional en

~odos los puntos de contacto. Su objetivo es garantizar un uso coherente del

logotipo, colores, tipografias y otros elementos graficos en todos los medios y

plataformas. Esto ayuda a fortalecer laimagen de la m=..ca y a .."antener una
comunicacién clara y profesioral. §§

Después

Este manual de identidad corporativa, establece las directrices visuales
v e~ uhicativas para garantizar una identidad coherente y profesional en

todos los puntos de contacto. Su objetivo es garantizar un uso coherente del

logotipo, colores, tipografias y otros elementos graficos en t~~~< los medios y

plataformas. Esto ayuda a fortalecer la imagen de la ma*ca y a mai.*ener una
comunicacién clara y profesiona’.

Justificacion

Introduccion del manual, previamente tenia comillas en el parrafo. Ahora en el
apartado se eliminaron las comillas, para darle coherencia a la explicacion del

funcionamiento del manual.



Indice de contenido

Antes

Contenido

La marca oAP“CG .y

« Historia oPGl‘E‘IG de + Mockups
« MisidnyVision colores « Elementos gréficos

« Coloresprincipal
« Colorescomplementarios

o Logotipo e Tipografias

« Logotipo Tipograffa principal
« Variaciones « Tipografia secundaria
« Zona de proteccion
« Tamafios minimos
0s incomectos

Después

(1 La marca e Logotipo oPG/em de

o lEmEiED colores
+ Variaciones

« Zona de proteccién
« Tamafios minimos
+ Usos incorrectos

e Tipografias e Aplicaciones

+ Tipografia principal « Mockups
Tipografia secundaria + Elementosg

+ Historia
+ Mision y Vision

«» Colores principal
+ Colores complementarios

Justificacion

Indice de contenido, previamente la organizaciéon del contenido, se apreciaba de

manera desorganizada. Ahora en el apartado de diagram6 nuevamente, para darle una

organizacion mas coherente y pueda ser entendible.
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Variaciones de Isotipo

Antes

Variaciones

(o) (o]
/%iluetica /%iluetica

o
f%iluetica

Después

Variaciones de

O (o)
f%iluetioa r%iluetica

o
f%iluetica

Justificacion

Variaciones de Isotipo, previamente el titular de esta seccion era “Variaciones", el
cual no era especifico referente al contenido. Ahora en el apartado cuenta con el titular
Variaciones de isotipo, para poder identificar de mejor manera el contenido que se

observa.
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Contraportada del manual

Antes

Después

Justificacion

Contraportada, previamente el eslogan presentando era “Bienestar y belleza
renovada”. Ahora en el apartado cuenta con “Bienestar y Belleza renovada”, para

permitir coherencia en ambas palabras.



Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Pieza 1

Portada. Tamaio 11 X 8,5 Pulgadas

o
f%iluetica

Manual de Identidad corporativa

Portada del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar el

Isotipo de marca Spa Siluética.
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Pieza 2

Introducciéon. Tamano 11 X 8,5 Pulgadas

Este manual de identidad corporativa, establece las directrices visuales
y comunicativas para garantizar una identidad coherente y profesional en

todos los puntos de contacto. Su objetivo es garantizar un uso coherente del

logotipo, colores, tipografias y otros elementos graficos en todos los medios y

plataformas. Esto ayuda a fortalecer la imagen de la marca y a mantener una
comunicacion clara y profesional.

Introduccion del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

la explicacion del funcionamiento del manual para la empresa Spa Siluetica.
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Pieza 3

Contenido. Tamafo 11 X 8,5 Pulgadas

Contenido
o La marca o Logotipo o Paleta de

- Logotipo colores

- Variaciones

« Zonade proteccion
+ Tamafios minimos
» Usos incorrectos

0 Tipografias o Aplicaciones

+ Tipografia principal + Mockups
- Tipografia secundaria + Elementos graficos

+ Historia

+ Misidn y Vision » Colores principal

+ Colores complementarios

Contenido del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar los

capitulos y temas de contenido del manual para la empresa Spa Siluética.
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Pieza 4

Portada de capitulo. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

La

Mmarca

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

el capitulo “La marca” del manual para la empresa Spa Siluética.
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Pieza 5

Historia de la empresa. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Historia de la empresa del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar una breve explicacion de que es la empresa Spa Siluética.
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Pieza 6

Mision y Vision. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Mision

En Siluetica, trabajamos con pasién y excelencia para transformar el bienestar fisico

y emocional en una experiencia personalizada y Unica. Nos enfocamos en
soluciones estéticas y terapéuticas, guiadas por la ciencia, la belleza y la salud
integral de nuestros clientes.

V. s &
Ser reconocidos como el spa de referencia en estética y terapias integrales en la

region, destacando por la calidad humana, innovacién constante y un enfoque que
inspire confianza, equilibrio y armonia en cada persona que nos elige.

Mision y Vision del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar la explicacion de la empresa Spa Siluética.
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Pieza 7

Portada de capitulo. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

r

Portada interna del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar el capitulo “Logotipo” del manual para la empresa Spa Siluética.
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Pieza 8

Isotipo.Tamaio 11 X 8,5 Pulgadas

Isotipo del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar el

Isotipo y explicacion de la misma.
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Pieza 9

Variaciones de isotipo. Tamaifio 11 X 8,5 Pulgadas

Variaciones de isotipo

O O
/%iluetica f%iluetica

O
f%iluetica

Variaciones de Isotipo del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar las variaciones del isotipo de marca Spa Siluética.
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Pieza 10

Zona de proteccion. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Zona de proteccion del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar el isotipo medidas de proteccion.
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Pieza 11

Tamafio minimo. Tamafo 11 X 8,5 Pulgadas

Tamario minimo del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar el isotipo y las medidas de tamario minimo.
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Pieza 12

Usos incorrectos. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Usos incorrectos del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar el Isotipo y todas aquellas versiones alteradas incorrectas.
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Pieza 13

Portada de capitulo. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

el capitulo “Paleta de colores” del manual para la empresa Spa Siluética.
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Pieza 14

Paleta de colores principales. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Paleta de
Colores

Colores principales

R: 61 G:86 B:143
C:85% M: 679 Y: 18% K: 3%

Hex: #3d568f Hex: #aaac59

R:170G:172 B: 89
C: 3806 M: 21% Y: 75% K: 5%

Paleta de colores del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar los dos colores principales utilizadas para el Isotipo de Spa Siluética.



Pieza 15

Paleta de colores complementaria. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Paleta de

Colores complementarios

Hex: #281203 Hex: #eleabc

Hex: #fcfdfs Hex: #efece8

Paleta de colores del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar los cinco colores secundarios utilizados para el Isotipo de Spa Siluética.
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Pieza 16

Portada de capitulo. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

el capitulo “Tipografias” del manual para la empresa Spa Siluética.
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Pieza 17

Tipografia. Tamafo 11 X 8,5 Pulgadas

Tipografia

Familia tipografica Hadrig

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWX YZabedefghlkl
mnoparstunvwxyzI23456789+#% ™, P+-/*_2 )&%

Familia tipografica Source Sans Variable

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkl
mnopqrstuvwixyz123456789#%""j1;2+-/*_:;,.=()8&%

Tipografias del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar la

tipografia principal y secundaria, utilizadas en el Isotipo y el manual.
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Pieza 18

Portada de capitulo. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

Titular interno del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

el capitulo “Aplicaciones” del manual para la empresa Spa Siluética.
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Pieza 19

Mockups. Tamaio 11 X 8,5 Pulgadas

Mockups para el manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

el diserio de tarjetas corporativas para la empresa Spa Siluética.
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Pieza 20

Mockups. Tamaio 11 X 8,5 Pulgadas

Mockup para el manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

un arte grdfico con el Isotipo de la empresa Spa Siluética.
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Pieza 21

Mockups. Tamaio 11 X 8,5 Pulgadas

Mockup para el manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede apreciar

stickers para la empresa de Spa Siluética.
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Pieza 22

Elementos graficos. Tamaiio 11 X 8,5 Pulgadas

Elementos corporativos del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar elementos complementarios para la marca Spa Siluética.



Pieza 23

Contraportada. Tamafio 11 X 8,5 Pulgadas

"Bienestar
y Belleza
renovada”

Contraportada del manual de identidad e imagen corporativa en el que se puede

apreciar el Isotipo y slogan de marca Spa Siluética.

Link de la propuesta final: Attps.//heyzine.com/flip-book/c3ac53b96b.html
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https://heyzine.com/flip-book/c3ac53b96b.html
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Como parte fundamental para el desarrollo de disefio de manual de identidad e imagen

corporativa para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de

los elementos visuales de la empresa Spa Siluética, es necesario implementarlo para que la

empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 2 4 Q100.00
identificacion de areas y recopilacion
de informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 2 3 Q75.00
Bocetaje 2 5 Q125.00
Total de costos de elaboracion Q300.00




Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 10 Q250.00
grafica

Costos variables de operacion (luz, Q500.00
internet)

Artes finales de logotipo. 12 5 Q125.00
Artes finales de manual de marca. 1/2 12 Q300.00

Total de costos de elaboracion

Q1,175.00
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Plan de costos de reproduccion
El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que la entrega final del

material es en formato digital.

Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 25% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q1,475.00

Utilidad 25% = 368.75



Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q300.00
Plan de costos de produccion Q1,175.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q1,475.00
Margen de utilidad 25% Q 368.75
Subtotal 11 Q1,843.76
IVA 12% Q221.25
TOTAL Q 2,065
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
e Se disefid un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar, en los
colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los elementos visuales de la

empresa Spa Siluética.

e Se recopilo, por medio de un brief, informacion necesaria de la empresa Spa Siluética
para conocer a profundidad todos aquellos datos importantes, que ofrece la empresa a sus
clientes, con la finalidad de definir y realizar el manual de identidad e imagen
corporativa.

e Se investigaron a través del marco tedrico los términos, conceptos y tendencias de disefio,
que respaldan el disefio de manual de identidad e imagen corporativa para el desarrollo
del proyecto Spa Siluética.

e Se diagramd, a través de reticulas, un manual de identidad e imagen corporativa, para
asegurar y establecer la correcta aplicacion de lineamientos visuales comunicacionales

claros que facilitan la correcta aplicacion de elementos graficos.
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Recomendaciones

e Serecomienda a la empresa Spa Siluetica velar por el uso correcto uso del manual de
identidad e imagen corporativa, compartirlo y dirigirlo al personal interno del
departamento de Comunicacion y Disefio, para garantizar una aplicacioén coherente de la
marca en medios escritos y visuales.

e Serecomienda a la empresa Spa Siluética mantener coherencia en la identidad visual, de
la aplicacion en artes de cualquier formato, al utilizar siempre las tipografias paleta de
colores, logotipo y elementos graficos de la marca.

e Serecomienda a la empresa Spa Siluética evaluar y actualizar periddicamente la
identidad visual de la marca, para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la
conexion de percepcion con el publico objetivo.

e Serecomienda a la empresa Spa Siluética utilizar el manual como base para el desarrollo
de futuros proyectos, estrategias o linea de servicios y asegurar que toda expansion o

modificacion dentro de la marca mantenga la aplicacion consistente.
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Capitulo XII Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

Figura 28. Realizada por Adriana Lemus. Conocimientos generales de la carrera en

Comunicacion y Diserio.
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Anexo 1: Grafica de magnitud

17.602.000 millones de habitantes en la Republica de Guatemala

3.679.296 habitantes en el area menotropolitana

45 Spa’s de estética y terapéutica

1 Spa de Siluetica

20 clientes reales y 40 clientes potenciales
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Grafica de magnitud - Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus. Grafica de magnitud
que muestra la distribucion poblacional y nimero de estéticas terapéuticas en la Republica de

Guatemala, con énfasis en la ubicacion de Spa Siluética.
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Anexo 2: Brief



Datos de la empresa

Misién
En Siluetica, trabajamos con pasion y excelencia para
transformar el bienestar fisico y emocional en una
experiencia personalizada y Gnica. Nos enfocamos en
soluciones estéticas y terapéuticas, guiadas por la ciencia, la
belleza y la salud integral de nuestros clientes.

Vision

Ser reconocidos como el spa de referencia en estética y
terapias integrales en la region, destacando por la calidad
humana, innovacidn constante y un enfoque que inspire
confianza, equilibrio y armonia en cada persona que nos
elige.

Delimitacion
geografica

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de San José
Pinula, departamento de Guatemala

Grupo objetivo

Mujeres y hombres desde los 18 afios hasta los 60 por ser
temas estéticos y terapéuticos

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Necesidad de mantener su apariencia personal, relajarse del
estrés cotidiano o prepararse para eventos sociales.

Competencia

Competencia en municipios vecinos como Fraijanes y Santa
Catarina Pinula,

Factores de
diferenciacion

El primer Spa ubicado que ofrece diversos servicios
terapéuticos y belleza en Residenciales, San Jose Pinula

Objetivo de mercado

Ofrecer a su grupo objetivo servicio de calidad, que estén
interesados en relajarse y sentirse bien,

Objetivo de
comunicacion

Crear un manual de identidad e imagen corporativa.

Mensaje clave a
comunicar

Relajacion, comodidad, bienestar, belleza, autocuidado.

Estrategia de
comunicacion

Desarrollar un manual de identidad de imagen corporativo,
definir el mensaje central.
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Brief - Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus. Brief para conocer datos importantes

y relevantes de la empresa Spa Siluética.



Anexo 3: Tabla de Niveles Socioeconéomicos

Tabla Niveles Socio Econdmicos
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Actualizacidn 2018 1.80% 35.40% I I
0.70% 1.10% 5.9 11.60% 17.90% 50.70% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL A BB B C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL 1 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 @11,500.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de Q1,00.00
—— —= -
Educacion padres | oo "E"’e"”at“m' Superiof, LICENCINIE, |5 ooror, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media compieta | Primaria completa  |Sin estudios
Hios menores colegios || 10% MEMares Hios menores
Hijos menores colegios | o 9% | colegios privados, oS meno Hijos menores
N ~ privades caros, colegios privados,
Educacion hijos privados cams, mayores mayores en U privadas) escuelas, mayores en|Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
mayores en U local, mayores en U privadas
en U del extranjero v post grado U estatal
post grado extranjero o estatal
extranjerc con beca
Empresarnio, Ejecutivos
N Ejecutivo Comerciante,
Desempefio F'mple.tano: Dirsctor de a]tq nivel, EjecLlhp medio, comerciante, vendedor, Obrero, dependiente | Obrero, dependiente Depemienteg
Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor N sujeto de candad
. wendedor, dependiente |dependiente
Comerciantes
Casaldepartamento de
Casa'departamento de lujo, en propiedad, partamento,
lujo, en propiedad, 56 financiado, 34 rentada o financiado, |Casaldepartamento, ca c - Casalcuarto
. A : .. .. . - partament epartamento,
o recamaras, 4 a 6 bafos, 3 |recamaras, 2-3 bafios, 2«‘{recmnams, 23 remada‘ o financiado, rentada o financiado, [rentada o financiado, renta:do 1-2 Casa improvie o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2 1.2 recamaras, 1.2 1.2 imaras. 1 recamaras, 1 sin
estudios arsa de senicio  |alacena, 1 estudio area |area de senicio, bafios, sala, garage befios. sala ! Fos. sala : bafios, sala- B <
separada, garage para 56 |de sendcio separada, |garage para 2 para 2 wvehiculos : ! ! comedor
vehiculos garage para 24 ehiculos
wehiculos
. Finca, casas de descanzo Slllusﬂms Sitiosit os interi
Otras propiedades |en lagos, mar, Antigua, condominios cerca de por herencias
con comodidades costas
Personal de planta, en el
1-2 onas de fi . .
Personal de servicio |hogar, impieza, cocina, ':om'::o cmk‘emm Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer .
- 2-3 ctas Q monetarios  (1-2 ctas Q monetarios
34 clas Q monetarios y y .
Servicios financieros [ahormo, Plazo fijo, TC intl, v mgrm Plazo fjo, TC |y ahoro, Plazo fijo, 1- (1 cta @ monetarios y |1 ¢ta Q ahormo, TC cta Q ahomo
Sequros y ctas en USS intl, Seguros y ctas en 2 TC intl, Seguro ahomo, 1 TC local local
Uss colectivo salud
Autos del afio, asegurados
contra todo riezsgo, 4x4, Autos de 2-3 afios, Autos compactes de
Posesiones Yan, Lancha, moto asegurados contra todo |3-5 afios, asegurados A.I'm compacto de 45 Auto cPrnpacto e meto, por trabajo
- . . ) - anos, sin Seguro B8-10 afios, sin seguro
, moto, hel riesgo, 4x4, Van, mote (por Financiera
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv  |miembro de la familia,
satelital, Intemet de alta [TV satelital, intemet de (1 teléfono, 1-2
welocidad, 2 o + equipcs de|alta welocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfona fijo, celular
audic, 3-5 TV, maguinas  |equipos de audio, 3 TV, [intemet, equipe de 1 teléfone fijo, minimo, [cada miembro mayer, |1 cel, cable, radio,
Bienes de comodidad de lavar y secar platos, maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, [1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipe de 8 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
ropa, secar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomésticos [audio, TV, electrodomésticos  |estufa lefia.
mputad iembro,  |comp , intemet niembro |bésicos clectrodomésticos béasicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos |electrodomésticos basicos
los el iestic los electrodomesticos. |basicos.
Todos los senicios de Todos los sendcios de
Intemet. Intemet.
. Clubes privados, . - -
Diversién (Clubes privagos vacaciones en el interior| O CC: PAMUes | Cne, CC, pamues|Cine ewentual, CC, o pamues estadio |Parues

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

temdticos locales,

parques, estadio

Tabla de Niveles socioeconomicos NSE 2018. Clasificacion utilizada para segmentar a la

poblacion guatemalteca del grupo objetivo para la empresa Spa Siluética
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Anexo 4: Esquema de comunicacion

Receptor

!
o |

Contexto

Esquema de comunicacion- Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus Esquema de

comunicacion, se detallan sus elementos clave y como estos se relacionan entre si.
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Anexo 5: Investigacion de Tendencias
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Introduccion

En el presente documento se desarrollo una investigacion referente a las tendencias de
disefio del afio 2025, con la finalidad de complementar la investigacion y proyecto de
graduacion de la alumna Adriana Abigail Lemus Berrios. La investigacion es de suma
utilidad para reconocer las tendencias actuales de disefio grafico, el impacto y relevancia de

cada una de estas mismas, para alcanzar una identificacion adecuada.

El disefio es una disciplina en constante evolucion, influenciada por cambios
culturales, avances tecnologicos y las dinamicas del mercado visual. En el afio 2025 se
presenta el auge de diversas tendencias, que incorporan nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial, estéticas retro, minimalismo y otras tendencias abordadas en la

investigacion.

Las tendencias investigadas y seleccionadas para el desarrollo de este documento,
buscan relacion del tema central del proyecto de graduacion. Las tendencias son las
siguientes: minimalismo audaz, tipografias creativas y experimentales, disefio biofilico o

natural, formas, fuentes y marcas pixeladas, y la textura granulada.

Esta investigacion tiene como proposito analizar las principales tendencias del disefio
grafico, en 2025 y su aplicabilidad con el tema del proyecto de graduacién, explorando cémo
estas pueden integrarse a la identidad corporativa de una empresa de Spa. De esta forma, se
selecciond la tendencia del minimalismo audaz, tipografias creativas y experimentales, y el

disefio biofilico o natural; que permitio realizar el tablero de tendencias.
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Tendencias de Diseiio 2025
Minimalismo Audaz

El minimalismo llega al 2025 con un impacto mas fuerte, menos es mas pero con
audacia. Se observa disefio con mas personalidad, donde la simplicidad se combina con
elementos de gran énfasis en lo que debe resaltar. Las tipografias y paletas de colores

audaces generan impacto con sinceridad y poder visual.

Imagen 1. Ejemplo de Tendencias: Minimalismo Audaz

Fuentes: Mimesis Creative

Tipografia Creativa y Experimental

La tipografia esta viviendo una revolucion, este 2025 los disefios se presentan con
nuevas ideas a través de letras, con estilos como el brutalismo tipografico, tipografias liquidas
vy el retorno de las serifas. Todo con la intencion de hacer la pieza grafica, mas visual y

representativa, por medio de la palabra resaltante.
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LIVE LIFE

Y 4

LIVING INTENTIONALLY,YOL/LLL FIND FUCFILLMENT AND MAKEA.
MEANINGFUL IMPACT ON THE WORLD.

LTI (o

OBE: 0.123,450.780,0  MADEIR KL

Imagen 2. Ijemplo de Tendencias: Tipografia Creativa y Experimental

Fuentes: Dirtlyne Studio

Diseio Biofilico o Natural

Este 2025 el disefio sigue representando la naturaleza, pero de una forma mas
consciente; donde se estan adoptando enfoques mas organicos y sostenibles que no solo
buscan la belleza visual, si no también el respete de lo natural. Se incorporan elementos

naturales, texturas, paleta de colores terrosos.

Qv

Imagen 3. Ijemplo de Tendencias: Biofilico o Natural

Fuentes: Taste Studio en Behance



Formas

Es una tendencia del 2025 que agrega estructura y dimension a las imagenes, sino
también el uso de fotos recortadas en formas personalizadas para lograr elementos de disefio

mas creativos, fluidos y tnicos.

my name is...
y aoNouT ,3I

rawvoisSa rohr %
_ e

Imagen 4. [jemplo de Tendencias: Formas

Fuentes: Drawraissa

Fuentes y Marcas pixeladas

El estilo pixelado esta resurgiendo como tendencia clave en el disefio grafico, las
tipografias y logotipos inspirados en el pixel art han generado protagonismo, transformando
lo que antes se asociaba con baja calidad en la estética retro, en el 2025 celebra la nostalgia

mientras se presenta con nuevas interpretaciones en el disefio creativo.
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Tablero de tendencias

The Bodoni
Seeons U

s i PIAYEAIR

i Aer

Fi/your
energyup

Minimalismo
Audaz

auranamt

Tipografia Creativa
y Experimental

Diseno Biofilico
o Natural

Imagen 7. Tablero de Tendencias. Se seleccionaron tres tendencias, el minimalismo

audaz, fipografia creativa y experimental y el disefio biofilico o natural.
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Conclusiones

o Las tendencias de disefio grafico en 2025 reflejan una evolucion constante de la
busqueda del equilibrio entre funcionalidad, emocién, innovacion visual y

comunicacion centrada y eficaz.

o El minimalismo audaz representa una evolucion del disefio limpio y funcional,
permitiendo una imagen moderna, profesional y confiable. Al incorporar contrastes

marcados, composiciones simples y colores solidos.

e Las tipografias creativas y experimentales aportan originalidad y personalidad para el
desarrollo de una marca, ayudando a diferenciarse en un mercado altamente

competitivo.

e El disefio biofilico o natural fortalece la conexion emocional del cliente con una
marca, evocando sensaciones de calma, equilibrio y cercania con la naturaleza,
uniendo los elementos orgénicos, texturas naturales v paletas de colores inspiradas en

el entorno especifico.

® Lacombinacion estratégica de estas tres tendencias permitira construir una identidad
coherente, esteética y funcional, que conectara tanto con las aspiraciones visuales

actuales, como con las expectativas de un publico objetivo.
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Anexo 6: Herramienta de validacion

Encuesta de validacion de proyecto

Cisefio de manual de identidad & imagen corporativa para estandarizar. en los
colaboradores internes y externes, la comecta aplicacion de los elementos visuales de la
empresa Spa Siluetica.

* Indica que la prequnta es obligatonia

Seleccione la opcidn que corresponda *

(") Experto (Persona con experiencia en el drea de comunicacian o disefic gréfica)
D Cliente (Jefes del Spa Silustica)

D Grupo Objetivo (5i no pertenece a los grupos anteriores)

Genero *

I:]I Femening

I::I Masculing

HNombre *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Profesidn *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta

Antecedentes

La empresa Spa Siluetica fue creada & afio 2025 por Mario Gonzales y Maria José
Sandoval, y actualmente se dedica principalmente a prestar servicics de estética facial,
corparal y bienestar: asi como técnica avanzada de belleza permanents, disefio de cejas y

b

Screenshot - Fuente: elaborada por la estudiante Adriana Lemus. Primera pantalla de la encuesta

de validacion de proyecto en Google Forms.
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Anexo 7: Evidencia fotografica

Cliente

Mario Gonzales, duefio de Spa Siluetica

Fotografia - Validacion de propuestas por el Cliente Spa Siluética.
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Grupo Objetivo

Fernando Landeros, grupo objetivo

Fotografia - Validacion de propuestas por el grupo objetivo de Spa Siluética.
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Luis Ortiz, grupo objetivo

™ Encuesta de validacion

- Eleroyecto

manual

@ docs.google.com

jHola! Es un gusto saludarle,
espero se encuentre muy bien.

Mi nombre es Adriana Lemusy
soy estudiante de Comunicacidn
y Disefio Graficoen la
Universidad Galileo.

Por este medio me permito
solicitar su apoyo en la
validacion de mi proyecto de

graduacion, titulado: Disefio de
manual de identidad e imagen

corporativa para estandarizar,

en los colaboradores internos y
externos, la correcta aplicacién
de los elementos visuales de la
empresa Spa Siluetica.

Agradezco de antemano, el
tiempo y el apoyo brindado.

Adjunto formulario https://docs
.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSeHGI2kYpbpxHHuQIvIhFrNQV
h3NVjOJ4AHHG8A3O0lLvIHeYyg
/viewform?usp=header

iMuchas gracias! 727p.m. y

Fotografia - Validacion de propuestas por el grupo objetivo de Spa Siluética.
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Expertos

Ana Gabriela Cabrera, Licda. en Comunicacion y Diseiio Grdfico

Fotografia - Validacion de propuestas por expertos en el area de Comunicacion y Disefio.
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Nina Rossi, Licda. en Diserio grdfico y Julia Tobar, Licda. en Mercadeo

Screenshot- Validacion de propuestas por dos expertas en el area de Comunicacion y Disefio.
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Anexo 8: Evidencia retroalimentacion de parte de grupo objetivo y clientes

Comentario

20 respuestas

-para las variaciones del logotipo, se observa el logotipo complete y luego slamente la "s”, entonces el
término correcto deberia ser "Isotipo”, no logo. Le sugiero evaluar esto, ya que es confuso pues se
muestran dos formas totalmente diferentes de uso.

El spa puede ofrecer servicios de aroma terapia :)
Me parece un excelente trabajo. Todo muy ordenado, los colores adecuados y amigable al usuario.
Todo muy bien detallado

El hisctipe de la silueta lo veo un poco lejos de hacer coorencia con el tema, y lejos de complementarse la
tipegrafia, éxitos en tu proyecto y tu profesion!

Me parece gue los colores resaltan muy bien el enfoque del negocio, bastante bien en |la propuesta de
imagen corporativa

Comentario

20 respuestas

L b

La propuesta es interesante pero procurar exponer todo con un mejor orden, no olvidar la exposicion de la
paletas de colores en CMYK y RGB, junto con |la especificacion, de si son colores solidos o pantedn. Para
una mejor calidad en la entrega, mejor usa InDesign o lllustrator , mejor aldn si usas vectores/vectorizacion
para mantener la linea grafica en general

Screenshot- Validacion de propuestas y comentarios en la encuesta de expertos en el area de

Comunicacion y Disefio.
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Comentario

20 respuestas

L T L e I e P T R I VLN

Me parece una propuesta muy buena.
Algunos comentarios:

-Considero que las comillas en |a parte donde se explica qué es el manual no son muy coherentes, le
sugiero eliminarlas, ya que no es una frase, sino una explicacion.

-La diagramacidn del indice da la impresidn que esta desordenada, ya que la vista va del 1 y luego no se
sabe si continuar con el 2 o el 3. Le sugiero altamente que evalle la diagramacidn de esta pagina.

-Agregue numeros de pagina.
-para las variaciones del logotipo, se observa el logotipo completo y luego slamente la "s”, entonces el

término correcto deberia ser "Isotipo’, no logo. Le sugiero evaluar esto, ya que es confuso pues se
muestran dos formas totalmente diferentes de uso.

Screenshot- Validacion de propuestas y comentarios en la encuesta de expertos en el area de

Comunicacién y Disefio.
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