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Resumen

A través del acercamiento que se tuvo con J&A Consultores se identificd que
carece de piezas graficas digitales para dar a conocer en la red social Facebook los
servicios de consultoria legal que ofrecen a clientes reales y potenciales.

Por lo que se plantea el siguiente objetivo: Disefiar piezas graficas digitales para
dar a conocer en la red social Facebook los servicios de consultoria legal que ofrece J&A
Consultores a clientes reales y potenciales.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 27 personas entre
grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El resultado obtenido fue disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer en la
red social Facebook los servicios de consultoria legal que ofrece J&A Consultores a
clientes reales y potenciales. Se recomend6 implementar una linea grafica coherente y adaptable

que facilite futuras publicaciones con el mismo enfoque comunicacional.
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Capitulo I: Introduccion

En el competitivo entorno empresarial de la ciudad de Guatemala, la comunicacion visual
se ha convertido en un pilar esencial para el posicionamiento de nuevas empresas. J&A
Consultores, como firma emergente, enfrenta el desafio de reforzar su identidad digital para

captar nuevos clientes y posicionar su marca en la red social Facebook.

Actualmente, la falta de estrategias claras en redes sociales y la ausencia de piezas
gréficas profesionales dificultan la transmision de su propuesta de valor. El uso de perfiles
personales para compartir informacion corporativa limitard el alcance y el profesionalismo de su

comunicacion, afectando su capacidad de generar impacto en su publico objetivo.

Este proyecto propuso soluciones de disefio grafico que permitan promocionar los
servicios legales de J&A Consultores en Facebook. Se disefiaran piezas digitales alineadas con
los objetivos empresariales de la firma, con el fin de fortalecer su identidad visual y mejorar la

interaccion con clientes potenciales mediante una estrategia visual coherente.

Para sustentar esta propuesta, se utiliz6 una metodologia de investigacion cualitativa y
cuantitativa. Los datos se recopilaron a través de una encuesta aplicada a expertos en
comunicacion, disefio, clientes y grupo objetivo. Esta informacion permitio identificar

necesidades reales y orientar las piezas graficas digitales de forma estratégica y fundamentada.



Capitulo II: Problematica
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Capitulo II: Problematica

J&A Consultores es una nueva empresa constituida en la ciudad de Guatemala que
enfrenta un desafio significativo en su comunicacion visual. Actualmente, la firma cuenta con
redes sociales que no se utilizan de manera efectiva, y no dispone de piezas graficas que reflejen
adecuadamente sus servicios. Ademas, han estado realizando publicaciones en las redes sociales
personales de sus fundadores, lo cual limita su alcance y visibilidad ante posibles clientes.
Contexto

En una conversacion inicial con Ratl Judrez y Silvia Arredondo, fundadores de J&A
Consultores en 2024, se identificd un desafio clave: aunque la firma se especializa en consultoria
legal, sus esfuerzos de promocion se limitan actualmente a las redes sociales personales de los
fundadores. Esta situacion restringe su alcance principalmente a clientes referidos y personas de
su circulo cercano, limitando asi el potencial de crecimiento y visibilidad en un mercado mas
amplio.

A raiz de esta situacion, surgio la necesidad de contar con una pagina oficial que permita
a la empresa difundir sus servicios de manera profesional y organizada. Al utilizar esta pagina
ayudaria a alcanzar una audiencia mas amplia de clientes reales y potenciales, aportando ademas
una estructura formal que refleje la seriedad y profesionalismo de la firma.

Durante el andlisis, también se identificaron obstaculos que afectan la efectividad de su
comunicacion, como la falta de contenido grafico y publicaciones formales. Estos elementos
dificultan la presentacion clara de sus servicios y la construccion de una imagen consolidada en
redes sociales.

La optimizacion de su presencia digital se plantea como una oportunidad estratégica para

crear publicaciones orientadas a su publico objetivo, no solo facilita el acceso a nuevos
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clientes, sino que también contribuye a fortalecer su posicionamiento en el sector y construir una
identidad solida en el ambito digital.
Requerimientos de Comunicacion y Diseiio

La empresa J&A Consultores carecia del disefio de piezas graficas digitales que le
permitiera dar a conocer a través de la red social Facebook los servicios de consultoria legal que
ofrece a clientes reales y potenciales.
Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifico la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).
Magnitud

En la Reptiblica de Guatemala habitan 17,843,132 millones de personas. Tiene 22
departamentos, entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala que en la actualidad tiene
a 3,430,852 habitantes. Dentro de este departamento operan 70 empresas dedicadas a la
consultoria y asesoramiento legal. Entre ellas, J&A Consultores ha logrado posicionarse
atendiendo a 30 empresas reales con tan solo dos consultores. Ahora, con la apertura de su nuevo
perfil comercial en Facebook, la meta es clara: alcanzar 500 seguidores y fortalecer su presencia
digital para captar mas clientes y aumentar su impacto en el mercado legal (Datosmacro.com,

2025).
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Grifica de Magnitud.

17,843,132 Habitantes de la
Repiiblica de Guatemala.

3,430,852 Habitantes en el
Departamento de Guatemala.

70 Empresas de Consultoria
Legal.

Q 2 Trabajadores en J & A
_i_ Consultores.

30 Clientes reales.
500 Seguidores en
Facebook.

Figura 1. Realizada por Jessica Lara. Grafica de magnitud.

Vulnerabilidad

Si J&A Consultores no utilizara materiales graficos digitales en sus redes sociales de
Facebook, perderia la oportunidad de dar a conocer sus servicios de consultoria legal a clientes
reales y potenciales. Ademas, continuar utilizando un perfil personal en lugar de un perfil
comercial afecta la imagen de la empresa, proyecta poca profesionalidad y limita la credibilidad
ante los usuarios, dificultando la conexion con nuevos clientes que visiten su pagina.
Trascendencia

Se realiz6 una investigacion acerca de las métricas de uso de las redes sociales mas
populares siendo Facebook la mas utilizada en la cual se detecta que al tener las piezas graficas
adecuadas se podra anunciar los servicios que ofrecen J&A Consultores, y una presencia correcta
a través de un feed ordenado y atractivo que tiene como fin aumentar la visibilidad y dar a

conocer con diferentes contenidos los beneficios que se da al tener una consultoria legal.



19

Factibilidad

El proyecto de disenar materiales graficos digitales es factible, ya que cuenta con los
recursos necesarios para su ejecucion y publicacion.

Recursos Humanos. J&A Consultores cuenta con el capital humano adecuado, con la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades necesarias para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion, incluyendo a una persona encargada del
manejo de las redes sociales.

Recursos Organizacionales. Los duefos de J&A Consultores se comprometieron a
brindar toda la informacion necesaria de la empresa para que se lleve a cabo este proyecto.

Recursos Economicos. La consultora cuenta con los recursos econdmicos necesarios,
que posibilita la realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnologicos. Se cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para
elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, la
comunicadora - disenadora tiene las competencias profesionales y cuenta con el equipo para

llevar a cabo el proyecto:

Computadora portatil HP Ryze 7, 32 gb de ram, radeon graphic.

e Tableta grafica Wacom one S.

e Tablet Xiaomi 6.

e (Cémara profesional Canon T6, micréfonos de solapa.

e Programas de disefio en Adobe Creative: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator y

Adobe Lightroom.
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Capitulo III: Objetivos de Diseiio
Objetivo General

Disenar piezas graficas digitales para dar a conocer en la red social Facebook los
servicios de consultoria legal que ofrece J&A Consultores a clientes reales y potenciales.
Objetivos especificos

Recopilar toda la informacion necesaria de J&A Consultores a través del brief
proporcionado por el cliente para comunicar de forma correcta sus servicios en las piezas
gréficas digitales.

Investigar términos, conceptos y nuevas tendencias relacionadas con el disefio de las
piezas graficas digitales para crear propuestas graficas que atraigan la atencion del grupo
objetivo.

Diagramar el contenido de las piezas graficas digitales a través software de disefio para
facilitar la compresion del contenido al grupo objetivo.

Seleccionar fotografias que representen visualmente los servicios de consultoria legal,

para que el grupo objetivo se pueda identificar con las imagenes de referencia.

20
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Capitulo I'V: Marco de referencia
Informe general de cliente

J&A Consultores es una empresa emergente en el campo de la consultoria con un
enfoque en planificacion tributaria, asesoria laboral, tramites mercantiles, contabilidad,
outsourcing y capacitacion empresarial. A pesar de ser una entidad recientemente establecida,
J&A Consultores ha demostrado un fuerte compromiso con la excelencia y el profesionalismo en
todas sus areas de operacion.

J&A Consultores se fund6 con la vision de convertirse en un referente de confianza para
empresas y particulares que buscan servicios de consultoria de alta calidad. Aunque la empresa
aln no cuenta con un historial de disefios y casos de estudio ampliamente documentados, su
enfoque en la satisfaccion del cliente y el cumplimiento normativo ha sido la base de su creciente
reputacion en el mercado.

Vision

Brindar soluciones integrales y personalizadas en materia tributaria, legal y mercantil, a
través de un equipo de profesionales comprometidos con la excelencia, con el objetivo de
optimizar los recursos y procesos de nuestros clientes.

Mision

Convertirse en lideres en el sector de consultoria en el &mbito regional, reconocidos por
nuestra integridad, calidad de servicio y capacidad para adaptarnos a las necesidades cambiantes
del mercado.

J&A Consultores a pesar de su corta trayectoria, han establecido una base sélida para el

crecimiento y el éxito. Su enfoque en la calidad, la personalizacion del servicio y la satisfaccion
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del cliente la posicionan como una opcion confiable y competente en el sector de la consultoria
tributaria, legal y tramites mercantiles.

Analisis Foda

A\
OPORTUNIDADES

- Creciente demanda de servicios
de consultoria.

« Expansion del mercado.

« Innovacion y tecnologia.

« Capacitacion continua.

—
FORTALEZAS

« Diversidad de servicios.

« Enfoque personalizado.

« Compromiso con la calidad.
« Conocimiento especializado.

DEBILIDADES

« Falta de trayectoria.

« Personal limitado.

« Poca experiencia.

« Mo tienen presencia en
redes sociales.

—/

AMENAZAS

+ Competencia intensa.

+ Cambios regulatorios.

» Condiciones econdmicas de los
clientes potenciales.

+ Retencidn de talento.

A

FODA. Realizada por la comunicadora y disenadora Jessica Fabiola Chaclan.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto se dirigio a un grupo objetivo comprendido por hombres y mujeres de 25 a
40 afios, con un Nivel Socio Economico (NSE) C2, C3 y D1 enfocados en el crecimiento
profesional, la optimizacién de recursos y el cumplimiento de normativas legales y fiscales.
Perfil geografico

El publico objetivo reside en la ciudad de Guatemala, labora en zonas de trabajo, transita
por zona 10, zona 15, zona 1, zona 9, Mixco y Villanueva, idioma espaiol. El proyecto se llevo a
cabo en Guatemala ubicada en Centroamérica y limita al norte con México, al Este con Belice y
el golfo de Honduras, al Suroeste con el Salvador y al Sur, con el Océano Pacifico. El pais posee
una superficie de 108, 890 km2 y un aproximado de 17,843,132.
Perfil demografico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 25 a 40 afos, pertenecientes
a los niveles socioeconémicos C2, C3 y D1 que cuentan con una fuente de ingresos estable, entre

otras caracteristicas que se detallan en la tabla de referencia.
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CARACTERISTICAS

NIVEL C2 - 11.60%

NIVEL C3 - 17.90%

NIVEL D1-50.70%

INGRESOS

Q17,500.00

Q11,900.00

Q7,200.00

Educacion Padres

Educacién Hijos

Vivienda

Personal de Servicio

Posesiones

Bienes de Comunidad

Perfil psicografico

Superior, Licenciatura.

Licenciatura.

Media Completa.

Hijos menacres colegios privados,
mayores en U privada o estatal.

Comerciante, vendedor,
dependiente.

Obrero, dependiente.

Casa/departamento, rentada o

financiado, 1-2 recamaras, 1-2 bafios, sala,

garage para 2 vehiculos.

Casa/departamento, renta o
financiado, 1-2 recamaras, 1-2
barfios, sala.

Casa/departamento, rentada o
financiado, 1-2 recamaras, 1-2
barfios, sala.

Por dia, eventual.

Eventual.

Auto compacto de 4-5 afos, sin seguro.

Auto compacto de 8-10 afios,
sin seguro.

Moto, por trabajo.

1 teléfono fijo, minimo, 1-2 cel, radio 2 TV,
electrodornésticos basicos.

Un teléfono fijo, celular cada
miembro mayor, cable. equipo
de audio, TV,
electrodomeésticos basicos.

1cel, cableradio, TV,
electrodomeésticos basicos.

Cine, CC, parques tematicos locales,

Cine eventual, CC, pargues,
estadio.

CC, pargues, estadio.

Tabla de Niveles Socio Economicos 2018/Multivex.

Ver tabla original en Anexo II.

Personas que valoran la integridad, la responsabilidad y la excelencia, intereses

enfocados en el crecimiento profesional, la optimizacidon de recursos y el cumplimiento de

normativas legales y fiscales. Un estilo de vida activo y equilibrado, combinando sus

responsabilidades laborales con actividades recreativas y familiares.

Buscan participacion en redes profesionales, la asistencia a capacitaciones, seminarios y

la busqueda constante de nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo destacando la lectura



25

de literatura, la practica de deportes y actividades al aire libre, y el uso de tecnologias avanzadas
para mejorar su productividad.
Perfil conductual

Este grupo busca informacion que facilite su gestion administrativa y cumplimiento legal,
priorizando relaciones a largo plazo con consultoras como J&A. Valoran soluciones adaptadas a
sus necesidades y beneficios como asesoria personalizada, confianza y respaldo constante, lo que

fomenta su lealtad hacia la empresa.



Capitulo VI Marco tedrico
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Capitulo VI Marco teorico
Conceptos Fundamentales con el Producto o Servicio Consultoria
Consultoria

Es un servicio donde expertos ayudan a las empresas a resolver problemas especificos. A
través de consejos practicos y confiables, estos profesionales guian a la organizacion para tomar
mejores decisiones y alcanzar sus metas, asegurando que los cambios propuestos se conviertan
en acciones reales que beneficien al negocio. (Consultoria, 2023).

Asesoria Laboral

Se encarga de realizar las gestiones en material laboral de una empresa, asesorando a los
directivos para que se cumplan las normativas vigentes como elaborar y emitir contratos de los
trabajadores, también gestionan las bajas laborales que se produzcan, hacen tramites de despido,
actiia como intermediario en casos de conflicto (Assessors, 2024).

Servicio

Es una accidn que realiza un proveedor para atender una necesidad especifica que no se
puede tocar, ya que es un servicio. Este tipo de actividad busca ofrecer soluciones que mejoren la
experiencia del cliente. No se entrega un producto fisico, sino un beneficio intangible. El
proveedor debe enfocarse en que el servicio sea til y satisfactorio. Asi, se asegura que la
necesidad del cliente quede cubierta de manera adecuada (Alfonso, 2022).

Servicio de Contabilidad. La contabilidad es el registro y control de los movimientos
econdmicos que realiza una empresa o persona en un periodo especifico. Su funcion principal es
mostrar el estado financiero del negocio de forma clara y organizada. A través de la contabilidad
se registran ingresos, gastos y otros datos importantes. Esto permite cumplir con obligaciones

legales, como la presentacion de libros contables (Dobafio, 2024).
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Servicio de Outsourcing. Es una técnica de subcontratacion empleada en la
administracion empresarial, en la que otras empresas que son expertas son capaces de ofrecer
mejores resultados, como finalidad el outsourcing ofrece una solucidon que buscan con personal
experto en diferentes areas ofrecer sus servicios de forma independiente a otra empresa (Licari,
2023).

Servicio de Auditoria. Es el proceso de validacion del cumplimiento de conjunto de
politicas, procedimientos o requisitos a revisar con la finalidad de diagnosticar, identificar qué
las actividades que desarrollan sean seglin lo esperado y cudles no y aquellas que son
susceptibles a mejora, la auditoria retine informacion objetiva y transparente del estado de la
organizacion para tomar decisiones (Sas, 2024).

Consultoria legal para trabajadores freelance

Es un servicio profesional que brinda orientacion juridica a personas que trabajan de forma
independiente, sin una relacion laboral fija con un empleador. Su propdsito es asesorar en temas
legales como contratos, propiedad intelectual, obligaciones fiscales y derechos laborales. Este tipo
de consultoria es esencial para que los freelancers ejerzan su actividad con respaldo legal. Su
trabajo puede ser prestado a multiples clientes (Gutiérrez, 2023).

Planificacion tributaria

La planificacion tributaria es un proceso estratégico y legal que busca optimizar la carga
fiscal de una persona o entidad dentro del marco de la ley. Consiste en la utilizacion de técnicas
y métodos para minimizar los impuestos que se deben pagar, aprovechando al maximo las

disposiciones y beneficios fiscales permitidos por la normativa vigente (Sas, 2024).
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Tramites mercantiles

Son procedimientos administrativos y legales que deben llevar a cabo las empresas y los
comerciantes para cumplir con las normativas y regulaciones establecidas en el &mbito del
derecho mercantil. Estos tramites abarcan una variedad de acciones necesarias para la
constitucion, operacion y disolucion de entidades comerciales, asi como para la realizacion de
ciertas actividades empresariales (Sas, 2024).
Capacitaciones

Son actividades formativas estructuradas que tienen como objetivo proporcionar a los
participantes las herramientas necesarias para desempenar tareas especificas de manera mas
eficiente y efectiva. Se pueden impartir en formato presencial, en linea o mediante una
combinacion de ambos (blended learning) (Equipo editorial E. , 2020).
Conceptos Fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es un proceso que permite transmitir € intercambiar
mensajes entre un emisor y un receptor. Este intercambio puede ser verbal o no verbal,
dependiendo de los medios utilizados. El objetivo principal es que ambos comprendan el
mensaje de manera clara. Para que la comunicacion sea efectiva, es importante que el mensaje
llegue de forma completa y sin distorsiones. Esto facilita la comprension mutua y la interaccion
entre las personas (Galilea, 2023).

Elementos de la comunicacién. La comunicacion consiste en la transmision de
informacion entre dos o mas personas. Segun (Giani C. , 2024), los elementos de la

comunicacion son:



29

Emisor. Es la persona o entidad que origina un mensaje dentro del proceso comunicativo.
Su funcién es fundamental, ya que es quien tiene la intencion de transmitir una informacion
especifica. El emisor estructura el contenido y selecciona el canal adecuado para comunicarlo.
Su participacion marca el inicio del acto comunicativo. Es el punto de partida de toda interaccion
verbal o no verbal.

Receptor. Es la persona o grupo que recibe el mensaje enviado por el emisor. Su funcion
principal es decodificar e interpretar la informacion contenida en el mensaje. Para comprenderlo
correctamente, debe dominar el cddigo o lenguaje utilizado por el emisor. El receptor cierra el
ciclo comunicativo al asignar sentido al contenido recibido. Asi, garantiza que el mensaje sea
entendido segun la intencion original.

Codigo. Es el sistema de signos o simbolos que el emisor utiliza para construir y
transmitir el mensaje. Para que la comunicacion sea efectiva, tanto emisor como receptor deben
conocer y comprender dicho cddigo. La falta de comprension puede provocar malentendidos. Por
eso, el codigo es fundamental para el intercambio claro de informacion.

Mensaje. Es la informacion que el emisor transmite al receptor por medio de un cédigo
comun entre ambos. Su claridad influye en que la comunicacién cumpla su proposito. Puede
adoptar distintas formas como palabras, gestos, imagenes o sonidos. Representa el contenido
central del intercambio comunicativo. Se adapta al canal y contexto en el que ocurre la

interaccion.
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Canal. Es el medio fisico por el cual se envia el mensaje desde el emisor hasta el
receptor. Puede manifestarse de diversas formas como el papel, el aire, las ondas
electromagnéticas o las plataformas digitales. Su eleccion depende del tipo de mensaje y de las
condiciones del entorno. El canal permite que la informacién fluya entre los participantes.
Cumple un papel esencial en la eficacia de la comunicacion.

Contexto. Es el entorno en el que se desarrolla el proceso comunicativo, conformado por
condiciones fisicas y no fisicas que influyen en la interpretacion del mensaje. Incluye elementos
como el espacio, el tiempo, la situacion cultural, historica y politica. Estas variables afectan la
forma en que se comprende la informacion. El contexto otorga sentido y relevancia a lo
comunicado. Es clave para una comunicacion efectiva.

Ruido. Es cualquier interferencia que interrumpe o dificulta el proceso comunicativo
entre emisor y receptor. Puede originarse por sonidos molestos, fallas técnicas, distracciones o
malentendidos. El ruido altera la claridad del mensaje y puede provocar confusiones. No siempre
es perceptible de inmediato, pero sus efectos impactan en la comprension. Identificarlo y
reducirlo mejora la efectividad de la comunicacion.

Funciones del lenguaje. Son los distintos propodsitos con los que se emplea el lenguaje
en un acto comunicativo. Cada funcion responde a una intencion especifica del emisor, como
informar, persuadir, expresar emociones o establecer contacto. Estas funciones permiten adaptar
el mensaje segun el objetivo comunicacional. Su uso varia segtn el contexto, el canal y el tipo de
relacion entre los participantes. Comprenderlas mejora la efectividad del lenguaje (Giani, 2024).

Funcion referencial. Es la forma de uso del lenguaje que se enfoca en transmitir
informacion sobre hechos, datos o situaciones reales. Su proposito es describir la realidad de

manera objetiva y clara, sin involucrar emociones ni valoraciones personales. Se emplea
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comunmente en textos informativos, cientificos o académicos. Esta funcion se centra en el
contenido del mensaje. Su claridad facilita la comprension del contexto comunicado.

Funcion metalingiiistica. Es la funcion del lenguaje que se utiliza para hablar sobre el
propio lenguaje, sus reglas, estructuras o significados. Se centra en el cddigo, permitiendo aclarar
dudas sobre palabras, expresiones o formas gramaticales. Es comun en explicaciones
lingiiisticas, diccionarios o clases de idioma. Su objetivo es facilitar la comprension del sistema
comunicativo. Ayuda a mantener la coherencia y precision del mensaje.

Funcion apelativa. Es el uso del lenguaje orientado a influir en el comportamiento,
decisiones o respuestas del receptor. Se centra en quien recibe el mensaje, buscando persuadir,
ordenar o solicitar algo. Es frecuente en discursos publicitarios, politicos, instrucciones o
mandatos. El emisor espera una reaccion concreta por parte del receptor. Su fuerza depende del
tono, la intencidn y la claridad del mensaje.

Funcion fatica. Es la funcion del lenguaje que se enfoca en verificar, iniciar, mantener o
cerrar el canal de comunicacion entre emisor y receptor. No busca transmitir informacion
relevante, sino asegurar que el contacto esté activo. Se manifiesta en expresiones como saludos,
preguntas de comprobacion o despedidas. Es esencial para el flujo natural de la interaccion
verbal. Facilita la continuidad del intercambio comunicativo.

Funcion emotiva. Es la funcion del lenguaje que expresa emociones, sentimientos,
deseos o estados de animo del emisor. Se centra en la subjetividad de quien comunica,
mostrando su perspectiva personal ante una situacion. Aparece con frecuencia en textos
literarios, exclamaciones o expresiones espontaneas. Su intensidad varia segun el tono, el

contexto y las palabras utilizadas. Refuerza la dimension afectiva del mensaje.
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Funcion estética. Es la funcion del lenguaje que pone énfasis en la forma del mensaje,
buscando generar una experiencia estética en quien lo recibe. Se centra en la eleccion cuidada de
palabras, ritmo, figuras literarias y estilo. Es comln en la poesia, la narrativa y otros textos
artisticos. Mas que informar o influir, busca provocar una respuesta sensorial o emocional.
Valora la belleza del lenguaje como fin en si mismo.

Comunicacion comercial. Es el conjunto de estrategias y herramientas que una
organizacion utiliza para transmitir mensajes relacionados con sus productos, servicios o
identidad corporativa. Estas herramientas se integran en distintos niveles organizacionales segiin
el objetivo que se desee alcanzar. Puede orientarse tanto al publico interno como externo. Su
finalidad es influir en decisiones de consumo y posicionamiento. Una gestion efectiva mejora la
imagen y competitividad de la empresa (Robledo, 2023).

Nivel Corporativo. Es el nivel de comunicacion que busca construir, fortalecer y proteger
la reputacion institucional de una empresa. Se enfoca en gestionar como la sociedad, los medios
y los grupos de interés perciben la identidad corporativa. Su propdsito es generar confianza,
credibilidad y reconocimiento a largo plazo. Incluye acciones estratégicas de relaciones publicas,
imagen y cultura organizacional. Es clave para la sostenibilidad empresarial.

Nivel de Marca. Este nivel de comunicacion se enfoca en construir y posicionar la
imagen de marca ante el piblico objetivo. Su propdsito es generar valor simbolico,
diferenciacion y recordacion en el mercado. Una marca solida facilita la comercializacion de
productos y servicios, al influir en la percepcion y decision del consumidor. Involucra elementos

visuales, discursivos y emocionales. Es esencial en estrategias publicitarias y de fidelizacion.
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Nivel interno. Este nivel de comunicacion busca fortalecer la identidad compartida entre

los miembros de la organizacién. Se orienta a generar pertenencia, cohesion y alineacion con los

valores institucionales. Al estimular la satisfaccion y el compromiso, impacta positivamente en el

rendimiento laboral. Una comunicacidn interna efectiva también contribuye a la retencion y
atraccion de talento. Es clave en el clima organizacional y la cultura empresarial.
Comunicacion digital. La comunicacion digital es el proceso de intercambio de
informacion a través de medios electronicos, como internet y redes sociales. Permite a las
empresas interactuar con su audiencia de manera inmediata y personalizada, facilitando la
difusion de mensajes y la construccion de relaciones solidas con los clientes. (Ortega, 2023).
Marketing de contenidos. Es una técnica centrada en crear y distribuir contenido util,
interesante y valioso para un publico especifico. Ayuda a atraer clientes, construir confianza y
demostrar conocimiento. En consultoras, permite compartir temas legales o consejos practicos
que posicionan la marca como experta. Genera vinculos mas duraderos y mejora la reputacion
digital del negocio (BlogHubSpot, 2025).
Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
Diserio

El disefio es un proceso creativo y sistematico que tiene como objetivo planificar,

conceptualizar y desarrollar soluciones para problemas especificos o necesidades humanas. Este

proceso involucra la combinacion de elementos estéticos, funcionales y técnicos para crear
productos, servicios o experiencias que sean Utiles, atractivos y viables (Cayab-estudio, 2021).
Diserio grdfico

El disefio grafico es el arte de comunicar visualmente a través de textos, imagenes,

simbolos o ilustraciones, Nos ayuda a poder identificar una marca, recordar un mensaje,
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encontrar ofertas de valor o atraer a nuestro cliente ideal, su objetivo es crear una presentacion
visual con un sentido de orden y claridad para que las personas entiendan el mensaje (Besa,
2023).
Diserio publicitario

El disefio publicitario tiene como objetivo principal crear piezas visuales que atraigan y
retengan la atencion del publico objetivo. Este disefio debe reflejar profesionalismo y confianza,
asegurando que los servicios sean percibidos como serios y competentes. A través del uso
estratégico de elementos graficos, tipografia y color, se refuerza la identidad de la marca
(Peredo, 2025).
Diseiio digital

Es una disciplina creativa que integra diversos medios digitales como imagenes, graficos,
videos, sonido y texto con el fin de construir experiencias visuales interactivas. Su enfoque se
centra en la funcionalidad, la estética y la usabilidad en entornos digitales. Se aplica en paginas
web, redes sociales, aplicaciones y contenido multimedia. El disefio digital busca captar la
atencion del usuario y facilitar la comunicacion. Es clave en la estrategia de comunicacion visual
actual.
Post

Un post en redes sociales es una publicacion que integra texto, imagenes, videos o
enlaces con el fin de interactuar con la audiencia. Es una herramienta clave para empresas y
consultoras que desean atraer clientes y promocionar sus servicios. Ademas, contribuye a
fortalecer la presencia digital y la relacion con el publico objetivo. Su efectividad depende del
contenido y la frecuencia de publicacion. Es esencial en estrategias de marketing digital actuales

(Herrero, 2024).



35

Medidas para publicaciones en Facebook

Facebook es una plataforma clave para la difusion de contenido comercial y profesional.
Para lograr un mejor rendimiento visual, es importante utilizar las medidas recomendadas para
cada tipo de publicacion. Las imagenes estaticas deben tener un tamaiio de 1200 x 630 px para
publicaciones regulares, y 1080 x 1080 px para anuncios en formato cuadrado. Los videos deben
contar con una resolucion de 1280 x 720 px, y en el caso de las historias, el tamafio ideal es de
1080px x 1920 px. Estas especificaciones permiten mejorar la presentacion y efectividad del
contenido (Olafson, 2024).

Elementos de diseiio

Los elementos de disefio son los componentes esenciales que conforman cualquier pieza
gréfica: linea, forma, color, textura, espacio y tipografia. Estos elementos permiten construir una
composicion visual coherente y atractiva, comunicando ideas de manera estratégica, su uso
adecuado ayuda a captar la atencion del publico objetivo y transmitir mensajes de forma clara y
efectiva (HubSpot, 2023).

Color. El color es uno de los elementos graficos mas importantes del disefio. Es la
cantidad de luz reflejada sobre un objeto, y los humanos somos capaces de distinguir alrededor
de un millar. Con los distintos usos del color se puede generar armonia, destacar algo en un
disefio, o hacer creer a los humanos que un elemento tiene un tamafio distinto al real.

Lineas. Las lineas son los elementos basicos de cualquier disefio. Pueden verse como
separadores y delimitadores de elementos, con las lineas, y su disposicidon en uno u otro punto y
direccidn, se pueden sugerir e inspirar muchas sensaciones. Asi, un mismo tipo de linea puede

referir tanto movimiento como quietud.
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Textura. Relacionada con como es la superficie de cada objeto que se representa, la
textura puede ser de distintos tipos: lisa, rugosa, irregular, suave o aspera, entre otras. Al agregar
distintos tipos de texturas a un objeto o superficie disefiada, se pueden transmitir distintas
sensaciones. Incluso, conseguir que produzcan una percepcion de profundidad mayor o menor,
en funcion de la textura que se emplee.

Tamaiio. Es el aspecto que indica lo grande o pequefio que es un objeto en una
composicion, puede estar indicando los diferentes niveles de importancia.

Forma. Una forma es cualquier elemento definido por limites. Estos pueden ser,
fundamentalmente, lineas rectas y curvas las geométricas, tienen proporciones uniformes, y
organicas, las irregulares con bordes poco definidos, y cuyos limites no guardan proporcion ni
siguen reglas.

Valor. El valor es el nivel de claridad u oscuridad que tiene el area de cualquier objeto o
sombra. Para establecer el de cada objeto en el disefio grafico, se emplean los gradientes de
color. El valor se puede emplear para otorgar profundidad a un elemento, o para destacar ciertas
partes de un disefio.

Espacio. El espacio en un disefio esta compuesto por las zonas vacias entre los distintos
objetos y sombras que aparecen en él. Se utiliza para producir la sensacion de que el conjunto de
un disefo es abigarrado o, por el contrario, introducir mucha separacion entre objetos y
elementos, y dar una sensacion de amplitud.

Objeto. Un objeto no es mas que la conversion de una forma, gracias a contar con
profundidad y volumen en un elemento tridimensional. Este tipo de elemento se mide, por tanto,
en tres dimensiones: ancho, alto y profundidad. Para darle esta ultima se juega con las sombras,

la perspectiva y la iluminacion (Elementos graficos, 2021).
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Diagramacion. La diagramacion, es un oficio del disefo editorial que se encarga de
organizar en un espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales
(multimedia). Estos elementos pueden estar en medios impresos y electrénicos, como libros,
diarios y revistas (CHAN, 2017).

Reticula. Es la subdivision de una superficie bidimensional o tridimensional en campos o
espacios mas reducidos a modo de reja. Una reticula adecuada posibilita la disposicion
sistemadtica y logica de texto e ilustraciones de un modo compacto y con ritmo propio. Los
beneficios que reporta trabajar con una reticula son sencillos: claridad, eficacia, economia y
continuidad (ClickPrinting, 2023).

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
Ciencias Auxiliares

Semiologia. Es la disciplina que se encarga del estudio de los signos, las ideas que
asociamos en nuestra mente con diferentes elementos de la realidad. Los signos en el proceso
comunicativo son utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor. La
funcidn de la semiologia es analizar los efectos que producen los signos sobre la sociedad. Esto
la convierte en una herramienta muy poderosa para investigar el funcionamiento simbdlico del
poder, las representaciones de la industria cultural y la manera en que los medios influyen en
nuestra percepcion de lo que acontece en nuestra sociedad (Equipo editorial E. , 2024) (Ver
imagen de ejemplo en anexo III).

Demografia. La demografia es la ciencia que estudia a las poblaciones humanas de
manera estadistica, es decir, en base a datos numéricos y calculos que permiten analizar diversos

aspectos como el tamaio, la densidad, la distribucion y las tasas de vitalidad de una poblacion.
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Los estadisticos que utiliza se obtienen mediante instrumentos de evidencia cientifica (bases de
datos, encuestas, censos y otros) (Sposob, 2024) (Ver imagen de ejemplo en anexo III).

Psicologia del color. La psicologia del color es una rama del estudio que analiza como
las personas perciben y reaccionan ante los diferentes colores, asi como las emociones y
comportamientos que estos pueden generar. Esta disciplina es fundamental en areas como el
disefio grafico, la publicidad y la comunicacion visual, ya que permite utilizar los colores de
forma estratégica para influir en la percepcion del mensaje y en la toma de decisiones del publico
(Garcia-Allen, 2024) (Ver imagen de ejemplo en anexo III).

Publicidad. Es una estrategia de mercadotecnia que consiste en la adquisicion de
espacios en medios para difundir productos, servicios o marcas. Su objetivo principal es alcanzar
al publico objetivo de la empresa y motivar su compra o uso. Esta herramienta se utiliza para
crear reconocimiento, persuadir y generar demanda. Incluye formatos variados como anuncios
impresos, digitales, audiovisuales y exteriores. Es fundamental en la promocion comercial y la
construccion de imagen (Rock Content, 2019) (Ver imagen de ejemplo en anexo III).

Artes

Fotografia. La fotografia es un recurso visual que aporta autenticidad, credibilidad y
valor emocional a la comunicacion. En contextos legales o profesionales, mostrar imagenes
reales ayuda a humanizar los servicios ofrecidos. Al integrar fotografias de calidad en redes
sociales como Facebook, se fortalece la conexion con los clientes. Este recurso visual mejora la
percepcion del usuario y genera confianza. Es clave en la construccion de una imagen cercana y
profesional (Sojo, 2024) (Ver imagen de ejemplo en anexo 1V).

Tipografia. La composicion tipografica se define como la forma en que se dispone el

texto empleando tipografias individuales: los simbolos, las letras y los glifos de los sistemas
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digitales. Constituye una pieza fundamental del mundo del disefio que requiere un entendimiento
de las fuentes, los tamafos de las fuentes correspondientes y el interlineado (Adobe, 2024) (Ver
imagen de ejemplo en anexo IV).

Iustracion. La ilustracion en disefio grafico es un proceso creativo que implica la
representacion visual de ideas, con el objetivo de comunicar y transmitir mensajes de manera
clara y atractiva. Utilizando una variedad de técnicas, estilos y medios, los ilustradores crean
imagenes impactantes que complementan y fortalecen los disefios graficos en diferentes medios,
como libros, revistas, carteles, sitios web y mas (Kiss, 2024) (Ver imagen de ejemplo en anexo
V).

Teorias

Teoria de la Gestalt. La Teoria de la Gestalt explica como las personas perciben los
elementos visuales como conjuntos organizados y no como partes aisladas. Aplicada al disefio,
permite estructurar publicaciones de forma clara y coherente. Facilita la comprension rapida del
mensaje por parte del publico. Utiliza principios como proximidad, similitud y figura-fondo para
lograr armonia visual. Es esencial para lograr una comunicacion visual efectiva.

La teoria de la Gestalt apareci6 en la Alemania de principios de siglo XX como reaccion
a la psicologia conductista, que rechazaba la consideracion de los estados subjetivos de
conciencia a la hora de investigar sobre el comportamiento de las personas (Torres A. , 2024)
(Ver imagen de ejemplo en anexo V).

Teorias del desarrollo visual. El desarrollo visual se refiere al proceso mediante el cual
las personas adquieren y perfeccionan su capacidad para percibir, interpretar y procesar la

informacion visual. Es un proceso complejo que involucra la coordinacién entre los ojos y el



40

cerebro, asi como el desarrollo de habilidades visuales especificas (LUX, 2023) (Ver imagen de
ejemplo en anexo V).
Tendencias

Flat Design. El “Flat Design” o “Disefio Plano” consiste en eliminar o reducir todo tipo
de decoracion en un disefio de interfaz o web para simplificar el mensaje y facilitar la
funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados, biselados, sombreados. En definitiva, todo lo
que no aporte valor al mensaje o informacion que se quiere transmitir al usuario que interactia
con la interfaz (Departamento de Internet, 2013) (Ver imagen de ejemplo en anexo VI).

Minimalismo. El minimalismo es una tendencia grafica que busca comunicar de manera
honesta y clara sobre un producto, servicio o tema especifico. Su objetivo es que el disefio no
opaque el contenido, sino que lo potencie. Se caracteriza por usar elementos simples, espacios en
blanco y mensajes directos. Esta técnica atrae a la audiencia mediante la claridad y la reduccion
de distracciones. Promueve una comunicacion eficaz y estética (Maria., 2018) (Ver imagen de
ejemplo en anexo VI).

Tablero de tendencias

T
Micro,

Pequenas,
Médias
Empresa

Tablero de Tendencias realizado por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola

Chaclan Lara.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion en el marco tedrico
Comunicacion

La comunicacion, como proceso fundamental para transmitir ideas de forma efectiva, se
convierte en una herramienta clave dentro de este proyecto. A través de las publicaciones en
Facebook, permite adaptar el lenguaje juridico a un formato comprensible y cercano para los
usuarios. Esta aplicacion busca facilitar el entendimiento de los servicios ofrecidos, crear
vinculos de confianza y fomentar la interaccién con quienes podrian requerir orientacion legal.
La claridad en el mensaje y la coherencia visual de los contenidos son elementos que fortalecen
la conexion entre J & A Consultores y su audiencia en el entorno digital.
Comunicacion comercial

En el desarrollo de este proyecto, la comunicacién comercial se orienta a posicionar los
servicios de consultoria legal dentro del entorno competitivo de Facebook. Mediante
publicaciones estructuradas, se promueve la identidad J & A Consultores, se refuerza su valor
profesional y se motiva al publico a considerar sus servicios como una solucién confiable.
Semiologia

La semiologia se convierte en una herramienta fundamental para optimizar la
comunicacion visual en Facebook. La seleccion intencionada de signos y simbolos facilita que
los mensajes legales sean comprendidos de manera mas rapida y profunda por los usuarios. Al
incorporar elementos visuales claros y representativos, se promueve una mayor interaccion y un
compromiso auténtico con el contenido. Esto asegura que los posts no solo capten la atencion,
sino que también sean recordados y compartidos, fortaleciendo asi la presencia digital de J & A

Consultores.
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Demografia

La demografia es clave para personalizar el contenido en Facebook y asegurar que llegue
a las audiencias mas relevantes. Analizar caracteristicas como edad, ubicacion, género e intereses
permite adaptar el tono, formato y tematica de las publicaciones para que resuenen con el publico
objetivo. Esta segmentacion estratégica contribuye a optimizar recursos y maximizar el impacto
de la comunicacion, logrando una conexion mas efectiva entre J & A Consultores y sus posibles
clientes.
Psicologia del color

La psicologia del color juega un papel crucial en la identidad visual que J & A
Consultores proyecta en Facebook. La seleccion cuidadosa de colores en las publicaciones y
anuncios refuerza los valores y la personalidad de la marca, mientras capta la atencion del
usuario. Ademas, ciertos colores pueden evocar emociones especificas que favorecen la
confianza y la cercania con el publico. Un uso adecuado de la psicologia del color ayuda a que el
mensaje sea mas atractivo, memorable y coherente con la imagen profesional de J & A
Consultores.
Publicidad

La publicidad es una estrategia esencial que permite adquirir espacios en Facebook para
difundir de manera directa los servicios legales ofrecidos. Su objetivo es alcanzar al publico meta
con mensajes claros y persuasivos que motiven la contratacion de asesoria. A través de formatos
adecuados y segmentacion precisa, la publicidad en esta plataforma contribuye a aumentar el
reconocimiento de la marca, generar demanda y fortalecer la presencia comercial de J & A

Consultores.
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Fotografia

La fotografia es un recurso visual clave para humanizar y dar autenticidad a la
comunicacion en Facebook. Incluir imagenes de alta calidad relacionadas con J & A Consultores
y sus servicios contribuye a generar confianza y cercania con los usuarios. Las fotografias bien
seleccionadas apoyan la construccién de una imagen profesional y accesible, haciendo que los
mensajes legales sean mas atractivos y faciles de relacionar para el publico.
Tipografia

En el desarrollo de las publicaciones de J & A Consultores en Facebook, la eleccion
tipografica adquiere un valor estratégico en la construccion de una comunicacion visual efectiva.
Cada tipo de letra transmite una sensacion distinta: seriedad, modernidad, cercania o formalidad.
Por ello, se seleccionaron fuentes legibles y coherentes con la identidad de la firma, que facilitan
la lectura de los contenidos legales y mantienen una imagen profesional.
Hlustracion

La ilustracion se implementa en este proyecto como un recurso visual que permite
representar conceptos juridicos de manera accesible y llamativa. A través de elementos graficos
creados especificamente para las publicaciones en Facebook, se logra simplificar ideas
complejas, facilitar la comprension del contenido legal y captar la atencion del publico. Las
ilustraciones complementan el texto, anadiendo dinamismo y aportando valor estético a la
comunicacion visual de J & A Consultores.
Teoria de la Gestalt

La Teoria de la Gestalt orienta el disefio de las publicaciones en Facebook, facilitando
que los usuarios perciban el contenido como un conjunto organizado y armonioso. Aplicar

principios como proximidad, similitud y figura-fondo permite que los mensajes sean claros y
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faciles de entender, mejorando la experiencia visual. Esta organizacion contribuye a que la
informacion legal se comunique de manera mas eficiente y atractiva.
Teorias del desarrollo visual

Aplicar principios del desarrollo visual en este proyecto permite optimizar la manera en
que los usuarios perciben y procesan la informacion publicada en Facebook. Tomando en cuenta
como las personas interpretan estimulos visuales como formas, colores, movimiento y jerarquia
se disefiaron contenidos que guian la atencion del usuario hacia los elementos clave del mensaje.
Esta comprension del desarrollo visual garantiza que la informacion legal compartida sea captada
rdpidamente y recordada con mayor facilidad, mejorando asi la efectividad comunicativa de J &
A Consultores.
Flat design

El Flat Design, con su enfoque en la simplicidad y claridad, mejora la usabilidad de los
contenidos en Facebook. Al evitar elementos decorativos innecesarios, facilita que los usuarios
procesen rapidamente la informacion de las publicaciones. Este estilo visual contribuye a una
comunicacion directa y profesional, alineada con la identidad la marca y las expectativas de los
usuarios en redes sociales.
Minimalismo

El minimalismo aplicado en las publicaciones de Facebook busca resaltar los mensajes
clave eliminando cualquier elemento que pueda distraer al usuario. Este enfoque favorece la
claridad y profesionalismo de J & A Consultores, permitiendo que los usuarios se enfoquen en la
informacion esencial sin sentirse saturados. La simplicidad en el disefio ayuda a comunicar con

eficacia y a proyectar una imagen moderna y confiable.
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Conceptualizacion

La conceptualizacion es un proceso clave en el desarrollo de ideas, ya que su principal
funcion es transformar nociones abstractas en conceptos claros y estructurados. En disefo, la
conceptualizacion ayuda a crear imagenes o graficos que no solo se vean bien, sino que también
refuercen el mensaje que se quiere transmitir. De esta forma, ambas disciplinas trabajan juntas
para lograr un resultado coherente y efectivo.
Método

Mapa Mental. Un mapa mental es una herramienta visual que organiza ideas de manera
creativa y estructurada, utilizando palabras clave, imagenes, colores y conexiones. Fue
desarrollado por Tony Buzan en la década de 1970, quien lo disefid como un método para
potenciar la memoria, la creatividad y el aprendizaje. Su estructura se asemeja a un arbol o red,
donde una idea principal ocupa el centro y las ideas relacionadas se expanden en ramas
conectadas. Este formato facilita el analisis y la retencion de informacion de forma dindamica.

Para realizar un mapa mental, se inicia escribiendo el tema central en el centro de una
hoja y rodeandolo con imagenes o palabras clave que lo representen. Luego, se crean ramas
principales que agrupan ideas relacionadas y, a partir de estas, sub-ramas para detalles mas
especificos. Se recomienda usar colores para diferenciar secciones y afiadir dibujos simples para
estimular la creatividad. Esta técnica es ampliamente utilizada en el &mbito académico y

profesional para organizar proyectos, planificar tareas o estudiar.
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Mapa Mental realizado por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola Chaclan.
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Definicion del concepto

“Cuenta con nosotros” es el eslogan escogido para J&A Consultores, el cual
representa su compromiso de ser un apoyo confiable y accesible para resolver necesidades
legales, conectando con clientes potenciales y destacando cercania y profesionalismo.

En la pagina de Facebook se utilizard como eje de comunicacidon, acompafiado de disefios
modernos que incluyan llamados a la accion claros, como “Contéactanos ahora”.

Bocetaje
Proceso de bocetaje simple

Con base a los servicios que proporciona J & A Consultores se procede a realizar el
proceso de bocetaje pesando en las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de
diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos. La tabla presenta los principales elementos graficos que se
aplicaran en la estrategia de comunicacion visual del proyecto, detallando su propdsito, la técnica
empleada y la emocidn o sentimiento que transmiten. Estos recursos color, tipografia, fotografias
y formas permiten mantener coherencia en el disefo, reforzar el mensaje hacia el publico

objetivo y generar una conexion emocional que facilite la identificacion con J & A Consultores.



Tabla de requisitos.

ELEMENTO GRAFICO PROPOSITO TECNICA EMOCION / SENTIMIENTO
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Reflejar el profesionalismo, la innovacion

Adobe Color: se emplea esta
herramienta para generar una

destacando titulos, llamados a la accién
y detalles clave.

dos estilos diferentes para
mantener coherencia visual.

Color ¥ la seguridad que caracterizan los o Confianza y estabilidad,

L . paleta cromdtica coherente

servicios de consultorfa . ;
con la identidad de la marca.
Reforzar visualmente el mensaje, .
o Y . Adobe Font: se seleccionan
captando la atencion del cliente objetivo . -
- . ) ) . tipografias con un maximo de . .
Tipografia mediante |a jerarquia tipografica, Personalidad y proposito.

Fotografias

Establecer una conexion emacional con
los empresarios, generando
identificacion y comprension a través de
imagenes representativas.

Lightroor: se utiliza este
programa de edicién para
optimizar la calidad visual de
las fotografias.

Cercania, confianza y
optimismo.

Formas

Guiar la atencion del cliente hacia el
llamado a la accidn (CTA) en la pieza
grafica digital.

Photoshop: se aplica una
herramienta de edicion
uniforme para todos |los posts,
empleando rectangulos con
bordes redondeados.

Maodernidad y accesibilidad.

Tabla de requisitos realizado por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola Chaclan.

Pieza grdfica digital #1

1080 ¢X

CRINMIZANUSIEINANZAS

Con nuestra Contabilicad Outsourcing

@ Reduccion de coslos

@ |nformes precisos

@®\ayor eficiencia

(Contactanos al 3034-4120 )

1080 px

Justificacion. Esta pieza grafica fue disefiada para promocionar el servicio de

contabilidad outsourcing, resaltando beneficios clave como la reduccion de costos, mayor
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eficiencia y elaboracion de informes precisos. Su formato cuadrado (1080 x 1080 px) es ideal
para la red social Facebook, y presenta una jerarquia visual clara que destaca el mensaje
principal: “Optimiza tus finanzas”. La inclusioén de iconos y graficos ascendentes refuerza
visualmente la idea de crecimiento financiero. Ademas, el llamado a la accion con el nimero de
contacto facilita la conversion directa. La composicidon busca transmitir profesionalismo y

generar confianza en el publico empresarial.
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Pieza grdfica digital #2

TRANSFORIANES TUS DEAS EN [/
ESIHNANEGIASIENIOSASH :

reraaderc petencizl danda o primer paso

1080 px

H
i

4080 px

Justificacion. Esta pieza grafica comunica la propuesta de valor de transformar ideas
empresariales en estrategias exitosas, mediante un disefio que transmite profesionalismo y
dinamismo. El mensaje principal se refuerza con la imagen de una ejecutiva trabajando, lo que
sugiere planificacion y accion estratégica. El formato cuadrado de 1080 x 1080 px esta
optimizado para su difusion en la red social Facebook. La tipografia moderna y el llamado a la
accion por WhatsApp buscan facilitar el contacto directo. La composicion apela a empresarios

que desean impulsar su negocio desde una base sélida y confiable.



Pieza grdfica digital #3

1080 px

PLANECA, GCSTRUSTURAY \

= e
A2 TUS @BJIETIVOS, ~
Descupre cémo nuestro asesoramiento ranstorma ideas en resultados,

Justificacion. Esta pieza busca reflejar el proceso de planificacion estratégica que toda
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empresa necesita para alcanzar sus metas, destacando el rol del acompafiamiento profesional. La

imagen de una mujer enfocada trabajando comunica seriedad, compromiso y concentracion,

alineandose con el mensaje principal. El formato cuadrado de 1080 x 1080 px estd pensado para

la red social Facebook facilitando su visualizacion en dispositivos moviles. La tipografia clara y

el contraste visual dirigen la atencion hacia la propuesta de valor. El disefio fortalece el vinculo

entre el asesoramiento empresarial y la obtencion de resultados concretos.
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Pieza grdfica digital #4

RESUELYE TUS INQUIETUDES
EIPRESARNIUES AL NSTALTIE,

Escribenos por WhialsApp 3034 - 4120y recibe agesoramiento personalizado
paratynegocio.

1080 ¢X%

4080 px '

Justificacion. Esta imagen digital esté estratégicamente disefiada para conectar con
micro y pequefios empresarios que enfrentan incertidumbre. La figura central, con expresion de
confusion, empatiza directamente con la problematica del publico objetivo. El texto claro ofrece
una solucioén inmediata y accesible: "Resuelve tus inquietudes empresariales al instante"
mediante WhatsApp. De este modo, la pieza no solo busca informar, sino también incentivar una
accion rapida, posicionando el servicio de J&A Consultores como una alternativa eficiente y

accesible ante las necesidades empresariales.
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Pieza grdfica digital #5

1080 ¢x

NOHIMPROVISESH
RINVANIEIC/AN

Q. L
Solicita T asesoramiento agui-..

1080 px J

Justificacion. Esta pieza grafica destaca la relevancia de la planificacion estratégica
mediante el uso simbdlico de una lupa, la cual representa analisis, enfoque y precision. El
mensaje “No improvises, planifica.” interpela de forma directa a los empresarios,
incentivandolos a reflexionar sobre la necesidad de construir estructuras solidas para el
crecimiento sostenible de sus negocios. La composicion busca inspirar confianza en la capacidad
de J&A Consultores para brindar asesoria especializada, posicionandose no solo como un
proveedor de soluciones inmediatas, sino como un socio estratégico en la toma de decisiones

empresariales a largo plazo.



Pieza grdfica digital #6

[MPULSA EL CENOGTIMIENTE
DE TU EQUIP©.

1080 #x

1080 px '

Justificacion. Esta imagen grafica pone énfasis en el desarrollo del capital humano,
representando el acto de escribir y las casillas de verificacion como simbolos del progreso y la
consecucion de metas a través del aprendizaje. El mensaje “Impulsa el conocimiento de tu
equipo” destaca la importancia de la capacitacion personalizada como una herramienta clave
para el crecimiento empresarial. La pieza busca motivar a las empresas a invertir en el
fortalecimiento de sus colaboradores, transmitiendo visualmente la eficacia y adaptabilidad de
las soluciones de formacién ofrecidas por J & A Consultores. Con ello, se refuerza el

compromiso hacia la mejora continua y el logro de resultados colectivos.
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Pieza grdfica digital #7

Justificacion. Esta pieza grafica aborda la importancia de la seguridad juridica en el
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entorno empresarial, utilizando la imagen de una mujer pensativa para representar la complejidad

inherente a la toma de decisiones legales. El mensaje “Asesoria legal para cada etapa de tu

proyecto” posiciona a J & A Consultores como un aliado integral y constante en el desarrollo

empresarial. La composicion visual y textual transmite confianza y profesionalismo, destacando

la capacidad del equipo para convertir desafios legales en oportunidades estratégicas. Asimismo,

invita al publico objetivo a establecer contacto para recibir orientacion experta en cada fase de

sus proyectos.



Pieza grdfica digital #8

1080 ¢x
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Justificacion. Esta pieza grafica representa la colaboracion y el éxito empresarial

mediante la imagen de un apreton de manos, simbolo universal de acuerdos y alianzas

1080 px
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estratégicas. El mensaje “Desbloquea el potencial de tu negocio” tiene como objetivo inspirar a

los empresarios a identificar nuevas oportunidades de crecimiento. La inclusion de la frase

“servicios mercantiles que se adaptan” refuerza la propuesta de valor basada en la flexibilidad y

personalizacion de las soluciones ofrecidas por J&A Consultores. La composicion comunica

confianza, profesionalismo y cercania, invitando a las empresas a considerar el valor de una

asesoria especializada para maximizar su desarrollo dentro del mercado.
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Pieza grdfica digital #9

NIRAMINES)
MERCANTIIES
\ @/5& RIDOS!
v
SEEUR0OS,

¢ Constitucion de empresas
* Registro de marcas
* |nscripciones

| “! [ consulta con nosotros
.‘}/ |

Justificacion. Esta pieza grafica representa la formalizacion y la seguridad juridica a
través de la imagen de una mano firmando un documento, simbolo directo de legalidad y
compromiso. El mensaje “Tramites mercantiles rapidos y seguros” destaca la eficiencia y
confiabilidad de los servicios que J & A Consultores ofrece al sector empresarial. Al incluir
ejemplos como “Constitucion de empresas” y “Registro de marcas”, se especifican las soluciones
clave disponibles, facilitando la comprension del alcance del servicio. La composicion transmite
profesionalismo y tranquilidad, invitando al publico a confiar en una asesoria efectiva para

gestionar sus tramites mercantiles con respaldo legal y eficiencia.
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Pieza grdfica digital #10

TRANSEORLY TUB ML ER0s B
OPORTULIB/ABES,

(Contactangsy mejora tagestion financiers!

Justificacion. Esta pieza grafica destaca la gestion financiera mediante la representacion
de dos personas colaborando y utilizando herramientas de calculo, lo que transmite
profesionalismo y claridad. El mensaje “Transforma tus nlimeros en oportunidades” enfatiza el
valor estratégico de una administracion econdmica efectiva. Busca motivar a los empresarios a
percibir sus finanzas no solo como cifras, sino como recursos clave para el crecimiento y la toma
de decisiones acertadas. La composicion invita a la accion directa, posicionando los servicios de
J & A Consultores como fundamentales para optimizar la gestion financiera y fomentar el éxito

empresarial.
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Pieza grdfica digital #11

EEOCATE BN LO QUIE
REALIENTE HIEORTAL

Connuestros servicios de outsoyrcing, podras maximizar i tiempo.

1080 px

1080 px '
Justificacion. Esta pieza gréafica representa la eficiencia y la delegacion estratégica a
través de la imagen de un profesional interactuando con su computadora, simbolizando la
optimizacion de recursos. El mensaje “Enfécate en lo que realmente importa” responde a la
necesidad de los empresarios de priorizar sus esfuerzos. Al destacar los “servicios de
outsourcing”, se posiciona la oferta de J&A Consultores como una solucion clave para
maximizar el tiempo y recursos. La pieza busca transmitir que, al confiar en estos servicios, los
clientes pueden liberar energia y concentracion para centrarse en las actividades esenciales de su

negocio.



Pieza grdfica digital #12

Justificacion. Esta pieza grafica destaca la transparencia y la confianza en el entorno
empresarial, representadas por un apreton de manos acompafiado de una sonrisa. El mensaje
“Asegura la transparencia de tu negocio” apela a la integridad y credibilidad corporativa. Al
subrayar que las “auditorias van mas alla de los nimeros”,
integral que abarca mas que lo financiero. La pieza busca generar seguridad y confianza,

posicionando los servicios de J&A Consultores como fundamentales para una gestion

1030 1%

MSEGURAIYA mmﬂ@@m@ﬂéﬂ
DESUINEGOCION

Nuestras auditorias van mas
alla de los ndmeros.

4080 px

empresarial clara y confiable.
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se comunica una propuesta de valor
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Pieza grdfica digital #13
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Justificacion. Esta pieza grafica representa la colaboracion y el asesoramiento experto,
mostrando a dos profesionales en una interaccion estratégica. El mensaje "Estrategias
inteligentes para tu negocio" posiciona los servicios de J & A Consultores como soluciones
proactivas y bien fundamentadas para el crecimiento empresarial. Al invitar a solicitar asesoria
legal a través de WhatsApp, se destaca la accesibilidad y rapidez del servicio. La pieza busca
generar confianza en la capacidad de la consultoria para ofrecer orientacion estratégica,
fomentando una comunicacion directa que permita a los empresarios acceder a soluciones

efectivas para sus proyectos.



Pieza grdfica digital #14

1080 #x
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Justificacion. Esta pieza grafica esta dirigida a emprendedores y pequefios empresarios,

representados por la figura con delantal, enfatizando la gestion eficiente de sus finanzas. El
mensaje “Maximiza Tus Beneficios Fiscales” responde a una necesidad esencial, ofreciendo
soluciones para optimizar la carga tributaria. El asesoramiento empresarial que se promueve se
posiciona como un recurso fundamental para alcanzar estos objetivos, facilitando el contacto

directo a través de WhatsApp. La pieza busca transmitir experiencia y cercania, incentivando a

los usuarios a solicitar apoyo profesional para mejorar su salud fiscal y aumentar la rentabilidad

de sus negocios.
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Bocetaje formal

En los bocetos formales pintados, el disefio evoluciona hacia una representacion mas
completa. Aqui se incorporan colores, texturas y sombras para dar vida al concepto, anadiendo
profundidad y realismo.

Pieza grdfica digital #1

- QRUIANZA TUS EINANZAS
Con nuestra Contabil dad O utsourcing

@ feducadnde costps @fnfoimespregisos  @Mayor eficiencia

g&ﬁ&i& al 3034-4120 )

1080 px

4080 px

Justificacion. Esta pieza grafica, con su estética de boceto, representa visualmente la
optimizacion financiera mediante la contabilidad outsourcing. Las monedas doradas simbolizan
la prosperidad y el crecimiento economico tangible, mientras que la flecha ascendente en azul
denota progreso constante y confiabilidad. La paleta de colores, dominada por el azul profesional

y el oro, busca inspirar confianza y reflejar la seriedad de los servicios contables.
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Pieza grdfica digital #2

TRANSFORMANES TUS IDEAS
ESTRATEGIAS BRITOSAS.

Haz que ty negocio alcance su verdadero potencial dand el primer paso.

Eoma'ctams anuestro WhatsAapp 3034 4120)

1080 px

1080 px

Justificacion. Esta pieza grafica captura la esencia de la planificacion estratégica y el
analisis financiero, elementos clave en la toma de decisiones empresariales. El uso de tonos
sobrios como el azul y el gris en el ambiente de trabajo evoca profesionalismo, seriedad y
concentracion. Los documentos con detalles en azul y blanco sugieren claridad y organizacion en
la informacion, vital para una contabilidad precisa. La interaccion con la calculadora y el portatil

resalta el enfoque en la accion y la ejecucion de ideas transformadoras.



Pieza gridfica digital #3

1080 px

T AINRYR/A EEETeN R 5/ 7 |
1\,:1—7'[‘:,};}\.,‘!‘\"[]:‘;(‘;91’5_}} ‘.‘(?_kg) u LJ> '\U)C//‘ ‘J@ \Z ..]/ \ y

Descubre cdmo nuestro asesoramiento transforma ideas en fesuttados.

4080 px

Justificacion. Esta pieza gréafica presenta a una persona concentrada trabajando en su
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portatil, simbolizando la dedicacion a la planificacion estratégica. Los tonos pastel, como el lila

de la taza y el celeste de la vestimenta, se emplean para transmitir un ambiente de calma,

claridad mental y creatividad, esencial en procesos de andlisis. El contraste con los colores

neutros del mobiliario y el dispositivo dirige la atencidon hacia la accion de escribir,

representando la materializacion de ideas. Los documentos y la postura atenta sugieren un

enfoque metodico en la consecucion de objetivos empresariales, reflejando compromiso y

eficiencia.
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Pieza grdfica digital #4

RESVELYE TUS NOUETUDES
ERRESARVIWES AL INSTANTE.

EsCribenos por WhiatsApp 3034 - 4120y tecibe asesoramiernto personalizado
paratynegocio.

1080 px

4080 px ’

Justificacion. Esta pieza grafica capta la sensacion de incertidumbre empresarial,
presentando a una figura con una expresion de perplejidad y brazos abiertos. El traje oscuro y
formal sugiere un contexto profesional donde surgen desafios que requieren resolucion. La paleta
de colores, predominantemente neutra, enfatiza la seriedad de las inquietudes empresariales que
pueden enfrentar los clientes. La composicion busca resonar con la necesidad de asesoramiento

inmediato y personalizado, ofreciendo una solucion clara a la confusion.
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Pieza grdfica digital #5

1080 px

4080 px !

Justificacion. Esta pieza grafica ilustra la importancia de la planificacion meticulosa en
el ambito empresarial. La figura profesional, vestida de traje y corbata, simboliza seriedad y
expertis, mientras que la lupa en primer plano enfatiza la necesidad de un analisis detallado y la
busqueda de claridad en los procesos. La interaccion con el documento sugiere la revision y el

entendimiento profundo de la informacion financiera.
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Pieza grdfica digital #6

1080 ¢x

MPULSA BL CONOCTAENTO
DE TU BGQUIRO.

Ofrecemos capaataciones personalizadas adaptadas ala demografia
de tus empleados.

4080 px

Justificacion. Esta pieza grafica representa el proceso de mejora continua y el impulso

del conocimiento dentro de un equipo de trabajo. La mano marcando casillas simboliza el avance

y el cumplimiento de metas en la capacitacion personalizada. El tono azul del vestuario transmite

profesionalismo y confianza, elementos esenciales en la transmision de habilidades. La presencia

del portatil en primer plano subraya el uso de herramientas modernas para la gestion y ejecucion

de planes formativos. En conjunto, la imagen comunica una estrategia metodica y adaptada para

potenciar las capacidades del personal.



Pieza grdfica digital #7

1080 X

~
,,»/"\/ f-"/ ?7
\.\ ~]
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- — \ Contactanos ghova j
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[ISESORIA
VEGARPIARA
capalerapa
DE TU
PROVEGTE.

Solicita asesoramiento
empresarialpara transformar
S retos en oportynidades.

i
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?/ \ N
7

4080 px
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Justificacion. Esta pieza grafica presenta a una mujer en actitud reflexiva, representando

la etapa de consideracion y analisis legal dentro de un proyecto empresarial. Los tonos suaves y
neutros en su vestimenta y el fondo dirigen la atencion hacia su expresion pensativa, que sugiere

la evaluacion de diversas opciones. La postura con la mano en el menton enfatiza la importancia

de la asesoria legal para tomar decisiones informadas en cada fase del desarrollo.
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Pieza grdfica digital #8

ELPOTENGIAL DE TV
NEGOCIO

1080 ¢x

1080 px

Justificacion. Esta pieza grafica representa la formalizacion de alianzas estratégicas y el
desbloqueo del potencial empresarial a través de la colaboracion. El apreton de manos firme
entre los dos profesionales simboliza la confianza mutua y el inicio de una relacion de negocios
solida. El uso de atuendos formales y colores sobrios como el gris y el azul en la indumentaria
refuerza la seriedad y el profesionalismo de los servicios ofrecidos. Los documentos y el
ordenador portatil sobre la mesa insinian una base de trabajo organizada y la adaptacion a las

caracteristicas especificas de cada mercado, fundamental para el éxito.
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Pieza grdfica digital #9

TRANIES
IERGANTILES
RARIDOS
Y,
SEEUROS.

D Constitucion de empresas
0 Registro de marcas
Dinscripciones

1090 px

4
1

__. 1020 px

Justificacion. Esta pieza grafica enfatiza la eficiencia y seguridad en los tramites
mercantiles mediante una representacion de accion directa. La mano firmando un documento con
una pluma fuente evoca tradicion y formalidad, a la vez que simboliza la conclusion de gestiones
importantes con precision. El detalle del pufio de la camisa en azul oscuro refuerza la seriedad y
el profesionalismo asociado a estos procesos legales. La composicion general transmite un
mensaje de agilidad en los procedimientos burocraticos y la tranquilidad que ofrece un manejo

experto de la documentacion legal.
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Pieza grdfica digital #10

1080 px

4080 px

Justificacion. Esta pieza grafica representa la colaboracion y el andlisis estratégico para
la gestion financiera. Las dos figuras, en actitud de trabajo conjunto, simbolizan el apoyo y la
asesoria personalizada que transforma datos en decisiones. Los delantales de trabajo en tonos
azules y grises sugieren un enfoque practico y dedicado, ideal para entornos empresariales. La
presencia de la calculadora y el cuaderno abierto enfatiza la importancia de la precision numérica
y la planificacion detallada. La composicion general comunica una aproximacion accesible y

efectiva para convertir los desafios financieros en oportunidades de crecimiento.
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Pieza grdfica digital #11

ENEOCATE BN LOQUE
REALMNENTE IMPORAL

Con nyestros servicics de outsourcing, podras maximizar ty tiempo.

1080 px

4080 px !

Justificacion. Esta pieza grafica representa la liberacion de tiempo y el enfoque en las
prioridades empresariales a través de la delegacion de tareas. La figura masculina, en actitud de
explicacion o presentacion, simboliza el rol del asesor que facilita la optimizacion de recursos. El
atuendo en tonos tierra y la computadora sugieren un ambiente de trabajo moderno y una gestion
eficiente. Sus gestos abiertos y la expresion de compromiso transmiten confianza en la capacidad

de los servicios de outsourcing para maximizar la productividad.
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Pieza grdfica digital #12

LISEEURYA LA TRANSRARENGIA
DENTUINEGOCION

Nuestras auaitorias van mas
alld de los nameros.

4080 ¢x

4080 px I

Justificacion. Esta pieza grafica representa la construccion de confianza y la garantia de
transparencia en las relaciones comerciales mediante la auditoria. El apreton de manos entre las
dos figuras sonrientes simboliza una conexion profesional basada en la seguridad y la claridad.
El tono amarillo vibrante de la blusa de una de las mujeres puede asociarse con la apertura y la
energia positiva que las auditorias aportan a un negocio. La interaccion dindmica entre ambas

subraya la naturaleza colaborativa de la revision contable y la promesa de integridad.
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Pieza grdfica digital #13

Estrategies inteligentes
PAFRD &m%@.

Solicita td asesoria legal através de
nyestro Whatsalp 3034-4120

1080 X

4080 px !

Justificacion. Esta pieza grafica representa el intercambio de conocimientos y la
formulacion de estrategias inteligentes a través de la asesoria legal. La interaccion entre las dos
figuras, con gestos de didlogo, enfatiza la comunicacion efectiva como base para la toma de
decisiones. El vestuario formal y los tonos serios de las camisas sugieren un ambiente
profesional donde se abordan temas de alta relevancia. La composicidn, centrada en la discusion,
resalta la importancia de la perspectiva experta para el desarrollo de planes de negocio so6lidos y

€X1t0So0s.



Pieza grdfica digital #14

1080 X

MAXIMIZORYS

BENEFICIOS
EISCAUES]

S0n NUesto asesoramiento
empresarial.

Contactanos a nuestro
ndmero de WhatsaAp
3034-4120

Justificacion. Esta pieza grafica representa la meticulosidad y el enfoque en la

1080 px
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optimizacion fiscal para maximizar beneficios empresariales. La figura masculina, concentrada

en la escritura dentro de un cuaderno, simboliza el andlisis detallado y la gestion proactiva de las

finanzas. El delantal a rayas y la camisa en tono azul claro sugieren un enfoque practico y
accesible en la prestacion de servicios de asesoramiento. La accion de registrar informacion

subraya la importancia de la precision contable y la planificacion fiscal para generar

oportunidades de crecimiento sostenible.
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Proceso de digitalizacion
El proceso de digitalizacion inicia con la recoleccion de imagenes pagadas de alta calidad

provenientes de sitios como iStock https://www.istockphoto.com/es y Adobe Stock

https://stock.adobe.com/es/, las cuales son utilizadas para desarrollar el disefio.

En caso de que el cliente desee imagenes originales y exclusivas, la comunicadora
disefiadora cuenta con la capacidad de crearlas, ajustdndose al presupuesto presentado en este
documento.

Pieza grafica digital #1.

Pantalla 1

ipo
I-I | | |
i leno generativo
f elle 6 copia
angulo 3
. | )

- Capa 0
Se utiliza una mesa de trabajo de 1080 x 1080 px en Photoshop para desarrollar la idea

plasmada en el boceto. La imagen sirve como base para todo el disefio del post y se redimensiona

adecuadamente para ajustarse al formato requerido.


https://www.istockphoto.com/es
https://stock.adobe.com/es/
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Pantalla 2.

-

W
|

Se aplica una correccion de color para obtener una tonalidad oscura, con el objetivo de
duplicar la imagen y trabajar sobre una copia. A partir de esta, se seleccionan Uinicamente los
sujetos, lo cual permite aislarlos del fondo y destacarlos de manera més efectiva. Esta técnica
mejora el enfoque visual de la pieza. Ademas, contribuye a una mayor claridad en la
composicion. El resultado final resalta los elementos clave del disefio.

Pantalla 3.

Se busca resaltar a los sujetos de la imagen para transmitir confianza al espectador. Para
lograrlo, se aplica una correccion de color que potencia la presencia visual de los personajes.
Ademas, se incorpora un rectangulo detras de la capa principal, lo cual genera una mayor

sensacion de profundidad. Esta decision compositiva contribuye a enfocar la atencion en los
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elementos humanos. El disefio transmite solidez y cercania, alineado con el mensaje central de la
pieza.

Pantalla 4.

1AL

NEGOCIO

Nuestros servicios mercantiles se adaptan alas
caracteristicas de tu mercado.

Se coloca el texto de forma estratégica, destacando la palabra “negocio” en color amarillo
para darle mayor énfasis y captar la atencion del lector. Esta eleccion cromatica genera contraste
y refuerza el mensaje principal. El contenido se organiza visualmente para facilitar la lectura y
comprension. Cada elemento esta alineado con la jerarquia informativa del disefio. De esta

manera, se guia al usuario hacia la accion deseada de forma clara y efectiva.
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Pantalla 5.

propuesta$. psd al 66.7% (Rectingulo 1 copia, RGB/BA) *

b,
| DESBLOQUEA EL POTENCIALDETU |/
NEGOCIO

Nuestros servicios mercantiles se adaptan alas
caracteristicas de tu mercado.

Se procede a unificar todas las capas del disefio para consolidar la composicion visual.
Posteriormente, se coloca el logotipo en formato blanco, garantizando su legibilidad y contraste
frente al fondo. Esta eleccion permite que el logo se integre de manera armoénica sin perder
protagonismo. Se cuida su ubicacion dentro de la estructura visual para mantener equilibrio. Asi,

se asegura una presentacion profesional y coherente con la identidad gréfica.



Pieza grdfica digital #2.

Pantalla 1.
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Se coloca la imagen como base y se ajusta a la mesa de trabajo de 1080 x 1080 px,
asegurando su correcta proporcion dentro del formato. Se utiliza inteligencia artificial para
completar la parte faltante de la imagen, permitiendo que se adapte con precision al espacio
disponible. Esta herramienta facilita una integracion visual coherente. El resultado mantiene la
calidad y continuidad del contenido visual. Asi, se optimiza el disefio sin perder estética ni

funcionalidad.
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Pantalla 2.

Propicdades
Capas

A medida Mostrar cantidad de:

Cancelar

Tamafio de cuadricula: Rectangulo 1
H B8 Automético

Opciones...

Superposiciones de canal Previsualizar

Histograma

B
&

Entrada Relleno generativo

5 X X X [ Mostrar recorte

i & @ | Imagen copia

Rectangulo 4

13

o ‘ S| Imagen

Se aplica una correccion de color para oscurecer alin mas la imagen, con el objetivo de
generar una mayor sensacion de profundidad. Esta modificacion permite que los elementos
principales destaquen con mayor claridad sobre el fondo. El contraste logrado mejora la percepcion
visual y refuerza la composicion. Se cuida cada ajuste para mantener la coherencia estética del

disefio. La imagen final proyecta un ambiente mas envolvente y profesional.
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Pantalla 3.

Se duplica la imagen para trabajar sobre una copia sin afectar el original. A continuacion,
se elimina el fondo, conservando unicamente la mano, lo que permite focalizar la atencion en el
elemento principal. Posteriormente, se corrigen los colores con la finalidad de reforzar la
sensacion de confianza mediante una paleta cromatica adecuada. Debajo de la capa de la mano,
se inserta un rectangulo que anade profundidad visual y proporciona un soporte para el texto que
se colocara. Este recurso contribuye a mejorar la legibilidad y el énfasis del contenido textual

dentro del disefio.
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Pantalla 4.

J & A CONSULTORES

TRAMITES
MERCANTILES

‘ > 1 c
\
. RAPIDOS
Ry

T onstitucién de e...cripciones Y mas

'Y :
.Q;i SEGUROS

T répidos y seguros.

T  Trimites merc

logoenblancol_Me:
E

Rectangulo 3

o

9 Relleno generativo

Se busca lograr armonia entre los elementos del post para generar un disefio coherente y
atractivo. Para reforzar el servicio ofrecido, se anaden textos resaltados en amarillo, con el
objetivo de destacar los servicios que brinda J&A Consultores. Esta eleccion cromatica facilita la
captacion de la atencion del espectador hacia la informacion clave. Ademas, el contraste entre el
amarillo y los demas elementos visuales contribuye a una lectura rapida y efectiva. De esta

manera, se potencia el mensaje y se mejora la comunicacion visual del contenido.
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Pantalla 5.

Propuesta 9.psd al 66.7% (RGB/81) *

e

[\ TRAMITES
\ MERCANTILES
\( ._RAPIDOS
Y SEGUROS.

A8 SNK AN

N

@ Constitucion de empresas
® Registro de marcas

® Inscgipciones

sy nlxés

.
%
»
3y
=)
"
Q

Consulta con nosotros

ONEEEN. b

Los beneficios se presentan en forma de lista con alineacidon centrada, lo que facilita su
lectura y mejora la organizacion visual del contenido. Esta disposicion permite que cada punto
destaque de manera clara y ordenada, favoreciendo la comprension rapida por parte del usuario.
Finalmente, se ajusta el logotipo proporcionado por J&A Consultores, garantizando su correcta
ubicacion y proporcion dentro del disefio. Este ajuste es fundamental para mantener la identidad
corporativa y la coherencia estética del conjunto visual.

Todas las piezas graficas digitales desarrolladas en este proyecto se les realizé el mismo

proceso que se ha evidenciado.
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Propuesta Preliminar
Pieza grdfica grafica #1

1080 PX

Estrategias inteligentes
para tu negocio.

1080 PX

Solicita ta asesoria legal a través de
nuestro WhatsaAp 3034-4120

Justificacion. La pieza grafica busca comunicar el asesoramiento empresarial, cuyo
proposito es ofrecer estrategias inteligentes disefiadas especificamente para cada negocio. A
través de esta comunicacion visual, se pretende destacar la importancia de soluciones

personalizadas que respondan a las necesidades particulares de cada empresa.



87

Pieza grdfica digital #2
1080 PX

ASEGURA LA TRANSPARENCIA
DE TU NEGOCIO.

Nuestras auditorias van mas '

J & A CONSULTORES

alla de los numeros.

1080 PX

a

Contactanos al3034-4120

Justificacion. Todas las empresas atraviesan el proceso de auditoria, y esta imagen tiene
como objetivo comunicar la importancia de mantener un control riguroso sobre los movimientos
financieros. Se busca resaltar como dicho control contribuye a evidenciar la transparencia en las
operaciones empresariales. El disefio visual enfatiza la relevancia de la responsabilidad y el

orden en la gestion financiera.
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Pieza grdfica digital #3
1080 PX

J

J & A CONSULTORES

ENFOCATE EN LO QUE
REALMENTE IMPORTA.

Con nuestros servicios de outsourcing, podras maximizar tu tiempo.

1080 PX

Justificacion. El tiempo se convierte en un recurso limitado cuando se administra un

negocio y se deben atender multiples gestiones simultdneamente. Esta pieza busca comunicar la
importancia de mantener el enfoque en las actividades estratégicas del emprendimiento. A través
de los servicios ofrecidos, se facilita la delegacion de procesos técnicos y administrativos. De

esta forma, las empresas pueden optimizar su productividad sin descuidar su crecimiento.
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Pieza grdfica digital #4
1080 PX

A

J & A CONSULTORES

MAXIMIZA TUS
BENEFICIOS
FISCALES! (B

1080 PX

Con nuestro asesoramiento
empresarial.

Contactanos a nuestro
numero de WhatsaAp

3034-4120

Justificacion. Los procesos fiscales representan un componente fundamental dentro de la
estructura operativa de toda empresa. El objetivo principal de esta comunicacion es impulsar y
promover su desarrollo social y econdmico a través del fortalecimiento del cumplimiento
tributario. Se destaca la relevancia de adoptar una cultura fiscal responsable como parte del

crecimiento sostenible del negocio.
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Pieza grdfica digital #5
1080 PX

JA

J & A CONSULTORES

1080 PX

) "\
” \
DESBLOQUEA EL POTENCIAL DE TU
NEGOCIO

Nuestros servicios mercantiles se adaptan alas
caracteristicas de tu mercado.

Justificacion. Toda empresa requiere contar con un experto como aliado para llevar a
cabo sus gestiones legales de manera adecuada y segura. En este sentido, los servicios ofrecidos
estan disefiados para adaptarse a las particularidades de cada mercado y sector. La comunicacién
visual enfatiza la importancia de contar con asesoria legal especializada que brinde soluciones

concretas.
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Pieza grdfica digital #6

1080 PX

1080 PX

TRANSFORMA TUS NUMEQOS EN
OPORTUNIDADES.

iContactanos y mejora tu-gestion finaneieral

I

Justificacion. Se busca comunicar como consultores, estrategias orientadas a apoyar la
gestion financiera de las empresas, transformando sus numeros en oportunidades reales de
crecimiento. La eleccion visual se alinea con el proposito de inspirar confianza y accion en el

publico objetivo.
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Pieza grdfica digital #7

1080 PX

J

J & A CONSULTORES

TRANSFORMIIMOS TUS EAS EN
ESTRATEGIAS

Haz que tu negocio alcance su verdadero potencial dando el primer paso.

1080 PX

Justificacion. El mensaje principal busca destacar la promesa de valor que ofrece la

empresa, enfocandose en generar interés en empresarios que deseen potencializar sus negocios.
A través del disefio, se presenta una propuesta clara y profesional que invita a dar el siguiente

paso hacia una mejora estratégica.



Pieza grdfica digital #8

1080 PX

J

J & A CONSULTORES

OPTIMIZA TUS

1080 PX

Con nuestra Contabilidad Outsourcing

® Reduccién de costos @ Informes precisos ®Mayor eficiencia

Contactanos al 3034-4120

Justificacion. El mensaje principal busca captar la atencién de empresarios interesados
en mejorar la gestion de sus recursos econdmicos. Para ello, se selecciona una imagen que
represente el éxito financiero, evocando estabilidad, orden y crecimiento sostenible. Esta
eleccion visual se complementa con el uso de los colores corporativos, los cuales refuerzan la

identidad de la empresa y transmiten coherencia.
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Pieza grafica digital #9

1080 PX

A

J & A CONSULTORES

TRAMITES
MERCANTILES

RAPIDOS
Y

1080 PX

\'\' SEGUROS.

@ Constitucion de empresas
® Registro de marcas

® Inscripciones

@Y mas

Consulta con nosotros

Justificacion. Esta imagen tiene como objetivo comunicar la oferta de servicios legales
que J & A Consultores brinda en el &mbito de los tramites mercantiles. Se destacan la rapidez y
la seguridad como los principales beneficios que el cliente puede obtener al contratar estos

servicios. El disefo visual refuerza estos atributos mediante una composicion clara y profesional.
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Pieza grdfica digital #10

1080 PX

A

J & A CONSULTORES

PLANIFICA, ESTRUCTI
ALCANZA TUS OBJETIVOS.

1080 PX

Descubre como nuestro asesoramiento transforma ideas en resultados.

Justificacion. Esta pieza tiene como objetivo comunicar la propuesta de valor de un
servicio de asesoria empresarial que guia a los clientes en la planificacion estratégica, la
organizacion de recursos y la consecucion de metas empresariales. El enfoque se centra en

brindar acompafiamiento profesional para optimizar los procesos internos de cada empresa.
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Pieza grdfica digital #11
1080 PX

A

J & A CONSULTORES

RESUELVE TUS INQUIETUDES
EMPRESARIALES AL INSTANTE.

Escribenos por WhatsApp 3034 - 4120 y recibe asesoramiento personalizado
para tu negocio.

1080 PX

Justificacion. El objetivo de comunicacion es destacar la rapidez y efectividad del
servicio ofrecido para atender situaciones del &mbito empresarial. Se busca transmitir confianza
al mostrar una respuesta agil ante dudas o problemas que enfrentan los clientes. De esta manera,

se posiciona el servicio como una solucion accesible y confiable para el empresario.
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Pieza grdfica digital #12
1080 PX

A

J&A CONSULTORES

ASESORIA
LEGAL PARA
'CADA ETAPA
DE TU
PROYECTO.

1080 PX

Solicita asesoramiento
empresarial para transformar
tus retos en oportunidades.

Contactanos ahora

Justificacion. El objetivo claro de comunicacion es transmitir confianza y
profesionalismo al ofrecer un servicio legal que acompafia al cliente en todas las fases de su
proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion y consolidacion. Se enfatiza la continuidad y

el respaldo durante cada etapa, lo que aporta seguridad y tranquilidad al empresario.



Pieza grdfica digital #13

1080 PX

J & A CONSULTORES

IMPULSA EL CON
DE TU EQUIPO.

Ofrecemos capacitaciones personalizadas, adaptadas a la demografia
de tus empleados.

1080 PX

Justificacion. El objetivo principal de esta pieza grafica es fortalecer la calidad del

servicio y generar un impacto positivo tanto en la empresa como en sus clientes. Se busca
transmitir profesionalismo y compromiso mediante un disefio claro y atractivo que resalte los
valores corporativos. La composicion visual estd pensada para captar la atencién y fomentar la

confianza en la marca.
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Pieza grdfica digital #14
1080 PX

J

J & A CONSULTORES

1080 PX

NO IMPROVISES,

| Te ayudamos a construir un plan solido
para el éxito de tu empresa.

Solicita tu asesoramiento aqui.

Justificacion. Esta pieza grafica se centra en transmitir la importancia de la planificacion
estratégica y la estructuracion adecuada para alcanzar metas empresariales. A través de
elementos visuales claros y organizados, se destaca como un enfoque planificado contribuye al
¢xito y la sostenibilidad del negocio. De esta manera, se comunica la relevancia de la asesoria
profesional en la gestion empresarial. Asi, se motiva a los empresarios a adoptar practicas

estratégicas que impulsen su crecimiento.



Capitulo VIII: Validacion Técnica
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

La presente investigacion emplea un enfoque mixto, combinando los métodos
cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitativo permitio analizar y cuantificar los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a los participantes. Por su parte, el enfoque cualitativo se
centrd en evaluar las percepciones de los encuestados sobre la propuesta inicial del disefo
planteado.

La herramienta seleccionada para esta investigacion fue una encuesta de respuesta
multiple. Esta se aplico al cliente, a hombres y mujeres pertenecientes al grupo objetivo, y a
expertos en comunicacion y disefio. En total, la muestra estuvo conformada por los dos
propietarios de la empresa, 13 participantes del grupo objetivo, y 11 especialistas en el area de
comunicacion y disefo.

Poblacion y muestreo

El proceso de validacion para el proyecto de piezas digitales fue realizada a 23 personas,
entre ellos siete expertos en comunicacion cuatro expertos en disefio, dos clientes y 14 hombres y
mujeres del grupo objetivo. La validacion con estos grupos fue esencial para asegurar una vision
integral de la efectividad de las piezas graficas digitales. La participacion de los expertos
garantiz6 que los aspectos clave en términos de mensaje y disefio fueran adecuados.

La opinidn de los clientes aportd una perspectiva centrada en el usuario, lo que permitid
ajustar las piezas graficas digitales a sus necesidades. Ademas, el grupo objetivo ofreci6 una
retroalimentacion genuina sobre la recepcion de las piezas graficas digitales. Este enfoque
multidisciplinario asegurd que las piezas graficas digitales fueran relevantes, impactantes y

conectaran adecuadamente con los distintos publicos involucrados.
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Expertos
Héctor Chinchilla — Licenciado en Comunicacion y Disefo
Silvia Lanuza - Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Paolo Brol - Licenciado en Comunicacion y Disefio
Alexis Ponce - Magister en Imagen Publica, Comunicador y Periodista
Dana Pérez - Publicista y Comunicadora.
Daniel Sinay - Licenciado en Comunicacion y Disefio
Mauricio Curley - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Karla Susana Morazan Aquino - Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Lourdes Lorena Donis Sanhueza - Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Rolando Barahona Cifuentes - Licenciado en Disefio Grafico
Alejandro Acevedo - Administrador de Negocios
Cliente
Raul Adelso Juarez Lara — Contador Publico y Auditor.
Silvia Jeannette Arredondo — Contador.
Grupo Objetivo
Luis Chavez — Administrador de empresas.
Melvin I114 — Administrador de empresas.
Stephanie Garcia — Emprendedora.
Edwin Iquique — Comunicador.
Miguel Muc — Profesor.
Jazmin Lara - Licenciada en Imagen Publica y Medios de Comunicacion.

Ludvin Torres — Periodista.
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Luis Velasquez - Ingeniero en sistemas.

Elena Martinez - Comunicador /Mercadologo.

Rafael Castillo - Empresario.

Josué Xocoy - Empresario.

Alejandra Recinos - Analista de Estrategias.

Karla Morazén - Periodista.

Dalina Quel - Profesional.

Métodos e instrumentos

Para evaluar el material disefiado, se aplicé una encuesta digital con objetivos y metas
claras para optimizar los resultados. Esta herramienta de investigacion recopil6 informacion y
perspectivas de un grupo especifico a través de preguntas concretas. Las encuestas, desarrolladas
en Google Forms, estuvieron dirigidas a clientes, al publico objetivo y a expertos en
“Comunicacion y disefio grafico”.

Se empled el método de escala Likert, que permitié medir el nivel de acuerdo o
desacuerdo con las afirmaciones planteadas. Los resultados se analizaron mediante un enfoque
cualitativo y descriptivo.

Se evaluaron tres partes principales divididas para facilitar el anélisis del material
disefiado. La primera fue la parte objetiva, donde se analizaron aspectos relacionados con los
objetivos del proyecto mediante preguntas dicotomicas de respuesta si o no. La segunda parte,
semiologica, se enfocd en evaluar los elementos del disefio, como el significado de los simbolos,
el texto y los colores. En la tercera parte, operativa, se valor6 principalmente la funcionalidad de
la propuesta, con opciones de escala valorativa. La encuesta enviada a los profesionales, grupo

objetivo y duefio de la empresa fue distribuida mediante un formulario digital en Google forms
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(ver en anexo VII). Para evidenciar la validez del proceso de disefio, se tomo6 una fotografia al
duefio mientras respondia la encuesta de validacion de manera presencial y capturas de pantalla a
los profesionales (ver fotografia en anexo VIII).
Resultados e Interpretacion de resultados
Parte Objetiva

Pregunta 1. ;Cree que es necesario disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer
en la red social Facebook los servicios de consultoria legal que ofrece J&A Consultores a

clientes reales y potenciales?

® si
® No

Interpretacion y resultado. E1 100% de la poblacion encuestada cree que es necesario
disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer en la red social Facebook los servicios de

consultoria legal que ofrece J&A Consultores a clientes reales y potenciales.
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Pregunta 2. ;Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de J&A
Consultores a través del brief proporcionado por el cliente para comunicar de forma correcta sus
servicios en las piezas gréficas digitales?

®si
® No

Interpretacion y resultado. E1 100% de la poblacion encuestada considera importante
recopilar toda la informacion necesaria de J&A Consultores a través del brief proporcionado por

el cliente para comunicar de forma correcta sus servicios en las piezas graficas digitales.
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Pregunta 3. ;Considera que es necesario investigar términos, conceptos y nuevas
tendencias relacionadas con el disefio de las piezas graficas digitales para crear propuestas que

atraigan la atencion del grupo objetivo?

® si
® No

Interpretacion y resultado. E1 100% de la poblacion encuestada considera que es
necesario investigar términos, conceptos y nuevas tendencias relacionadas con el disefio de las

piezas graficas digitales para crear propuestas que atraigan la atencion del grupo objetivo.



106

Pregunta 4. ;Considera adecuado diagramar el contenido de las piezas graficas digitales

a través de un software de disefio para facilitar la compresion del contenido al grupo objetivo?

® si
® No

Interpretacion y resultado. E1 100% de la poblacion encuestada considera adecuado
diagramar el contenido de las piezas graficas digitales a través de un software de disefio para

facilitar la compresion del contenido al grupo objetivo.
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Pregunta S. ;Considera necesario seleccionar fotografias que representen visualmente
los servicios de consultoria legal para que el grupo objetivo se pueda identificar con las imagenes

de referencia?

® si
® No

Interpretacion y resultado. E1 100% de la poblacion encuestada considera necesario
seleccionar fotografias que representen visualmente los servicios de consultoria legal para que el

grupo objetivo se pueda identificar con las imagenes de referencia.



Parte semiologica

Pregunta 6. ;Percibe que la colorizacion aplicada en el post es?

@ cCalida Corporativa
@ Fria Corporativa

Interpretacion y resultado. E1 75% de la poblacion encuestada percibio que la
colorizacidn aplicada en el post se percibe como célida corporativa, mientras que el 25% la

consider¢ fria y distante.
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Pregunta 7. ;Las imdgenes utilizadas en las piezas graficas digitales le causan?

@ Mucho interés
@ Interés
@ Poco interés

Interpretacion y resultado. E1 45.8% de la poblacion encuestada indica que las imdgenes
utilizadas en las piezas graficas digitales le causan mucho interés, el 37.5% le causa interés y el

16.7% poco interés.
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Pregunta 8. ;Qué le transmite la distribucion de los elementos en las piezas digitales?

@ Inquietud
@ Tranquilidad
@ Orden

@ Desorden

Interpretacion y resultado. E1 70.8% de la poblacion encuestada percibid que la
distribucion de los elementos en las piezas digitales transmite orden, mientras que el 12.5%
indico que genera tranquilidad. Por otro lado, un 7.4% menciond que les genera inquietud y un

3.7% percibid desorden en las piezas graficas digitales.
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Pregunta 9. ;Qué percepcion tiene de la tipografia utilizada?

@ Dinamica
@® Moderna
@ Antigua

@ Aburrida

Interpretacion y resultado. E1 50% de la poblacion encuestada indica que la percepcion
de la tipografia utilizada es moderna mientras que el 45.8 % indica que es dindmica sin embargo

el 3.7% la percibe como aburrida.
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Parte Operativa

Pregunta 10. ;Considera que la tipografia es?

@ Muy legible
® Legible
@ Poco legible

Interpretacion y resultado. E1 62.5% de la poblacion encuestada considera que la

tipografia es legible y el 37.5 % muy legible.
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Pregunta 11. ;Considera que el tamafio de los textos es?

@® Grande
® Adecuado
@ Pequefio

Interpretacion y resultado. E1 91.7% de la poblacion encuestada considera que el tamano

de los textos es adecuado y el 8.3% considera que es grande.
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Pregunta 12. La distribucion de las fotografias, textos y logo le permiten comprender la

informacion de cada post.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Interpretacion y resultado. E1 54.2% de la poblacion encuestada esta de acuerdo en que
la distribucion de las fotografias, textos y el logo facilita la comprension de la informacion en
cada post, mientras que el 33.3% esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 11.1% se mostrd

neutral al respecto, y un 3.7% expreso estar en desacuerdo.
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Pregunta 13. ;Considera que la informacion incluida acerca de los servicios de
consultoria legal le permite comprender con claridad a qué se dedica la empresa J&A

Consultores?

@® Mucho
@® Poco
@ Nada

Interpretacion y resultado. E1 66.7% de la poblacion encuestada considera que la
informacion incluida acerca de los servicios de consultoria legal permite comprender con
claridad a qué se dedica la empresa J&A Consultores, mientras que el 29.2% indic6 que dicha

comprension es poca y un 3.7% mencion6 que no les genera claridad alguna.
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Pregunta 14. ;Considera que el tamafo del logo es?

@ Muy Visible
@ Poco visible
Nada visible

Interpretacion y resultado. E1 58.3% de la poblacion encuestada considera que el tamaio
del logo es muy visible y el 37.5% poco visible sin embargo el 3.7% indica que es para nada
visible.

Hallazgos

Se identificé una debilidad en la conexidn visual con el publico objetivo, se recibieron
observaciones que indicaron una falta de identificacion con las fotografias utilizadas. Indican que
el material grafico no refleja rasgos o entornos facilmente reconocibles en el contexto local o
latinoamericano, lo que reduce la conexion emocional.

La percepcion cromatica fue sefialada como un punto de mejora, ya que se percibio la
colorizacién como "Fria Corporativa". Esto refuerza la necesidad de ajustar la paleta de color
para incrementar la sensacion de calidez y asi establecer un vinculo més cercano y menos
distante con el publico.

La visibilidad del logotipo se considera inconsistente. Este resultado indica que el tamafio
o la ubicacion del identificador de marca en las piezas graficas no es suficiente para garantizar

una identificacion uniforme por parte del publico.



Cambios con base a resultados

Pieza grdfica digital # 1

Antes

Estrategias inteligentes
para tunegocio.

Solicita t{ asesoria legal a través de
nuestro WhatsaAp 3034-4120
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Después

Estrategias int J5 A CONSULTORES
para tunegocio.

3

1
3

N
w

-

Solicita t{i asesoria legal a través de
nuestro WhatsaAp 3034-4120

Justificacion. Con base en los resultados de la encuesta de validacion, se determin6d que

las imé&genes utilizadas no presentaban suficientes rasgos latinos. Por ello, se decidi6 reemplazar

la imagen base de disefio por una que refleje mejor caracteristicas similares a la de los

guatemaltecos. Ademas, se ajusto el tamaino del logo para mejorar su visibilidad, atendiendo a

las observaciones recibidas.



Pieza grdfica digital #2

Antes

ASEGURA LA TRANSPARENCIA C 2

DE TU NEGOCIO.

Nuestras auditorias van mas '
alla de los numeros.

i

Contactanos al 3034-4120

L)

Después

(
ASEGURA LA TRANSPARENCIA J‘\
DE TU HEGOGlO. J&A((,Wsuuom S

-—‘_

Nuestras auditorias van mas
alla de los numeros.

X
?-
14
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Justificacion. Se corrige la imagen base de disefio, debido a que los rasgos de la imagen

de referencias no son acordes al grupo objetivo, se reubican los elementos de texto los cuales se

colocan de lado derecho anadiendo un cuadro con opacidad negra para resaltar el texto, se

redimensiona el logo para mejor visibilidad.
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Pieza grdfica digital #3

Antes Después
, ENFOCATEENLO QUE Q ,
ENFOCATE EN Lo QUE REALMENTE I"PORTA ) & A CONSULTORES
R EA L" ENTE I" PORTA. Con nuestros servicios de outsourcing, podras maximizar tu tiempo.

Con nuestros servicios de outsourcing, podras maximizar tu tiempo.
=

Justificacion. Se corrige el color que se tiene de fondo por uno mas calido y se realiza la

modificacion del logo para que sea mas visible.



Pieza gridfica digital #4

Antes

MAXIMIZA TUS
BENEFICIOS

Con nuestro asesoramiento
empresarial

Contactanos a nuestro
numero de WhatsaAp (4

3034-4120 L8

Después

MAXIMIZA TUS Q.\
BENEFICIOS o
FISCALES!

. Con nuestro
asesoramiento
empresarial.

Contactanos a nuestro
numero de WhatsaAp

3034-4120

Justificacion. Se corrige el post por completo creando una nueva composicion mas

limpia y destacando el asesoramiento empresarial, se corrige el tamafio de logo.
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Pieza grdfica digital #5

Antes Después

- \
C{:?m DESBLOOUEA JA
ELPOTENCIALDETU oo

NEGOCIO

- R

Nuestros servicios
mercantiles se adaptan

C] T/ N
DESBLOQUEA EL POTENCIALDE TU
NEGOCIO

Nuestros servicios mercantiles se adaptan alas
caracteristicas de tu mercado.

alas caracteristicas de
tumercado.

Justificacion. Se corrige el post por completo, quitando imagen que no tiene referencias
latinoamericanas y que contiene distractores visuales, se corrige el tamafo de logo y se reubican

los textos.



Pieza grdfica digital #6

Antes Después

A

J & A CONSULTORE S

TRANSFORMA TUS NUMEROS EN | | ' TRANSFORMA TUS NUMEROS EN

OPORTUNIDADES. OPORTUNIDADES.

iContactanos y mejora tu'gestion finaneieral

iContactanos y mejora tu gestion financieral

122

Justificacion. Se realizan correcciones en la imagen inicialmente seleccionada, ya que

no presenta rasgos latinoamericanos, lo cual dificulta que el grupo objetivo se identifique con la

referencia. Ademas, se redimensiona el tamafo del logo para mejorar su visibilidad y se agrega

un nuevo elemento para la llamada a la accion.



Pieza grdfica digital #7

Antes

—
J & A CONSULTORE

6PTIMIZA TUS

Con nuestra Contabilidad Outsourcing

® Reduccion decostos @ informes precisos  @Mayor eficiencia

Contactanos al 3034-4120

Después

OPTIMIZA TUS q

J &A CONSULTORES

Con nuestra Contabilidad Outsourcing

® Reduccion de costos @ Informes precisos @ Mayor eficiencia

Contactanos al 3034-4120

Justificacion. Se corrige el tamafio de los elementos en la composicion para que sea

visible en diferentes dispositivos.
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Pieza grdfica digital #8

Antes Desnués

RANSFORMAMOS TUS

1 &\ CONSULTORES

RANSFORMAMOS TUS IDEAS EN DEAS EN ESTRATEGIAS
STRATEGIAS EXITOS/AS. FTURAS,

Haz que tu negocio alcance su verdadero potencial dando el primer paso.

&A CONSULTORES

1al dando el primer paso.

— o

Justificacion. Se corrigen los tamafios de letra y logo debido a que tenian muy poca

visibilidad en post.
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Pieza grdfica digital #9

Antes Después

&
\‘ ~
\_ TRAMITES [\, TRAMITES
\ MERCANTILES \ MERCANTILES
RAPIDOS \ RAPIDOS

Y -~ Y SEGUROS.

\' SEGUROS.

N
\

@ Constitucion de empresas @ Constitucion de empresas
® Registro de marcas ® Registro de marcas

® Inscripciones ® Inscripciones

@Y mas / [ A4 rws

Consulta con nosotros Consulta con nosotros

Justificacion. Se corrigen los tamafios de letra y logo debido a que tenian muy poca

visibilidad en post, adicional se centran los textos para tener una mejor estructura visual.



Pieza grdfica digital #10

Antes

PLANIFICA, ESTRU l
ALCANZA TUS OBJETIVOS

Después

(N
(A
pLANIFch, = 51 ~ U 2“? Y J & A CONSULTORES
ALCANZA TUS OBJETIVOS.

Descubre como nuestro
asesoramiento transforma
Ideasenresultados.

126

Justificacion. Se corrigen los tamafios de letra, logo y se cambia la imagen debido a que

no tiene rasgos con los cuales los clientes puedan identificarse.



Pieza grdfica digital #11

Antes

A

RESUELVE TUS INQUIETUDES
EMPRESARIALES AL INSTANTE.

Escribenos por WhatsApp 3034 - 4120 y recibe asesoramiento personalizado
para tu negocio.

127

Después

J& A CONSULTORES

RESUELVE TUS INQUIETUDES
EMPRESARIALES AL INSTIINTE.

. ' Recibe asesoramiento l‘ A

personalizado para tu

~
Contactanos ahora 3034 - 4120

2
R

Justificacion. Se corrige la imagen, tamafios de letra y logo debido a que la imagen no

tiene rasgo con los cuales nuestro grupo objetivo pueda identificarse.
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Pieza grdfica digital #12

Antes Despuc¢s

@A

J SACONSULTORES

ASESORIA
LEGAL PARA
CADA ETAPA
DETU

ASESORIA
LEGAL PARA
CADA ETAPA
DETU

PROYECTO. PROYECTO.

Solicita asesoramiento
empresarial para transformar
tus retos en oportunidades.

Solicita asesoramiento
empresarial para transformar
tus retos en oportunidades.
!

L

Contactanos ahora

Justificacion. Se realiza la correccion de imagen, textos y logo para tener una mejor

visibilidad y el publico objetivo pueda identificarse.
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Pieza grdfica digital #13

Antes Después

(¢
J A CONSULTORES
IMPULSAEL ! AIENTO IMPULSA EL L . -
DE TU EQUIPO DE TU EQUIPO.
-
oz Ty : : Ofrecemos capacitaciones personalizadas, adaptadas a la degnografia
Ofrecemos capacitaciones personalizadas, adaptadas a la del rafia
de tus empleados. de tus empleados.
J

Justificacion. Se realiza la correccion del tamafio de la imagen, textos y logo para tener

una mejor visibilidad.
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Pieza grdfica digital #14

Antes Después

~

NO IMPROVISES,
PLANIFICA.

J

J &A CONSULTORES

NO IMPROVISES,

Te ayudamos a construir un plan solido
para el éxito de tu empresa

Dael primer paso hacta una mefor planificacion empresarial

ta tu asasoramiento aqu k

Justificacion. Se realiza la correccion del tamafio de la imagen, textos y logo para tener una

mejor visibilidad.



Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Se realizan las correcciones hechas por los expertos y grupo objetivo, presentando las
nuevas piezas graficas digitales desarrolladas para Facebook, con el objetivo de atraer a través de
esta plataforma a nuevos clientes reales y potenciales.

Pieza grafica final #1

1080 PX ;

Estrategias ini
para tu negocio. ©

-

Solicita ti asesoria legal a través de
nuestro WhatsaAp 3034-4120
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Pieza grafica final #2

1080 PX

A
ASEGURA LA TRANSPARENCIA J‘\

DE TU NEGOCIO. J &ACONSULTORES
I I I . I » l

I -

Nuestras auditorias van mas
alla de los numeros.

1080 PX

N (AT |\ &
o ’ Contactanos al 3034-4120
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Pieza grafica final #3

1080 PX

ENFOCATE EN LO QUE Q
REALMENTE IMPORTA.

Con nuestros servicios de outsourcing, podras maximizar tu tiempo.

1080 PX




Pieza grafica final #4

1080 PX

maximzatus (A
BENEFICIOS
FISCALES!

bae

J &A CONSULTORES

Con nuestro
asesoramiento

empresarial.

B Contactanos a nuestio
numero de WhatsaAp

3034-4120
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Pieza grafica final #5

1080 PX

DESBLOQUEA
EL POTENCIAL DE TU
NEGOCIO

1080 PX

@

J & A CONSULTORES

a las caracteristicas de
tu mercado.
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Pieza grafica final #6

1080 PX

G

J & A CONSULTORES

&/,
A

1080 PX

TRANSFORMA TUS NUMEROS EN
OPORTUNIDADES.

jContactanos y mejora tu gestion financieral
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Pieza grafica final #7

1080 PX ;

Y

L&)

TRANSFORMAMOS TUS
DEAS EN ESTRATEGIAS
EXITOSAS.

Haz que tu negocio alcance su verdadero potencial dando el primer paso.

J &A CONSULTORES

Contactanos a nuestro WhatsAapp 3034-4120
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Pieza grafica final #8

1080 PX i

OPTIMIZA TUS J

J & A CONSULTORES

1080 PX

—

Con nuestra Contabilidad Outsourcing

@ Reduccionde costos @ Informes precisos @ Mayor eficiencia

Contactanos al 3034-4120




Pieza grdfica final #9

1080 PX

1080 PX

@A

J &A CONSULTORES

TRAMITES

MERCANTILES
RAPIDOS

Y SEGUROS.

@ Constitucion de empresas
@ Registro de marcas
@ Inscripciones

lYn)és

Consulta con nosotros
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Pieza grdfica final #10

1080 PX

1080 PX

A

J &A CONSULTORES

Descubre como nuestro
asesoramiento transforma

ideas en resultados.
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Pieza gridfica final #11

1080 PX ;

JA
=~
J & A CONSULTORES

RESUELVE TUS INQUIETUDES
EMPRESARIALES ALINSTANTE.

1080 PX

Recibe asesoramiento
personalizado para tu ”
«

negocio.

Contactanos ahora 3034 - 4120

i




Pieza grdfica final #12

1080 PX

1080 PX

A

J &A CONSULTORES

ASESORIA
LEGAL PARA
CADA ETAPA
DE TU
PROYECTO.

Solicita asesoramiento
empresarial para transformar
tus retos en oportunidades.

Contactanos ahora

142



143

Pieza grdfica final #13

1080 PX

IMPULSAEL CONOCIMIENTO J&ACONSULT;).RES
DE TU EQUIPO.

Ofrecemos capacitaciones personalizadas, adaptadas a la demografia
de tus empleados.

1080 PX
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Pieza grdfica final #14

1080 PX

J

J & A CONSULTORES

1080 PX

NO IMPROVISES,

Te ayudamos a construir un plan solido
para el éxito de tu empresa.

Salicita tu asesoramiento aqui.
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Como parte importante para el desarrollo del disefio de material grafico digital para
anunciar a clientes reales y potenciales de Facebook sus servicios de consultoria legal, es
necesario especificar todos los requerimientos econémicos y tecnologicos de la propuesta.

e Plan de costos de elaboracion.

e Plan de costos de produccion.

e Plan de costos de reproduccion.

e Plan de costos de distribucion.
Plan de costos de elaboracion

El presupuesto refleja un desglose claro del tiempo dedicado, considerando una tarifa
competitiva por hora. Cada actividad, desde el andlisis hasta el disefio final, estd orientada a

maximizar calidad y cumplir con los objetivos del cliente.

Descripcion Semanas  Horas empleadas Costos

Conceptualizacion, tabla

1 8 Q.200.00
de requisitos.
Diagramacion y
1 10 Q.250.00
bocetaje simple
Bocetos formales 2 15 Q.375.00

Total, de costos por elaboracion Q.82500
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Plan de costos de produccion
El plan de costos contempla las actividades clave en el proceso de disefio grafico. Esto
incluye la digitalizacion de bocetos formales, donde se trasladan las ideas iniciales al formato
digital con precision y calidad profesional. Adicionalmente, se consideran los costos asociados a
los cambios solicitados post finales, los cuales se refieren a modificaciones posteriores a la
aprobacion inicial, ajustando las piezas graficas segin los requerimientos especificos del cliente.
Descripcion Semanas Horas empleadas Costos

Digitalizacion de

bocetos y propuesta 1 10 Q.250.00
preliminar.
Proceso de
1 10 Q.250.00
validacion.
Propuesta
1 30 Q.750.00

gréfica final.

Total, de costos por produccion. Q. 1,250.00
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Plan de costos de reproduccion.

Debido a que es un proyecto 100% digital, no requiere de costos de reproduccion por
terceros. El proyecto final serd entregado a través de la plataforma WeTransfer, la cual permite
compartir archivos digitales de alta calidad sin pérdida de resolucion. Esta herramienta gratuita
garantiza una transferencia rapida, segura y eficiente, asegurando que los artes digitales
mantengan su fidelidad visual.

Horas

Descripcion Subtotal

empleadas

0 0 0

Total, de costos por reproduccion. 0
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Plan de costos de distribucion

Se incluye la inversion en publicidad para promocionar los servicios de consultoria legal
mediante piezas digitales en Facebook. Se consideran los siguientes elementos: creacion de
contenido optimizado para el publico objetivo, segmentacion estratégica por ubicacion, intereses
y demografia, presupuesto diario para la pauta publicitaria, y costos de seguimiento y andlisis de
resultados. La propuesta asegura un alcance efectivo y la maximizacion del retorno de inversion

en el corto plazo.

Descripcion Costos

Publicidad en Facebook (campaiias) Q.800.00
Creacion de anuncios (Marketing) Q.800.00
Herramientas de gestion de redes sociales y herramientas de
Q.350.00
disefio
Total, de costos de distribucion. Q.1,950.00
Margen de utilidad

Se calcula un 20% de margen de utilidad del total de los costos.

Detalle Costo Total

Plan de Elaboracion. Q.825.00
Plan de Produccion. Q.1,250.00
Plan de Reproduccion. Q.00.00
Plan de Distribucion. Q.1,950.00
Total. Q.4,025.00

Utilidad 20% Q.805.00
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IVA
Impuestos sobre el Valor Agregado (IVA) a la sumatoria del plan de costos de

elaboracion y margen de utilidad.

Plan de Elaboracion. Q.825.00

Plan de Produccion. Q.1,250.00
Plan de Reproduccion. Q.00.00
Plan de Distribucion. Q.1,950.00
Total. Q.4,025.00
Utilidad 20%. Q.805.00
Costo Total. Q.4,830.00
IVA 12%. Q.579.6

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Tabla de costos

Plan de costos de elaboracion. Q 825.00
Plan de costos de produccion. Q 1,250.00
Plan de costos de reproduccion. Q0.00
Plan de costos de distribucion. Q 1,950.00
Subtotal 1. Q 4,025.00
Margen de Utilidad. Q 805.00
Subtotal II. Q 4,830.00
IVA. Q579.6
Total. Q 5,409.6
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Se disenaron piezas graficas digitales para dar a conocer en la red social Facebook los
servicios de consultoria legal que ofrece J&A Consultores a clientes reales y potenciales.

Se recopilo toda la informacion necesaria de J&A Consultores a través del brief
proporcionado por el cliente para comunicar de forma correcta sus servicios en las piezas
gréficas digitales.

Se investigaron términos, conceptos y nuevas tendencias relacionadas con el disefio de
las piezas graficas digitales lo que permitio crear propuestas graficas que atraigan la atencion
del grupo objetivo.

Se diagram¢ el contenido de las piezas graficas a través software de disefio para
facilitar la compresion del contenido al grupo objetivo.

Se seleccionaron fotografias que representan visualmente los servicios de consultoria

legal, con el ello, el grupo objetivo se podra identificar con las imagenes de referencia.



151

Recomendaciones

Se recomienda implementar una linea grafica coherente y adaptable que facilite futuras
publicaciones con el mismo enfoque comunicacional.

Es importante incorporar formatos de Carrusel o videos que expliquen términos legales
comunes o se muestren casos de éxito. Esto hara que aumente la confianza del grupo hacia la
empresa.

También se recomienda realizar pruebas A/B con diferentes versiones de piezas graficas,
variando elementos como colores, tipografia o mensajes clave. Asi, se podra identificar qué
disefio genera mayor engagement y comprension del contenido.

Ademas, es necesario explorar otras redes sociales relevantes como LinkedIn para llegar
a un publico empresarial y profesional mas amplio, alineando el disefio de las piezas graficas

digitales a los formatos de estas plataformas.
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Este curso fue esencial para la
adquisicion de conocimientos
técnicos en el uso de herramientas
de disefio digital, lo cual permitié la
creacion de piezas graficas de alta
calidad.

@

ESTRATEGIAS
INNOVADORAS EN
REDES SOCIALES

Este curso fue clave para el
aprendizaje en la creaciéon de
piezas graficas digitales
estratégicas, disefiadas
especificamente para captar la
atencion del pablico objetfive en
plataformas como Facebook,
maximizando el impacto visual y
comunicativo de los servicios
legales de J&A Consultores.

Capitulo XII: Conocimiento General

4\

DISENO
GRAFICO

Este curso permitié comprender
fondo los principios
fundamentales del disefio,
facilitando la creacion de piezas
graficas digitales visualmente
atractivas y funcionales,
adaptadas para una promocién
efectiva.

®
allls

DESARROLLO Y
CIONAMIENTO DE
MARCAS

Se fortalecieron habilidades en
el desarrollo y posicionamiento
de marcas, lo que permitio
disefiar piezas graficas
alineadas con los valores de J6A
Consultores, contribuyendo a
mejorar su presencia y
posicionamiento e

digital.

COMUNICACION

Este curso proporciono las
herramientas necesarias para
mejorar las habilidades de
comunicacion visual,

do la creacion de
piezas graficas digitales claras
Y persuasive jue transmiten
de manera efectiva.

E-MARKETING

Este curso aporté conocimientos
sobre el uso estratégico de
plataformas digitales, lo cual
facilité la implementacion de
campanas orientadas a atraer
tanto a clientes reales coma
potenciales, mediante el uso de
publicidad en Facebook.
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@
ooe
[GRCE)

SEMIOLOGIA DE
LA IMAGEN.

Este curso permitié comprender
cémo los signes visuales y los
elementos graficos transmiten
mensajes de manera efectiva.
Gracias a ello, fue posible aplicar
conceptos de semiclogia para
crear piezas grdficas digitales que
no solo capturan la atencion, sino
que también comunican de forma
clara y precisa.

=

VISUALIZACION
GRAFICA (1,IL,111,1V)

nentales para el

dominio en la creacion de
digitales,
ndo desde conceptos
sicos hasta técnicas

avanzadas, lo cual asegurd un
disefo atractivo y profesional
en el ambito de la
comunicacion visual.

Resumen del conocimiento general que he adquirido a lo largo de la carrera y como cada

curso ha sido de utilidad para el desarrollo de este proyecto.
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Anexos
Anexo I. Brief de cliente
Este anexo recopila la informacion esencial del cliente J&A Consultores, incluyendo

datos de contacto, mision, vision, antecedentes de la empresa, y detalles relevantes del proyecto a

desarrollar.
Datos del Estudiante
Nombre del Estudiante. Jessica Fabiola Chaclan Lara
No. Carné. 21001643
Email. Fabiola.lara@galileo.edu
Proyecto. Creacion de piezas graficas digitales para Facebook “J&A
Consultores”
Datos del Cliente

Nombre. Raul Juarez

Direccion. 4*. Calle 06-07 edificio Vasanta, oficina 402, zona 10

Correo electronico. rauljuarezlara81(@gmail.com

Tel. 3034-4120
Oportunidad Identificada

El disefio de piezas graficas digitales para Facebook representa una oportunidad

estratégica para promover los servicios de consultoria legal de J&A Consultores. Esta plataforma
permite segmentar y alcanzar de manera eficiente tanto a clientes actuales como potenciales,
maximizando el impacto del contenido visual. Ademas, facilita la comunicacion clara de los
beneficios y especialidades del servicio, adaptandose a las tendencias de consumo digital. Con

ello, se fortalece la presencia de la marca y se genera interés en su propuesta de valor.
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Anexo I. Brief de cliente
Mision

Convertirse en lideres en el sector de consultoria en el ambito regional, reconocidos por
nuestra integridad, calidad de servicio y capacidad para adaptarnos a las necesidades cambiantes
del mercado.

Vision

Brindar soluciones integrales y personalizadas en materia tributaria, legal y mercantil, a
través de un equipo de profesionales comprometidos con la excelencia, con el objetivo de
optimizar los recursos y procesos de nuestros clientes.

Antecedentes

J & A Consultores es una empresa emergente en el campo de la consultoria con un
enfoque en planificacion tributaria, asesoria laboral, tramites mercantiles, contabilidad,
outsourcing y capacitacion empresarial. A pesar de ser una entidad recientemente establecida, J
& A Consultores ha demostrado un fuerte compromiso con la excelencia y el profesionalismo en
todas sus areas de operacion.

J & A Consultores se fundod con la vision de convertirse en un referente de confianza para
empresas y particulares que buscan servicios de consultoria de alta calidad. Aunque la empresa
ain no cuenta con un historial de disefios y casos de estudio ampliamente documentados, su
enfoque en la satisfaccion del cliente y el cumplimiento normativo ha sido la base de su creciente
reputacion en el mercado.

Delimitacion Geogridfica
El publico objetivo reside en la ciudad de Guatemala, labora en zonas de trabajo, transita por

zona 10, zona 15, zona 1, zona 9, Mixco y Villanueva, idioma espafiol. El proyecto se llevara a
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Anexo I. Brief de cliente
cabo en Guatemala ubicada en Centroamérica y limita al norte con México, al Este con Belice y
el golfo de Honduras, al Suroeste con el Salvador y al Sur, con el Océano Pacifico. El pais posee
una superficie de 108, 890 km2 y un aproximado de 17,843,132.
Grupo Objetivo

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 25 a 40 afios, pertenecientes a
los Niveles Socio Economicos C2, C3 y D1 que cuentan con una fuente de ingresos estable, entre
otras caracteristicas que se detallan en la tabla de referencia.
Material por realizar

Disefio de piezas gréficas digitales para dar a conocer en la red social Facebook los

servicios de consultoria legal que ofrece J&A Consultores a clientes reales y potenciales.

Colores del logotipo. Azul y amarillo.

J & A CONSULTORES

Elaborado por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola Chaclan
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En este anexo se incluye la grafica correspondiente a la tabla de Nivel Socio Econémico

(NSE) del grupo objetivo, las cuales permiten visualizar de manera clara la segmentacion

establecida para el desarrollo del proyecto.

Ingresos

Tabla Niveles Socio Econdmicos

Actwalizacién 2018 |

180%

35.40%

E2.80%

0.70%

+ de GHO,000.00

SE1,200.00

B25.600.00

11.60%

HNIYEL C2

BT, 300,00

17.30%
HI¥EL C3
&@11,300.00

S0.T0%

@T,200.00

12.10%

G5, 400,00

Indeterminada |

- de @1,00.00

Educaciton padres

Tuperior, Licenciatura,
Mlaestria, Doctarado

Tuperior, Licenciatura,
Pdaestria, Doctorado

Fuperior, Licenciatura,

Fuperior, Licenciatura,

Licenciatura

Media completa

Frimaria completa

Fin estudios

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privadas caraz, magares n
U del extranjere

Hijos menores colegios
privadas caros, magares
en U local, post grada
cxkranjere

Hijos menores colegios
privados, mayores on
U privadas y post
grade extranjere con
beca

Hijos menores colegios
privadas, mayores en L
privadas o estatal

Hijos menores
escuelz, mayores en
U egtatal

Hijos e escucly

Hijoz enescucla

Zin estudios

Desempeio

Fropictario, Director
Profesional exitoso

Empresario, Ejecutivas
de alte nivel,
Profesional,
Comerciantes

Ejecutivo medio,
comerciante, vendedor

Ejucutive, comerciante,
vendedor, dependicnte

Camerciante,
wendedor,
dependiente

Obrera, dependicnte

Qbrere, dependiente

Dependicnte o
sujeta de caridad

Casaldepartaments de lujs,
«h propicdad, 5-8
recimaras, 4 a 6 bafios, -4
zalaz, pantry, alacena,
setudios area de sarvicie
eparada, garage para 5-6
wehi culas

Cazaldepartamento de
lujo, «n propicdad,
financiada, 3-4
recimaras, -3 bafios, 2
sakas, pantry, alacena, 1
eztudio area de servicia
separada, garage para 2
4 vehiculos

Casabdepartamenta,
rentada @ financiade,
2-3 recimaras, 2-3
bafosz, 133l estudia
area de servicie,
garage para 2

wehi culas

Cazaldepartaments,
rentada o financiade, 1+
2 recimarasz, 1-2 bafios,
zala, garage para 2
wehi culas

Casaldepartamenta,
rentada o financiade,
1-2 recdmaras, 1-2
bafias, sala,

Casaldepartamenta,
rentada o financiade,
1-2 recdmaras, 1
bafos, sala

Casaleuarta
rentade, -2
recimaras, 1 bafios,
zala-comedar

Casa improvizada o
sin hagar

Otraz propicdades

Finca, casas de descanzo en
lagas, mar, Antiqua, con
comodidades

Titiosfterrenos
condominios cerca die
costas

Fitigsiterrenos interior
por herencias

Personal de

Fersanal de planta, en ol
hagar, limpicaa, cocing,
jardin, seguridad y chofer

1-2 personas de tiempe
completa, chofer

Puor dia

For dia, eventual

Ewentual

3-4 ctas @ monetarios
aharra, Plazo fijo, TS intl,
Eegurez w ctaz en UES

2-3 chaz B menctarios g
aharra, Plaga fijs, TC
inkl, Seguros y ctas en
Usg

1-2 ctas B monetarios
w aharra, Plaza fijo, 1-2
T intl, Fegura
colectivo salud

1cta B monctarios y
ahorre, 1TC lecal

1cta @ aharra, TC
lercal

cka B aharro

Aakas del afio, azegqurades
contra tode riesga, dxd,

Autas de 243 afios,

Autos compactos de

Auto compacte de 4-3

Auto compacte de

wacaciones en el exterior.

o exkerior

temiaticos locales,

tematicos locales,

parques, estadic

Poscsioncs Wan, Lancha, moto scuatica, | asegurados contra kodo | -5 sfios, ssegurados | oo P moko, por trabajo
! N . 95 ahos, sin segure 510 3hos, sin segure

matka, helicoptera-avian- riezga, dxd, Wan, mata | por Financiera

avionety

3 tol minimo, cel cads @ kel minima, cel cada

. o mismbra dz |a Familia,
mizmbra de la familia, T S .
. T satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
satelital, Internet de alta 3 . -
. . alta welocidad, 2 celulares, cable, 1telfona fijo, celular

velocidad, 2 o + equipos de [ "0, : : - . L !

audio, 35 TV, maquinas de | “39P27 de audic, FTY, [internet, cquipe do 1 teléfona fije, minima, | cada mismbre mager, 1 eal, cable, radi, TV
Bienes de ! s maguinaz maquinas de lavar g audic, mas de 2T, 1-2 cel, cable, radie, 2 | cable, equipeo de N Lot el radie, TV, Fadio, cocina de

_ lavar w secar platos, ropa, N P " electrodomésticas M
comodidad computadarasimicmbro secar platos ropa, maquina de lavar ropa, |TY, clectradomdsticas | audio, T, bisicos estufa leha.
P U || cempurtaders, internet | computadoratmicmbre | bisicos slectredemisticos B
zeguridad domiziliar, tadas P - o
A portan elictrice y todes | electrodomésticos basicos
los clectrodomesticos, . s
- los eleckradomesticos. | basicos.
Todos los servicios de L
Tadaz laz servicies do
Inkarnzt,
Inkernet.
" -» Clubes privades, Club-:_s pn\-ados: .| ine, CC, parques Cine, ©F, parques Cine eventual, ©C, .

Dirersién vacaciones e el inkerior CC, parques, estadio | Parques
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Anexo III. Ciencias Auxiliares

Semiologia. En Facebook, la semiologia se convierte en una herramienta esencial para
mejorar la comunicacion visual del contenido legal. La seleccion cuidadosa de signos y simbolos
adecuados facilita que el mensaje resuene con los usuarios de esta plataforma. Al utilizar
elementos visuales claros y representativos, se logra una mayor interaccion y un engagement

significativo.

7

significado

significante

Demografia. La demografia es clave para personalizar la comunicacion en Facebook,
permitiendo que el contenido se dirija de manera efectiva a audiencias especificas. Al analizar
las caracteristicas demograficas de los usuarios de esta red social, se puede adaptar el tono, el

estilo y los formatos del contenido para que sean mas relevantes.

=
Edad
w Geénero
Estatus Familiar
Direccian
Macionalidad
Ingresos

Ocupacién
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Anexo III. Ciencias Auxiliares

Psicologia del color. La psicologia del color desempefia un papel fundamental en la
forma en que J&A Consultores se presenta en Facebook. La eleccion estratégica de colores en las
publicaciones y anuncios refuerza la identidad de la marca y sus valores. Colores apropiados no
solo atraen la atencion de los usuarios, sino que también pueden evocar emociones que

favorezcan la conexion con el contenido.

i oM
Optimista =1 . NeC
= () Google
Amigable e s = = DIVEgS-ITY
x amnon.
Emocionante€ jsven OPOyless &

imaginativo

Creativo ™<n
Confiable i

crecer

Pacifico Saicd

Publicidad. La publicidad es fundamental para captar la atencion del publico objetivo y
comunicar los servicios legales de manera efectiva. En redes sociales como Facebook, permite

posicionarse frente a una audiencia amplia.
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Fotografia. La fotografia de calidad otorga autenticidad y credibilidad. Al mostrar

imagenes relacionadas con el entorno legal, se genera confianza en los usuarios de Facebook,

humanizando el servicio y conectando mejor con el cliente.

Tipografia. La composicion tipografica se define como la forma en que se dispone el

texto empleando tipografias individuales: los simbolos, las letras y los glifos de los sistemas

digitales. Constituye una pieza fundamental del mundo del disefio que requiere un entendimiento

de las fuentes, los tamafos de las fuentes correspondientes y el interlineado.

SERIF

Tienen al final de cada trazo un adorno

llamado remate o serifa. Suelen usarse
on blogues de texto impreso.

La serifa proporciona sensacion de union

Ejemplos:
> Times New Roman
> Garamond

entre los caracteres aumentando la > Courier
logibilidad deltexto.
, Se caractrizan porla ausencia de remates.
Ejemplos: Suslen usarse en textos cortos como ttulares,
> Arial ¥ no se recomienda para textos largos impresos
o porque su lsctura resulta ms complicada.
> Helvética
; En escritura digital (pdf, web, etc) proporciona
>
Frutiger una mejor legibiidad.
Intentan simular Ia escritura realizada Hon
amano. > Mistral
Sualen ser fusntes con inclinacion, semefante > Fotoce Serpis
ala escritura en cursiva - Z
> Pristina
Elariplos Son fuentes disefadas para fins especficos,
e intener aspecialments en cuenta la legibilidad.
> LICENSE
Amenudo pressntan una gran carga expresiva,
> Animated . e ry

> Orenge Joice

por o que no son adecuadas en blogues de texto
y su utilizaci6n se limita en titulares cortos.
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Anexo IV. Arte

Ilustracion. La ilustracion es una herramienta clave de clarificacion y diferenciacion.
Permite sintetizar conceptos complejos y datos abstractos visuales inmediatamente
comprensibles, lo que optimiza la asimilacion del mensaje por parte del cliente. Al establecer un
tono de voz visual, fomenta el engagement y asegura una memoria de marca distintiva en un
mercado saturado de informacion, validando su rol como facilitador crucial de la comunicacion
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Anexo V. Teorias

Teoria de la gestalt. Esta teoria ayuda a organizar los elementos visuales de manera que
sean facilmente percibidos y comprendidos por los usuarios. Aplicarla en el disefio de las

publicaciones mejora la estructura y claridad del mensaje.

DIRECCION
PROXIMIDAD SEMEJANZA COMUN
EEEEE
iz g 00
EEEN
==lll ‘
Siee: & @
CIERRE CONTINUIDAD FIGURA Y SIMETRIA
FONDO

Desarrollo Visual. El desarrollo visual se refiere al proceso mediante el cual las personas
adquieren y perfeccionan su capacidad para percibir, interpretar y procesar la informacion visual.
Es un proceso complejo que involucra la coordinacion entre los ojos y el cerebro, asi como el

desarrollo de habilidades visuales especificas.
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Anexo VI. Tendencias

Flat Design. El “Flat Design” o “Disefio Plano” consiste en eliminar o reducir todo tipo
de decoracion en un disefio de interfaz o web para simplificar el mensaje y facilitar la
funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados, biselados, sombreados... En definitiva, todo lo
que no aporte valor al mensaje o informacion que se quiere transmitir al usuario que interacta

con la interfaz.

Minimalismo. Esta tendencia grafica para hablar de forma honesta y abierta sobre un
producto, servicio o un tema concreto. El objetivo es que el disefio no le reste importancia al

contenido. Todo lo contrario: atraer a la audiencia con un mensaje muy directo.
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En este anexo se presentan las validaciones realizadas por expertos, clientes y el grupo

objetivo, como parte del proceso de recoleccion de retroalimentacion clave para evaluar la

efectividad.

J

J &A CONSULTORES

Encuesta de validacion

J&A Consultores es una empresa nueva en Guatemala que busca mejorar su comunicacion
visualy presencia en Facebook. Actualmente, no cuenta con piezas grdficas digitales para
dar a conocer sus servicios de consultorfa legal.

Instrucciones: Observe las piezas grdficas digitales, luego responda seguin su criterio, a las

siguientes preguntas de validacion.

jessicachaclan13@gmail.com Cambiar de cuenta &

E3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre Completo *

Tu respuesta

Grupo al que pertenece *

O Cliente

O Expertos en comunicacién o Disefio

O Grupo Objetivo

Edad *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Siguiente

Borrar formulario

Encuesta de validacion Elaborada por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola

Chaclan.
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smpemess G L
OPTIMIZA TUS

Ascouna e TsRARRNCn (O
DETU KEGOCID. 5 ;
’ TRAMITES

MERCANTILES
RAPIDDS

¥
\ securos.

a
i ST PLANIFICA, EST
ENFOCATE ENLO QUE MCANZATUS Of
REALMENTE IMPORTA.

RESUELVE TUS INQUIETUDES
MAXIMIZA TUS EM AL INSTANTE.
BENEFICIOS " )

FISCALES!

ASESORIA
LEGAL PARA
CADA ETAPA
DETU

PROYVECTO.

" »
DESBLOQUEA. n,\l:vrzm:l- DETU
NEGOCIO

IMPULSAEL
DE

THANSFORMA TUS NUMERDS EN
OPBRTUNIDABES, X
[ ———

TRANSFORMAMOS TUS EN
ESTRATEGIAS

Encuesta de validacion realizada por la estudiante Jessica Lara.
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Encuesta de validacion realizada por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola

Chaclan.

Parte Objetiva

1. ¢(Cree que es necesario disefar piezas graficas digitales para dar a *
conocer en la red social Facebook los servicios de consultoria legal que
ofrece J&A Consultores a clientes reales y potenciales?

O s
ONO

2. ¢Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de J&A  *
Consultores a través del brief proporcionado por el cliente para comunicar
de forma correcta sus servicios en las piezas graficas digitales?

QO s
OND

3. (Considera que es necesario investigar términos, conceptos y nuevas  *
tendencias relacionadas con el disefio de las piezas grdaficas digitales para
crear propuestas que atraigan la atencién del grupo objetivo?

O st
ONO

4. ;Considera adecuado diagramar el contenido de las piezas graficas *
digitales a través de un software de disefio para facilitar la compresion
del contenido al grupo objetivo  ?

O s
OND

5. ¢Considera necesario seleccionar fotografias que representen *
visualmente los servicios de consultoria legal para que el grupo objetivo
se pueda identificar con las imagenes de referencia?

QO st
ONO

Atras Siguiente Borrar formulario
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Encuesta de validacion realizada por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola

Chaclan.

Parte Semiolégica

6. i Percibe que la colorizacién aplicada en los post es? *

O Cdlida Corporativa

O Fria Corporativa

7. ¢Las imagenes utilizadas en las piezas graficas digitales le causan? *

O Mucho interés

O Interés

O Poco interés

8. ¢Qué le transmite la distribucion de los elementos en las piezas *
digitales?

O Inquietud
O Tranguilidad
(O Orden

(O Desorden

9. {Qué percepcion tiene de la tipografia utilizada? *

O Dindmica
O Moderna
O Antigua
O Aburrida

Atras Siguiente Borrar formulario
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10. ¢ Considera que la tipografia es? *

O Muy legible
O Legible

O Poco legible

11. ¢ Considera que el tamanfo de los textos es? *

O Grande

O Adecuado

O Pequefio

12. La distribucion de las fotografias, textos y logo le permiten *
comprender la informacién de cada post.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

174

13. :Considera que la informacién incluida acerca de los servicios de *
consulteria legal le permite comprender con claridad a qué se dedica la
empresa J&A Consultores?

O Mucho
O oo
O Nada

14. ;Considera que el tamano del logo es? *

O
O P
O Nada visible

Observaciones *

Gracias por contribuir al proyecto de tesis "Disefio de piezas graficas
digitales para dar a conocer en la red social Facebook los servicios de
consultoria legal que ofrece J&A Consultores a clientes reales y
potenciales” Su opinién serd tomada en cuenta para la realizaciéon de
cambios y mejoras en dicho proyecto.

Atrss

Borrar formulario

Encuesta de validacion realizada por la comunicadora y disefiadora Jessica Fabiola

Chaclan.
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Anexo VIII. Evidencia de validacion técnica

Encuesta realizada por duenio de J & A Consultores.
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& Jj“ Lic Ponce e %

7 de diciembre de 2024

¢
Encuesta de validacion

e J&A Consultores es una empres...
forms.gle

Hola Lic espero que se encuentre
muy bien disculpe seria tan amable
de apoyarme a responder la siguiente
encuesta Link: https://forms.gle
/nyi9DeUjCZiwQszB7 le agradezco

mucho su apoyOQ 1:05 p. m. &/

Listo Jessica, encuesta enviada 193 pim,

Hola Lic muchas muchas gracias por su apoyo
1:30 p. m. V&

Encuesta realizada por Alexis Ponce - Magister en Imagen Publica, Comunicador y

Periodista.
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ult. vez hoy a las 2:24 p. m.

¢« i’ Alejandro UGAL O %

7 de diciembre de 2024

¢
Encuesta de validacion

8 J&A Consultores es una empres...
forms.gle

Hola Ale espero que te encuentres
muy bien disculpa serias tan amable
de apoyarme a responder la siguiente
encuesta Link: https://forms.gle
/nyi9DeUjCZiwQszB7 muchas gracias.

12:58 p.m. v/

iHola, buenas tardes Jess!
Con mucho gusto lo reviso. ;Te queda bien si lo
reviso manana? 103

:03 p. m.

si super bien muchas gracias por tu valioso
apoyo 1:13 p.m. V&

Encuesta realizada por Alejandro Acevedo - Administrador de Negocios.
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Anexo VIII. Evidencia de validacion técnica

Mauricio Curley Ce ‘{a

7 de diciembre de 2024

-Q
e Encuesta de validacion

J&A Consultores es una empres...
forms.gle

Hola Mauricio, espero que te
encuentres muy bien disculpa seria
tan amable de apoyarme a responder
la siguiente encuesta Link: https://
forms.gle/nyi9DeUjCZiwQszB7 te

agradezco mucho tu apoyo®
1:30p. m. v/

Ta

Hola Maurici

muy bien dis pa seria tan amable de
apoyarme a responder la siguiente encuest...

Con gusto. 1:33p.m

Muchas gracias (8 & N

Encuesta realizada por Mauricio Curley - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
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Anexo VIII. Evidencia de validacion técnica

& . % Lourdes Donis

7 de diciembre de 2024

Encuesta de validacion

J&A Consultores es una empres...
forms.gle

Hola Lou espero que te encuentres
muy bien disculpa serias tan amable
de apoyarme a responder la siguiente
encuesta Link: https://forms.gle
/nyi9DeUjCZiwQszB7

Editado 12:50 p. m. v/

Con gusto

1:03 p. m.

Encuesta realizada por Lourdes Lorena Donis Sanhueza - Licenciada en Ciencias de la

Comunicacion.
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Anexo VIII. Evidencia de validacion técnica

2428080 - B Nall = @B

< % Susana Morazan Ry » &
v b alt. vez hoy a las 2:29 p. m. ®

7 de diciem

Encuesta de validacion

J&A Consultores es una empres
forms.gle

Hola espero que se encuentre muy
bien disculpe seria tan amable de
apoyarme a responder la siguiente
encuesta Link: https:/forms.gle

/nyi9DeUjCZiwQszB7 le agradezco
mucho su apoyo£®

12:55p.m. V&

N

Hola que alegria saludarla muchas gracias por
su apoyo se lo agradezco mucho 2:27 p.m.
-an

2:28p.m.

Encuesta de
validacion

Se registré tu respuesta

Encuesta realizada por Karla Susana Morazan Aquino - Licenciada en Ciencias de la

Comunicacion.
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2 t‘? Paolo Galileo e {Q

ult. vez hoy a las 2:41 p. m.

¢
Encuesta de validacion

8 J&A Consultores es una empres..
forms.gle

Hola Paolo espero que te encuentres
muy bien disculpa serias tan amable
de apoyarme a responder la siguiente
encuesta Link: https://forms.gle
/nyi9DeUjCZiwQszB7

12:53 p. m. v/

Listo Tu @3 buen trabajo
=

1213/p-m.

R . f’ﬁ

Paolo Galileo
Listo Tu @ buen trabajo

Muchas gracias por tu apoyo ﬁ o 7
3ZIPEMY.

Encuesta realizada por Paolo Brol - Licenciado en Comunicacion y Disefo.
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Anexo VIII. Evidencia de validacion técnica

ult. vez hoy a las 2:44 p. m.

o BETIE! e ‘{q

Encuesta de validacion

e J&A Consultores es una empres...
Bl forms.gle

Hola Chinito espero que te
encuentres muy bien disculpa serias
tan amable de apoyarme a responder
la siguiente encuesta Link: https:

//forms.gle/nyi9DeUjCZiwQszB7

12:52p.m. &/

Holaaa si con gusto St

Muchas gracias (8 & i

Encuesta realizada por Daniel Sinay - Licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Anexo VIII. Evidencia de validacion técnica

250008 - B Nall = @

2 ﬁ\ Lic Barahona S
: ult. vez hoy a las 2:39 p. m. e

7 de diciembre de 2024

¢
Encuesta de validacion

J&A Consultores es una empres..

forms.gle

Hola Lic espero que se encuentre
muy bien disculpe usted seria tan
amable de apoyarme a responder
la siguiente encuesta Link: https:
/[forms.gle/nyi9DeUjCZiwQszB7

12:50 p. m. V&
Con mucho gusto 12:51 p. m
muchas gracias Lic por su apoyo ;.5 o,

10 de diciembre de 4

Encuesta de
validacion

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creo ni aprobo este contenido. -
B |

Does this form look suspicious? |nforme

(® Mensaje

Encuesta realizada por Rolando Barahona Cifuentes - Licenciado en Disefio Grafico.



