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Resumen

La Clinica Artes Dentales no cuenta con material publicitario que informe a los actuales y

potenciales clientes, acerca de los servicios que brinda la Odontologia Estética.

Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefar material publicitario digital para promocionar los servicios odontoldgicos estéticos

de la clinica Artes Dentales, a clientes actuales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por hombres y mujeres de 25 afios en adelante de nivel socioeconémico medio
bajo C2 quienes poseen un nivel educativo bésico y superior; sus ingresos mensuales son

mayores de Q8,000.00, asimismo a expertos en las areas de comunicacion y disefio.

Se concluyé que es necesario crear material publicitario digital para promocionar los
servicios odontoldgicos estéticos de la clinica Artes Dentales, a través de una fan page en la
red social facebook, elaborando contenido con piezas graficas promocionales e
informativas, también disefiar una pieza gréafica que se comunique a través del correo

electronico (mailing).

Se recomienda darle seguimiento a la fanpage, cumplir con la publicaciones periodicamente
y responder a los comentarios o dudas de los usuarios, por lo que es necesario contar con

una persona que administre el contenido de la pagina y monitoree la actividad de la misma.
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1.1 Introduccioén

El siguiente documento da a conocer el desarrollo de un proyecto que tiene como
objetivo brindar una solucion al problema de comunicacion que presenta la clinica Artes
Dentales, ya que actualmente no cuenta con medios para promocionar los servicios de

odontologia estética.

Para responder a esta necesidad se plantea la elaboracion de material publicitario digital
y a través del medio del correo electronico y la red social “Facebook”, se daran a conocer
las piezas graficas que contienen promociones e informacion de los servicios estéticos, e

iniciard la presencia de marca en las redes sociales.

Previo a la elaboracion de esta propuesta se realiz6 un trabajo de investigacion,
recopilacion de informacion de la empresa y el grupo objetivo a quien va dirigido el

material publicitario.

En el desarrollo del proyecto se puede identificar la aplicacion de conceptos de
comunicacion, disefio gréfico, psicologia del consumidor, teoria del color, tendencia, entre
otros, mismos que sirvieron de base para responder mejor a los objetivos planteados. Para
sustentar este proyecto se elabord una validacion técnica al grupo objetivo, cliente y

expertos en la materia.

Se concluye como se dio respuesta a cada uno de los objetivos planteados al inicio de
este proyecto y se brindan recomendaciones para darle continuidad a la solucién planteada

para el problema de comunicacion.
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2.1 Contexto

La estética en las restauraciones dentales presenta hoy en dia un nivel de exigencia
elevado y los materiales que ofrece el mercado en este campo, brindan la posibilidad de
imitar la estética natural del diente. Esto ha obligado a los profesionales de la odontologia a

profundizar en este terreno para satisfacer a la demanda social existente en este aspecto.

La clinica Artes Dentales, fundada en al afio 2009 en la ciudad de Guatemala, ofrece hoy
en dia variedad de servicios de odontologia, entre ellos, limpieza, restauraciones de
amalgama o de resinas, sellantes, ortodoncia, blanqueamiento, tratamientos de conductos
radiculares, cirugias, proétesis (fijas, parciales removibles y totales), tratamientos

preventivos, entre otros.

Entre los servicios de estética dental se encuentran todos aquellos que contribuyen a que
visualmente la dentadura del paciente tenga alineacion, un color adecuado y agradable.
Actualmente la clinica atiende a un sector de la poblacién que busca cubrir Gnicamente
necesidades bésicas odontologicas, realizan una visita eventual a la Clinica porque sienten
molestias en alguna pieza de su dentadura y el doctor resuelve el problema en varias
consultas, porque identifica que es necesario realizar otros tratamientos que son de

importancia para la salud bucal.

El Dr. Grijalva, gerente de la Clinica Artes Dentales, ha logrado identificar con otros
pacientes de un nivel socioeconémico medio, que ellos se interesan por su salud bucal pero
sobre todo por la estética de su dentadura, por lo que al Dr. Grijalva identificé la necesidad
de dar a conocer estos servicios, pero no cuenta con un medio, ni ningdn tipo de material

publicitario que los promocione.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y disefio
La Clinica Artes Dentales no cuenta con material publicitario que informe a los clientes

actuales y potenciales, acerca de los servicios que brinda de Odontologia estética.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica —INE- la Poblacion de la
Republica de Guatemala para el afio 2012 es de 15,806,675 habitantes, en el Departamento
de Guatemala 3,306,397 ciudadano. Segun Proyecciones de la Poblacion con base en el XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, la zona 7 capitalina cuenta con

146,875 habitantes.

Esquema 1

Departamento de Guatemala
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2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar la Clinica Artes Dentales con el material publicitario que brinde informacién
sobre los servicios que ofrece de estética dental, se estaria desatendiendo la demanda
comprendida en los limites de la zona 7 capitalina y parte de la zona 3 Mixco, ya que esta

Zona se encuentra contigua.

2.3.3 Trascendencia

La creacion del material publicitario digital para la Clinica Artes Dentales pretende dar a
conocer, a través de medios web como facebook y correo electronico, entre otros, los
diferentes servicios que se brindan de odontologia estética y se pretende cubrir un
porcentaje de la poblacion econdmicamente activa que no cuenta con seguro médico

privado.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto es factible porque se cuenta con todos los recursos que haran posible la
creacion del material publicitario, que se distribuira a través de medios web para dar a
conocer los diferentes servicios de Odontologia estética que brinda la clinica Artes

Dentales.

2.3.4.1 Recursos Humanos
El Dr. Luis Angel Grijalva proporcionara toda la informacion necesaria para las piezas que

se elaboraran para el material publicitario digital.

El disefador grafico y/o comunicador elaborara el concepto, los mensajes y los artes

gréficos que sean necesarios para este proyecto, para distribuirlos a través de medios web.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales
El Dr. Grijalva, administrador de la clinica Artes Dentales, es quien autoriza y

proporcionara toda la informacion acerca de los servicios, para elaborar el proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econémicos

La clinica Artes Dentales tiene a disposicion los recursos econémicos necesarios para la
elaboracion de este proyecto, que deberan cubrir, el disefio de los artes gréaficos digitales
como banners y piezas que se utilizaran en las cuentas de redes sociales, también cubrira

los costos de los medios donde se publicaran y distribuiran las piezas graficas.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos
La comunicadora disefiadora grafica cuenta con el software necesario para la
elaboracion de los artes graficos y la Clinica Artes Dentales posee los recursos para su

distribucién.



Capitulo Il

Objetivos del diseno



3.1 Objetivo General

Disefiar material publicitario digital para promocionar los servicios odontolégicos

esteticos de la clinica Artes Dentales a clientes actuales y potenciales.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

Investigar acerca de los conceptos basicos relacionados con el disefio multimedia
para contenidos de redes sociales, los que servirdn de referencia para la elaboracion

de este proyecto.

Recopilar informacion acerca de los servicios odontoldgicos estéticos de la Clinica
Artes Dentales, para incluirlos en el contenido de los materiales publicitarios

digitales.

Realizar una investigacion con el grupo objetivo de clientes potenciales, previa a la

elaboracion de la propuesta de disefio.

Crear una fanpage en la red social “facebook” y disefiar el contenido multimedia
para informar y promocionar los servicios odontoldgicos estéticos de la Clinica

Artes Dentales, a los clientes actuales y potenciales.

Elegir fotografias que ilustren los mensajes propuestos para la elaboracion del

material publicitario digital.

Disefiar un boletin que se comunicara a través del correo electronico (mailing), para
dar a conocer los servicios odontoldgicos estéticos de la clinica Artes Dentales que
se encontraran publicados en la fanpage de la red social de Facebook, a los clientes

actuales.



Capitulo IV

Marco de referencia



4.1 Informacion general del cliente

La Clinica Artes Dentales esta ubicada en el Departamento de Guatemala en 10 calle, 5-63
zona 3 de Mixco, Nueva Montserrat.

Teléfonos: 2441-0343 / 4133-4175 / 5547-7262

4.1.1 Mision
Brindar un eficiente servicio que llene y supere las expectativas de los clientes al otorgar

un plus en la atencion de sus necesidades dentales.

4.1.2 Vision
Ser una empresa de servicios dentales reconocida a nivel nacional por cubrir gran parte

de la poblacidn en la ciudad Capital y en el interior de la republica.

4.1.3 Historia

El Doctor Luis Angel Grijalva inicié su primer trabajo en el afio 2006 como odontdlogo
en el Centro de Salud del Departamento de Chiquimula, San José La Arada, lugar donde se
brindaban servicios odontoldgicos basicos a la poblacion de ese sector, como amalgamas
(rellenos plateados), extracciones y medicamentos para emergencias. Dada la necesidad de
los pacientes de mejorar su dentadura y de verse estéticamente mejor, el Dr. Grijalva crea
su primera clinica en el afio 2008 ofreciendo otro tipo de tratamientos como periodoncia
(limpieza), puentes fijos y removibles, tratamientos de canales, resinas (rellenos blancos),

entre otros.

El principal objetivo del Dr. en la creacion de la clinica, fue apoyar a personas de bajos
recursos, ofreciendo las posibilidades de tener una mejor atencion y tratamientos que

beneficiaran mas la sonrisa de sus pacientes y a la vez mejoraran la confianza en ellos
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mismos, ya que la mayoria de las personas reflejaban la inconformidad de no tener una

dentadura estética.

En el afio 2009 establece su clinica en la Ciudad de Guatemala, con el nombre Artes

Dentales, donde ofrece hoy en dia una variedad de servicios.

4.1.4 FODA

Esquema 2

Fortalezas Oportunidades

e Bajo costo del servicio en relaciéon a lo que e Crecimiento en la demanda del servicio.
ofrecen otras empresas.
e Ganar fidelidad de los futuros clientes y
e Buen servicio y se le dedica el tiempo buenas referencias.
necesario a cada paciente.
e Mejorar las instalaciones para brindar un
e Se encuentra ubicado en un lugar céntrico mejor servicio a los pacientes.
de la ciudad de Guatemala.
e Crecer a nivel empresarial y abrir mas
e Horarios de atencién flexible, adaptados a la clinicas en otros sectores de la ciudad.
disponibilidad del paciente.

Debildadies

e La empresa no cuenta con publicidad para e Que la competencia iguale o mejore el
promocionar los servicios de la Clinica costo de los servicios.
Dental.
e Que disminuya la cantidad de pacientes
e Los pacientes esperan mucho tiempo para por el tiempo de espera para ser
ser atendidos. atendidos.
¢ No se cuenta con un area de recepciéon y no e No hay informacién sobre los servicios y
hay un escritorio adecuado para realizar la la ubicacion de la clinica.

cotizacion de los tratamientos.
e La aparicion de otras clinicas en el
e Todavia no se cuenta con suficiente personal sector.
para cubrir horarios flexibles al momento de
aumentar la demanda.

4.1.4 Competencia
Se elabor6 una investigacion de las clinicas dentales que operan en los municipios de
Guatemala y Mixco, la misma se realizd a través de un directorio encontrado en internet

(http://www.paginasamarillas.com.gt) obteniendo como resultado lo siguiente:
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e Dr. Luis Francisco Grisolia / denti vitale

e Grupo Dental Guatemala

e Centro Dental Kyrios

e Centro Dental de Especialistas

e Premier Dental

e Clinica Dental Dr. José Fernando Azmitia Braham

e Dr. Luis Felipe Rosales Madero - Klident

e Dental Medic

Del listado anterior se elabor6 una depuracion, al enumerar Unicamente las empresas que
tienen presencia en internet y se encuentran en las zona 7 de Guatemala, y algunas zonas

cercanas de Mixco:

e Clinica Dental DR. José Fernando Azmitia Braham

e Dr. Luis Felipe Rosales Madero - Klident

VY,

I g ! I"‘/ .

L 4 1. 6

KLIDENT

ORTODONCISTA

e Dental Medic

)

e
Pestecclhonando Sonrsos
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http://www.paginasamarillas.com.gt/empresa/centro+dental+kyrios-guatemala-7504790?catid=32759&idAnuncio=26252973
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresa/centro+dental+de+especialistas-guatemala-7451724?catid=32759&idAnuncio=23367208
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresa/clinica+dental+dr+cdot+jose+fernando+azmitia+braham-guatemala-7505054?catid=32759&idAnuncio=27206312

Toma de pantalla de las fanpage de la competencia

| £]] entai Koniaser Cinica " Claudia Inicio

Dental Kohlaser Clinica
(Dental Kohlaser [ ] L ]
e ———— Clinica Dental DR. José

Fernando Azmitia Braham

£CONOCES A DENTAL KOHLASER?
Para ver lo qua comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. [y r—

INFORMACIGN Dental Kehlaser Clinica

§ v =
e o Cludad do Gustemals [ £ Kident Guatemala ) '+ Claudia Inicio 20.

De Ciudad de Guatemala

FoTos

(_@:"7 7 \‘

Clinica Dental DR. Jose NP NP /cdicina y salud
Fernando Azmitia Braham ORTODONCY sigrate  omasin

Fotos Opiniones Més ~

PERSONAS Y Publicacién || Foto/video

* **** Escribe algo en esta pagina...
1690 Me gusta
5 visitas

6n: foto de portada.
ACidja Hernandez y Vanesa Luna les gusta esto.

.

[ £} Dentaimedic c ?/ Claudia Inicio 1

con Demu\Meq_iE_

TEL. 2431-6328

Y - \ Dental Medic

Dentalmedic
Dentista - Estetica
T%

Perfeccionando Sonrisas | Bjografia Informacién Fotos Opiniones Mas v

PERSONAS > "(:,’”7‘ Dentalmedic compartio un enlace.
T N2 horas

ok ok

¢ Sabia que la primera visita de su pequefio al dentista es trascendental por el

332 Me gusta impacto psicolégico que esto representa?
9 visitas
N Dentistas Para Nifios en Guatemala ~ Clinica Dental
A Vivi Castillo de Wirtz le gusta esto. -t Dentalmedic Guatemala

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta pagina
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http://www.paginasamarillas.com.gt/empresa/clinica+dental+dr+cdot+jose+fernando+azmitia+braham-guatemala-7505054?catid=32759&idAnuncio=27206312
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresa/clinica+dental+dr+cdot+jose+fernando+azmitia+braham-guatemala-7505054?catid=32759&idAnuncio=27206312
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresa/clinica+dental+dr+cdot+jose+fernando+azmitia+braham-guatemala-7505054?catid=32759&idAnuncio=27206312
http://www.paginasamarillas.com.gt/empresa/clinica+dental+dr+cdot+jose+fernando+azmitia+braham-guatemala-7505054?catid=32759&idAnuncio=27206312

4.1.5 Antecedentes de disenos elaborados

Segun informacion proporcionada por el Dr. Luis Angel Grijalva, la Clinica Artes
Dentales logré desde sus inicios en el Departamento de Chiquimula, a través de la
necesidad detectada, la cartera de clientes con la que trabaja actualmente en el
departamento de Guatemala. Por esta razon no ha tenido la necesidad de promocionarse,
por lo que no cuenta con antecedentes de disefios elaborados para tal fin. Unicamente

proporciono el logotipo que se utilizara en el desarrollo de la propuesta de este proyecto.
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Capitulo V

Definicion del grupo objetivo



Poblacion ubicada en la Regién Metropolitana de Guatemala, conformada por hombres
y mujeres de 25 afos en adelante de nivel socioecondmico medio bajo C- y C que visitan
los centros comerciales, cines, salen a bailar con amigos y se retnen con compafieros de
trabajo, tienen buena actitud hacia los servicios clinicos odontolégicos y tienen acceso a

internet con teléfonos inteligentes, tablets y ordenadores.

5.1 Perfil geografico

Poblacion ubicada en la Region Metropolitana de Guatemala, en la zona 7 capitalina del
Municipio de Guatemala y zonas cercanas del Municipio de Mixco. En la ciudad capital las
temperaturas maximas llegan hasta 27 °C y las minimas descienden hasta los 5 °C, el clima

predominante es el Tropical.

5.2 Perfil demografico

Hombres y mujeres de 25 afios en adelante, que tengan nivel académico medio o
universitario; que laboren y sus ingresos mensuales sean de Q8,000.00 en adelante; su ciclo
de vida familiar sea de solteria, conyuges sin hijos y postpaternidad, sin definir ningan tipo
de religion o creencia; de nacionalidad guatemalteca, sin embargo pueden ser de otros

paises con la limitante que hablen espafiol.

Segun el estudio socioecondmico (NSE) realizado por Multivex Sigma Dos Guatemala
en el 2009, se determind que el grupo pertenecer entre los niveles medio- bajo C2, medio-

alto C1.

5.3 Perfil psicografico
Las personas que pertenecen a este grupo realizan actividades como visitar los centros

comerciales, principalmente los que tienen cines y areas de multirestaurantes; gustan de
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salir a bailar y reunirse con compaferos del trabajo en algin bar-restaurante y consumen
bebidas alcohdlicas; eventualmente viajan a conocer lugares dentro del pais; se interesan
por su aspecto fisico, vestirse y verse bien, las mujeres hacen uso de los servicios de los
salones de belleza, masajes relajantes y reductos en spa, ambos géneros hacen deporte y en

la mayoria de casos estan inscritos en un gimnasio.

Gran parte de este grupo cuenta con el servicio de atencién médica que brinda el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y pocos pagan adicional un seguro

médico privado.

5.4 Perfil conductual
Este grupo tiene buena actitud hacia los servicios clinicos, entre ellos la odontologia;
buscan servicios que sean de calidad, cubran sus necesidades y que los costos sean

aceptables, ya que se preocupan por su imagen e invierten en ella.

Casi el 100% de personas que conforman este grupo, tiene acceso a internet a traves de
dispositivos tecnoldgicos como teléfonos inteligentes, tablests y ordenadores este Gltimo
tanto en casa como en oficina. Poseen una o dos cuentas de correo electronico y forman

parte de las redes sociales mas populares como Facebook y Twitter.
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Capitulo VI

Marco teodrico



6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Odontologia

La Odontologia o Estomatologia es la rama de las ciencias de la salud que se encarga del
diagnostico, tratamiento y prevencion de las enfermedades de todo el aparato
estomatognatico, el cual abarca los dientes, las encias, la lengua, el paladar, la mucosa de la
boca, las glandulas salivales, los labios, las amigdalas, orofaringe y la articulacion

temporomandibular.
http://www.susodontologos.com/estomatologia.htm.

6.1.2 Servicio

Labor o trabajo que se realiza destinado a satisfacer necesidades del publico.
http://www.wordreference.com/definicion/servicio

6.1.3 Estética
El término estética tiene diferentes acepciones. En el lenguaje coloquial denota en
general lo bello, y en la filosofia tiene diversas definiciones: por un lado es la rama que
tiene por objeto el estudio de la esencia y la percepcion de la belleza, por otro lado puede
referirse al campo de la teoria del arte, y finalmente puede significar el estudio de la
percepcion en general, sea sensorial o entendida de manera mas amplia. Estos campos de

investigacion pueden coincidir, pero no es necesario.

http://es.wikipedia.org/wiki/Estética
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6.1.4 Promocion
Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a traves de diferentes estimulos y

acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado.

http://www.marketing-xxi.com/promocion-117.htm

6.1.5 Clinica
Establecimiento sanitario, generalmente privado, donde se diagnostica y trata la

enfermedad de un paciente, que puede estar ingresado o ser atendido en forma ambulatoria.

http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=cl%C3%ADnica

6.1.6 Paciente
Persona que padece fisica y corporalmente, y especialmente quien se halla bajo atencion
médica.

http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=paciente

6.1.7 Estética dental

La odontologia estética 0 cosmética es una especialidad de la odontologia que soluciona

problemas relacionados con la salud bucal y la armonia estética de la boca en su totalidad.

El término estética desde el punto de vista etimoldgico, aesthesis, (estético) deriva del
griego y significa percepcion. Se podria definir la odontologia estética como una aplicacién

del arte y la ciencia destinada a desarrollar o destacar la belleza en forma de sonrisa.

https://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa_estética

21


http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa

6.1.8 Resinas (rellenos blancos)

Dr. Ralph W. Phillips (afio 1988) explica que las Resinas (rellenos blancos), son
compuestos no metalicos que se obtienen por sintesis (a partir de compuestos organicos) y
pueden ser moldeados de diversas maneras y después endurecidos para uso comercial. Los
odont6logos usan muchas clases de plésticos sintéticos por ejemplo para la restauracion de
dientes o estructuras dentarias perdida.

La base de la protesis (parte que se apoya sobre los tejidos blandos de la boca) casi

siempre se elabora en resina.

6.1.9 Amalgamas (rellenos plateados)

Dr. Ralph W. Phillips (afio 1988) explica que es un tipo especial de aleacién, en el que
uno de sus componentes es mercurio. Este se conserva liquido a la temperatura ambiente;
por ello debe mezclarse con otros metales que se encuentran en estado sélido, Este tipo de

aleacion se llama amalgama.

6.1.10 Tratamiento de Canales

Segun el libro Principios y Practica Clinica de Richard E. Walton y M. Torabinejad (afio
1991) Consiste en retirar del sistema de conductos radiculares los irritantes existentes o
potenciales. El objetivo es eliminarlos pero en realidad solo ocurre una reduccion
importante. Los irritantes constan de lo siguiente, por separado o en combinaciones:
bacterias, productos bacterianos de desecho, tejido necrético, desechos organicos, tejido
vital, productos salivales de desecho, hemorragia y otros. Sin duda, el contenido necrético

de un espacio pulpar es un irritante poderoso.
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6.1.11 Ortodoncia

Segun el libro de Ortodoncia del Dr. T.M. Graber (afio 1991) el nombre de la
especialidad “ortodoncia” proviene de dos vocablos griegos: “Orthos”, que significa
enderezar o corregir, y “dons”, que significa diente. Parece ser que este término fue
utilizado primero por el francés, Pierre Fauchard, con frecuencia llamado el padre de la

odontologia moderna.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

Segun el Diccionario de Publicidad y Disefio Grafico (afio 1999), es el proceso o accion
mediante el que se transmiten significados, mensajes, informaciones y conocimientos entre
emisores y receptores humanos a través de un canal. Este proceso implica la percepcion,
comprension y la integracion psicoldgica del contenido del mensaje por parte del receptor
(decodificacion) para lograr una perfecta comunicacion. Para esto, el emisor debe codificar
el mensaje mediante un sistema de simbolos o signos compartidos con el receptor. Todo

proceso comunicativo implica una intencionalidad.
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6.2.1.2 Proceso de comunicacion

Esquema 3

A 4
» w* Receptor
4

Canal

Contexto

6.2.1.3 funciones de la comunicacion

« Informativa: Tiene que ver con la transmisién y recepcion de la informacion. A través de
ella se proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e historica,
asi como proporciona la formacion de hébitos, habilidades y convicciones. En esta
funcion el emisor influye en el estado mental interno del receptor aportando nueva
informacion.

+ Afectivo - valorativa: EIl emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el
mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por ello
es de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su realizacion
personal. Gracias a esta funcion, los individuos pueden establecerse una imagen de
si mismo y de los demas.

» Reguladora: Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas con respecto

a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y del individuo depende el éxito
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o fracaso del acto comunicativo Ejemplo: una critica permite conocer la valoracion
que los demaés tienen de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse, proceder en
dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido.

Hechos sociales como la mentira son una forma de comunicacion informativa (aunque

puede tener aspectos reguladores y afectivo-valorativos), en la que el emisor trata de influir

sobre el estado mental del receptor para sacar ventaja.

Otras Funciones de la comunicacion dentro de un grupo o equipo:

 Control: La comunicacion controla el comportamiento individual. Las organizaciones,
poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las que deben regirse los
empleados. Esta funcion de control ademas se da en la comunicacion informal.

» Motivacion: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo que debe
hacer, si se estan desempefiando de forma adecuada y lo que deben hacer para
optimizar su rendimiento. En este sentido, el establecimiento de metas especificas,
la retroalimentacion sobre el avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento de
un comportamiento deseado, incita la motivacion y necesita definitivamente de la
comunicacion.

 Expresion emocional: Gran parte de los empleados, observan su trabajo como un medio
para interactuar con los demas, y por el que transmiten fracasos y de igual manera
satisfacciones, es decir sentimientos.

Cooperacion: La comunicacion se constituye como una ayuda importante en la solucion de

problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones, en la medida que

brinda la informacion requerida y evalUa las alternativas que se puedan presentar.
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6.2.1.4 Tipos de comunicacion

Comunicacion Verbal
e Oral:
A través de signos orales y palabras. Lenguaje, sonidos, parte expresiva, elemento
vocal, intensidad, tono, estilo, fluidez.
Este tipo de comunicacion es efimera, utiliza principalmente palabras comunes entre el
emisor y el receptor.
Tiene como ventaja la posibilidad de una retroalimentacién inmediata y se encuentra
soportada por expresiones corporales o faciales como las miradas, actitudes, gestos,
posiciones, etc.
Otra ventaja es que a través de la expresion oral nuestra comunicacién o mensajes
pueden ser extensos o breves, dependiendo de la circunstancia.
e Escrita:
Exposicion de las ideas, ortografia, sintaxis, calidad, “ideas principales, objetivos”. Esta
representada pos los signos o glifos, debe seguir los lineamientos de las reglas de
lenguajes escrito como sintaxis y morfosintaxis.
Tiene como ventaja que la comunicacion entre la persona que emite o escribe el
mensaje y el que lo lee, no es interrumpida. EI mensaje o idea puede revisarse, permite
que se analice, reflexione y se corrija en determinado momento.
Al igual que la oral la comunicacion o mensajes pueden ser extensos, breves o muy
amplios

Comunicacion No Verbal

La comunicacion no verbal se lleva a cabo a traves de signos diversos, imagenes captadas

por los sentidos (sensoriales), gestos o los movimientos corporales.
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Con base en lo anterior podemos observar que el mensaje se transmite en mayor forma de
una manera no verbal. EI mensaje puede modificarse, complementarse o substituirse,
adicionalmente a lo verbal.
La cultura es muy importante en la comunicacion no verbal ya que varian de lugar en lugar,
regulando el proceso de la comunicacion, ampliando o reduciendo el significado del
mensaje.
Por su Nivel
e Comunicacion Intrapersonal
Se lleva a cabo en el pensamiento y nos lleva a la reflexion, es decir, es la
comunicacion con una mismo.
e Comunicacion Interpersonal
Se genera entre dos personas que comparte cierta cercania.
e Comunicacion Grupal
Debe cumplir un objetivo de tipo social y cumplir un objetivo comun, por lo general se
lleva a cabo entre tres 0 méas personas, la vemos reflejada en las convivencias sociales,
familiares, de trabajo, etc.
e Comunicacion Publica

Se lleva a cabo, como su nombre lo indica, ante un grupo muy numeroso de personas.

http://expresionsocosolishernandez.blogspot.com/2012/03/clasificacion-de-los-tipos-

de.html
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio
El disefiol se define como el proceso previo de configuracion mental, "pre-figuracion”,
en la basqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto

de la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.

6.2.2.2 Imagen

Segun el Diccionario de Publicidad y Disefio Grafico (afio 1999), dentro de la
clasificacion, que incluye imagenes visuales y mentales e imagenes aplicadas a la
comunicacion empresarial, tenemos: (a) la imagen grafica: o grupo de imagenes visuales
materiales de dos dimensiones generadas por medios artificiales como los grafismos,
ilustraciones, fotografias, tipografia informatica, etc.; (b) la imagen visual: que reproduce
las apariencias dpticas de los elementos de la realidad, aun de manera abstracta, no realista
(iconos); (c) la imagen material: formas de lo real percibidas por los sentidos en el mundo
exterior; son imagenes materiales que proceden del mundo fisico de los objetos; (d) la
imagen mental: imagenes que resultan de experiencias externas, adaptadas por el individuo;
(e) la imagen de empresa: subclase de imagen mental que transmite los valores psicoldgicos
otorgados a una compafiia y los deriva hacia sus productos y su gestién; (f) la imagen de
marca (g) la imagen corporativa: imagen mental de una empresa generada principalmente
por su sistema de signos graficos y su accion en el medio. Incluye las dos clases de
imagenes anteriores (h) la imagen global. La imagen, a diferencia del texto, puede
significar varias cosas a la vez, puede ser percibida en un solo instante y tiene un alto poder

connotativo y estetico.
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6.2.2.3 Diagramacion
Segun el Diccionario de Publicidad y Disefio Gréfico (afio 1999), es la disposicién o
estructura que reciben los elemento de un disefio sobre una superficie plana. Para facilitar la

diagramacion ideal se utiliza una cuadricula 0 maqueta de base.

6.2.2.4 Marketing

Seguln el Diccionario de Publicidad y Disefio Grafico (afio 1999), la expresion inglesa
marketing quiere significar cualquier accion iniciada en las empresas y dirigida a influir en
los mercados de una manera favorable para ellas. Tiene por objeto el estudio de todas las
variables que directa o indirectamente inciden sobre el mercado, y que son: el producto, el
precio, la distribucién y el punto de venta, la publicidad y las relaciones publicas. Toda esta
materia debe cumplir dos condiciones: que se obtenga la satisfaccién de los consumidores y

una rentabilidad para la empresa.

6.2.2.5 Color
El color, segun Sir Isaac Newton, es una sensacion que se produce en respuesta a una
estimulacion nerviosa del ojo, causada por una longitud de onda luminosa. EI ojo humano

interpreta colores diferentes dependiendo de las distancias longitudinales.

El color nos produce muchas sensaciones, sentimientos, diferentes estados de animo,
nos transmite mensajes, Nos expresa valores, situaciones y sin embargo... no existe mas alla

de nuestra percepcion visual.

El color ha sido estudiado, por cientificos, fisicos, filosofos y artistas. Cada uno en su

campo Y en estrecho contacto con el fendomeno del color, llegaron a diversas conclusiones,
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muy coincidentes en algunos aspectos o bien que resultaron muy satisfactorias y como

punto de partida para posteriores estudios http://www.fotonostra.com/grafico/elcolor.htm

6.2.2.6 Disefio grafico

Segun Gabin Ambrose y Niguel Aono en su libro Bases del Disefio Grafico (Junio 2011
Parramon Ediciones), el Disefio Gréfico consiste en representar visualmente mensajes
especificos para un publico determinado. Para ello es fundamental tener en cuenta el
significado atribuido a los distintos elementos visuales (p. €j., el texto, las imagenes y las

ilustraciones).

El disefio es un proceso lineal dividido en distintas fases (pensar, conceptualizar, realizar
marcas, revisar, desarrollar, implementar y evaluar) y, a medida que se avanza por ellas, es
necesario ir guardando todo el trabajo realizado. El disefiador grafico debe disponer de un
sistema de archivo, almacenamiento y obtencion de la informacion organizado que se
adapte a sus preferencias personales. El estudio de estos sistemas va mas alla del ambito de

este libro.

6.2.2.7 Banner

Display que suele consistir en un cartel simple o doble, legible por uno o ambos lados,
sostenido por una cuerda, alambre o pedestal. Encabezamiento de anuncio que abarca un
gran espacio. Publicidad en forma de grafica utilizada en una pagina de internet.
Normalmente posee un link direccionado hacia un site promocional o que traiga mas

informacidn sobre el producto mencionado en la publicidad.
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6.2.2.8 Programa Photoshop

Adobe Photoshop es un editor de gréaficos rasterizados desarrollado por Adobe Systems.
Usado principalmente para el retoque de fotografias y graficos, su nombre en espafiol
significa literalmente "taller de fotos". Es lider mundial del mercado de las aplicaciones de
edicion de imagenes y domina este sector de tal manera que su nombre es ampliamente

empleado como sinénimo para la edicion de imagenes en general.

https://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Photoshop

6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias:

6.3.1 ciencias:

6.3.1.1 Semiologia de la imagen
La semiologia fue definida y estudiada por Ferdinand Saussure en Ginebra, en 1908,
como "la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”, haciéndola

depender de la psicologia general y siendo su rama mas importante la linglistica.

6.3.1.2 Sociologia
Es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos por la actividad
social de los seres humanos, dentro del contexto historico-cultural en el que se encuentran

inmersos.

https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa

6.3.1.3 Psicologia del color
Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y

la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia es una ciencia
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http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_gr%C3%A1ficos_rasterizados
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Retoque_imagen_2D_y_3D
http://es.wikipedia.org/wiki/Fotograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_social

inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que
muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de la

medicina alternativa.

Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores
constituye una consideracion habitual en disciplinas como el disefio, la arquitectura, la

moda, la sefialética, la publicidad y el arte.

http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_del_color

6.3.1.4 Psicologia del consumidor
Es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los aspectos que

influyen en la decision del consumidor.

http://psicologosenlinea.net/911-psicologia-del-consumidor-definicion-de-psicologia-del-

consumidor-segun-algunos-autores-y-factores-que-influyen-en-el.html

6.3.1.5 Semiotica

En el libro “Bases del diseno grafico” (Junio 2011 Parramon Ediciones), Charles
Sanders Peirce (1839-1914), define la semidtica como la ciencia de los signos, pues
afirmaba que los signos adoptan la forma de palabras, iméagenes, sonidos, olores, sabores,

acciones y objeto. No obstante carecen de significado hasta que se les atribuye uno.

Modelo “diadico” Significante y significado, segin Saussure el signo esta formado por
dos componentes: el significante y el significado. El signo solo sera posible cuando ambos

Se unan.
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6.3.2 Artes:

6.3.2.1 Artes tipogréficas

Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante

la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las mismas
responde a proyecciones tecnologicas y artisticas. El signo tipografico se ha considerado

como uno de los miembros mas activos de los cambios culturales del hombre.

6.3.2.2 Fotografia

Reproduce los haces de luz que refleja un objeto y distribuye estos haces entre lo que
refleja la superficie iluminada y los que absorben las superficies oscuras, que en lenguaje
técnico se conocen como medios tonos o escala de grises. A diferencia del grafismo, que
puede representar elementos que no existen sino en la mente, la fotografia requiere siempre
una imagen real, preexistente. La gran cualidad de la fotografia, comparada con las otras

artes visuales, es la sensacion de credibilidad que produce en el espectador.

6.3.3 Teorias:

6.3.3.1 Teoria del color

La teoria del color es un grupo de reglas basicas usadas en la mezcla de colores en el
terreno de la pintura, el disefio grafico, la fotografia y la television. Mediante el
conocimiento y el uso de la mencionada teoria y aplicando el modelo de color
correspondiente, se consiguen los efectos deseados mediante la combinacion de colores ya

sean colores-luz o colores-pigmento (sistemas aditivo y sustractivo)
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http://www.todacultura.com/acuarelas/color_luz.htm
http://www.todacultura.com/acuarelas/color_materia.htm

6.3.3.2 Teoria de la gestalt

El término Gestalt proviene del alemén y fue introducido por primera vez por Christian
von Ehrenfels. No tiene una traduccidn Unica, aunque se entiende generalmente como
‘forma’; sin embargo, también podria traducirse como ‘figura', ‘configuracion’, ‘estructura’ o

‘creacion’.1

La mente configura, a través de ciertas leyes, los elementos que llegan a ella a través de
los canales sensoriales (percepcién) o de la memoria (pensamiento, inteligencia y
resolucion de problemas). En nuestra experiencia del medio ambiente, esta configuracion
tiene un caracter primario por sobre los elementos que la conforman, y la suma de estos
ultimos por si solos no podria llevarnos, por tanto, a la comprensién del funcionamiento
mental. Este planteamiento se ilustra con el axioma: El todo es mayor que la suma de sus
partes, con el cual se ha identificado con mayor frecuencia a esta escuela psicolédgica. Con
ello pretende explicar que la organizacion bésica de cuanto percibimos esta en relacion de
una figura en la que nos concentramos, que a su vez es parte de un fondo méas amplio,
donde hay otras formas, o sea, todo lo percibido es mucho méas que informacion llegada a
los sentidos. Supone una corriente que contrarresta la vision Conductista que reduce al

organismo a un simple emisor de respuestas.

6.3.4 Tendencias:

6.3.4.1 Vintage:
A la hora de determinar el origen etimoldgico del término vintage que ahora nos ocupa
tendriamos que dejar patente que emana del vocablo del francés antiguo vendage, que a su

vez es fruto de la palabra latina vindemina.
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El significado del concepto tiene una légica. En la antigledad, las bodegas usaban el
término para nombrar a los vinos que producian con sus mejores cosechas y que eran
afiejados. La idea de vintage después se extendio a otros productos, sobre todo a aquellos
relacionados con la moda o el disefio.

Hoy en dia se habla de vintage como un estilo retro o clésico. Las creaciones vintage
intentan recrear o imitar productos antiguos que siguen siendo valorados. Otros productos
vintage son verdaderamente afiejos (como vestidos de colecciones de afios anteriores,

zapatillas de segunda mano, etc.).

6.3.4.2 Correo directo:

El correo directo ha sido un medio de promocidn y ventas que ha venido usandose desde
hace tiempo. Consiste en el envio por servicio postal de un sobre conteniendo: publicidad,
ofertas, presentaciones de la empresa o invitaciones. El concepto tradicional de correo ha

sido usando cartas, sin embrago, ahora tenemos Internet y el correo electrénico.

6.3.4.3 Redes sociales:

Son sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades de comunicacion diversos para
mantener en contacto a los usuarios de la red. Se basan en un software especial que integra
numerosas funciones individuales: blogs, wikis, foros, chat, mensajeria, etc. en una misma

interfaz y que proporciona la conectividad entre los diversos usuarios de la red.

Son redes de relaciones personales, también llamadas comunidades, que proporcionan

sociabilidad, apoyo, informacién y un sentido de pertenencia e identidad social.

Son grupos de personas con algunos intereses similares, que se comunican a través de

proyectos.
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http://definicion.de/vino/

Existe un cierto sentido de pertenencia a un grupo con una cultura comun: se comparten

unos valores, unas normas y un lenguaje en un clima de confianza.

Se utilizan las mismas infraestructuras telematicas, generalmente basadas en los

servicios de software social, que permite comunicaciones de uno a todos y de uno a uno.

Algunos de sus miembros realizan actividades para el mantenimiento del grupo.

Se realizan actividades que propician interacciones entre los integrantes que

proporcionan ayuda emotiva y cognitiva
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Capitulo VII

Proceso de diseno y propuesta
preliminar



7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

La propuesta de disefio consiste en la elaboracion de un boletin que se enviara a través
del correo electronico y una serie de imégenes que se publicardn en una fanpage de
facebook para dar a conocer la marca, informar sobre los servicios con los que cuenta la

Clinica Dental y ofrecer promociones.

Los conceptos relacionados con el producto o servicio se aplicaron en la elaboracion del
contenido de las imagenes que informaran sobre los tratamientos con los que cuenta la

Clinica Artes Dentales.

Los conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio, se aplicaron

en la elaboracion de los mensajes graficos que daran a conocer la marca y las promociones.

Las Ciencias auxiliares, artes y tendencias, se aplicaron en la eleccion de las imagenes y
la iconografia que contienen los mensajes, asi como en la aplicacion de la tendencia vintage

a las piezas disefiadas.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método:

Para definir las ideas y estructurar el mensaje grafico y textual que fundamenta esta
propuesta se utilizo el método de Mapas Mentales, que consiste en una técnica grafica que
permite acceder al potencial del cerebro a través de procesos de pensamiento asociativo que

proceden de un punto central, esta técnica fue popularizada por Tony Buzan.

7.2.1.1 Aplicacién del método

Procedimiento del método Mapas Mentales:

1. Setomo una hoja de papel y se coloco al centro el tema principal: Estética Dental.

2. Derivado del tema central irradian los subtemas principales que se relacionan con el

mismo: Imagen, Salud Bucal, Arte, Tratamientos y Servicio.

3. De los Subtemas surgen palabras claves que se colocaron con lineas alrededor de

cada uno tal como se muestra en la imagen siguiente.
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Esquema 4: Mapa mental
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Después de haber realizado el mapa mental, se generd a través de un procedimiento de
lluvia de ideas un listado de frases que servira para definir el concepto creativo para las

piezas gréficas.

Con Artes Dentales, Sin Artes Dentales, tu eliges

e Con Artes Dentales regala sonrisas

e Regalay contagia sonrisas

e Regala sonrisas al mundo

e Proyecta una buena imagen con tu sonrisa

e Artes Dentales + tecnologia = muchas sonrisas

e Con una sonrisa proyectas todo lo bueno de ti

e Contagia al mundo lo mejor de ti

e Tu eliges que quieres proyectar

e Tuimagen comunica

e Liberatodo el estrés sonriendo

e Una sonrisa dice méas que mil palabras
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7.2.2 Definicién del concepto

En la actualidad el marketing estratégico busca llegar a las emociones del cliente por lo

que después de utilizar los métodos creativos “mapas mentales y lluvia de ideas” se definid

el concepto “Regalar y contagiar sonrisas”, el que se utilizara de forma implicita en la

creacion del material publicitario digital, ya que varios estudios cientificos han descubierto

el poder de esta expresion, tanto el bienestar interno para la persona que la emite como para

la persona que se contagia a través del mensaje positivo que conlleva una sonrisa.

7.2.3 Investigacion previa a la propuesta gréafica

Previo a la elaboracion del bocetaje se elabord una encuesta dirigida al grupo objetivo,

con el fin de validar la carencia del material publicitario solicitada por el cliente e

identificar alguna otra, por lo que se obtuvieron los siguientes resultados:

Sobre la Clinicay los servicios odontoldgicos estéticos

¢Le preocupa el aspecto fisico de su dentadura?

120% -

100%
80%
60%
40%
20%

0%

97%

Si

3%

No

Se identifico que al 97% de
los encuestados si les
interesa el aspecto fisico de
su dentadura
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¢ Por qué motivo ha visitado una clinica dental?

80% - 73%

60% -
[v)
40% | 40% Solo un 13% de |las
0% 13% personas visitan una clinica
] 0% dental por Estética Dental.
0% i T T T 1
Dolor o Salud Estética Otros

molestias preventiva Dental

¢De qué servicios de estética dental conoce el procedimiento?

Blanqueamiento de dientes
Prétesis removibles
Prétesis totales
Rellenos blancos (Resinas)
Incrustaciones estéticas
Puentes fijos 57%
60%
63%
63%
67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rellenos plateados (Amalgamas)
Tratamiento de canales
Implantes dentales

Ortodoncia

60 y 67% de los encuestados conocen de algunos tratamientos de estética
dental (Ortodoncia, Tratamiento de canales, rellenos blancos y plateados
y blanqueamiento de dientes, y el restante 37% desconoce totalmente
sobre algln procedimiento.
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¢Cual de los siguientes tratamientos de estética dental le gustaria

realizarse?

Prétesis totales

Prétesis removibles

Implantes dentales

Tratamiento de canales
Incrustaciones estéticas
Puentes fijos

Rellenos plateados (Amalgamas)
Rellenos blancos (Resinas)
Ortodoncia

Blanqueamiento de dientes

77%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Al 76% de los encuestados les gustaria realizarse un blanqueamiento de
dientes.

¢ Conoce 0 ha escuchado sobre la clinica Artes Dentales?

120% 100%
100% -

30% - El 100% de los encuestados
60% - desconoce la Clinica Artes
40% - Dentales.

20% - 0%

0% .

Si
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Sobre el medio publicitario en el cual se comunicara al grupo objetivo

¢ Cudl de las siguientes redes sociales utiliza con més frecuencia?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

90%

Facebook Twitter

Google

Plus

El 90% de los encuestados
utiliza la red social
Facebook.

0%

Otras

¢Le gustaria encontrar informacion y promociones sobre tratamientos

dentales en las redes sociales?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

93%

7%

Al 93%  de los
encuestados les gustaria
encontrar informacion y
promociones sobre los
tratamientos dentales en

Si

No

. redes sociales.
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¢Le gustaria recibir informacién y promociones a través de su correo

electronico?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Segun los

90%

13%

Al 90%

de los

encuestados les gustaria

recibir

informacién y
promociones a través del

correo electronico.

Si

No

resultados obtenidos, se identifico que efectivamente el grupo objetivo

desconoce sobre los servicios estéticos dentales, por ende la razén principal por la que

consultan una clinica dental es por dolencias y salud preventiva. Asimismo se puede

observar que desconocen totalmente acerca de la Clinica Artes Dentales, también se

detectd que la red social que mas utiliza es Facebook y que si les interesa recibir

promociones a través de esta red y del correo electrénico.

7.3 Bocetaje

7.3.1 Tabla de requisitos

azulado, rosado y morado
para los textos.

la tendencia Vintage, estos
se aplicaran utilizando el
programa Photoshop.

Elemento
gréfico Propdsito Técnica Emocién
Colores Utilizar colores verde Colores que combinan con Equilibrio, estabilidad,

alegria juvenil, dominio,
profundidad y
experiencia
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Colores de
fondo

Utilizar Tonalidades de
marron y amarillo claro
para los fondos.

Colores que se utilizan en
la tendencia Vintage, estos
se aplicaran utilizando el
programa Photoshop.

Transmiten una emociéon
de equilibrio y a la vez el
receptor puede
percibirlo como moderno
por ser una tendencia
que es utilizada en la
actualidad.

Tipografias

La tendencia Vintage
incluye la combinacion de
distintos tipos de letra para
la elaboracién del mensaje
grafico.

En el programa Photoshop
se aplicaran tipografias
Sans Serif y caligréaficas.

Transmitir una
composicion retro pero a
la vez moderna, ya que
es una tendencia de
moda en la actualidad.

Figuras

Colocar formas geograficas
decorativas, las cuales
forman parte de la
tendencia Vintage.

En el programa Photoshop:
se dibujaran en 2 tamafos
la figura rombo y se
colocaran linealmente de
forma horizontal.

Emocién de alegria.

Imagenes

Fotografias con
expresiones que transmitan
emociones.

Photoshop: limpiar el fondo
de las imagenes dejando el
contorno de la persona.

Varias emociones
negativas y una positiva
que represente el
positivismo y la alegria
de regalar una sonrisa.

Caja de
regalo

Elemento gréafico que se
utilizara para representar el
mensaje principal de
regalar sonrisas.

En el programa lllustrator
se dibujara la caja y una
mofia que estara en la
tapadera de la misma.

Alegria de regalar.

Post Ity
caritas

Elaborar el mensaje grafico
a través de estos varios
post It y caritas de dibujo

En el programa lllustrator
se dibujara el Post Ity en el
programa Photoshop se
agregaran detalles para
crear un efecto 2D.

Distintas actitudes que
las personas adquieren
conforme pasan los dias
hasta llegar a la actitud

positiva que transmita
una emocion de alegria.
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7.3.2 Bocetos a base de dibujo natural




7.3.3 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

1. Con las tipografias Gill Sans y Bildrs of
paradise se colocara el mensaje.

2. Caja de regalo de donde salen imagenes

de sonrisas con confeti en forma de texto

gue dice sonrisas.

Logotipo

Acceso a facebook

3.
4,

S q—
Ul e ]

Propuestas para portada de fan page

3 /_ NS

P/ b
{ A\RTEE‘_P/ * b
| DENTALES

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles

(

1. Logotipo

2. Imagen caja de regalo y sobre esta salen imagenes de sonrisas
3. Imagen de persona sonrie naturalmente

4. Mensaje con tipografias Gill Sans
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| DENTALES

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles

1. Logotipo.
2. Caja de regalo de la que salen imagenes de sonrisas y confeti.
3. Mensaje con tipografias Gill Sans y Bildrs of paradise

: C@rfzg}g@
o : JO/OF?/WS

ARTES j
| DENTALES

S S §

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles
1. Logotipo

2. Persona que sonrie y sostiene una caja de regalo.
3. Mensaje con tipografias Gill Sans y Bildrs of paradise
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de dast
\”ega\q N C,DY\""JJg\o
MONOGSONARAS

ARTES

DENTALES

=N

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

1. Imagen de persona sonriendo
2. Decoracién que forma parte de la tendencia vintage
3. Mensaje con las tipografias Gill Sans y Bildrs of paradise

¢ /,7 Y
/ O\
A \/ﬁ ey
'
/\eo.:\ “\ 9 \f
. U |
\a \
JONISOS Y
O |
Conroaiac al
TR
N TN "—\‘
(VAN ‘
|
\ \
\

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

Imagen de persona enojada

Imagen de persona sonrie y cubre su sonrisa

Imagen de persona sonriendo naturalmente

Mensaje con tipografias Gill Sans y Bildrs of paradise

logotipo

arwnNpE
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Propuestas de contenido

W2 /
A 0&@9 (/) @/ Wﬂ.fﬂaif::..
o

AW N oalse
Con Pries Denbales

lodoa

1.
2.
3

los dias son Conp Vieries
~\Logopr -

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

1.
2.

Texto de introduccion

Post it con caritas y los dias de la
semana.

Mensaje con tipografias Gill Sans y
Bildrs of paradise

Logotipo

91012

C \
0 \)o\vc\ |0 LN\CO

07
\

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

Texto de introduccion

Post it con caritas y los dias de la semana.
Mensaje con tipografias Gill Sans y Bildrs
of paradise

Logotipo

NO LAV Dimensiones: 400 x 600 pixeles
\PQ) pac 1. Texto
2N ) 2. Mensaje con tipografias Gill Sans'y
A ol Bildrs of paradise
oisTC 3. Logotipo
OV L

JOT & conlagia ;':(,.v

Corn T sentsa) a

—— = 1
f.‘—‘-.-__,.‘,;-—) |
| S | |
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NON

1Perzonn | Busora | | Peusora _{N\':PM\\
Tl Desgnimasa| Seren

A {.’eA.LQD:kQ
1 Ausespenada

ha, ,u Nirla)
oS |
uon dextral

Dimensiones: 400 x 600 pixeles
1. Imagen persona con dientes
amarillos
2. Texto complementario de la
imagen
3. Nombre del servicio

4. Texto de promocion con tipografias

Gill Sans y Bildrs of paradise
5. Logotipo

u,%ﬁc”‘ Lnte, que

J@’ f«”lvﬁ CMC-

Un PUENTE FT0 o

il

h’.‘.\”“?

e O VA

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

1. Imagenes varias

2. Imagen de persona sonriendo
naturalmente

3. Texto promocional con tipografias
Gill Sans y Bildrs of paradise

_ Blovgeamiento de dientes |
. & . ’

0 ENERO 2 x1
© B

Dimensiones: 400 x 600 pixeles
1. Imagen persona sin un diente
2. Texto complementario de la
imagen con tipografias Gill Sans y
Bildrs of paradise
3. Nombre del servicio
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} Dimensiones: 400 x 600 pixeles

1.

\/v D@Nﬁ%

°

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

1.
2.

Nombre del servicio.

Imagen de persona con ortodoncia
de las que se utilizaban hace
muchos afios y lentes.

Texto complementario de la
imagen con tipografias Gill Sans y
Bildrs of paradise.

Imagen de persona que sonrie
naturalmente.

Texto complementario de la
imagen con tipografias Gill Sans y
Bildrs of paradise.

Imagen de dos personas jugando
futbol y una golpeando a la otra.
Texto complementario de la
imagen con tipografias Gill Sans y
Bildrs of paradise.

Nombre del servicio.

q Orkodonda |

wOMO e

e A C
T VO
X .4‘ \ S —

“‘ 1 \ \
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7.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos

7.3.3.1 Pieza grafica para el correo electrénico

Aplicacion de colores a caja de regalo en programa
lllustrator.

N eila opoia de day

Muchas sonrisas

F - .‘-.

Montaje de la caja de regalo en el disefio de la pieza Digramacion del texto y demas elemento en programa
en programa Photoshop. Photoshop.

, Dimensiones: 400 x 600 pixeles
sl opoaa de dar

regala'y contagia
muchas sonrisas

Formato: JPG
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7.3.4.1 Piezas graficas para la portada de la fan page de “Facebook”

Tratamiento de imagen (eliminacion del fondo e iluminacion) en
programa Photoshop.

Montaje de la imagen en el disefio de la pieza grafica Diagramacion del texto y disefio de elementos en
en programa Photoshop. programa Photoshop.

& edla epoea de dar
regala y contagia
Muchas sonrisas

I ER RS

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles

Formato: JPG



Tratamiento de imagen (eliminacion del fondo e Diagramacion del texto y disefio de elementos en
iluminacion) en programa Photoshop. programa Photoshop.

regalar
sonrisas y
contagiar al

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles

Formato: JPG

57



7.3.4.2 Piezas para contenido

B -
r -
P
e
"
o
P
e
®-
-

Diagramacion de imagenes en Programa Identificacion de cada imagen con letras y
Photoshop. diagramacion de textos en Programa Photoshop.

Dimensidon: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

B

Indica qunen crees que /mvwdado

La‘clinica Artes Dentales
_"y obtén GRATIS una evaluacién dental

ot 215
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Dibujo de lineas para crear la textura en programa
lllustrator.

3 que NO HAY #
= TIEMPO es ;
para ESTAR
TRISTE

Aplicacion de color de fondo y efecto de textura en
programa Photoshop.

Para lo Unico
que NO HAY
TIEMPO es
para ESTAR
TRISTE

ARTES

~/ DENTALES

Colocacion de textura de fondo y diagramacion de
textos.

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG
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Ortodoncia

Fotografia. Colocacion de elementos (lentes y Brackets) en
programa Photoshop

Como
REALMENTE

SE

.

Fotografia. Diagramacion de imagenes en Diagramacion de textos y elementos en
programa Photoshop. programa Photoshop.

Dimensidon: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

que le ned
f ._._)

L e b — O w—

Como
REALMENTE
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Fotografia.

Edicion de imagen en programa Photoshop y
aplicacion de color amarillo en los dientes.

)Quieres
una blanca
sonrisa 7

ARTES

~ DENTALES

ZQuieres
una blanca
sonrisa)

Diagramacion de textos y elementos en programa
Photoshop.

Dimensidon: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG
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Dibujo lineal del post it en Aplicacion del color y efectos en Integracion de elementos en
programa lllustrator programa lllustrator. programa lllustrator.

Sos divsn o luabigio
v

b %

Diagramacion de elementos en programa Diagramacion de textos en programa Photoshop.
Photoshop.

Dimension: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

ConArtes Dentales

Tc;dos los dias son como viern
ARTES

~/ DENTALES
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Retoque de fotografia, diagramacion de textos y
elementos en programa Photoshop.

Dimension: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

si te contagia ol LR
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me_SeecFie 30 _vien

Resulladn del parlido

Diente roto

Una INCRUSTACION ESTETICA
repara inmediatamente tu sonrisa

Nl

Aplicacion de color en programa Photoshop. Diagramacion de textos y elementos en programa
Photoshop.

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

=N |

= \a 8\
Resullado del partido

Diente roto

K Una INCRUSTACION ESTETICA
repara inmediatamente tu sonrisa .

o, ABTES
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RS~

Fotografia.

& Aweaes senles gue
te fala algo?
Un PUENTE AJO o IMPLANTE
DENTAL es b solucion
Nt

Aplicacion de color en programa Photoshop. Diagramacion de textos y elementos en programa
Photoshop.

Dimensidn: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

‘Lveceo sienles que

te falta algo?

Un PUENTE FIJO o IMPLANTE
DENTAL es la solucion ,3

ARTES

~/ DENTALES
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7.4 Propuesta preliminar
Se elabord una serie de piezas gréficas para colocar en la portada de la fan page y para el
contenido de la misma, asimismo se elabord una programacion para la publicacion

periddica, que tiene una duracion de 1 mes.

7.4.1 Pieza grafica para el correo electronico

K’/Z eila bpoaa de dah
regala 'y contagla
muchas sonrisas

Dimensiones: 400 x 600 pixeles

Formato: JPG
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Descripcion: El disefio de esta imagen tiene como objetivo invitar al cliente a ingresar a la
fan page de “Facebook” en la que encontrara promociones e informacion sobre los

servicios que brinda la Clinica Artes Dentales.

Al inicio se encuentra el mensaje textual del concepto de la campaia “Regala y contagia
sonrisas, que se complemento con la frase “en esta época de dar”, por ser una época festiva
en donde se acostumbra a regalar. Luego se colocé una caja de regalo de donde salen
sonrisas con el objetivo de complementar graficamente el concepto. En la parte de abajo se

encuentra el logotipo y la opcion INGRESA, con un link direccionado a la fan page.

7.4.2 Piezas graficas para la portada de la fan page de “Facebook”

.4 g . " |

&ze&lamdedm

regala y contagia
Muchas sonrisas

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Al ingresar a la fan page de Facebook, el cliente encontrara esta imagen que

sera el primer contacto visual con la marca Artes Dentales.
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Con el propdsito de conectar esta pieza grafica con la del correo electronico, se coloco
nuevamente el texto “en esta época de dar” y la frase conceptual “regala y contagia muchas

sonrisas” y se agrego la fotografia de una persona que representa el mensaje de sonreir.

El logotipo se encontrara ubicado en el area de la plantilla de la fan page que permite

i elges

agregar una imagen para el perfil de la misma.

ed

&

regalar
sonrisas y
contagiar al
MUNDO

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza se elabord para publicarla en la portada de la fan page de

Facebook, terminados los 15 dias de la pieza anterior.

Tiene como objetivo compartir un mensaje positivo con los usuarios a través de una
sonrisa, ya que las imagenes representan 3 actitudes diferentes de una misma persona,
siendo la ultima la mas positiva e invitando al usuario a elegirla y asi regalar y contagiar

sonrisas al mundo.

El logotipo se encontrara ubicado en el area de la plantilla de la fan page que permite

agregar una imagen para el perfil de la misma.
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7.4.3 Piezas para contenido

Indica quién crees que lmuwdado )

- Laclinica Artes Dentales
y obtén GRATIS una evaluacion dental

o L

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza gréafica tiene como objetivo promocionar la Clinica Artes Dentales,

se busca que el usuario de la fan page tenga una interaccién con la marca.

Se colocaron varias fotografias que representan diferentes estados de animo en los que
puede estar una persona; se agregaron algunas de animales para darle un poco de

humorismo y se incluyeron dos fotografias de personas que sonrien con una bonita
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dentadura, la cual deberd identificar el cliente para obtener el beneficio que se encuentra

descrito en el texto.

ara lo dnico

que NO HAY
TIEMPO es
para ESTAR

TRISTE

ARTES

DENTALES

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion:

Esta pieza representa el mensaje positivo que se quiere transmitir con la marca, se coloco el
texto “para lo unico que no hay tiempo es para estar triste”, y se concluye con la frase “por

€so contagiame con tu sonrisa”.
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Ortodoncia

omo tu
crees

" que lo ves

Como

REALMENTE
le 1o

T pm—

%

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza gréafica tiene como objetivo informar sobre uno de los principales

tratamientos de odontologia estética que brinda la Clinica Artes Dentales.

En la parte superior se agregd un poco de humorismo, exagerando visiblemente cémo una
persona cree gue sera su apariencia con un tratamiento de ortodoncia (se tomé de referencia
los tratamientos que se aplicaban cuando la medicina no era tan avanzada). En la parte
inferior se representa que con este tratamiento, la persona puede continuar sonriendo y

siempre se vera bien.
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2Quieres
una blanca
sonrisa 7

Blanqueamiento de dientes
B & £ /

QAN
ENERO
X

ARTES

~w DENTALES

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza grafica tiene como objetivo promocionar el servicio de

blanqueamiento de dientes, que forma parte de la Odontologia estética.

Se colocd una imagen en donde se puede observar, que tener una dentadura de color
amarillenta no es estético y con la pregunta que la complementa se brinda la oportunidad de
optar por el servicio de blanqueamiento de dientes. Asimismo, se ofrece una promocién de

dos tratamientos por el precio de uno.
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2 e

site contagia Nt ARTES

~ DENTALES

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza grafica representa el mensaje positivo de la marca plasmado en
una imagen de una persona que sonrie naturalmente, en el mismo se busca llegar al usuario
de la fan page y lograr con el mensaje “Dale like si te contagia” que interactien con la

marca.
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ConArtes Dentales

s los dias son como vie

ARTES
' DENTALES
A i

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza grafica se elabord con el objetivo de transmitir el mensaje positivo
de la marca, en la misma se aplicéd un tema relacionado con los dias de la semana en el
trabajo y se le dio un enfoque humoristico representando los dias con gestos desde molesto
hasta muy alegre. Se coloco la frase “Con Artes Dentales, todos los dias son como viernes”,

ya que las personas pueden elegir qué actitud quieren transmitir todos los dias.
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ol

5 \a L\
Resulledo del partido

Diente roto

L

" Una INCRUSTACION ESTETICA
repara inmediatamente tu sonrisa,; |

——— < .-
o, ARTES

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta composicion grafica tiene por objetivo brindar un ejemplo grafico de

como una pieza dental puede sufrir un dafio y el servicio que la puede reparar.

Se colocd una imagen donde un jugador de fatbol sufre un accidente en el que una pieza
dental sufre un dafio, Se colocé una frase para complementar la idea que se desea transmitir
“Resultados del partido, diente roto” y finalmente se brinda el nombre del servicio

(Incrustacion estética) que puede reparar el dafio causado.
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(“HUeceszteA que

te falta aIgo’

™

Un PUENTE FIJO o IMPLANTE
DENTAL es la solucion

ARTES

~/ DENTALES

Dimensién: 500 x 500 pixeles

Formato: JPG

Descripcion: Esta composicion tiene por objetivo mostrar un ejemplo grafico de cémo se
ve estéticamente la dentadura de una persona sin una pieza y ofrecer el servicio que puede

solucionar este problema.

Se coloco la imagen de la sonrisa de una persona sin un diente y se complementé con una
frase ironica. La idea que se desea transmitir, en la parte de abajo se colocaron los servicios

“puentes fijos ¢ implantes dentales”, que son la solucidn a este problema estético dental.
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Capitulo VI

Validacion técnica



8.1 Poblacion y muestreo

La validacion de este proyecto se llevd a cabo en la ciudad de Guatemala con una muestra

de poblacion de 55 personas que comprende autoridades, expertos en la materia y grupo

objetivo. Para la seleccion de esta muestra se utilizd el muestreo no probabilistico

discrecional, en que el investigador cree que algunos sujetos son méas adecuados para la

investigacion que otros.

8.1.1 Grupo Objetivo (48 personas)

Perfil del grupo objetivo, hombres y mujeres de 25 afios en delante, residentes de la ciudad

capital de nivel socioeconémico medio bajo C-y C, con ingresos mensuales de Q8,000.00

en adelante.

8.1.2 Expertos en la Materia (5 personas)

Maria Reneé Rodas Garcia

Edad: 29 afios

Profesion: Licenciada en Disefio Gréafico

Puesto: Profesional de Publicidad y Disefio Grafico

Experiencia en el mercado: 8 afios

Eddy Josue Flores

Edad: 29 afios

Profesion: Licenciado en Comunicacion y Disefio Grafico
Puesto: Director de arte

Experiencia en el mercado: 12 afos
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Claudia de Alvarez,

Edad: 32 afios

Profesion: Licenciada en Disefio Gréfico

Puesto: Duefia y disefiadora de Claus Designo Invito

Experiencia en el mercado: 7 afios

Marlon Borrayo

Edad: 45 afios

Profesion: Licenciado en Disefio Grafico y Docente universitario con Maestria en e-
learning

Puesto: Gerente General

Experiencia en el mercado: 21 afios de experiencia en Disefio Grafico y 19 como docente.

Max Pacay

Edad: 38 afios

Profesion: Licenciado en Disefio Grafico, Comunicacion y Publicidad
Puesto: Disefiador Comunicacion Social Minfin

Experiencia en el mercado: 12 afios
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8.1.3 Personal y cliente de la Clinica Artes Dentales (2 personas)

Luis Angel Grijalva
Gerente de la Clinica Artes Dentales
Maria José Morales

Administradora de la Clinica Artes Dentales

8.2 Método e instrumentos:

La metodologia utilizada para la validacion de las piezas de disefio con el cliente, el grupo
objetivo y expertos en comunicacion y disefio grafico es la encuesta. En esta se busca
obtener informacidn a través de dos enfoques cuali y cuantitativo, y esta dividida en tres

partes: objetiva, semioldgica y operativa.

Para obtener los resultados cuantitativos se utilizaron preguntas cerradas con el método de
Escala Likert y en cuanto al enfoque cualitativo se incluyd al final de la encuesta un espacio

para observaciones.

La encuesta se transmitié al grupo objetivo por medio de una herramienta digital de
encuestas en linea; a los grupos de expertos en la materia y personal de la Clinica Artes

Dentales y el cliente se hizo a través de una entrevista.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados:
1. ¢Cree que es necesario elaborar material publicitario digital para promocionar los

servicios odontoldgicos estéticos de la Clinica Artes Dentales?
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El resultado de las graficas
98% %

muestra que el 98% de los

encuestados considera que si
2070 es necesario elaborar material

publicitario digital para

0% promocionar los servicios de la

Clinica Artes Dentales. Por lo

gue con esto se cumple el primer

objetivo planteado en la presente
_ investigacion

probable

probable pre

2. ¢Considera que el correo electronico es un medio adecuado para recibir publicidad

sobre la fanpage de Clinica Artes Dentales?

91% EI 91% de los

encuestados considera
7% gue el correo electrénico
es un medio adecuado
2% para recibir publicidad,

miestras que el restante
7% y 2% lo consideran
poco y nada probable,
respectivamente.

prcl)VtI)Lell){Jle probable prﬁzgzle

3. ¢Considera que las redes sociales son un buen medio para promocionar y dar a

conocer los servicios de odontologia estética que brinda la Clinica Artes Dentales?

98% El 98% de los
encuestados considera
2070 gue las redes sociales
son un buen medio
0% para promocionar y dar
a conocer los servicios.

Nada
probable

Muy
probable
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4. (Cree que la informacion que se publicara en la fanpage cumple el objetivo de

informar y promocionar los servicios de odontologia estética?

91% El 91% de los
9% encuestados considera
gue la informacién que se
0% publicara en la fanpage,
cumple el objetivo de

informar y promocionar
Q los servicios y el restante

Mucho Suficiente Poco Nada 9% lo considera suficiente.
5. (El mensaje “regalar y contagiar sonrisas” lo asocia con una Clinica Dental?

32% Solo 32% de los
33% encuestados asocio el
mensaje “regalar y contagiar
22% sonrisas” con una clinica
13% Dental, el 33% lo considera
{-:\? suficiente y el restante 22% y
13% lo asocia poco y nada,

Mucho Nada relativamente.

6. ¢Considera que se describen claramente los servicios de odontologia estética

propuestos en las piezas de contenido para la fanpage de Facebook?

32%
El 32% de los encuestados
44% considera que se describen
claramente los servicios, un
22% 44% piensa que es
2% suficiente y el 22%, poco y
y 2%, nada.
Mucho Nada
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7. ¢Latipografia la encuentra clara y facil de leer?

56%
40%
2%
2%
Mucho Suficiente Poco Q

El 56% y 40% de los
encuestados considera
mucho y suficiente
respectivamente, que la
tipografia la encuentra
claray facil de leer y el
restante 2% y 2% poco y
nada, respectivamente.

8. ¢(El disefio de la imagen del correo electronico le invita a ingresar a la fanpage de

Facebook y conocer sobre los servicios?

33%
44%
18%
Mucho Suficiente Poco Eg

El 33% de los encuestados
considera que la imagen del
correo electronico le invita
mucho a ingresar a la
fanpage, seguido de 44%
que lo considera suficiente y
el restante 18% y 5% poco
y nada, respectivamente.

9. ¢Considera que hacer una publicacién semanal con informacién y promociones de

los servicios de la clinica Artes Dentales, mantendra el interés del usuario?

55%
27%
15%
4%
Mucho Suficiente Poco Eg

El 55% de los encuestados
considera que una publicacion
semanal con informacién y
promociones de los servicios de
la clinica Artes Dentales,
mantendra mucho el interés
del usuario, seguido del 27%
que considera que es suficiente
y el restante 15% y 4% poco y
nada, respectivamente.
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10. ¢Considera que el tamafio de los disefios cuadrados son adecuados para colocarlos en

las publicaciones de la fanpage de Facebook?

89%
5%
4%
0%
Mucho Suficiente Poco Eg

El 89% de los encuestados
considera que el tamafio
de laimagen del correo
electrénico es muy
adecuada para que sea de
facil lectura y visibilidad en la
pantalla, seguido 5% que lo
considera suficiente y el
restante 4%, poco.

11. ;Considera que el tamafio de la imagen para el correo electronico es adecuada para

que sea de facil lectura y visibilidad en la pantalla?

42%

47%
9%
Q 2‘70

Mucho Suficiente P Nada

8.4 Cambios en base a los resultados

El 42% de los encuestados
considera que la imagen del
correo electronico es muy
adecuada para que sea de
facil lectura y visibilidad en la
pantalla, seguido 47% que lo
considera suficiente y el
restante 9% y 2% poco y
nada, respectivamente.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta para validar con el grupo objetivo, el cliente

y expertos en la materia, se procedio a realizar las siguientes modificaciones en el material

propuesto.
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8.4.1 Pieza para correo electronico

Antes

r&z edla epoea de da
regala’y contagid
muchas sonrisas

[ incresa | £ |

Justificacion

Despues

Conoce las
PROMOCIONES
y SERVICIOS

que tenemos
PARATI

Segln los resultados de la pregunta no. 8 de la encuesta de validacion, 18% de los

encuestados respondio6 que la imagen para el correo electrénico les invitaba poco a ingresar

a la fanpage para conocer los servicios. Asimismo, 5% contestd que no le invitaba nada. En

base a esto se hicieron las siguientes modificaciones, se agreg6 un texto que describe lo que

contiene la fanpage de Facebook y al final la palabra “ingresa” y el logo de Facebook, esto

se reforzo con la imagen de una persona que representa el concepto de la campaia “regalar

y contagiar sonrisas”, quien sefiala ambas partes del mensaje.
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8.4.2 Pieza para portada de facebook

Antes

V‘

& edla cpoea de dav
regala y contagia
Muchas sonrisas

..‘..-.‘ '
e T e ‘
Conoce las

PROMOCIONES
y SERVICIOS

que tenemos
PARATI

L4
".O'.

Después

r

. &
Justificacion

Uno de los expertos indic6 que es necesario aclarar los dientes de las modelos que aparecen
en las piezas, ya que por ser material para una clinica dental, estos no deben verse

amarillos.

Se modifico el texto “En esta época de dar, regala y contagia muchas sonrisas” y se colocd
la frase “Conoce las promociones y servicios que tenemos para ti”, misma que se encuentra

en la pieza gréafica que se enviard por correo electronico, para que cuando los usuarios que
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ingresen a la fanpage de facebook puedan conectar lo que vieron en su correo electrdnico,

con lo que se encuentra en la fanpage.

Estos cambios se realizaron en base a la observacion de un experto, quien indico que la

frase época de dar no aplica para la fecha en que se pondré en funcionamiento el proyecto.

Asimismo, en los resultados de la pregunta no. 5 se observa que el 22% de los encuestados

asocia poco el mensaje explicito “regalar y contagia sonrisas” y 13% nada, por lo que el

concepto de la campafa se utilizdé de forma implicita representado en las imégenes de las

personas que sonrie.

8.4.3 Piezas de contenido

Antes

-
\h L\
Resulledo del parlido

Diente roto

-

" Una INCRUSTACION ESTETICA
_repara inmediatamente tu sonrisa .

F,

Justificacion

Despues

Diente roto

Una CORONA ESTETICA DE
PORCELANA
repara inmediatamente tu sonrisa

Se cambiaron las palabras “incrustacion estética” por “corona estética de porcelana”,

debido a que el cliente solicité se realizara la modificacion con el nombre correcto del

servicio, para solucionar el percance que se representa en esta pieza.
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Antes

/ Pagina de prueba
WP 29deenero- @

Agregar una descripcién

QEtiquetar foto | 9 Agregar ubicacion = #Editar

Me gusta - Comentar - Compartir

e | Escribe un comentario...

) ; \e ' |
Resullado del parlido

Diente roto

Presiona Enter para publicar

Una INCRUSTACION ESTETICA
_repara inmediatamente tu sonris,_a__; >

o, ARTES
0 ok

Después

/ Pagina de prueba
~ 2 min - Editado - @&

CORONA ESTETICA DE PORCELANA

Se utiliza para cubrir completamente un diente
destruido. Ademaés, se puede utilizar para mejorar el
aspecto, la forma o la alineacién del diente. Una
corona también se puede colocar sobre un implante
para lograr la forma y la estructura funcional de un
diente.

\ ; {

— \h |
Resullado del partido
Diente roto

Una CORONA ESTETICA DE
PORCELANA
repara inmediatamente tu sonrisa

ARTES
oL i

Fuente: http://www.colgate.cl/

QEtiquetar foto | 9 Agregar ubicacion = #Editar

Me gusta - Comentar - Compartir

ol Escribe un comentario.
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Antes

. Pagina d b,
Ortodoncia N 2545 enero. Ediado

Agregar una descripcion

QEtiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | #Editar

W @ ”p/é Me gusta - Comentar - Compartir
. "—o— o—o—o—) 1 o | Escribe un comentario

REALMENTE
le nesd

Después

X

V Pagina de prueba
~ 29 de enero - Editado - &

ORTODONCIA
Es una especialidad de la odontologia que se encarga
- de la correccion de los dientes y huesos posicionados
k : incorrectamente. Los dientes en mala posicién y los
W oL ”‘p/é s que no muerden correctamente unos contra otro son
dificiles de mantener limpios, corren riesgos de pérdida
< e g -—) 1 precoz debido a caries y enfermedades periodontales,
1 | y ocasionan una tensién extra sobre los misculos de la
masticacién que puede generar dolores de cabeza,
sindrome de ATM y dolores varios en cuello, hombros
y espalda. Ademas, los dientes girados o posicionados
Como incorrectamente desmerecen nuestro aspecto.

REALMENTE Fuents: hitp://www.colgate.com.mx/

QEtiquetar foto = 9 Agregar ubicacion | #Editar

Me gusta - Comentar - Compartir




Antes

X
/ Pagina de prueba
ART r*g 29 de enero - Editado - @
° .
Qu l e res Agregar una descripcién
una blanca QEtiquetar foto = 9 Agregar ubicacion = #Editar
sonrisa ? Me gusta - Comentar - Compartir
N | Escribe un comentario...
Presiona Enter para publcar,
Py :
J 8" o
. 3 en
ARTES
DENTALES
Después
X
Pagina de prueba
ARTES 29 de enero * Editado - @
L) .
QU ieres BLANQUEAMIENTO DE DIENTES
: Es un procedimiento clinico que trata de conseguir el

una blanca aclaramiento del color de uno o varios dientes
. aplicando un agente quimico, y tratando de no alterar
sonrisa , su estructura bésica.
-

Fuente: Dr. Luis Angel Grijalva

QEtiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | #Editar

Me gusta - Comentar - Compartir

e | Escribe un comentario...

Presiona Enter para publicar.

ARTES

~ DENTALES
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Antes

X
N, 55'ce onero Ectado- @
Agregar una descripcion
QEtiquetar foto | 9 Agregar ubicacion = #Editar
Me gusta - Comentar - Compartir
“ | Escribe un comentario..
C’ﬂ veces sientes que
te falta algo’
Un PUENTE FI)O o IMPLANTE
DENTAL es la solucion
ARTES
~/ DENTALES
Después
X

/ Pagina de prueba
~ 28 de enero - Editado - @

PUENTE FIJO

El dentista cementa los puentes a los dientes naturales
o a los implantes que rodean el espacio vacio. Estos
dientes, llamados pilares, sirven para anclar el puente.
Luego, une un diente de reemplazo (en el espacio
faltante), este diente se llama péntico, y se une a las
coronas que cubren los dientes pilares.

IMPLANTE OSTEOINTEGRADO CON TORNILLO
Es la operacién de colocar un elemento artificial en el
Um ,A hueso maxilar con la finalidad de restituir los dientes

perdidos y se integra al hueso como q fuera una raiz
te falta algo’ G

QEtiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | #Editar

Un PUENTE FIJO o IMPLANTE
DENTAL es la solucion

ARTES

~7/ DENTALES

Me gusta - Comentar - Compartir

“e{ | Escribe un comentario..

Prasiona Enter para publicar
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Justificacion

Se agregd breve informacién en la opcion de Facebook, que permite colocar una
descripcion de la imagen, en cada una de las piezas graficas que representan un servicio de
la Clinica Artes Dentales, ya que al interpretar los resultados de la pregunta 6, se pudo
determinar que el 24% de los encuestados considera que no se describen claramente los
servicios. Asimismo se tomo en cuenta la observacion de un experto, quien indic6 que era

necesario agregar mas informacion de los mismaos.

Antes Despueés

we/ﬁa&g/o

L,LfféL,

O
® W
| oS ViewseS
ConArtes Dentales : -~ _ ConArtes Dentales
flodos los dias son como viernes lodos los dias son como viermn
{, ARTES {, ARTES

ALES TALES
i s

Justificacion

Se realizé la modificaciéon de la expresién de la cara que representa el dia viernes en la
pieza grafica, ya que uno de los expertos indicd que la sonrisa debia ser mas expresiva y

como si estuviera mostrando la dentadura.
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Justificacion de resultados sobre la pregunta No. 9 de la encuesta de validacién y

observacion de un experto:

La observacion del experto indica que es necesario hacer publicaciones con mas
continuidad, por lo que se optd por resolver que las mismas se haran cada 2 dias con el
objetivo de mantener el interés del usuario y se volveran a publicar nuevamente cuando

haya finalizado un ciclo, que durara aproximadamente 15 dias.
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Capitulo IX

Propuesta grafica final



9.1 Pieza para correo electronico

; Conoce las ,
PROMOCIONES

y SERVICIOS

que tenemos

PARATI
NGResA |3

Dimensiones: 790 x 800
Formato: JPG

Esta pieza grafica se elabord con el fin de invitar a los clientes actuales a conocer la

fanpage de Facebook donde pueden encontrar los diferentes servicios y promociones de la

Clinica Artes Dentales.
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9.2 Piezas para portada de facebook

A
- . ‘ % .

Conoce las
PROMOCIONES
y SERVICIOS
que tenemos

PARATI

L
“‘.0'.

B 4N

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles
Formato: JPG

Descripcion: Al ingresar a la fan page de Facebook, el cliente encontrara esta imagen que

sera el primer contacto visual con la marca Artes Dentales

regalar
sonrisas y
contagiar al
MUNDO

Dimensiones: 1181 x 441 pixeles
Formato: JPG
Descripcion:

El objetivo de esta pieza es compartir un mensaje positivo con los usuarios a través de una
sonrisa, ya que las imagenes representan 3 actitudes de una misma persona, siendo la Gltima
la mas positiva e invitando al usuario a elegirla, y asi regalar y contagiar sonrisas al
mundo.
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9.3 Piezas de contenido

Indica quién crees que ha visitado

& Laclinica Artes Dentales
y obtén GRATIS una evaluacion dental

ot 1S

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza gréafica tiene como objetivo promocionar la Clinica Artes Dentales,

se busca que el usuario de la fan page tenga interaccién con la marca.
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Se colocaron varias fotografias que representan diferentes estados de animo en los que

puede estar una persona; se agregaron algunas de animales para darle un poco de

humorismo y se incluyeron dos fotografias de personas que sonrien con una bonita

dentadura, que deberd identificar el cliente para obtener el beneficio que se encuentra

descrito en el texto.

ara lo unico

que NO HAY
TIEMPO es
para ESTAR

TRISTE

ARTES

~ DENTALES

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG
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Descripcion:

Esta pieza representa el mensaje positivo que se quiere transmitir con la marca, se coloco el
texto “Para lo unico que no hay tiempo es para estar triste” y se concluye con la frase “por

eso contagiame con tu sonrisa”.

~——T TN

Como tu
crees

qgue le ﬂPA

= Cr—— S o

Como

REALMENTE

Zp 0ed
( ¢ b i

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza gréafica tiene como objetivo informar sobre uno de los principales

tratamientos de odontologia estética que brinda la Clinica Artes Dentales.
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En la parte superior se agregd un poco de humorismo, exagerando visiblemente como una

persona cree que sera su apariencia con un tratamiento de ortodoncia (se tomo de referencia

los tratamientos que se aplicaban cuando la medicina no era tan avanzada). En la parte

inferior se representa que con este tratamiento la persona puede continuar sonriendo y

siempre se vera bien.

ZQuieres
una blanca
sonrisa 7

e .‘.'Q‘. 4 ' d .
\ en ,,.f{":i'-”ﬁ
ESTE MES

X

ARTES

~w DENTALES

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG
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Descripcion: Esta pieza grafica tiene como objetivo promocionar el servicio de

blanqueamiento de dientes, que forma parte de la Odontologia estética.

Se colocd una imagen en donde se puede observar, que tener una dentadura de color
amarillenta no es estético. Con la pregunta que la complementa se brinda la oportunidad de

optar por el servicio de blanqueamiento de dientes, asimismo se ofrece una promocién de

dos tratamientos por el precio de uno.

si te contagia ( HRIES

/g

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG
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Descripcion: Esta pieza grafica representa el mensaje positivo de la marca plasmado en
una imagen de una persona que sonrie naturalmente. En el mismo se busca llegar al usuario

de la fan page y lograr con el mensaje “Dale like si te contagia” que interactuen con la

marca.

~

L\_ﬁ\,

o@‘ ooo
b S“““‘ \E{os !

Con Artes Dentales

ARTES
~ DENTALES

i )

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG

Descripcion: Esta pieza gréafica se elabor6 con el objetivo de transmitir el mensaje positivo

de la marca, en la misma se aplicd un tema relacionado con los dias de la semana en el
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trabajo y se le dio un enfoque humoristico representando los dias con gestos desde molesto

hasta muy alegre. Se coloco la frase “Con Artes Dentales, todos los dias son como viernes”,

ya que las personas pueden elegir que actitud quieren transmitir todos los dias.

2 " {'ﬁ

ﬁ'

Rosulladn mpwm

Diente roto

Una CORONA ESTETICADE
PORCELANA
repara inmediatamente tu sonrisg,, e

\ / /\/[\

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG

Descripcion: Esta composicion grafica tiene por objetivo brindar un ejemplo gréafico de

cémo una pieza dental puede sufrir un dafio y el servicio que la puede reparar.
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Se coloc6 una imagen donde un jugador de fatbol sufre un accidente en que una pieza

dental sufre un dafio. Se colocé una frase para complementar la idea que se desea transmitir

“Resultados del partido, diente roto” y finalmente se brinda el nombre del servicio (Corona

estética de porcelana) que puede reparar el dafio causado.

LMUGC&MM’IM ue

te falta aIgo’

e
Un PUENTE FIJO o IMPLANTE
DENTAL es la solucion 3

ARTES

~/ DENTALES

Dimensién: 500 x 500 pixeles
Formato: JPG
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Descripcion: Esta composicion tiene por objetivo mostrar un ejemplo grafico de como se
ve estéticamente la dentadura de una persona sin una pieza y ofrecer el servicio que puede

solucionar este problema.

Se coloco la imagen de la sonrisa de una persona sin un diente y se complement6 con una
frase irdnica la idea que se desea transmitir. En la parte de abajo se colocaron los servicios

“puentes fijos ¢ implantes dentales”, que son la solucion a este problema estético dental.

9.4 Propuestas colocadas en facebook

n Pagina de prueba [l Artes  Inicio  Buscaramigos 6‘

Crear pagina

Y eé'yed | e
Regalar

sonrisas y
54 | ~ b, contagiar al
d B it W “ i MUNDO

Pagina de prueba™* ‘ :

Biografia Informacion Fotos Me gusta Videos

A5 personas les gusta esto Publicacién [ Foto/video

Escribe algo..
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la ...

INFORMACION > m

|Z\ Preguntar por el sitio web de Pagina de prueba

“w. Paginade prueba

4 de marzo - Editado

F108 > CORONAESTETICA DE PORCELANA

-‘ Se utiliza para cubrir completamente un diente destruido. Ademas, se
’ Para lo unico s 2 % i 5
que NO HAY puede utilizar para mejorar el aspecto, la forma o la alineacion del diente.
""" S Una corona también se puede colocar sobre un implante para lograr la 1 Chat
i PR e e i
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'i Pagina de prueba [ Artes inicio  Buscar amigos 6‘

A5 personas les gusta esto Crear pagina
w. Paginade prueba
29 de enero - Editado - @ )
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la ... I Reciente
PUENTE FIJO 2015
El dentista cementa los puentes a los dientes naturales o a los implantes
INFORMACION > que rodean el espacio vacio. Estos dientes, llamados pilares, sirven para
anclar el puente. Luego, une un diente de reemplazo (en el espacio
(7] Preguntar por el sitio web de Pagina de prueba faltante), este diente se llama péntico, y se une a las coronas que cubren

los dientes pilares.

IMPLANTE OSTEOINTEGRADO CON TORNILLO

Es la operacion de colocar un elemento artificial en el hueso maxilar con la
finalidad de restituir los dientes perdidos... Ver mas

FOTOS >

rsn lo unico 1
que HAY

TIEMPQ es
para ESTAR
TRISTE

Un PUENTE FIJO o IMPLANTE
DENTAL es la solucion

o, ARTES

PUBLICACIONES DE LA PAGINA >

'i Pagina de prueba . Artes Inicio Buscar amigos e‘

Crear pagina

. Pagina de prueba agregé una nueva foto.
29 de enero - @ I Reciente

2015

para ESTAR
TRISTE

~

Indica quien crees que ha visilado
. Laclinica Artes Dentales
obten GRATIS una evaluacion dental

PUBLICACIONES DE LA PAGINA >

Me gusta - Comentar - Compartir

w”, Pagina de prueba agregd una nueva foto.
29 de enero - @
Escribir publicacion 260 Chat

B __

Sé el primero en publicar en esta pagina.
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n Pagina de prueba Q . Artes Inicio Buscar amigos 61

Crear pagina
INFORMACION > ORTODONCIA
Es una especialidad de la odontologia que se encarga de la correccién de I “ .
- £8 M ” eciente
(7] Preguntar por el sitio web de Pagina de prueba los q‘entes y huesos posicionados incorrectamente. Los dientes en rr}ale.x
= posicién y los que no muerden correctamente unos contra otro son dificiles 2015
de mantener limpios, corren riesgos de pérdida precoz debido a caries y
FOTOS > enfermedades periodontales, y ocasionan una tension extra sobre los
musculos de la masticacion que puede generar dolores de cabeza,
Fn lo r ? ‘ sindrome de ATM y dolores varios en cuello, hombros y espalda. Ademas,
q#f;{:no ‘:; los dientes girados o posicionados incorrectamente desmerecen nuestro
ara ESTAR aspecto.
PirRISTE o
Fuente: http://www.colgate.com.mx
PUBLICACIONES DE LA PAGINA >
e Chat
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Capitulo X
Produccion, reproduccion y
distribucion



10.1 Plan de costos de elaboracion

| T

Informacion (Marco tedrico y tendencias)

Investigacion sobre redes sociales 4
Recopilacion de informacidn del cliente 4 4
Conceptualizacién 2 2
Bocetaje y propuesta gréficas 5 5 5 6 21

TOTALDE HORAS| 41 |
sto por hora_____}sto Total

150.00 5,150.00

10.2 Plan de costos de produccién

Validacion y propuesta final 3 7 10 6 26

sto por hora______Jsto Total

150.00 3,900.00

No aplican costos para la creacion de la fanpage, ya que es gratuita en la plataforma de la
aplicacion de Facebook. El envio del mailing se hard Gnicamente con los clientes actuales

tomando la base de datos con la que cuenta la Clinica Artes Dentales.

10.3 Plan de costos de distribucién

Compra de servicios en facebook para promocionar la fanpage

“Me gusta” por dia Costo Total por mes
Aprox. 24-98 Q39.00 Q1,092.00

10.4 Cuadro con resumen general de costos:

Costos de elaboracién Q6,150.00
Costos de produccion Q3,900.00
Costos de distribucion Q1,092.00
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Capitulo XI

Conclusiones y recomendaciones



11.1 Conclusiones
1. Se concluy6 que es necesario crear material publicitario digital para promocionar
los servicios odontoldgicos estéticos de la Clinica Artes Dentales, a los clientes

actuales y potenciales.

2. Se elabord una investigacion sobre conceptos bésicos relacionados con el disefio
multimedia para contenidos de redes sociales, que sirvieron de referencia para la

elaboracion de los materiales.

3. Se recopil6 informacion acerca de los servicios odontologicos estéticos de la clinica

Artes Dentales para incluirlos en el contenido de los materiales publicitarios.

4. Se realizo la investigacion con el grupo objetivo de clientes potenciales previa a la
elaboracion de la propuesta de disefio, que evidencid la necesidad de informar sobre
los servicios odontolégicos estéticos; que la red social que mas utilizan es facebook

y que a los clientes si les gustaria recibir informacién en la misma.

5. Se cred una fan page en la red social facebook, elaborando contenido con piezas

graficas que promocionan e informan sobre los servicios estéticos dentales.

6. Se disefid una pieza grafica que se comunicard a traves del correo electrénico
(mailing) para invitar a los clientes actuales a conocer sobre los servicios y
promociones que se encuentran en la fanpage de facebook.

7. Seeligieron las fotografias que sirvieron para ilustrar el material publicitario digital.
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11.2 Recomendaciones
1. Continuar elaborando materiales publicitarios para cubrir las necesidades de los

clientes actuales y potenciales.

2. En futuros proyectos para promocionar y/o dar a conocer nuevos servicios de la
Clinica Artes dentales siempre se recomienda que se realice una investigacion

referente a conceptos relacionados con las piezas graficas que se quieren elaborar.

3. Es necesario siempre brindar informacion detallada a los clientes sobre los servicios

que brinda la clinica Artes Dentales.

4. Prestar atencion a los insights revelados en base a los contenidos publicados para
entender el comportamiento del grupo objetivo en las redes sociales y de esta forma

crear empatia con los usuarios.

5. Darle seguimiento a la fanpage, cumplir con las publicaciones periddicamente y
responder a los comentarios o dudas de los usuarios, por lo que es necesario contar
con una persona que administre el contenido de la pagina y monitoree la actividad

de la misma.

6. Hacer investigaciones sobre actualizaciones y nuevas herramientas que pueden

presentar las redes sociales.

7. Se recomienda para futuras publicaciones que se comunique mas graficamente y
con elementos e imagenes propias para mantener un adecuado perfil de la marca.
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Capitulo XII

Conocimiento general



Esquema 5: conocimiento general
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14.1 Encuesta de investigacion previa a la propuesta grafica

Guatemala 2 de febrero de 2015

Por favor responder las siguientes preguntas marcando la respuesta que
considera correcta.

PARTE I

1. Por qué motivo ha visitado una clinica dental

Dolor o molestias

Salud preventiva

Estética Dental
Otros

2. ¢Le preocupa el aspecto fisico de su dentadura?

Si| [No| |

3. ¢De que servicios de estética dental conoce el procedimiento?
Puede marcar mas de una opcion

Puentes fijos

Implantes dentales

Protesis removibles

Protesis totales

Rellenos plateados (Amalgamas)
Rellenos blancos (Resinas)
Incrustaciones estéticas
Ortodoncia

Tratamiento de canales
Blanqueamiento de dientes

4. ¢Cudl de los siguientes tratamientos de estética dental se ha realizado?
Puede marcar mas de una opcion

Puentes fijos

Implantes dentales
Prétesis removibles
Protesis totales
Amalgamas

Rellenos blancos (resinas)
Incrustaciones estéticas
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Ortodoncia
Tratamiento de canales
Blanqueamiento de dientes

5. ¢Cual de los siguientes tratamientos de estética dental le gustaria realizarce?
Puede marcar mas de una opcion

Puentes fijos

Implantes dentales
Prétesis removibles
Proétesis totales
Amalgamas

Rellenos blancos (resinas)
Incrustaciones estéticas
Ortodoncia

Tratamiento de canales
Blanqueamiento de dientes

¢ Conoce o ha escuchado sobre la clinica Artes Dentales?
Si| [No| |

PARTE Il

6. ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mas frecuencia?

Facebook

Twitter

Google plus
Otras

7. Le gustaria encontrar informacion sobre tratamientos dentales en las redes sociales
st [ N0 ]

8. ¢Le gustaria encontrar promociones de tratamientos dentales en las redes sociales?
si [ no[]

9. ¢Le gustaria recibir informacion y promociones a traves de su correo electronico?

Si| [No| |

Gracias por su atencién y su tiempo.
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14.2 Encuesta de validacion

La Revolucién en la Educacién

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto de Tesis

Guatemala, 30 de enero de 2015

Encuesta de validacién de proyecto

DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO DIGITAL PARA PROMOCIONAR LOS
SERVICIOS ODONTOLOGICOS ESTETICOS, DE LA CLINICA ARTES DENTALES, A
CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES.

Antecedentes:

La clinica Artes Dentales, establecida en el afio 2009 en la ciudad de Guatemala, ofrece
sus servicios de odontologia, tanto para dolencias, salud preventiva y servicios estéticos,

sin embargo muchos de estos se desconocen por no contar con un medio que informe
sobre los mismos, por lo que para resolver este problema de comunicacion, se propone
disefar piezas graficas que comuniquen dichos servicios promocionandolos a través del
correo electronico y la red social “Facebook”.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, se solicita observar las piezas graficas y de acuerdo a
Su percepcion y criterio contestar las siguientes preguntas.

Género M Experto: Nombre:

F [ | Cliente: [ ] Profesion:

Grupo Puesto:
Objetivo:

Edad: | | Afios de experiencia

en el mercado:
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Parte objetiva:
1. ¢Cree que es necesario elaborar material publicitario digital para promocionar los
servicios odontolégicos estéticos de la Clinica Artes Dentales?

Muy probable [ | Poco probable [ | Nada probable [ |

2. ¢Considera que el correo electronico es un medio adecuado para recibir publicidad
sobre la fanpage de Clinica Artes Dentales?

Muy probable [ | Poco probable [ | Nada probable [ |

3. ¢Considera que las redes sociales son un buen medio para promocionar y dar a
conocer los servicios de odontologia estética que brinda la Clinica Artes Dentales?

Muy probable [ | Poco probable [ | Nada probable [ |

4. ¢Cree que la informacién que se publicara en la fanpage cumple el objetivo de
informar y promocionar los servicios de odontologia estética?

Muy probable [ | Poco probable | | Nada probable [ |

Parte semioldgica:

5. ¢El mensaje “regalar y contagiar sonrisas” lo asocia con una Clinica Dental?

Mucho D Suficiente D Poco D Nada D

6. ¢Considera que se describen claramente los servicios de odontologia estética
propuestos en las piezas de contenido para la fanpage de Facebook?

Mucho D Suficiente D Poco D Nada D

7. ¢Latipografia la encuentra clara y facil de leer?

Mucho D Suficiente D Poco D Nada D
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Operativa

8. ¢El disefio de la imagen del correo electrénico le invita a ingresar a la fanpage de
Facebook y conocer sobre los servicios?

Mucho | | Suficiente | | Poco | | Nada [ |

9. ¢Considera que hacer una publicacion semanal con informacion y promociones de
los servicios de la clinica Artes Dentales, mantendra el interés del usuario?

Mucho [ | Suficiente [ ] Poco [ | Nada ]

10. ¢Considera que el tamafio de los disefios cuadrados son adecuados para
colocarlos en las publicaciones de la fanpage de Facebook?

Mucho D Suficiente D Poco D Nada D

11. ¢ Considera que el tamafio de la imagen para el correo electrénico es adecuada
para que sea de facil lectura y visibilidad en la pantalla?

Mucho D Suficiente D Poco D Nada D

Observaciones:

Gracias por su colaboracion y tiempo.
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14.3 Fotos de validacion de proyecto

N

Experto validando el proyecto.

Experto validando el proyecto.
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