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Resumen

Geos no cuenta con un sitio web que promocione los servicios de asesoria topogréafica de la

empresa y refuerce su imagen.

El desarrollo del sitio web es una herramienta de comunicacién de bajo costo, sin embargo
debe estar disefiado por un profesional en comunicacion y disefio, que sera el primer contacto
cliente-empresa, por lo que debe dejar buena impresion en los visitantes. El sitio debe brindar

confianza para persuadir a los clientes a contratar sus servicios.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Desarrollar un sitio web para promocionar los

servicios de asesoria topografica de la empresa Geos, a clientes reales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcién del grupo objetivo,
conformado por profesionales y empresas involucradas en arquitectura, ingenieria industrial,
ingenieria agronoma, ingenieria civil, empresas de bienes raices, empresas constructoras, empresas
mineras e hidroeléctricas que requieren los servicios topograficos de Geos, para el desarrollo de

sus proyectos y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido que se logro fue desarrollar un sitio web para promocionar los servicios
de asesoria topogréafica de la empresa Geos a clientes reales y potenciales y se recomendé mantener

el sitio actualizado para mantener el interés en el usuario.
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Capitulo |

1.1 Introduccion

El presente proyecto de graduacion tiene como fin brindar soluciones de comunicacion y
disefio a la empresa Geos, para cumplir con estos estandares se realizard un sitio web que
complemente la imagen corporativa de la empresa. Geos se dedica a la elaboracion de estudios

topogréficos y consultoria relacionada al ordenamiento territorial.

Actualmente Geos no cuenta con un sitio web, segun indicadores de mercado, la demanda
de productos y servicios contratados o comprados por medio de internet es necesaria para hacer
una empresa productiva, para lo que se enfocara el sitio para posibles clientes potenciales al brindar

informacion y una via de comunicacion.

El aspecto de composicién visual, fotografias, logotipos, tipografia y psicologia del color
complementaran el sitio al acoplarse con el gusto y funcionalidad de la imagen de la empresa. La
diagramacion del sitio sera ordenado para brindar comodidad al usuario. Se ha generado grandes

expectativas cuando ya esté en Internet.



Capitulo I1: Problematica

La empresa Geos no cuenta con un canal de comunicacion adicional que le permita dar a
conocer a sus clientes reales y potenciales los servicios de topografia e ingenieria que actualmente
presta. Se determiné desarrollar un sitio web que facilite el acceso de informacion y servicios a sus
clientes. Para la realizacién del proyecto es necesario conocer las necesidades del cliente, a qué
grupo objetivo esta dirigido para identificar cuales seran las estrategias de disefio y comunicacién

a utilizar.

2.1 Contexto

Geos es una empresa que se dedica a brindar servicios topograficos en Guatemala, cuenta
con mas de 12 afios de experiencia dedicada a la topografia. Presta servicios de mapeo,
levantamientos topogréaficos y control de obra civil. Esta respaldada por un equipo de profesionales
que trabaja con equipos de Ultima tecnologia y GPS de alta precision. A la fecha ha trabajado con
empresas nacionales e internacionales en actividades de ingenieria civil con resultados

satisfactorios.

Se llegd a un acercamiento con el gerente general de Geos en el ejercicio de practica
supervisada, ingeniero Vicente Alberto Trujillo y compartid su deseo de la realizacién del sitio web

para promocionar los servicios.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

Geos no cuenta con un sitio web que promocione, los servicios de asesoria topografica en
internet, que beneficie a laempresa y refuerce su imagen corporativa al brindarle a clientes actuales

y potenciales, acceso de los servicios ofrecidos por la empresa.

El desarrollo del sitio web es una herramienta de comunicacion de bajo costo, sin embargo
debe estar disefiados por un profesional en comunicacion y disefio, éste sera el primer contacto
cliente-empresa por lo que debe dejar una buena impresion en los visitantes. El sitio debe brindar

confianza para persuadir a los clientes a contratar sus servicios.

2.3 Justificacion

Para la realizacion del sitio es importante conocer las variables que nos permite orientar a

servir las necesidades de los usuarios: Magnitud, vulnerabilidad, trascendencia y factibilidad.



2.3.1 Magnitud
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2.3.1.1 Grafica

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, Guatemala tiene 15.438.384
millones de habitantes, los cuales se dividen por 8 regiones y 22 departamentos. Actualmente son
4.7 millones de habitantes en la ciudad capital. Existen 30 empresas de topografia en Guatemala,
Geos trabaja con 32 clientes reales. 5,000 profesionales que se dedican a la construccién y
pertenecen a ANACOVI, entidad que une, organiza y representa a los constructores vy

desarrolladores del sector de la construccion.

2.3.2 Vulnerabilidad

Geos no cuenta con un sitio web, por lo que no tiene la posibilidad de promover los servicios
topograficos y esto lo limita a tener contacto con clientes potenciales, internet es una herramienta
utilizada en todo el mundo, y nos permite acceder a multiples recursos y conocer sobre otras
empresas con facilidad.

Muchas empresas crecen al contar con solo un recurso, en este caso el medio mencionado.
Geos no tiene la oportunidad de dar a conocer su empresa porque no cuenta con un sitio web,
siendo este el medio de mas facil acceso que rompe barreras geograficas, para extender sus

servicios y productos al potenciar al maximo la empresa.

2.3.3 Trascendencia

Al realizar el sitio se podrd posicionar a la empresa en el ambito web, utilizando la

comunicacion como ventaja competitiva, los clientes podran tener el primer contacto directo con
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la empresa al conocer los beneficios que le ofrece Geos sobre su competencia.

Daran a conocer la mision, vision y logros de la empresa y la diferenciacion de costo
servicio, asi como el respaldo de profesionales altamente calificados en el &mbito de la ingenieria
civil y productos de la empresa, al llevarlo a un nivel de exposicion maximo a un bajo costo. El
sitio web rompe las barreras de tiempo y fronteras, la informacion es accesible 24 horas todos los
dias en cualquier parte del mundo. La empresa abarcara nuevos mercados y podra posicionarse en

la mente del consumidor.

2.3.4 Factibilidad

El desarrollo del sitio web es factible, Geos cumple con las siguientes variables:

2.3.4.1 Recursos humanos

Geos cuenta con personal calificado y con conocimientos suficientes para realizar el proyecto

con todo el profesionalismo necesario.

2.3.4.2 Recursos organizacionales

El gerente general autoriza al personal para brindar toda la informacion necesaria para la
realizacion del sitio. El lugar de trabajo fue ofrecido por la empresa, ubicada en la ciudad de
Guatemala, zona 4, para trabajar en el proyecto, también sera permitido ir a los trabajos de campo

realizados por trabajadores de la empresa para tomar fotografias.
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2.3.4.3 Recursos econdémicos

Geos cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la realizacion de sitio web, asi

como el costo de hosting y dominio para el funcionamiento del mismo.

2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos

En la oficina de Geos se cuenta con el equipo necesario para el desarrollo y funcionamiento
del sitio web: Macbook pro 15" incluyendo el software de disefio Adobe Creative Suite CS6,
Adobe Photoshop, que sera utilizado para la edicion de imagenes, para mejorar su visibilidad y
carga en internet, Adobe llustrador facilitara la creacion de material grafico vectorial, Adobe
Flash para animacién de botones interactivos. Adobe Muse permitira disefiar y publicar sitios web
HTML, Microsoft Word edicion y redaccion de textos, Microsoft Excel tabulacion de datosy una

camara fotografica Nikon D3100.



Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo general

Desarrollar un sitio web para promocionar los servicios de asesoria topogréafica de la empresa Geos

a clientes reales y potenciales.

3.2 Objetivos especificos

Investigar toda la informacion necesaria acerca de las nuevas tendencias de disefios web para la

elaboracion del proyecto.

Recopilar informacion acerca de los servicios topograficos que estaran incluidos en el sitio web

de la empresa Geos.

Diagramar el contenido del sitio web para facilitar la navegacion del usuario, al tomar en cuenta

el perfil del grupo objetivo de Geos.

Editar la resolucion de las imagenes fotograficas para facilitar la visualizacion y carga en el sitio

web de la empresa Geos.



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general de la empresa

Geos es una empresa guatemalteca lider en servicios topograficos, se dedica desde hace 12
afios al mapeo, levantamientos topograficos y control de obra civil, al utilizar GPS de precision
submeétrica, centimétrica y estaciones totales, también se dedican a la investigacion catastral y de

campo de propiedades.

4.2 Antecedentes

A la fecha ha trabajado con empresas nacionales e internacionales en actividades de
ingenieria civil con resultados satisfactorios en los sectores de georreferenciacion y topografia
aplicada, para atender las demandas en los rubros de proyectos de ingenieria, arquitectura,
construccién, exploracion y explotacion minera, tdneles, con las mas avanzadas técnicas

topograficas.

4.3 Vision
Nuestra vision es satisfacer las necesidades de nuestros clientes con el apoyo de un topdgrafo
calificado en servicios de topografia con la mas alta calidad, eficiencia en tiempos de ejecucion y

atractivos costos. Geos

4.4 Mision
Es nuestro principal enfoque brindar soluciones avanzadas que respondan efectivamente con

resultados constantes a las necesidades de su empresa. Nuestro equipo de profesionales y técnicos



altamente calificados concentra todos sus esfuerzos para garantizar la confiabilidad de los

resultados y obtener absoluta satisfaccion.

4.5 Servicios

— Topografia laser con estacion total

— Estudios topograficos

— Mediciones GPS con precision topografica

— Control de obra civil (topografia minera e hidroeléctrica)
— Mapas digitales, fotografia aérea, modelos digitales

— Investigacion catastral registral y de campo de propiedades

Nombre:  GEOS

Teléfonos: (502) 2447-3823

Celular: (502) 5789-2060, (502) 5591-0228
E-mail: ingenieraiageos@gmail.com
Gerente: Vicente Alberto Oliva Trujillo

Direccion: 40 Avenida final zona 4 de Mixco, Torres de Tulam Tzul 42-A
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4.6 Proyectos ejecutados

Hidroeléctrica Raxha

Levantamiento topografico de area de presa, colocacion de puntos de control y area de

embalse del rio Ichalai.

Telgua
Mapeo por medio de levantamiento GPS de ciudades de la republica como Mazatenango ,San
Cristobal Verapaz, paraiso 13 zona 18 de la ciudad de Guatemala, Santa Elena Peten ,mapeo y

elaboracion de planos.

Cooperacién Austriaca
Elaboracion de planos en la que se efectué un levantamiento altimétrico planimetros de
calles y avenidas del municipio de San Pedro Sacatepequez, San Marcos para mejorar los sistemas

de agua potable.

Finca Bandegua
Levantamiento GPS y elaboracién de planos de bardas, caminos, lineas férreas y puentes

dafiados por el huracan Mitch, para cobros de seguro.

Empresa Colombiana
Levantamiento de GPS de 100 km localizados en varios tramos del pais para localizar

poblados y calles de acceso a las carreteras para localizacion de tuberia y pozos de instalaciones de
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fibra optica.

Constructora Gandara Segan
Levantamiento altimétrico y planimétrico y elaboracion de planos de 50 km de caminos de
terraceria que van de la poblacion de Santa Eulalia el municipio de Barillas en el departamento de

Huehuetenango.

Hidroeléctrica San Luis ingenio Magdalena
Levantamiento topografico de areas de agua, canales de conduccion, area de presa, embalse,
lineas de tuberia de alta presion y caja de maquinas, para caminos de acceso municipio de Barillas,

departamento de Huehuetenango.

Hidroeléctrica Secacao
Control de obra civil en perforacion de tlnel Seretzi y construccion de presa de embalse de

presa (5 meses).

Hidroeléctrica Canada

Control de obra civil en construccién de tunel y desarenado (6 meses).

Hidroeléctrica Candelaria

Verificacion de construccién de obra civil de tlnel, trazo de construccion de linea de canal

de tuberia de alta presion. Control de obra civil de casa de maquinas y turbinas de la hidroeléctrica.
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Hidroeléctrica Choloma

Levantamiento topogréafico de terreno natural, supervision topogréafica de toda la obra civil.

Presas, canales de conduccion de tuberias de alta presion y casa de maquinas.

Ternium

Control topogréafico de obra civil y montaje mecanico de aplicacion de planta de ensamblaje

de ldminas por el periodo de 1 afio.

Hidroeléctrica Oxec |

Levantamiento topografico y trazo de terreno natural donde se construirdn canales de

conduccion de area de sifon, area desarenado, cdmara de carga y casa de maquinas.

Hidroeléctrica Oxec 11

Levantamiento de terreno natural de area de presa y area de embalse.

Hidroeléctrica Palo viejo

Levantamiento topogréafico de lineas donde iran los canales de construccion, levantamiento

de area embalse y tuberia de alta presion y casa de maquinas.

Hidroeléctrica Teculutan

Levantamiento topografico de area de presa, embalse, canales de conduccion, colocacion de
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puntos de control y puntos de exploracion geologica a lo largo de 7 km de probable tunel y

levantamiento de carga de maquina.

Montana Exploradora

Control topogréafico de tdnel inicial (5 meses).

Montana y Fluor

Levantamiento y montaje de planta de extraccion de oro (6 meses).

el TELGUA

N Cooperacién Austriaca
L = para el Desarrollo
Green Power

Ingenio Mag;;‘alsna, S A

8 HIDROELECTRICA @mmtﬂ

V== CANDELARIA, S.A. smnn u.
1 g Y

‘A e oM

Ternium

Figura 1. Logotipos de los principales clientes de la empresa Geos.
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4.7 Organigrama de la empresa Geos

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA ADMINISTRACION

ASESOR LEGAL

INGENIERO

RESIDENTE DIBUJANTE

CUADRILLA CUADRILLA CUADRILLA
TOPOGRAFICA TOPOGRAFICA TOPOGRAFICA

TOPOGRAFO TOPOGRAFO TOPOGRAFO

BRECHERO BRECHERO BRECHERO
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4.8 Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas de Geos

= Mas de 10 afios de experiencia en el campo de la topografia.

= Amplia cartera de clientes.
= Equipos de ultima tecnologia para realizar levantamientos y
analisis topogréfico.
= Anadlisis por medio de software con amplio criterio de disefio.

= Generacion de trabajo por medio de empresas multinacionales.

= Contacto de supervisores a nivel internacional.

= Crecimiento de la topografia en Guatemala.

= Poca competencia, no todas las empresas cuentan con la tltima
tecnologia en topografia.

= Carece de presencia en Internet.

= Cuenta con publicidad tradicional (paginas amarillas de
Publicar).
= Carece de imagen empresarial.

=  Amplios medio de comunicacion existentes a bajo costo.

= Internet, vallas periddicos etc.

= Competencia con mayor imagen empresarial

= Escasez en inversion extranjera

= Ingreso de equipo topografico a precio accesible en Guatemala

D = No cuenta con un sitio web (publicidad ilimitada).
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Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo

Hombres y mujeres, profesionales que se dedican a la construccién y pertenecen a
ANACOVI. Entidad que une, organiza, representa a los constructores y desarrolladores del sector.
El sitio web estd dirigido a profesionales y empresas involucradas en arquitectura, ingenieria
industrial, ingenieria agronomia, ingenieria civil, empresas de bienes raices, empresas
constructoras, empresas mineras e hidroeléctricas, que para el desarrollo de sus proyectos

requieren los servicios topograficos de Geos.

5.1 Perfil geogréfico

El perfil geografico de los clientes estd ubicado en la republica de Guatemala (nahuatl:
Quauhtlemallan, “lugar de muchos arboles”. Oficialmente es un pais situado en América Central,
en su extremo noroccidental, con amplia cultura autctona producto de la herencia maya y la
influencia castellana durante la época colonial. A pesar de su relativamente pequefia extension
territorial, Guatemala cuenta con gran variedad climética, producto de su relieve montafioso que
va desde el nivel del mar hasta los 4.220 metros sobre ese nivel. Se encuentra en la region de
Centroamérica y limita al norte con México, al oeste con Belice y al sur con Honduras y El
Salvador, bordeando el Golfo de Honduras. El relieve se caracteriza por ser montafioso y
con mesetas de caliza. Su territorio, de 108.430 km?, su capital es la Ciudad de Guatemala, llamada

oficialmente Nueva Guatemala de la Asuncion.
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Su poblacién indigena compone un 40% del total del pais. El idioma oficial es el espafiol,
asimismo cuenta con 23 idiomas mayas, los idiomas xinca y garifuna, este ultimo hablado por la

poblacién afrodescendiente en el departamento caribefio de Izabal.

5.2 Perfil demografico

Rango de edad: 25-65 afios

Género: Masculino -Femenino

Nacionalidad: Guatemalteca, extranjeros

Nivel socioeconémico: A, B, +Cy -C

Ingresos mensuales: Q. 70,000.00 — Q. 12,000.00

Ocupacion: Grandes o medianos empresarios en el ramo industrial, comercial y de servicios; como
gerentes, directores o destacados profesionistas. Normalmente laboran en importantes empresas
del pais o bien ejercen independientemente su profesion.

Educacién: Superior, licenciatura y maestria

Posee casa propia de 3 a 4 recamaras, carro propio, terreno propio, viajan constantemente.

5.3 Perfil psicogréafico

Realizan actividad fisica para prolongar su salud, poseen habito de lectura, saben aprovechar
las nuevas tecnologias en su beneficio personal y profesional, el uso de los dispositivos méviles
como laptops, Smartphone y tabletas forma parte de su rutina diaria. Son méas inmunes a la

publicidad tradicional y valoran mas las opiniones de otros usuarios de perfil afin al suyo, sobre
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todo a la hora de decidir sobre una compra, un servicio. Se involucran a un alto nivel con los temas

que realmente les interesan y en temas muy concretos como trabajo y relaciones personales.

5.4 Perfil conductual:

Sabe lo que quiere y necesita, es concreto y conciso en sus demandas y opiniones, pide
informacidn exacta, demuestra seguridad y profesionalismo, cree conocer los servicios, exige

resultados rapidos y atencion constante.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1  Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Geos
“Es un prefijo procedente del griego su significado es tierra™?, a partir de este prefijo se cred

el nombre de la empresa Geos.

6.1.2 Georreferenciacion
“Se refiere al posicionamiento con el que se define la localizacion de un objeto espacial
(representado mediante punto, vector, area, volumen) en un sistema de coordenadas y datum

determinado.”?

6.1.3 Geodesia

“Ciencia que determina la forma y dimensiones de la Tierra, asi como el campo de gravedad
asociado a ella el cual conduce a las mediciones y calculos necesarios para la determinacién de
coordenadas geograficas.”
6.1.4 Sistema de geo posicionamiento

“Consiste en la creacion de coordenadas reflejadas en el geoide, el cual debe de ser universal,

basicamente consiste en proporcionar una coordenada a cada sector de la tierra para localizarlo en

1 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.thefreedictionary.com/geo-
2 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Georreferenciaci%C3%B3n
3 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://iit.app.jalisco.gob.mx/glosario/g.html
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cualquier instante con tan solo poseer las coordenadas.” *

6.1.5 GPS

“El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) fue creado, administrado y operado por el
departamento de defensa de los Estados Unidos. Consiste en un sistema de navegacion gque incluye
un grupo de satélites en Orbita terrestre que transmiten las sefiales precisas, 10 que permite a
receptores GPS calcular y mostrar la ubicacion exacta, velocidad y el tiempo para el usuario. Con
la adicion de potencia de célculo y los datos almacenados en la memoria, como mapas de carreteras,
puntos de interés, informacion topografica, y mucho mas, los receptores GPS son capaces de
convertir la ubicacion, velocidad y hora en un formato de visualizacion Gtil en unavia que permite

determinar con alto grado de exactitud la posicion de puntos en tierra, mar y aire.””

6.1.6 Investigacion catastral

“Es un registro administrativo dependiente del Estado en el que se describen
los bienes inmuebles rasticos, urbanos y de caracteristicas especiales, entre las caracteristicas del
Catastro podemos encontrar que es un registro estadistico para determinar la extension geogréafica
y riqueza de alguna demarcacion y que en materia hacendaria es un apoyo para determinar el cobro

de las imposiciones del estado, segtin lo manifestado en los registros.”®

6.1.7 Curvas de nivel

“Lineas que unen puntos de igual elevacion en un terreno, referidas a un nivel. A partir de

4 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/geodesia/gps.aspx?dv=cl
5 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://en.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System
6 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Catastro
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las curvas de nivel se pueden visualizar y analizar las pendientes del terreno.”’

6.1.8 Estacion base
“Es aquella que siendo extremo de un vector se asume como de coordenadas conocidas.

También se la suele llamar estacion de referencia.”®

6.1.9 Mapa
“Es una representacion grafica y métrica de una porcion de territorio generalmente sobre
una superficie bidimensional, pero que puede ser también esférica como ocurre en los globos

terraqueos’®

6.1.10 Plano
“Es un tipo de mapa, se utiliza cuando se quiere representar una extension pequeria, sin tener

que recurrir a la curvatura terrestre.”°

6.1.11 Ingenieria

“Es el conjunto de conocimientos y técnicas cientificas aplicadas a la creacion,
perfeccionamiento e implementacion de procesos logicos, para la resolucion de problemas que
afectan a la sociedad requiere de un alto conocimiento en ciencias auxiliares como las
matematicas, estadistica y fisica. Ademas de ingenio, porque ésta la ingenieria transforma el

conocimiento en algo practico.”!

7 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de Compendio de Geografia General P. Gourou y L. Papy Editorial RIALP pag.20 ISBN84-321-0249-0
8 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/30397/1/articulo3.pdf

9 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa

10 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://topografiadatos.blogspot.com/2013/04/plano.html

11 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa
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6.1.12 Ingenieria civil

“Es la disciplina de la ingenieria que emplea conocimientos de calculo, fisica, quimica,
algebra, mecénica, hidraulica para asesorar disefio, construccion y mantenimiento de
infraestructuras empleadas en el entorno, incluyendo carreteras, ferrocarriles, puentes, canales,

presas, puertos, aeropuertos, diques y otras construcciones relacionadas.”*?

6.1.13 Topografia

“La topografia proviene del griego "topo™ = lugar, y "grafos" = dibujo. Es la ciencia que
con el auxilio de las matematicas, ayuda a representar la superficie de un terreno o lugar limitado.
Es una ciencia que estudia el conjunto de procedimientos para determinar la representacion de los
elementos naturales y humanos de la superficie terrestre mediante la combinacion de las medidas
segun los tres elementos del espacio: distancia, elevacion y direccion. La topografia explica los
procedimientos y operaciones del trabajo de campo, los métodos de célculo o procesamiento de

datos y la representacion del terreno en un plano o dibujo topografico a escala.”®

6.1.14 Estacion total

“Se denomina estacion total a un aparato electro-éptico utilizado en topografia, cuyo
funcionamiento se apoya en la tecnologia electrénica. Consiste en la incorporacién de un distancio
metro y un microprocesador a un teodolito electronico. Basicamente es una herramienta utilizada

para el calculo de distancias y angulos.”*

12 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_civil
13 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Topograf%C3%ADa
14 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_total
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6.1.15 Levantamiento topografico
“El levantamiento es un conjunto de operaciones que determinan posiciones por medio de
equipos disefiados para el calculo de distancias y angulos, la mayoria calculan superficies y

volimenes y la representacion de medidas tomadas en el campo mediante perfiles y planos.”*®

6.1.16 Topografia minera e hidroeléctrica

“La aplicacion de la topografia es muy amplia, por lo que se han estandarizado
procedimientos para cada tipo de proyecto, al hacer topografia minera se debe de tener mayor
cuidado con el célculo de angulos y distancias, debido que de esto dependeré el trazo o construccion
de los tuneles. En el caso de proyectos hidroeléctricos se le debe de poner mayor detalle al dicho
calculo de niveles o cambios bruscos de pendientes, debido a que esto afectara la velocidad con la

que puede circular el agua.”*®

6.1.17 Mediciones GPS con precision topogréafica

“Los aparatos de geo-posicionamiento actualmente cuentan con mayor precision
sustituyendo en algunas aplicaciones a las estaciones totales, ya que brindan precisiones
milimétricas en calculo de distancias, y quedan los levantamientos topograficos geo referenciados

con coordenadas cartesianas.”’

6.1.18 Replanteo

“Consiste en sefialar sobre el terreno linderos, limites y otras caracteristicas indicados en

15 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.igvsb.gob.ve/documentos/manuales/Manual_levantamiento.pdf
16 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.slideshare.net/unisandro/topografia-minera
17 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.slideshare.net/eezbdkla/mediciones-con-gps
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plano topogréafico.”8

6.1.19 Escala gréfica

“Linea que representa las magnitudes reales de planos topograficos y mapa.”*®

6.1.20 ANACOVI
Entidad guatemalteca que une, organiza y representa a los constructores para propiciar el
desarrollo y crecimiento sostenido de la industria. Perteneciente a la CAmara Guatemalteca de la

Construccion.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

“Es el proceso de compartir informacion, poner algo en comun mediante un canal entre un
emisor y un receptor, el emisor es el que genera el mensaje tiene la funcién de codificador,
capacidad de organizar el mensaje de tal manera que el receptor pueda decodificar el mensaje e

interpretarlo los elementos de la comunicacién son:

Emisor: quien transmite algo a los demaés.

Mensaje: Informacion que el emisor envia al receptor.

18 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Topograf%C3%ADa#Trabajos_topogr.C3.Alficos
19 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Escala_gr%C3%Alfica
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Referente: Sobre lo que habla el mensaje.

Canal: Medio por el que se establece la conexidon entre el emisor y el receptor.

Receptor: Persona que recibe el mensaje a través del canal y lo interpreta.

Cadigo: Conjunto de signos utilizados para transmitir el mensaje

Contexto: Situacién en la que se produce la comunicacion y que sirve para facilitar la comprension

del mensaje.”?°

6.2.1.2 Retroalimentacion

“Es la respuesta del receptor al emisor de un mensaje. De esta forma la comunicacién es
bidireccional e interactiva de esta forma puede adaptarse de una manera mas efectiva a las
necesidades del sujeto. La utilizacién del Feed-Back sirve principalmente para aumentar la

efectividad de la comunicacion.”?

6.2.1.3 Informacion

“Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el
estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

La informacidn es un sistema de control, en tanto que es la propagacion de consignas que
deberiamos de creer o hacer que creemos. En tal sentido la informacion es un conjunto organizado

de datos capaz de cambiar el estado de conocimiento en el sentido de las consignas transmitidas.”?

20 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://fuam.es/wp-content/uploads/2012/10/INTRODUCCION.-La-Comunicacion.-Principios-y-procesos.pdf
21 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Realimentaci%C3%B3n
22 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/informacion
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6.2.1.4 E-mailing
“Es un servicio de comunicacion para promocionar su empresa, que permite llegar a miles
de usuarios. Su velocidad, capacidad de penetracion y bajo costo, ha derivado en que sea una

herramienta fundamental en el nuevo manejo del marketing.”?

6.2.1.5 Internet
“El internet es un conjunto de millones de computadoras conectadas entre si que permite
acceder a fotos, sonidos y videos de manera sencilla sin importar en que parte del mundo estén

publicados.”?

6.2.1.6 WWW
“World Wide Web o red, es uno de los servicios mas populares de Internet. Combina texto
con graficos, imagenes, animaciones e incluso sonido, enlazados entre si de tal manera que facilita

la navegacion por la informacion dispersa en todo Internet. Se basa en el protocolo HTTP.” %

6.2.1.7 Http
“Protocolo de Transferencias de Hipertexto es conjunto de reglas utilizado para el
intercambio de informacion en la Web. Cuando forma parte de una url, le dice al agente de usuario

que protocolo utilizar para obtener la informacion.”?8

23 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://en.wikipedia.org/wiki/E-mailing

24 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

25 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
26 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://dictionary.reference.com/browse/http
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6.2.1.8 Servidor

“Computadora que ejecuta un programa para "servir" (es decir, mandar a quien los pide) los
archivos que le son pedidos por un cliente. Estos archivos pueden ser paginas Web, archivos de
multimedia, etc. Los archivos deben estar guardados dentro de la computadora para estar

disponibles.”?’

6.2.1.9 Sitio web
“Coleccidn de archivos creados para Internet (paginas, graficos, multimedia) sobre un mismo
tema. Se puede acceder a un Sitio Web a través de su direccion o url, que llevard a su Home Page,

desde donde se puede llegar a las demas paginas o archivos en su sitio.” 2

6.2.1.10 Pagina web

“Una pagina web es parte de un sitio web y es un tnico archivo con un nombre de archivo
asignado, mientras que un sitio web es un conjunto de archivos llamados paginas web, en inglés
website o web site, un sitio web es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento (pagina web) contiene
texto y graficos que aparecen como informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio
puede contener una combinacion de gréaficos, texto, audio, video, y otros materiales dindAmicos o
estaticos.”?
Banner

“Grafico publicitario dentro de una pagina Web, en general ubicado en la parte superior al

27 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
28 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.masadelante.com/fags/sitio-web
29 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.masadelante.com/fags/sitio-web
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centro. Haciendo un clic sobre él, se puede llegar al sitio del anunciante.”3°

6.2.1.11 Formulario web

“Un formulario web dentro de una pagina web permite al usuario introducir datos los cuales
son enviados a un servidor para ser procesados. Los formularios web se parecen a los formularios
de papel porque los internautas llenan dichos formularios usando casillas de seleccion, botones de

opcion, o campos de texto.”!

6.2.1.12 Mapa Web
“Esquema de un sitio web, suele presentarse a modo de sencillo organigrama del sitio

siguiendo una estructura jerarquica de contenidos.”%?

6.2.1.13 Contenido
“Contenido de una pagina web, constituido por encabezados, texto y vinculos conforman el
cuerpo de la pagina. Cada uno de estos 3 elementos influyen sobre la posicidén que se alcanza en

los motores de blsqueda.””

6.2.1.14 Link
“Conexién entre dos documentos web, que puede ser a través de un texto, grafico, o botdn,

y permiten al usuario saltar a otro documento (en el mismo sitio o en otro) al hacer clic sobre él.”%*

30 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Banner

31 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.xn--coldiseo-j3a.com/glosario.html

32 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.xn--coldiseo-j3a.com/glosario.html

33 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://paginas-web.e-ingenieros.cl/contenido-paginas.htm

34 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.hipertexto.info/documentos/enlaces.htm
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6.2.1.15 Look & Feel
“Disefio que determina el aspecto visual de la interface y que moldea la experiencia del

usuario dentro del sitio.”%

6.2.1.16 Estilo
“Apariencia de los elementos dentro de una pagina web. Incluye las propiedades color,

posicion, tamafio y en algunos casos, sonido.”*®

6.2.1.17 Presencia en la red

“Nivel de protagonismo que una empresa tiene en Internet. Estd relacionado con el
posicionamiento tanto corporativo como de las marcas propiedad de la compafiia, se puede
cuantificar y supone un factor cada dia mas importante a la hora de realizar cualquier valoracién

econdmica de una empresa.

6.2.1.18 Alta en buscadores
Proceso por el cual damos a conocer a un buscador la existencia de nuestras paginas web con

el fin de que las analice, revise y acepte en su base de datos.

6.2.1.19 Motor de Blsqueda
Un motor de busqueda, o buscador (como Google, Yahoo o Bing), es un sistema de internet
que indexa y organiza sitios web, y por medio del cual es posible encontrar archivos o temas

almacenados en servidores web. De esta forma las paginas web son indexadas, proporcionando un

35 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.webopedia.com/TERM/L/look_and_feel.html
36 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.aulaclic.es/paginas-web/t_3_2.htm
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sistema rapido de busquedas. Hay dos tipos de motor de busqueda: indices, que realizan la
busqueda segun las palabras clave que introduce el usuario; y Directorios, que son guias de temas

recopiladas y actualizadas manualmente.

6.2.1.20 Posicionamiento organico

Es el posicionamiento natural y sin paga de un sitio web en los motores de busqueda, llevado
a cabo a través del tiempo y gracias a una estructura adecuada en su desarrollo y programacion,
que lo hace localizable por los distintos buscadores. Otro factor importante para que un sitio
posicione de manera natural es que enriquezca la Web con informacién original y util para las

personas.

6.2.1.21 Posicionamiento pagado
Es un sistema de publicidad en buscadores, en el cual el anunciante aparece en la lista de
resultados como respuesta a una busqueda por parte de un usuario, usando una o varias palabras

clave. Cuanto mayor sea el pago, mejor sera el posicionamiento.

6.2.1.22 Estadisticas del sitio web

Son herramientas que nos ayudan a obtener datos mas detallados sobre los usuarios que
visitan nuestro sitio web, como su pais de procedencia, tipo y version del navegador, idioma, sitios
de referencia, resolucion de pantalla, etc. Y asimismo es posible visualizar esos datos en lapsos de
tiempo: por dia, semana, mes, etc. Esto nos ayuda a medir la cantidad de visitas y los resultados

que obtiene nuestro sitio web.”%’

37 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, dehttp://www.mixmarketingonline.com/vocabulario/vocabulario_letra_p.html
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio
“Se define como el proceso previo de configuracion mental en la busqueda de una solucion
en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura,

comunicacion y otras disciplinas creativas.”®

6.2.2.2 Disefio Grafico
“Es la accién de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a

grupos sociales determinados, con un prop6sito claro y especifico.”*®

6.2.2.3 Disefio web

“El término "disefio web" se refiere a la actividad que consiste en estructurar los elementos
graficos de un sitio web para expresar estéticamente la identidad visual de una compafiia u
organizacion. Se trata de una etapa de disefio virtual mas que de disefio funcional ergonomia y
navegacion. El objetivo del disefio web es realzar la imagen de una compafiia u organizacion a
través de elementos graficos con el objeto de reforzar su identidad visual y despertar una sensacién
de confianza en el usuario. Un sitio web debe cubrir las expectativas del usuario y permitirle

encontrar facilmente la informacion que busca.

Por eso, el disefio web consiste en encontrar un término medio entre una presentacion que

38 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
39 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B10o
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tenga graficos impresionantes y que le proporcione a la compafiia tanto credibilidad como imagen
de marca y una presentacion simple y sencilla que permita a los usuarios encontrar lo que estan
buscando.

Un correcto disefio web implica conocer como se deben utilizar cada uno de los elementos,
se involucran diversas habilidades y conocimientos, como el disefio grafico, la programacion, la
animacion, y la arquitectura de la informacion, busca que un sitio web capte la atencion de los
visitantes con un disefio grafico profesional, y que asi mismo sea funcional, de facil navegabilidad,
y que sea localizable por los usuarios a través de los motores de busqueda, aumenta la eficiencia

de la web como canal de comunicacién e intercambio de datos.”*

6.2.2.4 Disefiador web
“Es una persona que disefia la parte visible de la pagina web incluyendo el concepto,

imagenes y estilo partiendo de los requisitos y uso de ésta.”*

6.2.2.5 Web master
“Administrador de sistema de un sitio o servidor, el cual es el encargado y responsable del

mismo, ademas de ser en muchos casos el que da mantenimiento a las paginas contenidas en é1.”4?

6.2.2.6 Estandar web

“Estos son las especificaciones y reglas para crear y disefiar paginas web, creados y

40 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1lo_web
41 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.planetaweb.com.mx/glosario-de-terminos-web.htm

42 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://members.tripod.com/e_soule/tesis/glosario.html
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mantenidos por el W3C.”*3

6.2.2.7 Composicion visual
“Consiste en una organizacion balanceada, clara y concisa de la informacion usando las

herramientas basicas de disefio: composicion, tipografia, color y uso de graficas.”*

6.2.2.8 Composicion
“Es la organizacion de los elementos que forman el conjunto de imagen, con el fin de obtener
un efecto de unidad y orden, debe guiar al usuario visualmente. Distinguir en un principio las areas

de informacion, navegacion principal, secundaria y local.” 4

6.2.2.9 Contraste

“Se define como la diferencia relativa en la intensidad entre un punto de una imagen y sus
alrededores, nos ayuda a mantener mddulos de informacion y a facilitar la lectura Contraste: Se
produce cuando en una composicién los colores no tienen nada en comun. Existen diferentes tipos

de contraste:

Contraste de tono: Cuando se utilizan diversos tonos cromaticos.
Contraste de claro/oscuro: El punto extremo esta representado por blanco y negro.
Contraste de saturacion: Se produce por la modulacion de un tono puro saturado con blanco, con

negro, con gris, o con un color complementario).

43 Recuperado el 28 de septiembre de 2013 de http://prezi.com/przvvyoni2po/principios-de-diseno-web/
44 Recuperado el 28 de septiembre de 2013 de http://es.wikipedia.org/wiki/Composici%C3%B3n_digital
45 Recuperado el 28 de septiembre de 2013 de http://es.wikipedia.org/wiki/Composici%C3%B3n_digital
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Contraste de cantidad: Contraposicion de lo grande y lo pequefio, de tal manera que ningun color.
Tenga preponderancia sobre otro

Contraste simultaneo: Se produce por la influencia que cada tono ejerce sobre los demas al
yuxtaponerse a ellos en una composicion gréafica.

Contraste entre complementarios: Para lograr algo mas armonico conviene que uno de ellos sea un
color puro, y el otro esté modulado con blanco o con negro. El tono puro debe ocupar una superficie
muy limitada, pues la extension de un color en una composicion debe ser inversamente

proporcional a su intensidad.”®

6.2.2.10 Plantilla
“Debe proporcionar la separacion entre la estructura y contenido, al usar una misma plantilla
no quiere decir que la pagina sea aburrida, al contrario utilizar la misma plantilla mantiene una

pagina consistente, limpia y ordenada.”*’

6.2.2.11 Encabezados
“Presenta la identidad grafica del sitio y el pie de pagina presenta por lo general el origen del
sitio y ligas acerca del sitio: informacion legal, derechos de autor, afio de produccion, contacto,

etc.”8

6.2.2.12 Resolucion de pantalla web

“Es el numero de pixeles que puede ser mostrado en la pantalla. De ancho y alto. Actualmente

46 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Contraste
47 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://designcompasscorp.com/index.php?option=com_categoryblock&view=article&Itemid=873&id=617
48 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.wordreference.com/definicion/encabezado

35


http://designcompasscorp.com/index.php?option=com_categoryblock&view=article&Itemid=873&id=617

la mayor parte de usuarios usa una resolucion de pantalla de 1024 x 768 y en segundo lugar sigue
la resolucion de 800x600. Los visitantes diferentes tienen diferentes monitores, en diferentes
resoluciones. Existen algunos enfoques para seleccionar el tamafio del sitio, cada una de ellas

servira efectivamente un sitio util y bien disefiado en términos de tamafio de pagina.”*°

6.2.2.13 Diagramacion

“Se encarga de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales El uso de tablas es
sumamente importante, sirven para presentar datos de forma tabular, o como las conocemos fuera
del contexto de web, sino porque nos ayudan a crear espacios editoriales. Usar tablas para crear

columnas. Dividir la pagina en varias columnas facilita la distribucién de informacion.”>°

Pdgina sin separador Péagina que utiliza una columna de la tabla como
separador

6.2.2.14 Arquitectura de la informacion

“Es el disefio de la estructura de la informacion al ingresar al sitio los usuarios

49 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_de_pantalla
50 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://diagramacionteoria.blogspot.com/2010/08/fundamentos-de-la-diagramacion.html
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construyen modelos mentales, ellos utilizan estos modelos para evaluar las relaciones entre los

temas y adivinar donde encontrar las cosas que no han visto antes.””>!

6.2.2.15 Color

“Es la percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y otros animales al
interpretar las sefiales nerviosas que le envian las foto receptoras en la retina del 0jo, que a su vez
interpretan y distinguen las distintas longitudes que captan la parte visible del espectro

electromagnético la luz.

El balance de color puede ayudar a nuestros usuarios a navegar con mayor facilidad nuestra
pagina, al delimitar areas y al agrupar diferente tipo de informacion. Cuando se habla de contraste
no necesariamente quiere decir que haya contraste entre un claro y un oscuro. Al contrario, el
contraste debe de ser muy sutil, muchas veces se logra entre variaciones de un mismo color, hay
sitios que son monocromaticos en su totalidad o sitios que usan diferentes porcentajes y variaciones

de color en varias secciones, eso es suficiente para facilitar la lectura y layout de la pagina.”>?

6.2.2.16 Color RGB

“Son aquellos colores que aparecen en una pagina web. Se pueden basar sobre los sistemas
de color RGB o HSL. En el cddigo CSS son especificados como valores numéricos, aunque hay
algunos colores que son nombrados por nombres propios ingleses. La paleta de colores RGB

consta, basicamente, de tres colores primarios aditivos: Rojo-Verde-Azul. Estos colores primarios

51 Rosenfeld, L y Morville, P. (2002). Information Architecture for the World Wide Web. (2a. ed.) Cambridge (Massachusetts): Editorial O'Reilly
52 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Color
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aditivos, en HTML.”%®

6.2.2.17 Formato de imagenes

“Las iméagenes digitales se pueden guardar en distintos formatos, cada uno corresponde con
una extension especifica del archivo que lo contiene. Es importante optimizar correctamente las
imagenes, de lo contrario serdn muy pesadas y tardaran mucho en visualizarse en el navegador, los

formatos mas utilizados son:

GIF (graphics interchange format = formato de intercambio grafico)

Ha sido disefiado especificamente para comprimir imagenes digitales. Reduce la paleta de colores
a 256 colores como maximo (profundidad de color de 8 bits). Admite gamas de menor nimero de
colores y esto permite optimizar el tamafio del archivo que contiene la imagen es un formato idoneo

para publicar dibujos en la web.

JPEG (joint photographic experts group = grupo de expertos fotograficos unidos)

Admite una paleta de hasta 16 millones de colores. Es recomendable utilizar una calidad del 60 al
90% del original. Cada vez que se modifica y guarda un archivo jpeg se puede perder algo de su
calidad si se define cierto factor de compresion. Es ideal para publicar fotografias en la web

Siempre y cuando se configuren adecuadamente dimensiones y compresion.”>*

53 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Color

54 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/107/cd/imagen/imagen0105.html
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6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia

“Es la ciencia que estudia sistemas de signos: cddigos, lenguas, sefiales, entre otras. La
semiologia se puede definir como “el estudio de los sistemas de signos no linglisticos es
indispensable para nuestra comunicacién, nuestra necesidad de expresion e interpretacion de los
mensajes de nuestro entorno, vivimos en un mundo de signos, por ello la Semiologia es
fundamental para establecer la diferencia entre términos que se usan indistintamente como signo,

indice, icono, simbolo, sefial.”®®

6.3.1.2 Semiologia de la imagen

“Ciencia que trata de los sistemas de comunicaciéon dentro de las sociedades humanas.
Estudia la vida de los signos en el seno de la vida social, la semiologia de la imagen influye en el
mensaje publicitario de una forma visual (sus iconos), analizando e interpretando todos los
elementos y el concepto que se quiere transmitir partiendo de la base en que un anuncio tiene su
significado (el concepto, su caracteristica es transmitir lo que no somos) y un significante (la
imagen). EI mensaje se compone en Denotativo que es objetivo y connotativo que va hacia el

subconsciente.””®

55 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.comunicadores.org/2013/01/definicion-de-semiologia-en-la-comunicacion/
56 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.todomktblog.com/2013/05/semiotica-de-imagen.html
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6.3.1.3 Ciencias de la Comunicacion

“Son aquellas disciplinas de las ciencias sociales que se encargan de estudiar, analizar o
discurrir sobre los procesos de comunicacién como fendmenos en si mismos, los medios que se
emplean y el conjunto semidtico que construyen, generando sus propios métodos de estudio y
herramientas analiticas. El objeto de estudio de las ciencias de la comunicacién, los procesos y
fendmenos de comunicacion, con frecuencia es abordado por otras disciplinas, entre las que es
posible mencionar la linguistica, la sociologia, la antropologia social, la cibernética y la psicologia,

entre otras.”’

6.3.1.4 Sociologia

“Es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales. Conjunto de individuos que
conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones. Esta ciencia analiza las formas internas de
organizacion, las relaciones que los sujetos mantienen entre si y con el sistema, y el grado de
cohesidn existente en el marco de la estructura social. En la sociologia se utilizan multiples técnicas
de investigacion interdisciplinarias para analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas
las causas, significados e influencias culturales que motivan la aparicion de diversas tendencias de
comportamiento en el ser humano especialmente cuando se encuentra en convivencia social y

dentro de un héabitat.””%8

6.3.1.5 Psicologia
“Es la ciencia que trata de la conducta y de los procesos mentales de los individuos, explora

conceptos como la percepcion, la atencion, la motivacién, la emocion, el funcionamiento del

57 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_comunicaci%C3%B3n
58 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://definicion.de/sociologia/
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cerebro, lainteligencia, la personalidad, las relaciones personales, la consciencia y la inconsciencia.
La psicologia emplea métodos empiricos cuantitativos de investigacion para analizar el

comportamiento.” °

6.3.1.6 Deontologia

“Es la ciencia de la moralidad. Se refiere a un conjunto ordenado de deberes y obligaciones
morales que tienen los profesionales de una determinada materia, trata del espacio de la libertad
del hombre, la responsabilidad que le impone su conciencia. La base de la deontologia se debe
sustentar en los principios filoséficos de la libertad y el utilitarismo, lo cual significa que los actos
buenos o malos de los hombres sélo se explican en funcién de la felicidad o bienestar que puedan

proporcionar asuntos, estos muy humanistas.”®°

6.3.1.7 Cibernética

“Es el estudio interdisciplinario de la estructura de los sistemas reguladores esta
estrechamente vinculada a la teoria de control y a la sistemas. Es aplicable a los sistemas fisicos y
sociales que afectan el ambiente externo y luego se adaptan a él. En términos técnicos, se centra
en funciones de control y comunicacion: ambos fendmenos externos e internos del/al sistema. Esta

capacidad es natural en los organismos vivos y se ha imitado en maquinas y organizaciones.”®

6.3.1.8 Topografia

“La topografia proviene del griego "topo™ = lugar, y "grafos” = dibujo. Es la ciencia que

59 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
60 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Deontolog%C3%ADa
61 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Cibern%C3%A9tica
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con el auxilio de las matematicas, ayuda a representar la superficie de un terreno o lugar limitado.
Es una ciencia que estudia el conjunto de procedimientos para determinar la representacion de los
elementos naturales y humanos de la superficie terrestre mediante la combinacion de las medidas
segun los tres elementos del espacio: distancia, elevacion y direccion. La topografia explica los
procedimientos y operaciones del trabajo de campo, los métodos de célculo o procesamiento de

datos y la representacion del terreno en un plano o dibujo topografico a escala.”®?

6.3.1.9 Ingenieria

“Es el conjunto de conocimientos y técnicas cientificas aplicadas a la creacion,
perfeccionamiento e implementacion de procesos logicos, para la resolucion de problemas que
afectan a la sociedad requiere de un alto conocimiento en ciencias auxiliares como las
matematicas, estadistica y fisica. Ademas de ingenio, porque ésta la ingenieria transforma el

conocimiento en algo practico.”®3

6.3.1.10 Ingenieria civil

“Es la disciplina de la ingenieria que emplea conocimientos de calculo, fisica, quimica,
algebra, mecéanica, hidraulica para asesorar disefio, construccién y mantenimiento de
infraestructuras empleadas en el entorno, incluyendo carreteras, ferrocarriles, puentes, canales,

presas, puertos, aeropuertos, diques y otras construcciones relacionadas.”®*

62 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Topograf%C3%ADa
63 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa
64 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa
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6.3.2 Artes

6.3.2.1 Tipografia

“Es el equilibrio y la interaccién de la forma de las letras en la pagina que ayuda al lector a
comprender la forma y absorber la esencia del contenido de la pagina, juega un doble papel como
la comunicacion tanto verbal como visual. Cuando los lectores escanean una pagina son
subconscientemente consciente de las dos funciones: distinguir los patrones graficos generales de

la pagina y segundo analizan el lenguaje y la lectura.

La buena eleccidn de tipografia establece una jerarquia visual para representar la prosa en la
pagina proporcionando puntuacion visual y acentos graficos que ayudan a los lectores a

comprender las relaciones entre informacion, fotos, titulares y bloques subordinados de texto.

Los tipos de letra, como Georgia y Verdana fueron disefiados especificamente para la
legibilidad de la pantalla de la computadora, ofrecen una excelente legibilidad de las paginas web

disefiadas para ser leido directamente en la pantalla.”®®

6.3.2.2 Fotografia
“Es el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir a través de reacciones quimicas y
en superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de una camara

oscura.”’5®

65 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://es.wikipedia.org/wiki/Tipograf%C3%ADa
66 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://definicion.de/fotografia/
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6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Tecnologia
“Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente que permiten disefiar,
crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

La actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econémico, pero su caracter
abrumadoramente comercial hace que esté mas orientada a satisfacer los deseos de los mas
présperos (consumismo) que las necesidades esenciales de los méas necesitados, lo que tiende

ademas a hacer un uso no sostenible del medio ambiente.”%’

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Disefio web responsable

“Disefio web responsable llamado también sensible es el enfoque moderno que sugiere que
el disefio y desarrollo de un sitio web debe responder al comportamiento de los usuarios, la
plataforma y al dispositivo utilizado para visualizar el sitio en tabletas, Smartphone o pc de

escritorio.

El sitio web debe tener la tecnologia para responder automaticamente a las preferencias y

comportamientos del usuario. Por ejemplo, el sitio debe reconocer cuando un dispositivo mavil

67 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.itahora.com/internet/que-es-tecnologia-definicion-de-tecnologia
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cambia de orientacion, para reajustarse y adaptarse a la nueva resolucion de la pantalla

automaticamente.”68

6.3.4.2 Flat design

“En los inicios de creacion de las paginas web, el disefio plano era practicamente la Unica
posibilidad a la hora de disefiar un sitio web. Con el paso del tiempo, nuevas técnicas y efectos
dieron lugar a la creacion de sitios web modernos. Esto se puede ver en el uso de bordes
redondeados, sombras, transiciones, superposicion de elementos, entre otros. El disefio
web moderno, por llamarlo de alguna manera, tomd gran popularidad en los Gltimos tiempos,
ayudaba a crear sitios web elegantes brindando multiples efectos, como sensacién de 3D y
movimientos. El disefio web plano o flat web design esta tomando espacio nuevamente. Esto se
debe a las nuevas tendencias en disefio que han sido implementadas por algunos de los grandes,

como Google, Apple o con el recientemente lanzado Windows 8.

68 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http://www.mlgdiseno.es
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Fuente: recuperado el 18 de septiembre de 2013, de http://www.mlgdiseno.es/portafolios/

El disefio plano consiste en representar un sitio de manera clara, limpia, intuitiva, sin sombras ni
efectos que proporcionen sensacion de profundidad. Con secciones y bloques bien definidos,
colores vividos, el uso de tipografias acordes es fundamental para lograr la mayor elegancia posible

en el disefio.

EJEMPLOS DE DISENO WEB PLANO
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Fuente: recuperado el 18 de septiembre de 2013, de https://www.wiwi.nl/blog/webdesign-trends-2013

Guiado por esta tendencia movil, el disefio busca botones cada vez mas grandes y los

desplazamientos se vuelven infinitos, vertical u horizontalmente.
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Basicamente, un disefio web plano consiste en dar sensacion de simpleza en el aspecto del
sitio, sin profundidad ni efectos extrafios, una estructura clara, limpia e intuitiva. Para ello,

podemos comenzar a implementarlo teniendo en cuenta algunos aspectos:

Evita el uso de gradientes, sombras, bordes y cualquier propiedad que dé un efecto de
profundidad en el sitio.

Utiliza colores vividos, disefio plano no significa un sitio aburrido, evita el uso de blanco y
negro Unicamente.

Tipografias elegantes, el uso de tipografia de diferentes tamafios y colores que se
complementen con el disefio del sitio es fundamental, posiblemente colores claros que contrasten
con los colores vividos de los blogues y/o secciones.

Se apoya en formas puras y limpias, colores neutros, los espacios blancos cobran cada vez
mayor protagonismo en el disefio online, la basqueda de mayor usabilidad lleva a crear menus fijos

facilitando al usuario el scroll infinito.”’°

69 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de http:/fltdsgn.com/
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacidn de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Ciencias

7.1.1.1 Semiologia

El estudio de los signos es de importancia para saber qué elementos utilizar en el sitio web.
El texto y las imagenes son simbolos que trasmitiran un mensaje claro al grupo objetivo. Al
investigar sobre esta ciencia, ayuda a definirlos para que el referente avale el significado, dar a
conocer todo lo que Geos puede ofrecer en cuanto a productos y servicios. El objetivo es generar
relaciones y oportunidades de negocio a través de ella. Si el disefio web cumple con esto, entonces

es funcional.

7.1.1.2 Semiologia de la imagen
Geos, cuenta con una semiotica representativa. Se utiliz6 un logotipo que representa el
planeta tierra, debido al significado de “Geo”. Los colores utilizados en el desarrollo del sitio web

se basan en tonalidades verdes para darle aspecto ecoldgico.

7.1.1.3 Ciencias de la Comunicacion

Las ciencias de la comunicacién son los cimientos para la creacion de mensajes en un sitio
web. Geos tiene un requerimiento de comunicacién y disefio para darse a conocer en nuevos
mercados y mantener una posicion exitosa en la mente del cliente. Las ciencias de la comunicacion
la utilizamos de principio a fin de qué forma nos vamos a comunicar y como vamos a llegar a
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nuestro grupo objetivo:

¢ Qué vamos hacer? ¢Como comunicarse con el grupo objetivo?
¢Por que? ¢ Qué plataforma se debe usar?

¢Para que? ¢ Cbémo se va desarrollar el sitio?

¢A quién va dirigido el sitio? ¢Doénde lo voy a publicarlo?

¢Qué informacion debe tener el sitio? ¢En qué medio lo voy a difundir?
¢Cuando?

La comunicacion en un sitio web no solo se refiere a los textos, en gran medida que lo que
se quiera comunicar en realidad llegue a las masas con cierto tono y estilo de comunicacion
establecidos, que las imagenes sean congruentes con los textos y sean presentadas en la seccion
adecuada. Para que un sitio web sea funcional debe cumplir con comunicacién eficaz.
Debemos ofrecer informacion que sea util a nuestros clientes potenciales sobre los productos o
servicios que ofertamos. La suma de todos los elementos del sitio comunican, por lo tanto la pagina
web tiene que estar pensada para ofrecer una imagen, la imagen de Geos, no s6lo un escaparate de

la misma que se limite a ensefiar productos y servicios.

Propuesta : Emisor Receptor

l Web
Mensaje
“ Disefiador Grupo
Grafico Objetivo

Producto Satisfactorio: Disefio Visual,Conceptual Exclusivo,
Diferenciacion,valor Afiadido

Contenicdos
-Textos ,Retérica,Imdagenes,Mensaje,Sintesis texto
-Estrategias de Comunicacién persuasiva
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7.1.1.4 Sociologia

Los métodos de investigacion que se usan en la sociologia son herramientas Utiles para
determinar el disefio de comunicacion visual que se utilizara en el sitio web, realizando un estudio
de mercado se puede conocer el perfil socioecondémico, geografico, demografico, conductual el
cual incluye caracteristicas psicoldgicas y culturales, tales como temperamentos, valores culturales,

apetitos y expectativas que nos ayuda a conocer mas a nuestro cliente potencial.

7.1.1.5 Psicologia

La psicologia se aplica al proyecto porque ayuda a conocer los gustos y preferencias de nuestro
mercado, permite decidir con precision cudl sera la estrategia de marketing y comunicacion mas
apropiada para llegar al mercado y asegurar que el sitio sea agradable. La psicologia proporciona
las herramientas necesarias para que la empresa sepa como incrementar el valor del producto o

servicio, ya que indaga en dénde radica ese valor segun la percepcién del cliente final.

7.1.1.6 Deontologia

El sitio web serd la presentacion virtual de Geos y estard expuesta abiertamente, por lo tanto
se debe garantizar a los usuarios la calidad del contenido que ha sido evaluado y aprobado por
Geos. También es importante proteger la confidencialidad de los usuarios la responsabilidad del
disefiador frente al cliente y al pablico; es crear un mensaje que sea detectable, atractivo y

convincente. El lenguaje y la forma de dirigirse al cliente deben representar a la empresa.
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7.1.1.7 Ci bernética

La cibernética es la ciencia que nos proporciona el lenguaje y técnicas que nos permitan atacar
los problemas de control y comunicacion en general en el proyecto. En nuestro sitio web la
aplicamos por medio del formulario contactenos, que permite comunicacion directa entre la

empresa y el cliente por medio del internet.

7.1.1.8 Ingenieria civil
Los conceptos trasmitidos a través de la pagina web son tecnicismos enfocados en la
ingenieria civil, por lo que las fotografias utilizadas y el contenido del mismo esta enfocado al

sector de la consultoria y construccion de obras civiles.

7.1.1.9 Topografia

El sitio web esta enfocado en la topografia debido a que Geos ofrece servicios topogréaficos
siendo esta su principal fuente de trabajo. Se utilizo el disefio grafico para captar la mayor cantidad
de clientes posibles. Todo el sitio web fue creado basandose en conceptos de topografia para

respaldar el contenido del sitio.

7.1.2 Artes

7.1.2.1 Tipografia
Para la creacion del proyecto se utilizaron tipografias seguras, estas son importantes debido
a que son legibles en cualquier ordenador o dispositivo movil. Entre las mas comunes y utilizadas

se encuentran: Times New Romas, Arial, Arial Black, Georgia, Century Gothic, Verdana, entre
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otras. Se utilizaron colores llamativos representativos de la empresa Geos en la tipografia, también
se justificd el texto para brindar organizacion y orden en los textos. El tamafio de la fuente utilizado

fue 14 en negrilla para titulos, y 12 sin negrilla para textos.

7.1.2.2 Fotografia
La fotografia es esencial para el desarrollo del proyecto, el cerebro humano es visual, y

siempre le llamara mas la atencion una pagina web con fotos de calidad que ilustren los textos.

7.1.3 Teorias

7.1.3.1 Tecnologia
Son los recursos utilizados que permiten crear un sitio web, para el desarrollo del sitio se
uso el software Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe Muse y una computadora tipo laptop

Macbook pro.

7.1.4 Tendencias

7.1.4.1 Responsive web design

En el perfil pictografico de los clientes de Geos, mostrd que la gran mayoria ocupa parte de

su tiempo en dispositivos moviles, esto influencid el uso de responsive web design para el disefio

y desarrollo del sitio facilitando el acceso en todos los dispositivos disponibles.
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7.1.4.2 Flat design
El perfil del cliente de Geos busca innovacion, por lo tanto se realizé la tendencia flat design,
para que represente a la empresa y la navegacion en el sitio sea de manera clara, limpia e intuitiva.

El uso de tipografias acordes es fundamental para lograr la mayor elegancia posible en el disefio.

7.2 Conceptualizacion
Para la realizacion del sitio web de Geos, es necesario realizar un proceso creativo para
generar ideas de la percepcidn de un problema, buscar posibilidades y alternativas que influyan en

la inspiracion del proyecto

7.2.1 Método

7.2.1.1 Mapa Mental

“Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y
presidente de la Brain Foundation. Un mapa mental es un método de analisis que permite organizar
con facilidad los pensamientos y utilizar al maximo las capacidades mentales, es la forma mas

sencilla de gestionar el flujo de informacion entre el cerebro y el exterior.

Su estructura natural, compuesta por ramas que irradian de una imagen central, y el uso de
colores, simbolos, dibujos y palabras que se enlazan segn un conjunto de reglas basicas, sencillas
y amigables el mapa mental da una vision global de un area determinada. Permite orientar, donde
estd y hacia donde ir. Permite agrupar gran cantidad de informacion en un esquema sencillo, facilita
la toma de decisiones y la solucién de problemas, mostrandote nuevos caminos. Es facil de

consultar, leer y recordar. Como Elaborar un mapa mental en tres etapas:
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Primera etapa
Selecciona una gran hoja de papel en blanco y marcadores.
Coloca la hoja en forma apaisada y dibuja en su centro una imagen que simbolice tu idea de sitio

web .Utiliza todos los colores e intenta ser lo mas creativo posible.

Segunda etapa

Partiendo de la imagen central irradia hacia afuera las palabras clave, cada una de ellas en una linea
separada y de diferentes colores. Estas lineas representan tus pensamientos principales sobre la
«Fruta». Como ya sabes, puedes trazar el nUmero que quieras de lineas, pero para este ejercicio nos
limitaremos a cinco. Escoge las cinco palabras clave que asocias a la idea y escribelas claramente

y en mayusculas en cada una de las lineas.

Tercera etapa

Ahora utiliza la asociacion para expandir tu primer Mapa Mental. Considerando las cinco palabras
clave escritas en las cinco ramas que irradian del centro, piensa en otros. Partiendo de las cinco
palabras clave dibuja unas ramas mas finas escribe claramente en cada una de ellas estas
asociaciones secundarias. EI numero de estas lineas o ramas secundarias puede ser infinito
dependiendo del nimero de asociaciones que eres capaz de realizar, pero en este ejercicio nos
limitaremos a dibujar sélo tres. Ademas de las palabras en mayusculas, usa imagenes para
representar estas ideas secundarias. Una vez mas, formas y colores seran elementos imprescindibles

para tu memoria.””

70 Recuperado el 28 de septiembre de 2013, de https://www.leadersummaries.com/ver-resumen/mapas-mentales-para-la-empresa
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Cliente
+

Conceptualizacion:

-Audiencia
-Contenido
-Creadibilidad
-Diferenciacion
-Competencia
-Estrategia

COMUNICACION

1 Web
Mensaje

Disefador

Grafico

Grupo
Objetivo

A

Producto Satisfactorio: Disefio Visual, Conceptual Exclusivo,

Diferenciacion, valor Anadido
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CONCEPTO WEB

PROTOTIPOS

Disefio Plano

Disefio Adaptativo

Paginas minimalistas

Imagenes de fondo

Jerarquia de Contenido

4 colores maximo

Identidad Corporativa

Contenidos
-Textos
-Retodrica
-Imagenes
-Mensaje
-Sintesis texto

Disefo visual

-Color

-Tipografia

-Imagenes, Ilustraciones
-Retorica

Usabilidad

-Facilidad para el usuario

-Test de usuario
-Evaluacion heuristica
-Accesibilidad

Arquitectura de la informacion
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MARKETING

Photoshop

-Editar Imagenes.
-Reduccion De Peso.
-Colores Rgb.
-Botones

Ilustrator

-Diseno De Plantilla
-Ilustraciones Vectoriales
-Diseno De Botones

Flash

-Disefo de trasiciones de
imagenes y botones. -
animacion.

MUSE
-Maquetacién de sitio
-Creacién y Publicacién del sitio

Estrategia de Marketing

Pablico Objetivo

Alta en buscadores

Posicionamiento del sitio

Promocion del sitio

Palabras Claves.




7.2.2 Definicion del concepto

Después de haber aplicado la técnica, la frase conceptual es

“La composicion visual prolonga el tiempo del usuario en el sitio”

Explicacion

El disefiador da forma visual a las comunicaciones mediante una composicion visual.
Consiste en crear una organizacion, clara y concisa de la informacion utilizar las herramientas
basica de disefio y comunicacion como la composicion, tipografia, color, uso de gréficas y
persuasion. Todos estos elementos hacen que el usuario se interese al primer contacto con el sitio

y permanezca mas tiempo.

7.3 Bocetaje
Es la realizacion de un boceto, este es un dibujo rapido y esquematico de las caracteristicas
principales de un dibujo, una ilustracion o un disefio. Generalmente se usa papel y lapiz para su
elaboracion, se emplea para obtener una guia de principio a fin del proceso de disefio. En él se
hacen pruebas para el uso de la linea, forma y color permitiendo ubicar y asociar el espacio fisico

y su composicion para la transformacion de ideas y conceptos graficos
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Requisitos de disefio

Diagramacion

Consiste en la representacion de los contenidos graficos para garantizar la facilidad de
navegacion, permitiéndole al usuario conseguir la informacion que le interesa de manera rapida y
eficiente. El proceso de bocetaje facilita la organizacion de los elementos al aumentar la eficiencia

de la web como su diagramacion, estructura, forma, tipografia, fotografia y color.

Tipografia
Tiene mucha importancia, visualmente complementa y fortalece la identidad empresarial. La
eleccion de la tipografia tiene como objetivo comunicar, es por ello que tendra que ser facilmente

legible, por consiguiente, las letras y el mensaje se adapten al publico al que va dirigido.

Color

Los colores RGB son més brillantes en el monitor, la correcta seleccion de los colores es
importante porque cada gama cromatica evoca diferentes emociones. Se debe tomar en cuenta la
linea grafica de la empresa, los colores a elegir son: blanco, gris, negro y verde. El blanco
representa pureza, equilibrio y frescura. El color gris neutralidad, respeto, lujo. EI verde

naturaleza, equilibrio, pacificacion, confianza.
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Forma

El rectdngulo y cuadrado son las figuras geométricas a utilizar, debido a su homogeneidad el
cuadrado nos dirige la vista hacia el centro. Los rectangulos crean espacios graficos independientes
que atraen la atencion visual de todo el contenido en su interior que brinda una apariencia de

estabilidad, limpieza y equilibrio.

Fotografia
Las iméagenes sirven de complemento del texto, aportan gran impacto visual; la calidad de
las mismas es importante, no deben ser muy pesadas sin perder la calidad de resolucion de

detalles. Se debe buscar equilibrio entre estos dos parametros.

Estructura web
Permite una organizacion jerarquica en algunos niveles, y una organizacion lineal en otros.
Facilita mucho la navegabilidad de una pagina, ya que permite recorrer diferentes secciones sin

necesidad de volver a la pagina de inicio.

ESTRUCTURA DE SITIO WEB

¢ QUIEMES S0MOS? SERJICIOS PROYECTOS

NIVEL 3 } HISTORIA i ACTUARLES
m m CLRRICULUM INFORMALICH FORMULARI

VISICN SERUICIOS
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Tabla de requisitos

DIAGRAMACION | Mantener -Reticula -Legibilidad
organizacion visual | -Margenes -Impacto
en las paginas del -Adobe Illustrador -Balance
sitio web. -Adobe Muse

TIPOGRAFIA Lograr jerarquia -12 puntos -Legibilidad
visual en el -Google Fonts -Impacto
contenido. -Adobe llustrador -Balance

-Adobe Muse
Utilizar negrita para
destacar textos y
separar parrafos.
Verificar redaccion
de textos.

COLOR Mejorar la calidad -Colores RGB -Agradable
de color en -Colores Web -Organizado
fotografias -Balance -Limpio

-Adobe llustrador -Armonia
Crear impacto -Adobe Muse
utilizando el -Adobe Photoshop
contraste en texto y
fondo.

ESTILO Utilizar hojas de -Legibilidad -Agradable
cascadas de estilo, -lmpacto -Organizado
para posicionar en -Balance -Limpio
el sitio especifico -Adobe Illustrator -Armonia
cada elemento. -Adobe Muse

-Adobe Photoshop

FORMA Atraer al lector y -Adobe llustrador -Agradable
crear un orden por -Adobe Muse -Organizado
medio de figuras -Adobe Photoshop | -Limpio
geométricas como el | -Adobe Illustrator -Armonia
cuadrado y el -Adobe Muse

rectangulo

-Adobe Photoshop
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7.3.1 Bocetaje natural

Los primeros bocetos hacen notar una idea que aparece de manera rapida y monocromatica,
en el trazo del dibujo. Contienen muchas notas para no dejar escapar elementos dificiles de concebir
visualmente en ese momento, se incluyen los objetivos de la solucion del problema. En ellos se

encuentra la base de la sintesis formal de ese proyecto.

Pagina “Inicio”

Propuesta | ?

'

GEQ S INICIO [NOSSTEDs  SEQUICIOS  VEOIECTOS  CONTACTENCS
o

CIGTEMS O GEORDSILIONNIETO .

SISTEMAS DE
GEOPCS\OONAMMIENTO

e =
& TOPOGRAFIA
€
3
S CONOCE MAS .oo -
A A roOL DE CONTACTENOS m‘”‘m*;s
PeoNECTOS
[Covizae | |“conmare | [ Covsumae  [<mmpe)
= INGO | Nosecs, | Senni0s | Potectes | ConTictenes DO0 4—-@
O=—>- 1024x768 Pixeles
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Interpretacion
A. Logotipo de la empresa Geos.
B. Barra de menu botones: (Inicio, nosotros, contactenos)
C. Nosotros: Historia, Mision, Vision.
D. Encuadre iconos, direccion, cotizacion, redes sociales.
E. Informacion breve, redireccion a otros links.
F. Menu planificar, cotizar, mensajes.
G. Realizado por y derechos de autor.

H. Resolucién 1024x768 pixeles.

Descripcion
En la pagina de inicio es muy importante cuidar la visualizacién de la primera impresion, su
diagramacion, estructura, forma, tipografia, fotografia y color. El objetivo principal es captar la

atencion del usuario y que se interese en seguir navegando el sitio.
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Propuesta Il

o
v

GEQ S INICIO |NOSOIRDS  SEQUICIOS  MOVECTDS  CONTACTENOS
O

CIGTEMS . GEORDSILIOVMIETO .

3
2
2
o0
©
o]
=
g
AmR00L V8
0LONECTOS
[ Covizae | | conmare |
= NGO | Nosszcs, | Spucios | Poectes | Conticienes OO0 gt
0 - 1024x768 Pixeles

Interpretacion
A) Logotipo de la empresa Geos.
B) Barra de menu botones: Inicio, nosotros, proyectos, contactenos)
C) Galeria de imagenes (figura rectangular)
D) icono descriptivo
E) Caja de Texto.

F) Mend planificar, cotizar, mensajes.
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G) Resolucion 1024x768 pixeles.

H) Boton ver més.

Descripcion
En la pagina de inicio el visitante busca un contenido especifico y la funcionalidad para
colocar el texto, y las imagenes deben de ser precisas. EI promedio de usuarios lee alrededor del

20% de contenido Yy su mayor interés se centra en el primer parrafo del texto. Frases directas,

parrafos cortos, son faciles de leer para el usuario.

Pagina “Servicios”

!

o GEQ S INICIO NOSOTESS. | SEQUIOS |AOIECDS  CONACTENCS
SIGTEMS O CE0MDS LOMMITO .

- INVESTGAUIN _ VBsitAC
- DGDUAAG TE ! !
— LEVANIMIENTO e AZEAS

TN @ SHEACE

1024x768 Pixeles

MODELS DTS
DE ACEAS

® &  ©)

ABNIROOL UE CONTAGTENOS m““’”‘"s

peoNecTos
[ covizoe | [conmare | v et

~ N0 | NOKTEGs | Spcik | LTS | ConTiccenes DO <@t

O 1024x768 Pixeles
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Interpretacion
A) Logotipo de la empresa Geos.
B) Barra de menu botones: inicio, nosotros, contactenos)
C) Galeria de imagenes (figura rectangular)
D) Breve texto.
E) Caja de Texto.
F) Mend planificar, cotizar, mensajes.

G) Resolucion 1024x768 pixeles.

Descripcion

En la pagina de servicios se encontrard una galeria animada de los servicios presentados por

laempresay cudles son los beneficios de realizarlos con Geos.
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7.3.2 Bocetaje formal
El proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico de los

componentes ilustraciones, fotografias, colores y/o animaciones, entre otros.

Pagina “Inicio”

M G E G/S lnido_ Nosotros | Servidios Pmyatfos Coyrta’cﬁmaJ

SISTEMAS DE GEOPQOSICIONAMIENTO

1024x768 Pixeles

Awificar Froyectos Dirwccisn H Cotactar .

ZOB. Edas los derechos son reservados M
Q—|—p~ 1024x768 Pixeles
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Interpretacion

A) Logotipo de la empresa Geos.

B) Seleccién inicio

C) Barra de menu

D) Rectangulo galeria de imagenes

E) Informacion breve, redireccion a otros links.

F) Mend planificar, cotizar, mensajes.

G) Realizado por y derechos de autor.

H) Resolucidn 1024x768 pixeles.

Descripcion

El disefio de la pagina de inicio es bastante limpio. Al seleccionar un botdn, en este caso

inicio, se subraya la palabra.

(nicio Nosotros Servidios Frovectos Contdctenos
N /

Estructura estatica: la estructura estatica esta compuesta por los elementos marcados con
gris

A) Cabecera.

B) Banner lateral

G) Pie de pagina.
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Pagina “nosotros”

0—GE@S

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

1024x768 Pixeles

[nicio Nosotros

Servidos | P myea‘os Contictonos

5

Bl S N Misin
Vision...
Plavificar Froyectos Lr Direccisn ﬂ Codtactar

201B. Todos los derechos son reservados.

1024x768 Pixeles
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Interpretacion

A. Logotipo de la empresa Geos.

B. Seleccion Nosotros

C. Barra de mena boton: inicio, nosotros, proyectos,contactenos)
D. Caja de texto quienes somos.

E. Caja de texto vision.

F. Caja de Texto mision.

G. Caja de menu planificar, contactar, preguntas frecuentes.

H. Realizador por, afio y derechos de autor.

I.  Resolucién 1024x768 pixeles.

Descripcion

La pagina Nosotros tiene la misma estructura que la pagina de inicio, el usuario busca datos
de la compaiiia, al seguir el perfil de nuestro grupo objetivo poseen mayor credibilidad de la
empresa. Esperan encontrar informacion sobre la organizacidn pertinente de inmediato. Denota los
afios de trabajo, ubicacion, vision y mision. Esta informacion ayuda al usuario a entender los
objetivos de la empresa, se desea mantener interés del navegante Yy establecer una relacion mas

cercana.
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Pagina “Servicios”

GE@S

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

| tido | Nosotws | Savides | Froyutos | Contictons

Servidios

k] Py S
Q_ ’ " _ L
§ (wwestigecion Catrstral _| | (rnsticion Catastral | [_(ruestiguion Catastral t Iwestigacion Catrstral Inwestigacion Catastral |
g Inestigacion Catastral (wwestigacion Catastral (nestigacion Catastral woestiguion Catastral (nwestigaciion Catastral
— | lwwestipcion Catastral (nwestigacion Catastral (wvestipcion Catastral | | Iwestigacion Catostral (estigpcion Catastral
Inwestipocion Catastral (westipacion Catastral (westigacion Catastral Iwvestigaciin Catastral % (nestipcion Catastral
|
l Plavificar Froyectos Direccion ﬂ Contactar -

20B. Todos los derschos son reservados

1024x768 Pixeles

Interpretacion

A. Logotipo de la empresa Geos.

B. Seleccion de servicios

C. Barra de menu botones: inicio, nosotros, proyectos, contactenos)
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D. En este menu se desglosan los 5 servicios mas importantes
E. Barrade Menu

F. Galeria de los servicios mas importantes

G. Sedesglosa los diferentes servicios de la empresa

H. Cada boton lo lleva a ese servicio

I. Caja de menu planificar, contactar, preguntas frecuentes.
J. Realizador por, afio y derechos de autor.

K. Resolucion 1024x768 pixeles.

Descripcion

La pagina Servicios es la mas importante porque los navegantes conocen a la empresa y
servicios. La funcionalidad de esta pagina es para que sea consultada. Por lo que debe poseer
animacion, al ser seleccionado desglosa imagenes y textos que transmitan el mensaje de

experiencia y calidad que tiene la empresa.

Eem' tos
T

Smft tos

Eem' tLos

Emft cos

Emft tos

Eem' cos
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Pagina “Contactenos”

°—> G E @S ] /mj /VasotmTl 5Wﬂ Pryectos | Cautitonse)
Evviznos tu mensaje
Qo | 4'1—9
Nowmbre . ' o
g Eomel 0
o8
&
8’[\? Mensaje
&
s ‘

| Ploibar Frnte Diain I Gonr 0

20[3‘ 707105 los derechos son reservndos M
Q_I'.‘ 1024x768 Pixeles

Interpretacion

A. Logotipo de la empresa Geos
B. Seleccion contactenos
C. Barra de menu botones: inicio, nosotros, proyectos, contactenos

D. Fotografia que identifique a la empresa.
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E. Caja de texto envia tu mensaje

F. Caja de texto nombre

G. Caja de texto e-mail

H. Caja de texto mensaje

I. Caja de texto enviar

J.  Caja de menu planificar, contactar, preguntas frecuentes
K. Realizador por afio y derechos de autor

L. Resolucion 1024x768 pixeles.

Descripcion

En el disefio de los formularios se utilizan dos columnas donde se alinean las etiquetas a la
derecha y todo el formulario alineado al centro de paginas. Asegurando que los usuarios puedan
acceder a las aplicaciones, tan pronto como sea posible, etiquetas que muestren claramente los

espacios obligatorios
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Prueba de tipografia

Es muy importante seleccionar el tipo de letra y tamafio del sitio. Google Fonts es un recurso,

que favorece la legibilidad del contenido que alberga el sitio, aplicacion, ¢ interfaz.

Arial
ABCDEFGHIJ KLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

Lato
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

1234567890

Nexa Light
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

1234567890

Merriweather Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890
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Prueba de color

Prueba de color

R G B R G B R G B R G B
255 255 255 169 169 169 107 142 035 O O O

#FFFFFF #105105105 #B6BSE23 #000000
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Paleta de colores a utilizar en el sitio web.

— -

R G B R G B R G B R G B
255 255 255 169 169 169 107 142 035 O O 0O

#FFFFFF - #105105105 #6B8E23 #000000

Fuente: Gréfica propia
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7.3.3 Digitalizacion
Pagina “Nosotros”

Dimensiones: 1024x768 pixeles.

G E ‘S INICIO ENeSels®sl SERVICIOS PROYECTOS CONTACTENOS

SISTEMAS DE GEOPOSCIONAMIENTO

MISION

¢ QUIENES SOMOS?

VISION

O ©O

PLANIFICADOR DE PLANIFICADOR DE PREGUNTAS
PROYECTOS PROYECTOS FRECUENTES
Interesado en trabajar con nosotros? Interesado en trobajor con nesotros? Aqui puedes encontrar respuestas a
inicio ol planificador de a propussta inicio ol dola tus proguntas sobre rvicios

para empezar para empezar

PONER EN MARCHA

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles
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Pagina “Contéactenos”

Dimensiones: 1024x768 pixeles.

G E OS INICIO  NOSOTROS  SERVICIOS PROYECTOS

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

NOMBRE:

E-MAIL:

correo@gmail.com

MENSAJE:

Escriba sumensaje.

INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS | CONTACTENOS W in|f|3

Desarrollado por ESTEFANY OLIVA © 2013-2014 PIXELMANIA. Webmaster: pixelmaniagt@gmail.com

1024x768
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Pagina “Servicios”

Dimensiones: 1024x768 pixeles

GE@S

SISTEMAS DE GEOPOSCIONAMENTO

INICIO

PLANIFICADOR DE
PROYECTOS
Interesodo en trabajar con nosotros?

inicie el planificador de la propuesta
para empezar

NICIO NOSOTROS BEStV&eSl PROYECTOS CONTACTENOS

=

PLANIFICADOR DE PREGUNTAS
PROYECTOS FRECUENTES

Aqui puedes encontrar respuestas a
tus preguntas sobre nuestros serviios.

1024x768
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Como guardar fotografias para web en psd

e e e
g O 2D {35
Revert F12 T T T T | [ ==
Place...
Import >
Export > :
Automate > ——— i
Scripts >
File Info... X0l
Print... ®P B
Print One Copy Q8P = 3 J
?'5_ <

Se selecciona en el menud archivo guardar para web. El archivo mas pequefio es el adecuado

para la carga en un sitio web.

(| Embed Color Profile

0060 Save for Web (25%)
T | Original | Optimized | 2-Up | 4-Up | Preset: | [Unnamed] =
- - I —
i [Low t] quality:[15 [z)
sl || Progressive Blur: 0 lil
’ﬂ ™ Optimized Matte: +]

[QI Convert to sRGB

Preview: | Monitor Color 3|
v | Copyright and Contact Info 3
PEG 60 quali
: sl Color Table =

624.9K
114 sec @ 56.6 Kbps ~=

a al | o
Image Size
W: 2048 px] Percent: 100 %
JPEG 30 quality | JPEG H:[1536 |px Quality: | Bicubic &)
378.2K 213.8K Animation
69 sec @ 56.6 Kbps ~= 40 sec @ 56.6 Kbps ~=
Looping Options: | Once
= 2s% Z\ [ R -~ G: -- B: —- | Alpha: -~ Hex: - Index: -~ 1 lofl << ih| > |Ip
| Preview... | | @ @ [ save.. | | Cancel | Done
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7.3.4 Propuesta preliminar

Péagina: Contéctenos

G E.S INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS [eelNiFSesi=Nes]

SISTEMAS DE GECPOSICIONAMIENTC

NOMBRE:

E-MAIL: ’

correo@gmail.com

MENSAJE:

Escriba su mensaje.

INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS PROYECTOSICONTACTENOS ¥ in|f |3

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles I

El formulario de contacto debe ser simple para que el usuario se sienta comodo de ingresar

sus datos. Es una forma efectiva de motivar la lealtad del cliente a través del envio de un mensaje.
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Pagina “Nosotros”

GE@S

SSTEMAS D GEOPOSKIONAMENTO

2 QUIENES SOMOS?

INICIO  JleS]

SERVICIOS CONTACTENOS

PROYECTOS

MISION

Geos es una empresa lider de servicios de
topografia en Guatemala, se dedica

desde hace 12 anos a mapeo,
levantamiento topogrdfico y control
de obra civil.

Este trabgjo se readliza con GPS de
precision

submeétrica, centimétrica y estaciones
totales. También se dedican a la
investigacién catastral y de campo de
propiedades.

A la fecha se ha trabajado con empresas
nacionales e internacionales en
actividades de de ingenieria civil con
resultados altamente satisfactorios.

En topografia aplicada atendiendo las
demandas en los rubros de proyetos de
ingenieria,  arquitectura,  construccion,
exploracion minera, tuneles con las mas
avanzadas técnicas.

Es nuestro principal enfoque brindar soluciones
avanzadas que respondan efectivamente con los
resultados constanes a las necesidades de su
empresa.

Nuestro equipo de profesionales y técnicos
dtamente calificados concentran sus esfuerzos
para garantizar la confiabilidad de los resultados y
obtener absoluta satisfaccion.

Nuestra vision es satisfacer las necesidades de
nuestros clientes con el apoyo de un topografo
calificado en servicios de topografia con la mas alta
cdlidad, eficiencia en tiempo de ejecucion y
atractivos precios.

PLANIFICADOR DE
PROYECTOS
Interesado en trabjar con nosotros?
inicio ol planificador do ka propussta
para empezar

INCIO | NOSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS | CONTACTENOS

© © ©

PLANIFICADOR DE
PROYECTOS
Interesado en trabajar con nosotros?
inici ol planificador do ka propuesta
para empezar

PREGUNTAS
FRECUENTES

Aqui puedes encontrar respuestas o
tus preguntas sobre nuastros servicios

PONER EN MARCHA

» in f |3

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles

En esta pagina se describe la misidn, vision y los objetivos de la empresa, su objetivo

principal es brindar confianza y motivar a los clientes a trabajar con Geos.
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Pagina “Servicios”

GI ‘ S INICIO ENEEeIReEl SERVICIOS PROYECTOS CONTACTENOS

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMENTO

MODELOS DIGITALES
DE AREAS

PLANIFICADOR DE CONTACTENOS PREGUNTAS
PROYECTOS FRECUENTES
¢Intorosado on rogiizor su proyocto Pora més informacisr. sobro Aqui pucdos encontrar respuostas a
con nosotros? ick 5 guntas sobro nustros sorvidos

COTIZAR CONTACTAR CONSULTAR

INCIO | NosoTROS | SERvICIOS | PROYECTOS | cONTACTENOS @1 in | | 8-

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles

El mensaje que se desea trasmitir en esta pagina es armonia y organizacion, se utilizaron
fotos de la empresa para darle més credibilidad al sitio. En esta pagina se describen los servicios

que ofrece la empresa.

83



Capitulo VIII: Validacion Técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, se utilizard el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
encuestados y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta del disefio, la efectividad del sitio web en funcion a los

requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

La herramienta a utilizar es una encuesta de seleccién multiple, con preguntas dicotémicas y
escala de Likert. La encuesta se aplicara al cliente, 30 hombres y mujeres que son parte del grupo

objetivo y a 7 expertos en Comunicacion y Disefio.

8.1 Poblacion y muestreo
Al realizar el sitio web de la empresa Geos, se incluye el proceso de validacion técnica
haciendo un acercamiento con el cliente, el grupo objetivo y con expertos a quienes se les presentan
las propuestas preliminares, la expresion grafica, aspectos semioldgicos de comunicacion,
operatividad y funcionalidad de la propuesta. Se determinaron los tres grupos a encuestar para

aplicar la metodologia de investigacion que garantice la objetividad de los resultados:

— Verificar si es funcional la navegacion del sito, accesibilidad, contactar.

— Verificar si cumple los objetivos planteados del proyecto.
— Verificar la eficiencia de la composicion gréafica incluyendo tipografia, botones, contraste,

tono, color, diagramacion.
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Poblacion
Por ser una validacion técnica se deben tomar en cuenta tres grupos de personas que poseen

caracteristicas comunes. Para la validacion técnica se tomaron en cuenta tres grupos:

— Especialistas en Comunicacion y Disefio
— Cliente

— Grupo objetivo

Cliente: Geos

Perfil de Geos:

Empresa de topografia en Guatemala, se dedica desde hace 12 afios al mapeo, levantamiento
topogréaficos y control de obra civil con GPS, investigacién catastral y de campo de propiedades ha
trabajado con empresas nacionales e internacionales en actividades de ingenieria civil con
resultados altamente satisfactorios, en los sectores de georeferenciacion y topografia aplicada
atendiendo proyectos de ingenieria, arquitectura, construccion, exploracion y explotacion minera

y thneles.

Encuestados:
— Ing. Vicente Trujillo.
— Ing. Alejandro Arenales
— Sergio Pereira

— Hernan Lépez.
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Grupo objetivo:
Numero total de personas que soliciten los servicios topograficos de Geos, sus clientes reales

y potenciales.

Rango de edad: 25-65 afios

Género: Masculino -Femenino

Nacionalidad: Guatemalteca, extranjeros

Nivel socioeconémico: A, B, +Cy -C

Ingresos mensuales: Q. 70,000.00 — Q. 12,000.00

Ocupacion: Grandes o medianos empresarios en el ramo industrial, comercial y de servicios; como
gerentes, directores o destacados profesionistas. Normalmente laboran en importantes empresas
del pais o bien ejercen independientemente su profesion.

Educacién: Superior, licenciatura y maestria

Posee casa propia de 3 a 4 recamaras, carro propio, terreno propio, viajan constantemente.

Expertos en Comunicacién y Disefio

1. Licda. Wendy Rossal
Especialista en E-marketing, Planner Digital en PushandPull
2. Lic. Julio Palencia.
Experto en Comunicacion y Disefio, Desarrollador Web en PushandPull
3. Lic. Mario Garcia.
Experto En Comunicacion y Disefio Web, Production Manager en PushandPull
4. Licda. Diana Galindo
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Experta Relaciones Pablicas Digitales, Relacionista Publica Digital en PushandPull
5. Lic. Manuel Monroy.

Experto en Comunicacion y Disefio, Catedratico en Universidad Galileo
6. Lic. Mauricio Yuman

Experto en Comunicacion y Disefio, Creativo Grafico en USAC.
7. Ingeniera Flor de Mayo Miranda.

Experta en Redaccion y Estilo, Catedratica en USAC

8.2 Métodos e Instrumentos

Se determinaron los tres grupos a encuestar para aplicar la metodologia de investigacion que

garantice la objetividad de los resultados.

La metodologia es un acercamiento personal con los tres grupos. Especialistas en
comunicacion y disefio catedraticos de la Universidad Galileo, con el fin de ver y tener una opinién
profesional en base al disefio y funcionalidad de la pagina web. Se aplicard una encuesta con un

total de 14 preguntas dividas en 3 partes:

Parte objetiva: responde a los objetivos del proyecto. Consta de 5 preguntas dicotomicas,
basadas en los objetivos que se desean alcanzar en la elaboracion del proyecto, permiten como

respuesta un si o no.

Parte semioldgica: Responde a si los simbolos y signos utilizados en el sitio web se
interpretan eficazmente y complementa su contenido. Esta conformada por 4 preguntas realizadas
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en escala de Likert, que tiene como finalidad evaluar los signos y simbolos del sitio.

Parte operativa: Tiene como objetivo responder si el proyecto es funcional o no, esta

conformada por 5 preguntas que seran las encargadas de evaluar la funcionalidad de la propuesta.

Se establecid un acercamiento con los especialistas en comunicacion y disefio, también con

el cliente por medio de una entrevista y al grupo objetivo por contacto directo, por teléfono y por

correo electrénico, debido a que no se encontraban en la ciudad capital.
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Encuesta de validacion del proyecto

Universidad Galileo

Facultad De Ciencias de la Comunicacion
Alumna: Estefany Oliva Carné: 10002236
Asignatura: Proyecto De Tesis

2
_ S uNiversioap
La Revolucién en la Educacior

FACOM

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

Nombre:

Género:

Edad:

Empresa:

Profesion:

Puesto:

Experto:

Cliente:

Grupo Objetivo

Objetivo de la investigacion:

Conocer a través de los resultados si el sitio web cumple con los estandares web
de funcionalidad, diseno y comunicacion .

Antecedentes:

Geos no cuenta con un sitio web que le permita dar a conocer los servicios de
topografia e ingenieria que presta la empresa. Se propone la realizacion de un
sitio web que facilite el acceso de informacion y servicios a sus clientes. Para la
realizacion de la pdgina web es necesario conocer los requisitos de la empresa
y los de su grupo objetivo para saber que estrategias de diseno y comunicacion se
pueden emplear para promover ala empresa en Internet |



Encuesta de validacion del proyecto

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior y después de haber navegado por el sitio web, conteste las siguientes
preguntas de validacion segun su criterio profesional marcando una X en el recuadro.

Parte Objetiva

¢ Considera importante un sitio web para promocionar los servicios de asesoria Sl No
1 topogrdfica de la empres Geos a clientes reales y potenciales?

¢, Considera necesario investigar toda la informaciéon necesaria acerca de las S| No
nuevas tendencias de diseno web para la elaboracion del proyecto?

¢Considera importante investigar informacion acerca de los servicios topograficos Sl No
3 que estardn incluidos en el sitio web de la empresa Geos.?

¢Considera necesario que se diagrame el contenido del sitio web para facilitar la S No
4 navegacion del usuario, tomando en cuenta el perfil del grupo objetivo de Geos?

¢ Considera necesario que se edite la resolucion de las imégenes fotograficas para Sl No
facilitar la visualizacion y carga en el sitio web de la empresa Geos?

arte Semiologica

|

Apropiado

B ¢Considera apropiado el aspecto visual del sitio web al perfil de la Poco apropiado

empresa’?
Nada apropiado
Mucho
- | ¢Considera que los elementos de informacion estan diagramados en
las paginas de forma organizada y racional.? Poco
Nada
Adecuado

¢Considera adecuada la composicion visual entre los diferentes
8 | elementos de interfaz, elementos de navegacion, elementos de
contenido?

Poco adecuado

Nada adecuado

! o . _— e Adecuado
¢ Considera usted adecuadas las variaciones de jerarquia tipografica

para distinguir diferentes partes del texto, de forma clara vy
organizada?

Poco adecuado

Nada adecuado




Encuesta de validacion del proyecto

Parte Operativa

Mucho
10 | ¢Considera que el sitio proporciona referencias para contacto en todas Poco
los paginas?
Nada
Mucho

1 ¢ Considera que la disposicion y localizacion de los diferentes elementos b
de interfaz (encabezado, pié de pagina, dreas de navegacion) son 950
mantenidas de forma consistente en todas las paginas del sitio? Nada

: o ; 3 : Mucho
¢, Considera que los formatos de presentacion de informaciones, estilos

12 de fuentes, y colores son usados de forma consistente y estandarizada Poco
a lo largo del sitio? Neda
Adecuado

13 | ¢Considera que la faciidad de navegar entre las diferentes secciones

del sitio a partir de cualquier pagina es la adecuada? Poco adecuado

Nada adecuado

Faciles
14 ¢Considera que la  estructura de organizacion jerdrquica de las —
informaciones del sitio son fdciles para aprendizaje y memorizacion? Poco faciles
Nada faciles

Observaciones y comentarios

Sus respuestas nos ayudaran a mejorar el sitio jGracias por responder la encuesta! Le deseo un feliz dia.

91



8.3 Resultados e interpretacion

Go« fglt’ L ¢ Considera importante un sitio web para promocionar los “
servicios de asesoria topogrdfica de la empres Geos a clientes
reales y potencidles?

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré importante desarrollar un sitio web
para promocionar los servicios de asesoria topogrdfica de la empresa a Geos a
clientes reales y pontenciales.
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2. ¢, Considera necesario investigar toda la informacién
Gou )gle necesaria acerca de las nuevas tendencias de disefo web
para la elaboracién del proyecto?

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré necesario investigar toda la
informacién necesaria acerca de las nuevas tendencias de disefios web para la

elaboracién del proyecto.
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GO\ JSIL’ 3. ¢,Considera importante investigar informacion acerca de los “
servicios topogrdficos que estardn incluidos en el sitio web de
la empresa Geos.?

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El100% de la poblacion encuestada considerd necesario investigar toda la
informacién acerca de los servicios topogrdaficos que estardn incluidos en el sitio
web de la empresa Geos.
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GO~ /SIC 4. Considera necesario que se diagrame el contenido del
sitio web para facilitar la navegacién del usuario, tomando en
cuenta el perfil del grupo objetivo de Geos?

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada considerd necesario que se diagrame el
contenido del sitio web para facilitar la navegacién del usuario, tomando en
cuenta el perfil del grupo objetivo de Geos
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. 5. ¢Considera necesario que se edite la resolucién de las
Google 7. . i o vl K
genes fotogrdficas para facilitar la visualizacion y carga
en el sitio web de la empresa Geos?

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El100% de la poblacién encuestada consideré necesario que se edite la
resolucién de las imdgenes fotogrdficas para facilitar la visualizacion y carga en
el sitio web de la empresa Geos.
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Gox« )Sle B. ¢,Considera apropiado el aspecto visual del sitio web al “
perfil de la empresa Geos?

Apropiado  Poco Nada
apropiado  apropiado

100%

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El'100% de la poblacién encuestada considerd apropiado el aspecto visual del sitio
web con respecto al perfil de la empresa, ya que se tomé en cuenta su linea
grdfica para el disefio del mismo.
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7. ¢Considera que los elementos de informacién estdn
Go« '813 diagramados en las paginas de forma organizada y racional? “

Mucho

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré adecuada la diagramacion de los
elementos de las pdginas de forma organizada y racional.
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GO ale 8. ¢,Considera adecuada la composicién visual entre los
; 8 diferentes elementos de interfaz, elementos de navegacion y
elementos de contenido?

Adecuado Poco Nada
adecuado  adecuado

100%

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré adecuada la composicién visual
entre los diferentes elementos de interfaz, elementos de navegacion y elementos
de contenido.
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. 9. ¢Considera usted adecuadas las variaciones de jerarquia
Google KN
" 8 tipogrdfica para distinguir diferentes partes del texto, de forma
clara y organizada?

Adecuado Poco Nada
adecuado adecuado

100%

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré adecuada las variaciones de
Jjerarquia tipografica para distinguir diferentes partes del texto, de forma clara y
organizada que permiten facilitar la lectura de los textos al usuario.
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., 10. ¢ Considera que el sitio proporciona referencias para
Goo 'SIL contacto en todas las pdginas? “

Mucho

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré que el sitio proporciona muchas
preferencias para el contacto en todas las paginas.
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11 ¢ Considera que la disposicién y localizacién de los diferentes
elementos de interfaz (encabezado, pie de pdginag, dreas de
navegacioén) son mantenidas de forma consistente en todas las “
pdginas del sitio?

Google

Mucho Poco Nada

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré que la disposicion y localizaciéon de
los diferentes elementos de interfaz (encabezado, pie de pdgina, dreas de
navegacién) son mantenidas de forma consistente en todas las paginas del sitio.
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12. s Considera que los formatos de presentacion de

CO ( »glC informaciones, estilos de fuentes, y colores son usados de “
forma consistente y estandarizado a lo largo del sitio?

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 100% de la poblacién encuestada consideré que los formatos de presentacion
de informaciones, estilos de fuentes, y colores son usados de forma consistente y
estandarizado a lo largo del sitio
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Go« ’Sle 13. ¢.Considera que la facilidad de navegar entre las diferentes
secciones del sitio a partir de cualquier pdagina es la adecuada?

Adecuado Poco Nada
adecuado adecuado

96%

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 96% de la poblacién encuestada considerd muy fécil la navegacién entre las
diferentes secciones del sitio a partir de cualquier pagina, 4% la consideré poco
adecuada.
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gle 14 (Considera que la estructura de organizacion jerdrquica de
Go 3¢ la informacién del sitio es de facil aprendizaje y memorizacion? “

Poco Nada

Facles  faciles  faciles

INTERPRETACION Y HALLAZGOS:

El 96% de la poblacién encuestada considerd muy apropiada que la estructura de
organizacién jerdrquica de la informacién del sitio es de facil aprendizaje y
memorizacion, 4% considerd poco apropiada la organizacion jerdrquica.
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8.4 Cambios realizados en base a resultados

Contactenos: Antes

G E.S INICIO NOSOTROS  SERVICIOS PROYECTOS [eelfiyNenj=\elS

SISTEMAS DE GECPOSICIONAMIENTO

NOMBRE:

E-MAIL: . -

correo@gmail.com

MENSAJE:

Escriba sumensaje.

INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS | CONTACTENOS

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles
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Contactenos: Después

| ‘ > INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS [eelNjpNeji=Neis

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

NOMBRE:

Nombre
E-MAIL:
correo@gmail.com
TELEFONO:
(ndimero teléfonico)

MENSAJE:

Escriba su mensaje

ENVIAR

INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS | CONTACTENOS

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles
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A) Tomando en cuenta la sugerencia de los expertos en aumentar el tamafio del logotipo.
B) Se modifico la casilla de nombre para mayor comprension al usuario.
C) Se configurd la casilla con la opcion de enviar el correo a cualquier servidor.

D) Un experto sugirié agregar una casilla de teléfono para facilitar la comunicacion cliente
empresa en dado caso no revisaran su correo electrénico.

E) Se redujo el tamafio de la casilla mensaje, debido a que se agregaron mas campos al
formulario.

F) Un experto sugirio agregar el boton enviar.
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Nosotros: Antes

GE@S

SISTEMAS DE GECPOSICIONAMENTO.

2 QUIENES SOMOS?

[N[eloly NOSO

SERVICIOS PROYECTOS CONTACTENOS

MISION

Geos es una empresa lider de servicios de
topografia en Guatemala, se dedica

desde hace 12 anos o mapeo,
levantamiento topogrdfico y control
de obra civil.

Este trabajo se readliza con GPS de
precision

submeétrica, centimétrica y estaciones
totales. También se dedican a la

Es nuestro principal enfoque brindar soluciones
avanzadas gue respondan efectivamente con los
resultados constanes a las necesidades de su
empresa.

Nuestro equipo de profesionales vy técnicos
altamente cdlificados concentran sus esfuerzos
para garantizar la confiabilidad de los resultados y
obtener absoluta satisfaccion.

investigacion catastral y de campo de
propiedades.

A la fecha se ha trabajado con empresas
nacionales e internacionales en
actividades de de ingenieria civil con
resultados altamente satisfactorios.

En topografia aplicada atendiendo las
demandas en los rubros de proyetos de
ingenierio,  arquitectura,  construccion,
exploracion minera, tuneles con las mas
avanzadas técnicas.

VISION

Nuestra vision es satisfacer las necesidades de
nuestros clientes con el apoyo de un topoégrafo
calificado en servicios de topografia con la mas alta
calidad, eficiencia en tiempo de ejecucion y
atractivos precios.

© 0 O

PLANIFICADOR DE PLANIFICADOR DE PREGUNTAS
PROYECTOS PROYECTOS FRECUENTES

Aqui puedes encontrar respuestas a
tus preguntas sobre nuestros servicios

Interesado en trabajar con nosotros?
inicie el plonificador de ka propuesta
para empezar

Interesado en trabajar con nosotros?
inicie el planificador de ko propuesta
para empezar

PONER EN MARCHA

INICIO | NoSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS | CONTACTENOS @ in | &

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles
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Nosotros: Después

A G O INICIO NSl SERVICIOS PROYEC
I 3 ’ e

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

QUIENES SOMOS MISION

Geos es una empresa lic!e{ en servicios de Es nuestro principal enfoque brindar soluciones (‘
B topogratfa e ingenierfa civil en Guatemala, avanzadas en topograffa que respondan a I

se dedica desde hace 12 anos al mapeo, necesidades de su empresa. Nuestro equipo de

levantamiento topogréfico, control de obra profesionales altamente calificados concentran sus

civil, investigacién catastral y de campo de esfuerzos para garantizar la confiabilidad de los

propiedades. resultados.

Los proyectos son realizados con equipos
de ultima tecnologia: GPS de precisién
submétrica, centimétrica y estaciones
totales.

VISION

A la fecha hemos trabajando con empresas

nacionales e internacionales en actividades

de de ingenierfa civil con resultados

altamente satisfactorios. En topografia Ofrecer el mejor servicio de topografia

aplicada atendiendo las demandas en los en Guatemala con los mds altos estdndares en
rubros de proyectos de ingenieria, calidad, tecnologia, tiempo y precision.
arquitectura, construccién, exploracién

minera, taneles con las mds avanzadas

© 0 O

PLANIFICADOR ; PREGUNTAS
DE PROYECTOS CONTAGTENOS FRECUENTES D

¢Interesado en realizar su proyecto Para mds informacién sobre Encuentre informacién
con nosotros? nuestros servicios contictenos sobre nuestros servicios

EDIm EXZEN KD

nicio | NosoTros | servicios | ProvECTOS | conTAcTENOS

2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles

A) Tomando en cuenta la sugerencia de los expertos se aumentd el tamafio del logotipo.

B) Se elimind el recuadro color gris que delimitaba cada parrafo.

110



C) Latipografia fue remplazada por una fuente segura, “Verdana”, para que sea legible.
D) Se cambid la tipografia por “Verdana”, para que sea legible.

E) Se corrigieron los errores ortograficos.
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Servicios: Antes

GI ‘ s INICIO EN@SEIRO SERVICIOS PROYECTOS CONTACTENOS

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

Y REGISTRAL

MODELOS DIGITALES
DE AREAS

PLANIFICADOR DE CONTACTENOS PREGUNTAS
PROYECTOS FRECUENTES

intoresado en redlizar su proyocto
con nosotros?

mees

Aqui puodos encortrar respuostas a
t guntas sobro nuostros sorvicios

CONSULTAR

INICIo | NosoTROS | SERVICIOS | PROYECTOS | CONTACTENOS M in £ 8

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles
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Servicios: Después

GE@S

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

Medicion de terrenos

Georeferenciacion

Levantamientos de terreno
natural de areas extensas

Digrsiracion de plana \
Uticaein de prosiedades e ortefctos del [GN

Utscacitn de propiedades en Bofas cartogrificss

Modelos digitales de areas

PLANIFICADOR ; PREGUNTAS
DE PROYECTOS CONTAGIENDD FRECUENTES

éInteresado en realizar su proyecto Para mas informacién sobre Encuentre informacion
con nosotros? nuestros servicios contdctenos sobre nuestros servicios

14 Geos. Todos los derechos

1074x768 Pixeles
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A) Tomando en cuenta la sugerencia de los expertos en aumentar el tamario del logotipo.
B) Se cambio el disefio de la pagina de servicios.
C) Se agregaron botones interactivos

D) Se cambi0 la tipografia para ser legible.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Pagina: Inicio
El tamafio del sitio web fue predefinido por medio del cliente, 1024x768 pixeles, en alta

resolucion HD.

G I ‘ 5 INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTENOS

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

PLANIFICADOR DE CONTACTENOS PREGUNTAS
PROYECTOS (502) 2437-3823 FRECUENTES
¢Interesado en realizar su Para mas informacion sobre Encuentre informacién
proyecto con nosotros? nuestros, servicios contactenos sobre nuestros servicios

COTIZAR CONTACTAR CONSULTAR

INICIO I NOSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS I CONTACTENOS

2014 Geos. Todos los derechos reservados

1024x768
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P&gina: Nosotros

GE@S

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

NES SOMOS

Geos es una empresa lider en servicios de topografia e
ingenieria civil en Guatemala, se dedica desde hace 12
afios al mapeo, levantamiento topogréfico, control de

obra civil, investigacion catastral
propiedades.

y de campo de

Los proyectos son realizados con equipos de ultima
tecnologia: GPS de precisién submétrica, centimétrica y
estaciones totales.

A la fecha hemos trabajando con empresas nacionales e
internacionales en actividades de de ingeniera civil con
resultados altamente satisfactorios. En topografia
aplicada atendiendo las demandas en los rubros de
proyectos de ingenieria, arquitectura, construccién,
exploracién minera, tuneles con las mas avanzadas
técnicas.

PLANIFICADOR DE
PROYECTOS

¢Interesado en realizar su
proyecto con nosotros?

(502)

COTIZAR

INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS

INICIO

CONTACTENOS

Para mas informacién sobre
nuestros, servicios contactenos

CONTACTAR

NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTENOS

MISION

Es nuestro principal enfoque brindar soluciones
avanzadas en topografia que respondan a las
necesidades de su empresa. Nuestro equipo de
profesionales altamente calificados concentran sus
esfuerzos para garantizar la confiabilidad de los
resultados.

VISION

Ofrecer el mejor servicio de topografia en Guatemala
con los mas altos estdndares en calidad, tecnologia,
tiempo y precision.

®© ©

PREGUNTAS
FRECUENTES

Encuentre informaciéon
sobre nuestros servicios

CONSULTAR

2437-3823

f 0 inl &

| conTAcTeENOS

© 2014 Geos. Todos losderechos resenvados

1024x768
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P&gina: Servicios

GE@S

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

Medicion de terrenos

Georeferenciacion

Levanta!‘»ientos de terreno *
natural de areas extensas

= Digesacion de planos A
= UbeRetn e prociedades en ortefictad del [GN

Uticaestn de propiedades en Bolat catogrdfcn

Modelos digitales de areas

PLANIFICADOR A PREGUNTAS
DE PROYECTOS CONTACTENOS FRECUENTES
iInteresado en realizar su proyecto Para mas informacién sobre Encuentre informacion
con nosotros? nuestros servicios contactenos sobre nuestros servicios
—_— —_— _—
finl £ 5
1024x768
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Pagina: Proyectos

NCIo NOSOTROS SERVICIOS

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTD

Hidroeléctrica Raxha
Leg/a‘ntam\entn tapografico de drea de press, colocacién de puntos de contral v érea de embalse del ria
Ichalai.

Telgua

Mapeo por medio de levantamiento GPS de ciudades de la republica como Mazatenango San Cristébal
Verapaz, paraiso 13 zana 18 de la cudad de Guatemala, Santa Elena Peten ,mapeo y elaboracion de
planes.

Cooperacién Austrfaca

Elaboracién de planos en el cual se efectus un levantamiento altimétrico planimetros de calles y avenidas.
del municipio de san Pedro Sacatepéquez, san marcos para mejoramiento de los sistemas de agua
potable.

Finca Bandegua
Levantamienta GPS y elaboracién de planos de bardas, camines, lineas férreas y puentes dafiades por el
huracin Mitch para cobros de seguro.

Empresa Colombiana
Levantamiente de GPS de 100 km localizados en varios tramos del pais para localizar poblados y calles de
accesa a las carreteras para localizacion de tuberia y pozos de instalaciones de fibra aptica.

Constructora Gindara Segan

Lavantamiento aftimétrico y planimétrico y elaboracién de planos de 50 km de caminos de terraceria que
van de la poblacién de Santa Fulalia el municipia ds Barilas en el departamento de Hushuetenango, para
mejoramiento de los mismas.

Hidraeléctrica San Luis ingenic Magdalena

Levantamiento tapografico de dreas de toma agua canales de conduccién, rea de presa y embalse y
lineas de tuberia de alta presién y caja de maquinas, caminos de acceso municipio de varillas
departamento de Hushuetenango.

Hidroeléctrica Secacao
Control d= obra <ivil en perforacién de tunel Serstzi y construceidn de presa de embalse de presa (5
mases).

Hidroeléctrica Canada
Control de obra civil en construccién de tinel y desarenado (& meses).

Hidroeléctrica Candelaria
Verificacion de construccion de obra civil de tinel, trazo de construccion de linea de canal de tuberia de
alta presion. Control de obra civil de casa de maguinas turkinas de la hidroeléctrica,

Hidraeléctrica Choloma
Levantamiento topografico de terrene natural, supervisién topografica de toda la obra civil. Presas,
canzles de conduccién de tuberfas de alta presién v caza de méquinas.

Ternium
Control topografico da obra civil y montaje mecdnico de aplicacian de planta de ensammblaje de liminas
por &l periodo de 1 ai

Hidroeléctrica Oxec [
Levantamiento tapografics y trazo de terrens natural donde se construird canales de conduceidn de drea
de sifén, drea desarenado, camara de carga y casa de méquinas.

Hidroeléctrica Oxec 11
Levantamiento de terrena natural de drea de presa y drea de embalse.

Hidraeléctrica Palo viejo
Levantamiente topografico de lineas donde irén los canales de construccion, levantamienta de dres
embalse y tuberia de alta presién y casa de maquinas.

Hidroeléctrica Teculutan

Levantamiento topogréfico de area de presa y embalse canakes de conduccion y colocacién de puntos de
cantrol y puntos de exploracién geolégica a lo large de 7 km. de prebable tnel y levantamiento de carga
de maguina.

Montana Exploradora
Control topagrafico de tinel inicial (5 meses).

Mantana y Fluer
Levantamiente y montaje de planta de extraccion de ora (6 meses).

Cooperacién Austziaca
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COMTACTENDS

PLANIFICADOR DE CONTACTENOS PREGUNTAS
PROYECTOS (502) 2437-3823 FRECUENTES
élntaresada en realizar su Para mds infarmacidn soare Encuentre informacién
broyecte eon nosoLros? nuestros, servicios contdctenas sobre nuestros servicios

TROS | sERvicios | eRovECTOS | conTs

e e

1024x768
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Pagina: Contactenos

Gl O .> INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS [ele]NipNeji=N®}S

SISTEMAS DE GEOPOSICIONAMIENTO

s

o

NOMBRE:

Nombre

E-MAIL:
correo@gmail.com
TELEFONO:

(nUmero teléfonico)

MENSAJE:

Escriba su mensaje

ENVIAR

INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS | PROYECTOS | CONTACTENOS

© 2014 Geos. Todos los derechos reservados

1074x768 Pixeles

1024x768
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

A continuacion se presenta los costos de produccién, reproduccién y distribucion, para el
desarrollo del sitio web de la empresa Geos, que cuenta con los recursos necesarios para Su

realizacion. Es necesario tomar en cuenta todos los costos que el proyecto conlleva.

Recopilacion de informacion que sirva de soporte para la realizacion del sitio web ¢ cudl es
el objetivo del sitio?, ¢a quién se dirige? y ¢qué espera conseguir? Son parte de las preguntas
fundamentales para el desarrollo del proceso creativo, establecer costos de programacion para su

publicacién y los costos de hosting y dominio del sitio web para su reproduccion.

10.1 Plan de costos de elaboracion
Para la elaboracion del sitio web se toman en cuenta todos los costos que conlleva cada proceso

para el desarrollo del total de costo por horas trabajas de:

Recopilacion de Informacién.

— Proceso creativo

— Elaboracion de bocetaje.

— Elaboracion del proceso del disefio

— Propuestas preliminar

— Meses trabajados: 5 meses

— Total de semanas trabajadas: 20 semanas
— Total de dias trabajados: 80 dias

— Horas trabajadas: 2 horas/dia
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El total de horas utilizadas para la elaboracion de la propuesta gréafica del sitio web:

— 160 horas trabajadas.
— El costo por hora fue de Q. 25.00
— El pago de las 160 horas trabajadas

— +15% gasto de Agencia

El total de horas empleadas para la elaboracion de la propuesta grafica trabajada fue de 160

horas a un total de Q. 4,000.00 + 15% gastos de agencia (Q. 600.00) = Q 4,600.00

10.2 Plan de costos de produccion
El proceso se llevd a cabo durante 4 semanas consta del proceso de disefio grafico, en el que
se elabord el arte final, para realizar la produccion del sitio web, de 1024 x 768 pixeles, con el

uso de fotografias y elementos digitales visuales.

— Aurtes finales: 18 dias

— Disefio de la propuesta final: 10 dias

— Total dias trabajados: 28 dias

— Total horas trabajadas por dia : 5 horas diarias
— Total de horas trabajadas : 140 horas

— Subtotal: (140 horas) (Q. 25.00) = Q. 3,500.00

— Gasto de Agencia +15%= Q. 525.00
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TOTAL: Q. 525.00 + Q. 3,500.00 = Q. 4,025.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
Compra de medios virtuales: Dominio Yy hosting (prototipos virtuales), el sitio web consta
de 5 paginas programadas en HTML, 20 botones interactivos que hace mas dindmico la
experiencia de navegacion en el usuario. Contiene 19 fotografias optimizadas paraweb. El tamafio
del contenido de la pagina es de 1 GB de espacio utilizado en el disco duro. Por lo que se solicitd
en la cotizacion un 1 gb como requisito minimo de espacio, el costo total es de Q. 175.00 por un
periodo de 1 afio. También se cotizé el dominio web con la extension .com.gt (com.gt = Comercio

de Guatemala), www.geos.com.gt V el costo total es de Q. 450.00 por un periodo de 2 afios.

El tiempo de distribucién del proyecto es el tiempo de activacion del dominio y el servicio

de hosting aproximadamente 5 horas.

Para Registrar un dominio de Guatemala estos son los requisitos:

1. Fotocopia Cédula de Vecindad del Representante Legal
2. Fotocopia simple de (Patente de Comercio)
3. Llenar solicitud de registro

4. Firmar contrato de Registro

-Arte final: (5 dias) (5 H/diarias) = (25 horas) (Q. 25.00 la hora) = Q. 625.00

-Programacién: (10 dias) (2 H/diarias) = (20 horas) (Q. 70.00 la hora) = Q. 1,400.00
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-Dominio: Q. 175.00 (1 afo)

-Hosting: Total Q. 450.00 (2 Afios)

Total:

Arte Final Q. 625.00 + Programacién Q. 1,400.00 + Dominio Q. 175.00 + Hosting Q. 450.00

= Q. 2,650.00 + Gastos de Agencia: +15% Q. 397.50 = Q. 3,047.50

10.4 Plan de Costos de Distribucion:
No tendra ningun costo la direccién del sitio, ya que se enviara por email a sus clientes reales

y potenciales para que lo visite en Internet.

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

PLAN TOTAL DE COSTOS

TOTAL PLAN DE COSTOS DE ELABORACION Q. 4,600.00

TOTAL PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION Q. 4,025.00

TOTAL PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION Q. 3047.50

COSTO TOTAL G LB A2S0
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro desarrollar un sitio web para promocionar los servicios de asesoria topogréafica de
la empresa Geos, a clientes reales y potenciales.

Se investigo toda la informacidn necesaria sobre nuevas tendencias de disefios web para la
elaboracion del proyecto.

Se logro recopilar informacidn sobre servicios topograficos que estaran incluidos en el sitio
web.

Se diagramo el contenido del sitio web para facilitar la navegacion y gusto del usuario,
tomando en cuenta el perfil del grupo objetivo de Geos.

Se editd la resolucion de las imagenes para facilitar la visualizacién y carga en el sitio web.

11.2 Recomendaciones

Mantener un sitio actualizado para conservar interés del usuario.

Fomentar el uso del disefio web responsable asegura que sea accesible en cualquier
aparato movil.

Actualizar el hosting y dominio anual, serd una inversion que le dara credibilidad cuando
los visitantes busquen el sitio web de caracter comercial, internet crece y los nombres de
dominio son cada vez mas escasos, las solicitudes para dominios existentes se
incrementaran.

Retroalimentar a los visitantes, si lo solicita. Recuerde que ellos son sus clientes

potenciales, son quienes compran sus Servicios.
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— Promover las comunicaciones con sus clientes potenciales y clientes actuales son de radical
importancia en sus labores de mercadeo permitiendo proyectar una imagen profesional de

su empresa. Sus visitantes lo verdn como empresa establecida y profesional.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

COMUNICACION

Es el proceso de transmitir y recibir mensajes
por medio del lenguaje oral, escrito, senales y
simbolos, que pueden ser visuales o sonoros,
analiza los procesos de comunicacion como
fendmenos en si mismo en que medios se
emplean y en semiologia.

DISENO GRAFICO

Es transmitir una informacion determinada por
medio de composiciones graficas, dirigidas a un
publico objetivo al que se le comunica
visualmente un mensaje de forma efectiva,
nace de la necesitdad de trasmitir un mensaje
especifico.

Creador de comunicaciones, un profesional que
mediante un método especifico (diseno)
contruye mensajes (comunicacion) con medios
visuales (grafismos).

126



TECNICAS DE REDACCION DISENO EDITORIAL

Disciplina y normativa que establece que
establece las técnicas para expresarse y para
escribir. Esta técnica fundamentalmente se
refiere a la estructura de frases que se
recomienda asi como al vocabulario utilizado, al
orden de presentacion de las informacion, asi
como respecto del tono del discurso, y
respecto de los intereses de lectores y
oyentes.

Adobe InDesign es el programa de magquetacion
Es una herramienta bdsica a la hora de disenar
documentos  profesionales, como carteles,
revistas o libros, especiamente aquellos
destinados a la impresion.

H
H

LOGICA, MATEMATICA , ESTADISTICA DISENO VECTORIAL

Como futuros empresarios debemos planificar
para optimizar nuestro trabajo tomando en
cuenta los costos y precio que un proyecto
conlleva para generar ganancias. La estadistica
rama de las matemdticas que se ocupa de
reunir, organizar y andlizar datos numericos y
que ayuda a resolver problemas como el disefio
y la toma de decisiones.

Adobe lllustrador, es un programa de edicion de
grdficos vectoriales que se utiiza para la
elaboracion de logotipos o cualquier ilustracion
en la que se requiere calidad. x

H

GESTION ESTRATEGICA DISENO INTERACTIVO

Se utiliza Adobe Flash para organizar las
imd&genes y sonidos en capas y fotogramas para
crear animaciones utilizadas en pdaginas web y
sitios web con contenido multimedia.

La gestion y planificacion estratégica de diseno,
es una importante herramienta de innovacién
que comprende el estudio y la determinacion de
varios factores y variables que se establecen en
los distintos escenarios empresariales.

MERCADEO DISENO PAGINAS WEB

Es el proceso social y administrativo por el que los
grupos e individuos satisfacen sus necesidades al
crear e intercambiar bienes y servicios. Comprende
la identificacion de necesidades y deseos del
mercado objetivo, la formulacion de objetivos
orientados al consumidor, la construccion de
estrategias que creen un vdlor superior, la
implantacion de relaciones con el consumidor y la
retencion del valor del consumidor para alcanzar
beneficios.

Dreamweaver y Muse proporcionan funciones
visuadles y de nivel de codigo para crear disenos y
sitios web disponibles en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos.

H
E
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ﬁ

COMUNICACION INTERCULTURAL VISUALIZACI@N GRAFICA
s s Comenzamos con un punto eso Nos
'Es la comunicacion entre personas ‘d_el llevé a una linea y sequimos con la

diferentes culturas, edad, género, religion, perspectiva hasta llegar a la creacion
orientacion sexual, lugares geogrdficos, todo de personaje.

esto es parte de diferencias culturales la Mejorando nuestra habilidad de
comunicacion intercultural rompre barreras visualizacion y creacion de

Ayuda a eliminar prejuicios y estereotipos. un concepto a través del .,

bocetaje.

COMUNICACION SOCIAL CREATIVIDAD

La creatividad es un talento natural se
desarrollar  por medio de técnicas de
creatividad como brainstorming, analogias,

microdibujos, técnica de Da Vinci entre otras,
la creatividad nos ayuda @ crear, visudlizar y
evaluar ideas, trabajar en equipo como a la

resolucion de problemas e inovocién.‘ 1

| SOFTWARE

Es el proceso en el que se investigan las
necesidades los destinatarios para
poder  satisfacerlas. realizando
programas disenados a influir en el
comportamiento  voluntario de la
audiencia objetivacon el objetivo de
mejorar su bienestar personal y el de su
sociedad.

COMUNICACION Y PODER
La comunicacion y poder es el uso eficaz de las
técnicas de comunicacion  como  una
herramienta poderosa por medio del uso de
técnicas especificas, la cual cautiva a mover
masas, influenciar y motivar.

Es el recurso tecnoldgicco que nos permite
digitalizar nuestros disenos a través de un
software de edicién y disefio audiovisual creado
por Adobe .

Al D Qv f F

COMUNICACION CORPORATIVA

Es la herramienta de comunicacion que se utiliza
con publicos internos y externos que ayudan a
mejorar y mantener la imagen de la empresa.

Las relaciones publicas y la responsabilidad social
corporativa de la empresa, es parte de lo que se
debe integrar en los distintos niveles de la
organizacion.  Fomentando  la  participacion
compromiso de los diferentes publicos que la
conforman.

COMUNICACION AUDIOVISUAL

La comunicacién audiovisual es el proceso
mediante el cual hay un intercambio de
mensajes a través de un sistema sonoro y/o
visual.

El avance de la tecnologia ha permitido nuevas
formas de expresion audiovisual como el
Internet , Videojuegos y aplicaciones.

H
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Capitulo XI1V: Anexos.

Cotizacion de Dominios.
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Cotizacion de Dominios.

Dominios Hosting econdmico Hosting llimitado, Emall  Certificados Digitales Site Bullde:

Listado de precios de Dominios:

+/ 2 Cuentas gratis de + Proteccién de
GRATIS Con cada email 100Mb c/u y Privacidad
dominio reglstrado reenvio de Correo -
llimitado + Servicio de DNS

+/ Redireccionamiento de

Dominio
+/ 10 Mb de hosting +/ Proteccién contra robo
GRATIS para hospedar de dominio

su sitio web

@) Nota : Los precios indicados son para el periodo minimo y maximo.

ﬁ Extensiones mas populares =
Nombre de Precio por registro  Precio por Precio por
dominio (USD/yr) Renovacion (USD/yr) transferencia (USD/yr)
com 13.00 - 11.90 13.00 - 11.90 13.00
166
+4-55-
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Fotografias de las entrevista y utilizacion de herramienta a los clientes, grupo objetivo y expertos.

Licenciado Mario Garcla

Project Manager - Push&Pull
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Licenciado Julio Palencia

Developed Web Senior- Push&Pull
/
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A
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Diana Galindo

Jefa de Relaciones Piblicas Digitales- Push&Pull

Monica lzquiero

Comunity Manager - Push&Pull
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Tabulacion de Resultados

Parte Objetiva
Pregunta#1  Respuestas Porcentaje

Si No Si No
Expertos 8 0 28.5% 0%
Clientes 8 0 28.5% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 43% 0%
Total 28 0 100% 0%
Parte Objetiva
Pregunta#2  Respuestas Porcentaje

Si No Si No
Expertos 8 0 28.5% 0%
Clientes 8 0 28.5% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 43% 0%
Total 28 0 100% 0%
Parte Objetiva
Pregunta #3  Respuestas Porcentaje

Si No Si No
Expertos 8 0 28.5% 0%
Clientes 8 0 28.5% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 43% 0%
Total 28 0 100% 0%
Parte Objetiva
Pregunta #4  Respuestas Porcentaje

Si No Si No
Expertos 8 0 28.5% 0%
Clientes 8 0 28.5% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 43% 0%
Total 28 0 100% 0%




Parte Semioldgica
Pregunta #6 | Respuestas Porcentaje

Poco Nada Poco | Nada
Grupo Apropiado | A. A. Apropiado | A. A.
Expertos 8 0 0 28.5% 0% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 28 0 0 100% 0% 0%
Parte Semioldgica
Pregunta #7 | Respuestas Porcentaje

Poco Nada Poco | Nada
Grupo Apropiado | A. A. Apropiado | A. A.
Expertos 8 0 0 28.5% 0% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 28 0 0 100% 0% 0%
Parte Semioldgica
Pregunta #8 | Respuestas Porcentaje

Poco Nada Poco | Nada
Grupo Apropiado | A. A. Apropiado | A. A.
Expertos 8 0 0 28.5% 0% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 28 0 0 100% 0% 0%
Parte Semioldgica
Pregunta #9 | Respuestas Porcentaje

Poco Nada Poco | Nada
Grupo Apropiado | A. A. Apropiado | A. A.
Expertos 8 0 0 28.5% 0% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo
Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 28 0 0 100% 0% 0%
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Parte Operativa

Pregunta #10 | Respuestas Porcentaje

Grupo Mucho Poco Nada Mucho Poco | Nada
Expertos 8 0 0 28.5% 0% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo

Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 28 0 0 100% 0% 0%
Parte Operativa

Pregunta #11 | Respuestas Porcentaje

Grupo Mucho Poco | Nada Mucho Poco | Nada
Expertos 8 0 0 28.5% 0% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo

Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 28 0 0 100% 0% 0%
Parte Operativa

Pregunta #12 | Respuestas Porcentaje

Grupo Mucho Poco Nada Mucho Poco | Nada
Expertos 8 0 0 28.5% 0% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo

Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 28 0 0 100% 0% 0%
Parte Operativa

Pregunta #13 | Respuestas Porcentaje

Grupo Mucho Poco Nada Mucho Poco | Nada
Expertos 7 1 0 24.5% 4% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo

Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 27 1 0 96% 4% 0%
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Parte Operativa

Pregunta #14 | Respuestas Porcentaje

Grupo Mucho Poco Nada Mucho Poco | Nada
Expertos 7 1 0 24.5% 4% 0%
Clientes 8 0 0 28.5% 0% 0%
Grupo

Objetivo 12 0 0 43% 0% 0%
Total 27 1 0 100% 4% 0%
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