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Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de Proyecto de Graduacion titulado:

Diseiio de prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones
particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, Guatemala
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Asimismo solicito que la Licda. Maria Eugenia Aguilar sea quien me asesore en la

elaboracion del mismo.

Atentamente, - )

Judy Jeannette Escobar Larios
12002459

-

W) 0T,
Licda. Marfa Eugen'i'aTg@r

Asesora




2 L MMM Facultad de Ciencias
fd‘é@ AR L B 88 de la Comunicacion

[P SRR AT

Guatemala, 11 de mayo del 2015

Seiiorita
Judy Jeannette Escobar Larios
Presente

Estimada Sefiorita Escobar:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: Disefio de prototipo de libro impreso para promover en los lideres de
agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal
juvenil. Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala,
Guatemala 2016.

Asimismo, se aprueba a la Licda. Maria Eugenia Aguilar como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

y
Atentamente, ﬁ .
O

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




F A MMM Facultad de Ciencias

é/ AR, FE R de la Comunicacion
u (Z

NIVH!SIDAD

 Revolucion e
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Licenciado

Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el Proyecto de Graduacion titulado:
Diseiio de prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones
particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, Guatemala
2016. Presentado por la estudiante Judy Jeannette Escobar Larios con namero de
carné¢ 12002459, estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

L icdr Mgh E ugema quhar

Asesora
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Guatemala, 22 de febrero de 2016

Seiiorita
Judy Jeannette Escobar Larios
Presente

Estimada Sefiorita Escobar:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de
Licenciatura en Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 8 de junio de 2016

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE PROTOTIPO DE LIBRO IMPRESO PARA PROMOVER EN LOS
LIDERES DE AGRUPACIONES PARTICULARES Y VOLUNTARIAS, UN MODELO RESTAURATIVO EN
JUSTICIA PENAL JUVENIL. INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PENALES DE
GUATEMALA, GUATEMALA 2016, de la estudiante Judy Jeannette Escobar Larios, ha sido objeto
de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Porrgs Velasquez
Asesor Linglistico

Universidad Galileo
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Srita.
Judy Jeannette Escobar Larios
Presente

Estimada Srita. Escobar;

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado Disefio de prototipo de libro impreso para promover en los lideres de
agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal
juvenil. Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala,
Guatemala 2016. Presentado por la estudiante Judy Jeannette Escobar Larios, el
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la publicacion del
Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y
Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. LeiZer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Sinopsis

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- tiene 20 afios
de existencia, realiza investigacion juridica social en el marco de los derechos humanos
fundamentales y como soporte a la consolidacion del Estado democratico de derecho.
Actualmente no cuenta con el disefio de prototipo de libro impreso para promover en los lideres

de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo:

Disefiar prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones particulares y

voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcién del cliente, del grupo
objetivo, conformado por 25 hombres y mujeres, jovenes lideres que se involucran en el tema de

prevencion de violencia Yy justicia penal, y 3 expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefid el prototipo de libro impreso para promover en los
lideres de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal
juvenil. Ademas, se recomendd distribuir dicho material editorial en los talleres de justicia penal
juvenil realizados por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala en

la ciudad capital a los jévenes interesados.



Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo |
1.1. Introduccién

A través de este proyecto de disefio se pretende dar respuesta a la necesidad del Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, ya que no cuenta con un material
editorial que sea llamativo para los lideres jovenes, particulares y voluntarios de dicha

institucion.

Por lo que se desarrollo el tema: Disefio de prototipo de libro impreso para promover en los
lideres de agrupaciones particulares y voluntarias,un modelo restaurativo en justicia penal

juvenil. Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG-.

Se inicio6 con la recopilacién de informacién acerca del tema, se ordend y jerarquizé segin las
necesidades de dichos lideres con edades de 20 a 25 afios, miembros voluntarios de la

instituciénen la ciudad capital

Para llevar a cabo la realizacion del prototipo de libro impreso fue necesaria la
implementacién del método creativo, desarrollado por Tony Buzan Ilamado mapas mentales,
que consiste en graficar de una forma radial, l6gica y creativa todos los conceptos relacionados al
material editorial de justicia penal juvenil. Permitié crear un concepto de disefio, posteriormente
realizar el proceso de bocetaje, diagramar y digitalizar para obtener la propuesta grafica
preliminar, con la que se pudo obtener la opinion del cliente, grupo objetivo y expertos en

comunicacion y disefio.

En base a los resultados se realizaron los cambios en mejora del proyecto y se implementaron

a la propuesta gréafica final.



Por lo tanto, se determind que es necesario incentivar al grupo objetivo, lideres jovenes de
20 a 25 afios, miembros voluntarios del -ICCPG-, a través de un material atractivo visualmente y
facil de leer, por lo que se lograron diagramar los elementos gréficos para establecer un orden
jerarquico de los datos proporcionados por el -ICCPG-. Se concluyé en disefiar prototipo de
libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo

restaurativo en justicia penal juvenil.
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2. Problemética

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- tiene 20 afios
de existencia, realiza investigacion juridica social en el marco de los derechos humanos
fundamentales y como soporte a la consolidacion del Estado democratico de derecho.
Actualmente no cuenta con prototipo de material editorial impreso para promover en los lideres
de agrupaciones particulares y voluntarias, miembros de dicha institucion, un modelo

restaurativo en justicia penal juvenil que sea atractivo graficamente y facil de leer.

Debido a lo anterior se propone el disefio de prototipo de libro impreso para promover en lideres

de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.

2.1. Contexto

En un acercamiento con Perla Polanco, editora del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala —ICCPG- dio a conocer que la institucién integra a su estructura dos

lineas estratégicas de trabajo:

Vulnerabilidad social y transformacion estructural del sistema de justicia.

* Vulnerabilidad Social: Se orienta al apoyo de aquellos sectores de la sociedad vulnerables
a sufrir violaciones a sus derechos humanos cuando son sujetos a proceso penal, sea porgue su
posicién de marginalidad, facilita que se cometa arbitrariedades y restricciones a sus derechos

fundamentales, o porque han sido excluidos de la proteccion del sistema de judicial.

® Transformacion estructural del sistema de justicia: Tiene como proposito incidir en las

agencias del sistema de justicia, a través del desarrollo de propuestas legislativas, operativas y



culturales que promuevan cambios para impulsar una justicia reparadora, garantizar el acceso a
la justicia de las victimas y la disminucion de la impunidad en delitos graves, principalmente

enjusticia penal juvenil.

Por lo que se necesita el disefio de prototipo de libro para promover en los lideres de
agrupaciones particulares y voluntarias en la segunda linea de trabajo, ya que la institucion no

cuenta con un disefiador-comunicador para realizarlo.

Justicia penal juvenil serd el tema que se manejara, mediante disefio grafico, editorial e
ilustraciénque reflejara toda la informacion recopilada durante la investigacion realizada por -
ICCPG- y que servira de modelo a jovenes de 20 a 25 afios voluntarios de la institucion en la

ciudad capital.

2.2. Requerimiento de Comunicacién y Disefio

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —-ICCPG- no cuenta con
el disefio de prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones particulares

y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.

La entidad necesita incentivar al grupo objetivo, que son los dirigentes jévenes del
departamento de Guatemala voluntarios de dicho instituto, con material editorial que sea

atractivo graficamente y facil de leer.

2.3. Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6é importante el problema y la intervencion

del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:



a) Magnitud
b) Vulnerabilidad
c) Trascendencia

d) Factibilidad

2.3.1. Magnitud

Instituto de

Estudios

\ Comparados en

de Guatemala (1)

capital (25)

Segun ENCOVI 2011, la republica de Guatemala cuenta con 14,713,763 habitantes, la ciudad de
Guatemala con 3,156,284 habitantes. La cantidad de poblacion entre 20 a 25 afios en la ciudad
capital es de 1,037,759 habitantes. Existe un Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala, encargado de realizar investigaciones juridicas sociales en el marco de los

derechos humanos fundamentales y cuenta con 25 lideres, que son miembros voluntarios en la



ciudad capital entre l10os20 a 25 afios, a los que se llegaré con este proyecto a promover por medio

de investigacion real, modelos de comportamiento.

2.3.2. Vulnerabilidad

Al no contar con un material llamativo graficamente, en este caso el prototipo de libro, se
generan barreras de comunicacion, debido a que Guatemala se caracteriza por poseer una baja
tasa en lectura, por lo que el grupo objetivo, los lideres de 20 a 25 afios miembros voluntarios

del —ICCPG-, no se sentiria motivado a leer un material de esta indole.

2.3.3. Trascendencia

Con el disefio de prototipo de libro se dard a conocer la investigacion efectuada por el —
ICCPG- acerca de justicia penal juvenil que se realizo en varios sectores del pais, la que tiene
como funcién promover, educar, prevenir y concientizar a la poblacion mas asequible, y
promover un modelo restaurativo en lideres de 20 a 25 afios miembros voluntarios de la

institucion.

2.3.4. Factibilidad

El proyecto es viable debido a que cuenta con los recursos necesarios para su realizacion:

2.3.4.1. Recursos Humanos

La organizacion no gubernamental, que lleva por nombre —ICCPG-, cuenta con el recurso
humano, que pone en practica en cada tarea su conocimiento, aptitud y experiencia y a la vez,

desempefia de la mejor forma sus funciones, lo que permitira la realizacion de este proyecto.



2.3.4.2. Recursos Organizacionales

Se cuenta con el apoyo de la direccion general, asi como del departamento de edicion del
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG-, que brindara
documentos escritos y fotografias que serviran de soporte para la realizacion del material grafico

final.

2.3.4.3. Recursos Econémicos

El -ICCPG- cuenta con un fondo destinado a la reproduccién, distribucion y publicacion del

libro de justicia penal juvenil, lo que viabiliza su realizacion.

2.3.4.4. Recursos Tecnoldgicos

La organizacion proporcionara al disefiador-comunicador el equipo electrénico necesario para

la realizacion del proyecto, que consistira en:

e MacBook Pro 15”

e Adobe Creative Cloud
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3. Objetivos del disefio

3.1. Objetivo general

Disefiar prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones particulares

y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.

3.2. Objetivos especificos

Investigar acerca de las nuevas tendencias que existen en el &mbito editorial para adquirir

conocimientos que se apliquen al material editorial.

Recopilar informacién acerca del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
de Guatemala —ICCPG- para obtener datos relevantes e incluirlos en la creacion del

proyecto.

Diagramar elementos graficos para establecer un orden jerarquico de los datos

proporcionados por el -ICCPG- y mejorar la comprensién del grupo objetivo.

Establecer una linea gréafica para unificar el estilo del libro que se enfocard en la
investigacion realizada por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de

Guatemala.

Crear una plantilla de las paginas para integrar el contenido y agilizar el tiempo de

elaboracion del proyecto final que se presentara al -ICCPG-.

lustrar el contenido del libro impreso para llamar la atencion y lograr mejor comprension

en el grupo objetivo.
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Datos del estudiante

Nombre del estudiante: Judy Jeannette Escobar Larios

No. de Carné: 12002459

Celular: 5315-6385

Email: judyepw@hotmail.com

Proyecto

Disefio de prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones
particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil. Instituto de Estudios

Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-.

Datos del cliente

Antecedentes

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- cuenta con
20 afios de existencia, realiza investigacion juridica social en el marco de los derechos humanos

fundamentales y como soporte a la consolidacion del Estado democratico de derecho.



Es una institucion académica dedicada a la investigacion, capacitacion, divulgacion e incidencia
politica. Busca aportar nuevos conocimientos en las areas de Politica Criminal, Derecho Penal y
Criminologia, y contribuir a la transformacion de la justicia penal, busca hacerla més eficaz y
efectiva para incidir en la reduccion de la violencia estatal y social. EI —-ICCPG-parte de un
enfoque de politica criminal democratica respetuosa de los derechos humanos, con una estrategia
de intervencion diversificada que incorpora a diferentes actores sociales, en especial a
funcionarios de justicia y sectores sociales, para hacer propuestas de solucion frente a problemas

de la justicia penal y seguridad que afronta Guatemala.

La labor del -ICCPG- se orienta a presentar una perspectiva integral de la justicia para lograr
una acertada intervencion y para que se produzcan transformaciones en tres ambitos: a) Juridico:
el cambio normativo o de leyes, adecuadas al nuevo modelo de Estado, en especial, las leyes
contenidas en los Acuerdos de Paz; b) Organico-estructural: el cambio de procesos
organizacionales y de funcionarios; c) Cultural: la creacion de una nueva cultura de
funcionamiento en las agencias del sistema penal, conforme a los derechos humanos y acorde
con los postulados de una politica criminal democratica, que consideren los principios del
derecho indigena y la perspectiva de género, que orienten el quehacer cotidiano de los

funcionarios de justicia, internamente, como entre los distintos sectores de la poblacion.

El origen del -ICCPG- y de su trabajo en justicia penal coincide con la firma de los Acuerdos
de Paz. En aguel momento existia una enorme demanda social hacia el sistema de justicia para
que cumpliera con su mandato constitucional y una evidente debilidad del mismo para gestionar
adecuadamente la conflictividad social; la transformacion de la justicia no era una preocupacion
esencial de las organizaciones de derechos humanos y el Estado, tampoco tenia como prioridad
sus modificaciones.
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En este escenario surge el ICCPG, con el propdsito de aportar a la reforma del sistema de
justicia penal, desde los postulados del Estado de Derecho y de una politica criminal
democrética, para que éste se constituyera en un factor esencial en la disminucion de la
conflictividad y violencia social y pudiese proteger los derechos fundamentales de las personas

mas vulnerables.

En este lapso, la transformacion del sistema de justicia avanzo sustantivamente; de hecho, se
aprobd un conjunto de normas acordes a la Constitucion Politica, como la creacién del Instituto
de la Defensa Publica Penal y el Ministerio Publico. Por otra parte, se coloco la transformacion
del sistema de justicia en la agenda nacional, tanto de las organizaciones sociales como
internacionales. No obstante lo anterior, hizo y hace falta avanzar en los cambios
organizacionales y culturales y, sobre todo, en lograr que se investiguen y sancionen los graves
crimenes ocurridos durante la guerra y los delitos de alto impacto, especialmente contra la vida
de jovenes y mujeres, lo cual es basico para sostener los avances y garantizar que el
fortalecimiento de la justicia continle como una de las estrategias de la sociedad guatemalteca

para profundizar en la transicion democratica.

Sobre los ejes estratégicos de trabajo del ICCPG —investigacion, capacitacion e incidencia
politica se han generado avances significativos. En cuanto a investigaciones —inicio del ciclo
institucional y etapa central de la actividad del instituto— se logro elaborar un manual de
investigaciones, una propuesta metodologica de observatorio del Sistema de Justicia Penal, un
manual de procedimientos de investigacion, un manual de estilo y un manual de ediciones. La
idea, agilizar técnica y operativamente los procesos de investigacion, sean estos juridicos,
sociologicos o criminolégicos. (Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de

Guatemala, 2013)
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De esa cuenta, en los Ultimos cinco afios, contando las investigaciones realizadas en etapas

anteriores, se han realizado las siguientes investigaciones a profundidad:

Gestion penal eficaz:

e Observatorio centroamericano de justicia penal 2009

¢ Diagnostico sobre programas de atencion integral 2010

e Lanueva regulacion de la violencia sexual 2010

e Modulo de capacitacidn para el Instituto de la Defensa Publica Penal 2010

e Evaluacion de la implementacion y resultados del modelo de reorganizacion y gestion de

la Fiscalia Distrital de Quetzaltenango 2011

e Manual de capacitaciones/Género 2011

e Diagnostico médico-forense en casos de violencia sexual 2012

e Mecanismos de acceso a la justicia y participacion ciudadana 2012

e Medidas desjudicializadoras 2013

e Defensa Penal Efectiva 2014

Acceso a la Justicia para mujeres en Nebaj 2014

Derecho indigena:

e Acceso de los pueblos indigenas al sistema de justicia oficial “el caso del municipio de

Chimaltenango” 2011
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e Pueblos indigenas en Guatemala y América Latina: normativas, estado de situaciones y

proyecciones 2011

e Mapeo de Autoridades Indigenas 2013

e Hacia el Pluralismo Juridico en Guatemala 2014

Justicia transicional:

e Linchamientos: violencia estatal y violencia social en los departamentos de Quichg,

Escuintla y Guatemala 1996-2012

e Muijeres ante los Tribunales de Fuero Especial 2012

e Modulo de reparacion 2013

Privacion de libertad y poder punitivo:

e La prision preventiva en Guatemala 2009

e Respuesta del Estado por denuncias por tortura en Guatemala 2009

e Guia metodoldgica para médicos sobre prevencién de la tortura 2010

e Manual para Fiscales para la investigacion y documentacion 2010

e Manual para jueces, sobre la prevencion de la tortura 2010

e Guia de prohibiciones para la aplicacion de la pena de muerte en Guatemala 2011

e Debate penitenciario 2014

e Mujeres y derecho penal 2014
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e Observatorio de carceles 2014

Justicia penal juvenil

e Justicia penal juvenil “La privacion de libertad” 2009

e Instrumentos internacionales y nacionales de justicia penal juvenil 2010

e Observatorio de justicia penal juvenil, cultural y resultados 2010

e Ejecuciones extrajudiciales de jovenes estigmatizados en Centroameérica 2011

e Memoria de Voz Joven, es hora de hablar 2012

e Medidas alternativas a la privacion de libertad en adolescentes en conflicto con la ley

penal 2012

e Historias y relato de vida de pandilleros y ex pandilleros 2012

e Observatorio de justicia penal juvenil en Guatemala 2012

e Justicia restaurativa 2014

e Impacto de los medios de comunicacion en la opinién publica en el tema de violencia

juvenil 2014
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Seguridad democratica:

Memoria 1 congreso internacional sobre politicas pablicas 2009

e Manual para la PNC, sobre la prevencion de la tortura 2010

e Estrategias departamentales para prevenir la violencia relacionada con adolescencia y

juventud en Alta Verapaz, Chimaltenango y Quiché 2012

e Tendencias de homicidios en Guatemala 2014

¢ Monitoreo del Pacto por la seguridad, la justicia y la paz 2014

Estas investigaciones han permitido el monitoreo de la vigencia de los derechos humanos de
las personas sometidas a proceso penal y, por tanto, denuncias especificas por abusos o
violaciones al debido proceso, contra sectores vulnerables (mujeres, indigenas y jovenes). Esta
tarea de litigio estratégico se ha realizado en coordinacion con el Instituto de la Defensa Publica
Penal y la Procuraduria de Derechos Humanos, a nivel nacional como internacional. Por ello, se
cuenta con dos sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en casos de
condena a pena de muerte y una moratoria de hecho en su aplicacion, a partir de dichas

resoluciones.

Estas investigaciones también han permitido identificar las principales debilidades del sistema
de justicia para dar una respuesta adecuada a la criminalidad y, por tanto, la posibilidad de
generar propuestas para su abordaje. Lo que es conocido institucionalmente como incidencia
politica, que no es mas que la definicion de politicas publicas en materia de justicia y muy
recientemente seguridad, materializadas en la aprobacion de nuevas leyes, reglamentos o

instrucciones de funcionamiento; implementacion de cambios en la gestion, cultura y
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organizacion de las instituciones; e incorporacion de programas sistémicos de capacitacion en la
curricula de las unidades de formacion de las instituciones de justicia (y ahora seguridad).

(Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, 2013)

Misién

Ser una institucién academica que, mediante procesos de investigacion, capacitacion,
incidencia y asesoria, en las areas de justicia, politica criminal, seguridad democratica y derechos
humanos, contribuya a la construccion de un movimiento de pensamiento y accion politico-

criminal criticos.

Vision

Ser una institucion que contribuye a la consolidacién de los sistemas de justicia y seguridad

democratica, respetuosos de los derechos humanos.

Delimitacion geografica

Ciudad de Guatemala.

Grupo objetivo

Principales funcionarios del Organismo Judicial (jueces de paz, de instancia y de sentencia)
fiscales, defensores publicos, policias, representantes de organizaciones sociales y lideres de
agrupaciones particulares y voluntarias que participan en el Instituto de Estudios Comparados en

Ciencias Penales —ICCPG-.

Principal beneficio al grupo objetivo

Promover un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.
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Posicionamiento

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales —ICCPG- es una organizacion no
gubernamental Gnica en Guatemala, dedicada a la investigacion, capacitacion, divulgacion e

incidencia politica, politica criminal, derecho penal, criminologia y justicia penal.

Factores de diferenciaciéon

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales contribuye al fortalecimiento del
estado democrético de derecho, asi como promueve el tratamiento eficaz de la criminalidad en

los sistemas de justicia con énfasis en poblaciones en situacién con mayor vulnerabilidad.

Objetivo de Comunicacién

Disefiar prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones particulares
y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil para el Instituto de Estudios

Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-.

Mensajes claves a comunicar

La entidad busca comunicar a sus lideres los resultados de la investigacion en el area de justicia

penal juvenil, a través de un libro atractivo graficamente que a su vez facilite la lectura.

Reto del disefio y trascendencia

El material editorial final busca promover, educar, prevenir, concientizar y a la vez, atraer al

grupo objetivo, a través de un disefio original y Ilamativo al lector.
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Material a realizar

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala con el apoyo del

disefiador-comunicador realizara un libro impreso para promover un modelo restaurativo en

Justicia Penal Juvenil.

FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Participacion en la creacion de diversas

instituciones como la —-DIGICRI-.

Convenios con dieciocho instituciones
cooperantes y con las unidades de
capacitacion del sistema de justicia.

Implementacion de programas que
tocan los ejes estratégicos del -ICCPG-

e Aprobacién de directrices y normativas

de politica de persecucion penal.

Nuevas alianzas con  diversas
organizaciones sociales que le apuestan
a la construccion de un estado
democratico de derecho.

Cambios de cultura que garanticen un
mejor acceso a la justicia y hagan
viables las garantias del debido proceso
a las personas mas vulnerables frente al
sistema de justicia.

Debilidades

Amenazas

Coordinacion de actividades en los
diferentes equipos de trabajo que
afectan la realizacion de los procesos
de investigacion.

Cambios y rotacion de autoridades de
los diferentes programas que realiza la
institucion.

No existe unificacion de lineas graficas
de los programas que realiza el
Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala.

e Rompimiento de la institucionalidad de
las agencias de los sistemas de
seguridad y justicia u otros organismos

del estado.

Falta de voluntad politica, de
autoridades y funcionarios estatales en
implementacion de politicas y acciones
respetuosas de los derechos humanos
para abordaje de la criminalidad social.

Cultura inquisitiva por parte de las vy
los operadores de justicia.
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Organigrama del -ICCPG-
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Datos del logotipo

Colores
118 217
~ PantoneCoated 188 C Pantone Coated 7501 C
35 200
47 158
RGB 118, 35, 47 RGB 217, 200, 158
HSL 351, 54, 30 HSL 43, 44, 74
351, 70, 46 HSB 43, 27, 85

CMYK 16, 100, 65, 58 CMYK 6, 10, 30, 2

Tipografia

Tipografia logotipo: Linux Libertine

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXY Z

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
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Tipografia Slogan: Lucida Handwriting

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abodefghijklmnwopgrstuwvwyysy
0123456789

Logotipo

Versiones del logotipo

ICCPG

Instituto de Estudios Comparados
En Ciencias Penales de Guatemala

ICCPG

Instituto de Estudios Lomparados
En Ciencias Penales de Guatemala

Instituto de Estudios C umparados
En Ciencias Penales de Guatemala
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Capitulo V

5. Definicion del grupo objetivo

Jovenes de 20 a 25 afios hombres y mujeres lideres de agrupaciones particulares y voluntarias,
que se involucran en el tema de prevencion de violencia y justicia penal, miembros del Instituto

de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG-.

5.1. Perfil geogréfico

La Republica de Guatemala pertenece al territorio centroamericano, su geografia fisica es
sobre todo montafiosa, asimismo, cuenta con una importante cadena de volcanes. Se encuentra
rodeada por el Océano Pacifico y el Océano Atlantico y posee 22 departamentos. Su capital es la
Ciudad de Guatemala, Ilamada oficialmente Nueva Guatemala de la Asuncion, se localiza en la
region sur-centro del pais. Segin Multivex cuenta con 3, 353,952 habitantes, esta conformado

por el area urbana que posee 2, 819,987 habitantes y rural con 533,965.

Su densidad es de 1,555 habitantes / Km2. Posee una extension territorial de 996 Km2. El
clima de la ciudad capital es calido tropical, de humedades altas y temperaturas medias mayores

a los 20 grados centigrados.

5.2. Perfil demografico

El disefio de prototipo de libro estara dirigido a jovenes, jovenes-adultos y jovenes solteros
con edades comprendidas entre los 20 a los 25 afios, de sexo femenino y masculino de
nacionalidad guatemalteca, que poseen un nivel socioecondémico segun investigacion de

Multivex 2009, C2, con ingresos de Q.3,000.00 a Q.6,000.00. Viven con un salario que no es
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muy elevado, poseen viviendas modestas que se localizan en barrios y colonias populares, casi

siempre alquiladas por los padres o familiares.

Hacen uso del servicio de transporte publico y rara vez cuentan con un vehiculo propio de
modelo no reciente. De ocupacion, estudiantes de carreras técnicas o universidades, con titulo de
nivel medio de institutos nacionales, trabajadores del sector informal, empleados de medio

tiempo vy, la minoria, con trabajo formal en organismos de administracion de justicia.

5.3. Perfil psicogréfico

Jovenes lideres de agrupaciones particulares y voluntarias, asi como de opinion,
emprendedores, que se integran e involucran en el trabajo de las comunidades en relacion a la
prevencion de la violencia y la justicia penal juvenil. Son reclutados en instituciones de

educacion publica y la minoria privada del pais.

Acostumbran reunirse con personas de su edad, asi como juntas familiares. Frecuentan el cine
y los centros comerciales mas populares de la ciudad capital. Practican deportes, en especial el
fatbol. También asisten a seminarios y a actividades organizadas por las entidades de

administracion judicial.

5.4. Perfil conductual

La conducta que tiene el grupo objetivo hacia el Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala, esta identificada como disciplinada, aspiracional, confiada en el
conocimiento que ellos brindan a la institucion y que se les brinda. Son positivos, entusiastas, su
lealtad es sélida y estan bien informados acerca de la realidad del pais, ya que frecuentemente se

acercan al -ICCPG- a realizar talleres y presentar proyectos de justicia penal juvenil.
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Capitulo VI

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Organizacién no gubernamental

Es una organizacion constituida con intereses culturales, educativos, deportivos, de servicio

social, de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo econdémico y social, sin fines de lucro.

Tiene patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o internacionales y personalidad
juridica propia, distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscrita en el registro
correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos, las disposiciones de

la ley especifica y demas disposiciones juridicas de caracter ordinario.

La ley de organizaciones no gubernamentales fue aprobada por el Congreso de la Republica
de Guatemala, en febrero de 2003, mediante el decreto 02-2003. Esta parti6 de una propuesta de
ley elaborada por una comision mixta representativa de mas de 200 organizaciones que, segun

sus propios datos, manejan una cartera mayor a los 800 millones de quetzales.

Las organizaciones no gubernamentales podran estar constituidas como asociaciones civiles,
fundaciones u ONG propiamente dicha. Todo ello de acuerdo a los articulos 2 y 4 de la Ley de

Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo.

Una definicion similar al concepto de ONG puede entenderse como organizaciones
plenamente establecidas de caracter privado y sin fines de lucro que persiguen el mejoramiento
de las capacidades humanas y la transformacion de las condiciones y relaciones en que se
desenvuelve la poblacién en situacion de pobreza y/o exclusién. Sus campos de accion son

diversos, tanto como las necesidades, intereses y agendas vigentes del desarrollo humano y la
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vigencia de los derechos econdmicos, politicos, sociales y culturales en el contexto

guatemalteco. (Linares & Hidalgo, 2009)

6.1.1.1. Clasificacion de organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales por su estructura pueden clasificarse en:

Internacionales, representan iniciativas de financiamiento de naciones desarrolladas,
siendo sus fondos de origen publico o privado.

Locales, son el vinculo nacional con las ONG internacionales. La base de sus recursos es
principalmente internacional, a su vez, reciben recursos de los gobiernos del sector
privado y estatal.

Coordinadoras, sus funciones suelen ser la recaudacion y direccion de recursos, la
conexion entre ONG locales e internacionales, o bien entre gobiernos, por lo que pueden

ofrecer foros educativos, asistencia técnica y capacitacion. (Portillo, 1990)

También pueden clasificarse de acuerdo a su grado de evolucion:

Primera generacion, orientadas a programas de resultados inmediatos, que tienen como
fin atender necesidades de primera instancia.

Segunda generacion, caracterizadas por atender el desarrollo comunitario, se basan en la
autosuficiencia y en el fruto del proyecto.

Tercera generacion, estas ONG consideran el desarrollo como un sistema que pretende
ser de caracter permanente. Estas organizaciones buscan lograr impacto a nivel nacional

y regional. (Barrios, 1998)
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6.1.1.2. Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo

Son aquellas organizaciones voluntarias, asociaciones o comités sin fines de lucro, autdnomas
¢ independientes del sector “gobierno”, que tiene como objetivo impulsar politicas o actuaciones
encaminadas al desarrollo de colectivos excluidos o en riesgo de exclusion, asi como a paises o
comunidades considerados empobrecidos, cuyos recursos se enfocan a financiar proyectos del
ambito de la cooperacidon. Se dice que sus recursos materiales y humanos proceden de
donaciones publicas o privadas. Estas pueden estar compuestas tanto por personas naturales

como juridicas (empresas).

Estas organizaciones deben poseer personalidad juridica y capacidad legal. La totalidad de los
ingresos que obtiene deben dirigirse principalmente a la poblacién que se quiere beneficiar con
los programas de desarrollo. A la vez, se caracterizan por poseer voluntad de transformacion
social, pues participan en las situaciones de emergencia y educacion para dicho desarrollo.

(Murguialday & Valencia, 1999)

6.1.1.3. Organizaciones no gubernamentales de derechos humanos

Son asociaciones privadas, que se organizan de manera formal o informal, las que
voluntariamente asumen la mision de fiscalizar publicamente el respeto por los derechos
humanos en un Estado. La actividad de estas organizaciones comprende, desde acciones de

defensa, denuncia, investigacion, educacion y promocion de los derechos humanos.

Sus mecanismos y procedimientos juridicos internacionales se establecen para proteger los
derechos humanos tanto a nivel de Naciones Unidas como de la Organizacion de Estados

Americanos. Las Organizaciones no gubernamentales en derechos humanos han sido clasificadas
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en dos categorias, a) Defensa, denuncia y documentacion; b) Educacion, promocion y

documentacién. (Vivanco, 2015)
6.1.1.4. Estructura organizacional

Existen dos areas fundamentales que se deben tomar en cuenta para garantizar la eficiencia y

efectividad de toda ONG:

e Area programatica, es la que se encuentra relacionada con las actividades especificas de
las ONG. Ejemplo, la elaboracion de materiales, capacitacion, educacion, informacion y
comunicacion.

e Area administrativa, es la que garantiza el manejo adecuado de los recursos y

cumplimiento de las actividades que se planifican en la organizacion.

“Una ONG esta conformada por una Asamblea General, una Junta Directiva y un Director
Ejecutivo, al que apoyan un Departamento Administrativo-Financiero y un Departamento
Técnico. Dependiendo del tamarfio de la ONG, asi sera el personal con que cuente y la calidad del

mismo”. (Barrios, 1998)
6.1.1.5. Financiamiento

La financiacion es el acto de otorgar dinero y crédito a una empresa, organizacion o
individuo, es decir, es la contribucion de dinero que se requiere para concretar un proyecto o
actividad, como ser el desarrollo del propio negocio. Generalmente las maneras mas comunes de

obtener el financiamiento son a través de préstamos o de créditos.

El financiamiento de las ONG cambia dependiendo del origen de la misma, por lo que se

pueden clasificar de la siguiente manera:

27



* “Financiamiento de agencia y/o organismos internacionales

* De ONG internacionales

* De programas gubernamentales

* De venta de servicios o desarrollo de programas auto-sostenibles

* De apoyo del sector privado

* De contribuciones individuales del publico en general”. (Barrios, 1998)

6.1.1.6. Gestion de proyectos

Planificacion, “implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones; esto es, de la
eleccion de cursos futuros de accion a partir de diversas alternativas”. (Koontz &
Weihrich, 1998)
Organizacion, “Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una
empresa”. (Koontz & Weihrich, 1998)
Plan de accién, es una herramienta que especifica el momento, determina plazos de
tiempo, asigna tareas y calcula los recursos que se utilizaran en los proyectos, se
caracteriza por ser una breve presentacion de las tareas con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacién. Los elementos que se requieren para su
realizacion son los siguientes:

a) “Que se quiere alcanzar (objetivo)

b) Cuanto se quiere lograr (cantidad y calidad)
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c) Cuando se quiere lograr (en cuanto tiempo)

d) En donde se quiere realizar el programa (lugar)

e) Con quiény con qué se desea lograrlo (personal, recursos financieros)
f) Como saber si se esta alcanzando el objetivo (evaluando el proceso)
g) Como determinar si se logré el objetivo (evaluacion de resultados)”.

e Programas, el manual de planificacion estratégica del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala 2014-2019 establece que dichos
programas son los resultados de la investigacion, incidencia y capacitacion acerca de
distintos procesos, en los que se tienen contempladas las tematicas de:

a) Gestion penal eficaz, la que contribuye al fortalecimiento del sistema de
justicia oficial, a través del impulso de la reforma procesal penal y la
construccién de una politica criminal respetuosa de los derechos humanos.

b) Justicia transicional, es el fortalecimiento de las politicas y acciones derivadas
de las graves violaciones a los derechos humanos cometidas durante el
Conflicto Armado Interno.

c) Justicia penal juvenil, es una doctrina de proteccion integral y el respeto a los
derechos humanos, con énfasis en mujeres, pueblos indigenas y personas de la

diversidad sexual.

6.1.1.7. Justicia

Es una virtud que otorga el derecho que garantiza el poder legitimo de cada persona, asi
mismo, se dice que es una virtud moral arraigada en la voluntad, en la que el individuo tiende a
dar y a respetar todo aquello que le corresponde a cada habitante en una sociedad, en la misma se

compromete a saldar sus deudas con intereses legalmente protegidos.
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6.1.1.8. Justicia Penal

Es la aplicacion o el estudio de las leyes sobre el comportamiento criminal. Los que estudian
la justicia penal son la policia, los que trabajan en la capacidad de tener poderes judiciales y los
abogados, que cumplen con defender o juzgar a los acusados por un delito (El origen del

derecho).

Otros trabajan para abogar por cambios en el actual sistema de justicia penal, es decir, los que
hacen las decisiones relativas a las leyes vigentes, como los miembros de los tribunales
supremos. Es importante que el sistema de justicia penal infunda la palabra justicia, ya que las
leyes aplicadas a los acusados de un delito deben ser justas. La justicia se refiere no sélo a las
garantias judiciales entregadas a los ciudadanos, sino también al pago justo para las victimas de

un delito.

6.1.1.9. Prevencion del delito

La palabra prevencién procede de las medidas y acciones preparadas con anticipacién que
tienen la finalidad de evitar la presencia de un fendmeno peligroso, en donde se puedan reducir
sus efectos sobre la poblacién. Si se asocia con la definicion juridica de delito, que es

considerado una conducta, accion u omision contraria al derecho, culpable y punible.

Se considera prevencion del delito a las medidas que se toman para evitar las conductas que

puedan dafar o convertir a una sociedad en victimas de algo ilegal.

6.1.1.10. Sociedad

“Organizacion creada por seres humanos o sistema de interrelaciones que conecta a los

individuos en una cultura comun”. También se dice que es “la union intencional, estable y
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estructurada, de seres humanos que buscan activa y conscientemente la consecucion de un bien

comun”. (Universia, 2012)

6.1.1.11. Sociedad civil

Es un contrato en el que dos 0 mas personas se obligan a poner en comun dinero, bienes o
industria, con el fin de crear una persona moral que no tiene un caracter puramente comercial,

pero busca un beneficio lucrativo asi como repartir entre si, sus ganancias.

6.1.2. Libros

Un libro es una expresion y el resultado de una accion cultural, a la vez, un medio de difusion
de ideas y conocimientos. Que solo da resultados positivos cuando se parte de un aspecto
exterior agradable, interesante y atractivo para el lector. De sus cualidades mas importantes se

pueden mencionar la facilidad de lectura y la manipulacion en la préctica.

6.1.2.1. Prototipo de libro

Es una representacion limitada de un proyecto editorial, que permite a las partes explorar y
analizar su uso en situaciones reales, se utilizan para comunicar, evaluar y definir ideas entre los
responsables. Un prototipo de alta fidelidad es el que utiliza los mismos materiales que el

producto final. (Retting, 1994)

6.1.3. Lider

Es una persona capaz de influir en otra a través de un conjunto de habilidades que los llevan
al logro de metas y objetivos. Segun John Maxwell un lider es quien tiene personas siguiéndolo,

quien toma la iniciativa y motiva a una 0 a un grupo de personas a realizar cierta actividad.
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6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1. Comunicacion

Es un proceso que estudia la capacidad que poseen los seres vivos de relacionarse con otros e
intercambiar informacion en un mismo ambiente, que cuenta con progreso, cambios Yy

comportamientos.

“Las comunicaciones, son las herramientas que nosotros, como seres humanos usamos para
interpretar, reproducir, mantener y transformar el significado de las cosas” La comunicacion

forma parte de la esencia de una cultura, empresa o vida misma. (Arrugo, 2001)

Segun Hersey la comunicacion requiere interés, comprension preocupacion.

6.2.1.2. Elementos del proceso de la comunicacién

Para alcanzar los objetivos basicos de la comunicacion es necesario que existan elementos
que puedan transmitir y recibir los mensajes, ya que el proceso de la comunicacion es

bidireccional, los elementos que estan involucrados en dicho proceso son:

e Emisor, es el que inicia el proceso de la comunicacién y construye un mensaje que sera
enviado al receptor, parte de sus antecedentes y experiencias lo que le servird para
sintetizar la informacion que desea trasladar.

¢ Mensaje, es la informacion que presenta el emisor al receptor, este contiene simbolos
verbales, ya sea, escritos u orales. También se le conoce como la expresion de ideas en

donde se emplea un cédigo.
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e Receptor, es quien recibe el mensaje y a la vez cierra el proceso de la comunicacion,
decodifica y acepta la informacidn que fue transmitida y retroalimenta al emisor

e Canal, es el medio por el que se transmite el mensaje, este puede ser escrito, electronico o
ya sea oral.

e Ruido, en este proceso pueden existir problemas que traen como consecuencia los
malentendidos, también se le [lama barreras de comunicacion, lo que afecta la nitidez del

mensaje que se desea transmitir.

6.2.1.3. Tipos de comunicacion

Segln Hughes existen dos tipos de comunicacion que influencian el comportamiento del

individuo:

¢ Interna, la que fluye por canales de autoridad y responsabilidad, que son conocidos como
formales.

e Externa, es la que se controla mediante el comportamiento individual y grupal.

6.2.1.4. Comunicacion escrita

Para el individuo es de gran importancia la comunicacion escrita, ya que es una forma de
interrelacionarse con sus semejantes. El lenguaje escrito es mas exigente que el oral, ya que

incluye codigos de normas generales como la gramatica.

Pizarro determina tres formas basicas de lenguaje, informativos, que se refiere a la
descripcion de situaciones, en donde se enuncian conocimientos por medio de enunciados

afirmativos o negativos de manera declarativa.
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Expresivos, en donde se comunican sentimientos, emociones o estados de animo, este
lenguaje tiene una carga emotiva que se manifiesta en el mensaje que pretenderd convencer de

forma exclamativa o interrogativa al receptor.

Directivas, son las érdenes o ruegos que tiene como fin obtener resultados, afirmar o negar

una situacién en busca de una respuesta.

La redaccion es el orden y estructura gramatical correcta de un tema en particular que se
quiere transmitir mediante la palabra escrita, para esto es necesaria la busqueda e invencion de
materias y conocimientos. Debe poseer un inicio con caracteristicas originales y sorpresivas para
que llamen la atencion del lector, un desarrollo que se refiere al nudo, espacio o tiempo de un

tema en particular y un final original que exalte el propdsito del mensaje. (Millan, 2015)

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1. Disefio

La disciplina que se ocupa de la creacion de mensajes de tipo visual, con el fin de afectar el
comportamiento, conocimiento y actitudes de los individuos. Es la acciéon de trasformar la
realidad existente en la realidad deseada. Un disefiador es responsable de desarrollar estrategias

de comunicacion a través de la creacién y composicion de elementos visuales.

Dar forma visual a la comunicacion, no es un acto sencillo, ya que existen varios procesos
que implican muchas variables e informacion, que los disefiadores deben recopilar para su
creacion. El disefio surge de un problema de comunicacion, que se debe resolver por medio del

uso adecuado de habilidades. (Frascara, 2000)
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6.2.2.2. Disefio grafico

Es la proyeccion de la imaginacion y la creatividad, se dice que es una disciplina que se basa
en concebir, planificar y realizar comunicaciones de tipo visual que se colocaran en distintos
canales para poder transmitir mensajes especificos a grupos predeterminados. Este no solo debe

ser estético, sino que funcional.

Para la realizacion de un mensaje visual es necesario tomar en cuenta la presencia de ciertos
elementos béasicos como: EI lenguaje visual, la comunicacion, la percepcion visual, la
administracion de recursos y el conocimiento de tecnologia y medios disponibles, pues en la
actualidad el disefio grafico ha evolucionado y de la mano con la tecnologia, ya que es

importante el manejo de software.

Tener plena informacion de lo que se va a comunicar, seleccionar los elementos gréficos
adecuados y hacer una composicién atractiva y adecuada, son tan solo unos de los pasos que se

deben seguir para poder lograr un buen disefio grafico. (Bustos, 2012)

6.2.2.3. Disefio Editorial

“Maquetacion y composicion de publicaciones tales como revistas, periodicos o libros”. El
principal objetivo es ser un medio de comunicacion atil para el lector. Estas piezas graficas
deben disefiarse bajo un patron que proporcione al lector una sensacion de unidad en la

composicidn a través de la armonia de ciertos elementos que se deben tomar en cuenta como:

. “El nimero de columnas en cada pagina

. El color de los titulares y de los filetes
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. La familia tipografica para cada seccidn, sus tamafios y espacios en blanco” (Velasco

Flores, 2004)

6.2.2.3.1. Disefio de libros

Se entiende por “su composicion, impresion y encuadernacion, asi como los proyectos
artisticos precedentes, o sea, todos aquellos trabajos con los que se elabora un libro a partir de un

manuscrito” entre las caracteristicas que este debe poseer se encuentran:

o Reflejar el texto de manera eficaz, asi como el objetivo del autor.

e El artista grafico debe poseer conocimientos del tema a tratar en el libro, para darle la
intencion méas exacta a la que quiere llegar el autor.

e Debe garantizar la comodidad del usuario. Entre mas ligero mejor.

e Para dar un mayor impacto a los libros de investigacion cientifica se deben incluir
tablas, formulas e ilustraciones.

e Se debe elegir una fibra de papel correcta que facilite al momento de hojearlo.

e Para efectos de lectura continua es preferible el uso de un papel en tono marfil.

e Los papeles con brillo molestan al lector.

e Un elemento principal en el disefio de libros es la tipografia, el texto debe ser legible,
el tamafio de fuente que prefiere el lector es de 11 o0 12 puntos.

e Los caracteres en negrita se leen mas lento.

e Se debe tomar en cuenta el kerning, asi como el justificado.

e Se debe representar la importancia de los subtitulos mediante una variacién de

caracteres, o se puede realizar a través de un realce con un segundo color.
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e El area de impresion debe tener una relacion armonica con la altura de columnas y
ancho de renglones.

e Colocar numero de pagina en el margen inferior.

e Las ilustraciones o iméagenes deben contrastar con la tipografia.

e Cuidar las paginas titulares, ya que es el punto de partida del lector al que se desea
atraer.

e Durante la impresion se debe velar por un ajuste cuidadoso del tiro y retiro de cada
pliego de impresion.

e El pegado o encuadernacion dependeran de gran manera del presupuesto.(Kapr, 1985)

6.2.2.4. Elementos del disefio editorial

6.2.2.4.1. Reticula

Es una herramienta que sirve para estructurar todo disefio editorial, libros, periédicos o
revistas. Debe poseer un formato armonico, ya que es la que divide el area de trabajo de una
manera precisa, basandose en la geometria, a través de columnas, espacios y margenes. Se
caracteriza por brindar una facilidad de uso y flexibilidad a la vista. Su objetivo principal es
establecer orden al momento de distribuir los elementos y detalles que se disefian como: Titulos,

subtitulos, paginacion y estilo de imagenes. (Velasco Flores, 2004)

6.2.2.4.2. Diagramacion

Herramienta que equilibra elementos a través de las paginas, organiza los textos, imagenes,
espacios en blanco y titulos que el disefio pueda tener y trata de encontrar armonia en su

combinacion. Se basa en la direccion que toma la vista cuando se aprecia un documento. El
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formato, mérgenes y la caja son los tres componentes indispensables a la hora de diagramar.

(Cabalceta, 2007)

6.2.2.5. Herramientas digitales para el disefio grafico

6.2.2.5.1. Adobe Photoshop

Se trata de una aplicacion de paga desarrollada por Adobe Systems Incorporated, que domina
el &rea de edicidn y retoque de gréficos y fotografias. Su lanzamiento fue en febrero de 1990,
Unicamente para Macintosh, con el tiempo se cred un paquete especial para el sistema operativo

Windows.

Esta herramienta posee un espacio en el que se puede trabajar por capas, aplicar filtros, textos
y motivos. En la actualidad no solo es utilizado por los disefiadores graficos, sino que también

por los fotdgrafos profesionales y cada vez mas se populariza en todo el mundo.

6.2.2.5.2. Adobe Illustrator

Actualmente forma parte de la familia Adobe Creative Cloud, es una herramienta destinada a
la creacion y edicion de gréficos vectoriales, dibujo y pintura altamente profesional. EI manejo
de vectores permite al usuario una mejor visibilidad y manipulacién. Esta aplicacion ha sufrido

diferentes actualizaciones y esta disponible para los sistemas operativos Mac OS y Windows.

6.2.2.5.3. Adobe InDesign

Software de la familia Adobe Creative Cloud, se utiliza para la maquetacion y composicion
de paginas para impresion, asi como la distribucion digital de elementos creativos y el control de
la tipografia. Permite disefiar documentos atractivos con imagenes y textos de alta calidad, asi

como en el area multimedia, al afladir animaciones y videos.
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6.3. Ciencias Auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias

6.3.1.1. Semiologia

Es la ciencia que estudia el sistema de signos, lenguas, cddigos, sefias, etc. Ferdinand de
Saussure define a la semiologia como “La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de
la vida social”. Entonces se puede decir que los signos se sitlan en la comunicacion humana, y
se componen de un concepto, al que se llamara significado y una acustica que serd el
significante. [Estos caracteres forman sistemas y en estos sobresale la lengua, ya que es un

sistema de signos linglisticos.

Barthes amplia la idea de Saussure, pues insiste en la superioridad de la lengua sobre todos
los otros sistemas de signos que existen, ya que es el que sirve para interpretar de la mejor

manera a los demas. (Barthes, 1993)

6.3.1.2. Ciencias de la comunicacién

Es un campo de estudios en el que se comprenden todos los actos mediante los que los
individuos se comunican con sus semejantes, para transmitir o intercambiar informacién. La
palabra comunicar significa poner en comun y esta surge cuando inicia la vida en el planeta, sin

embargo, ha evolucionado de la misma manera que el hombre.

Fendmeno que se incluye dentro de las ciencias sociales, que trata de explicar como se
realizan los intercambios de comunicacién y como afectan a una sociedad. Hoy en dia es una

herramienta basica para comprender la naturaleza de las mismas. (Sonora, 2008)
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6.3.1.3. Sociologia

Es una disciplina reciente que trata de construir un conjunto de teorias ldgicas acerca de la
sociedad, el sistema de clases sociales y su economia. Asi como el comportamiento social y de
los grupos humanos. Tiene cardcter empirico y positivo. Los origenes de esta ciencia estan

ligados con Karl Marx y Augusto Comte.

Se utilizan distintos métodos de investigacion para interpretar las teorias de las influencias
culturales, también los comportamientos del individuo cuando se encuentra en convivencia con
otro igual en un mismo ambiente. Se pueden mencionar los métodos cualitativos, cuantitativos y

comparativos.

6.3.1.4. Psicologia

Es la ciencia que se basa en el método cientifico, que estudia el comportamiento de los
organismos individuales en interaccion con su ambiente, procesos mentales y de comunicacion
desde lo individual a lo micro social. También explica y trata de describir los aspectos del

pensamiento, percepciones y sentimientos del hombre.

En sus origenes se consideré como la ciencia de la vida mental, actualmente se dice que es la

ciencia de la conducta observable y la ciencia de la conducta y de los procesos mentales.

6.3.1.5. Ciencias Juridicas y Sociales

El objetivo de la ciencia juridica “es el derecho positivo, perecedero y mortal” Se dice que
las ciencias juridicas estudian el contenido del Derecho de un pais determinado, trata de ordenar

y racionalizar el material en el que se fundamentan los hechos de una sociedad. (Coing, 1961)
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6.3.1.6. Andragogia

Es una disciplina que se ocupa del aprendizaje y la educacion en las personas adultas. El
modelo androldgico aparece en el mismo participante, quien es el principal recurso en el proceso
educativo, ya que se apoya de sus propias experiencias y conocimientos adquiridos. Uno de los

principales recursos de los que se vale este individuo es la voluntad.

“El arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos, basdndose en suposiciones acerca de las

diferencias entre nifios y adultos”. (Knowles, 1970)

6.3.1.7. Deontologia

Es la ciencia que estudia los fundamentos de la moral, asi como las normas y reglamentos que
por esta se crean en una sociedad. Jeremias Bentham utiliz6 por primera vez la palabra
deontologia y se referia a ella como una rama de la ética que debe contener los fundamentos del
deber y las normas de la misma. La ciencia de la moralidad se basa en la elaboracion de codigos
deontoldgicos que son utilizados por los profesionales, como una guia de conducta. (Profesiones,

2015)

6.3.2. Artes

6.3.2.1. Fotografia

Es arte y uno de los principales medios de expresion de la actualidad, forma parte del
universo emocional y cognitivo del individuo y conforma la memoria colectiva de la humanidad.
Se define como un acercamiento a la realidad mediante una imagen. La imagen es “Un objeto
producido por la mano humana, en cierto dispositivo y siempre para transmitir a su espectador,

de forma simbolizada, un discurso sobre el mundo real”. (Aumont, 1992)
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Fontcuberta expresa que “Siempre fotografiamos para recordar aquello que hemos
fotografiada, para salvaguardar la experiencia de la precaria fiabilidad de la memoria”. Entonces

se puede decir que la fotografia es una prueba fisica de la memoria.

6.3.2.2. Tipografia

Arte de reproducir mensajes a través de la palabra impresa, basandose en cierta habilidad,

elegancia y eficacia. Consta de elementos como:

. Kerning, el espaciado que existen entre los caracteres individuales

. Tracking, espacio global entre un grupo de caracteres

La tipografia suele clasificarse por su forma, se pueden reconocer dos grupos fundamentales
que son: Las fuentes con serif, que incluyen adornos en sus extremos y las sans serif, que no

contienen dichos adornos y sus terminaciones son mas informales.

6.3.2.3. llustracion

Es la realidad de un proceso mental, que se transmite a un individuo por una imagen mental.
Su finalidad es realizar la interpretacion grafica de la idea para ser visualizada por medio de
materiales como la pluma, la tinta, o el grafito, de manera cuidadosa a través de distintos

elementos como el color, la luz, la perspectiva, entre otros.

Por su parte el ilustrador es el creador, que tiene la capacidad de observar y memorizar, asi
como de reconstruir e interpretar una imagen a travées de un proceso de lenguaje visual. (Londres,

2015)
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6.3.3. Teorias

6.3.3.1. Teoria del color

El color ha sido estudiado por muchos artistas, fisicos y filésofos, quienes en su campo han
llegado a considerar algunos aspectos de este atributo que se puede percibir en los objetos
cuando se encuentran con la luz. Los ojos reaccionan a las ondas segun longitud y tipos de luz,
que pueden ser infrarroja, ultravioleta o blanca. Los objetos devuelven la luz que no absorben

hacia su entorno.

El color suele tener propiedades como el tono o matiz, que es el atributo que diferencia el
color, también la saturacién como la intensidad o la pureza de un color, y el brillo, siendo este la

cantidad de luz que se refleja en una superficie.

6.3.3.2. Tecnologia

“Una curiosa union de un rica sabiduria y un conocimiento técnico” se refiere a procesos
industriales complejos, en los que se manejan herramientas y maquinas de teorias complicadas,

técnicas sofisticadas y materiales especificos. (Beckmann, 1777)

También se dice que es la ciencia que brinda la base y los medios para que los elementos que
tienen una aplicacién limitada en la naturaleza, se elaboren de la mejor manera y se consideren

aptos para satisfacer las necesidades humanas.
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6.3.3.3. Teoria de Gestalt

Es una de las teorias mas importantes en la comunicacion visual, ya que afirma que el hombre
tiene una molestia permanente en encontrar un balance en su entrono. También ayuda a entender
como sucede el fendmeno de la percepcion, a través de la recoleccion de datos y buscando el

significado de los patrones visuales. Posee tres elementos que son:

. Sensacion, estimulos que se perciben por medio de los sentidos
. Percepcion, interpretacion de los estimulos
. Cognicién, almacenamiento y uso del conocimiento

Posee tres leyes: la ley de la agrupacién, ley de la pregnancia o bondad de las figuras y la de

la relacion figura y fondo. (Ginger & Ginger, 1993)

6.3.4. Tendencias

6.3.4.1. Geometrismo

Se guia por la abstraccion y la simplificacion, es decir en lugar de representar una figura
completa lo hace a través de lineas y circulos. Es una expresion artistica que radica en la
representacion estilizada y no fiel de la realidad. Emplea figuras y motivos geométricos y
permite verlos como una imagen continua. Esta tendencia se deriva del cubismo. Actualmente es

utilizada en el disefio grafico y la ilustracion.

6.3.4.2. Surrealismo

Movimiento artistico que naci6 en Francia, se vale de la inspiracion y del funcionamiento del

subconsciente y no ejerce ningun tipo de control, se plasma a través de formas abstractas,
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imagenes simbolicas y elementos incongruentes, con base en la expresion del pensamiento

oculto. (Arteespana, 2006)
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Capitulo VI

7.1. Aplicacion del marco teorico

7.1.1. Semiologia

Es de suma importancia el apoyo de esta ciencia en todo proyecto de comunicacion, pues con
el material gréafico final se desea transmitir un modelo social y pedagdgico a los jovenes lideres,
que se conformard de signos y simbolos. Esta se enfocard en la mejor utilizacion de los
elementos de comunicacién, para que el lector pueda recibir la informacién de una manera

rapida, simple y eficaz.

7.1.2. Ciencias de la comunicacién

El acto de comunicar y transmitir informacion acerca del tema de justicia penal juvenil al
lector mediante una pieza editorial, se puede incluir en este campo de estudios, ya que es una
herramienta que explica cdmo se realizan los intercambios y por medio de informacion veridica

como afectard a la sociedad.

7.1.3. Sociologia

El individuo y su entorno sufren cambios con el paso del tiempo, asi como la relacién que
tiene con sus semejantes. Con el proyecto grafico final se quiere llegar a un grupo objetivo, que
se considera vulnerable, jévenes lideres de 15 a 25 afios, a quienes se les expondran los informes

de algunos programas del sistema penal juvenil como una vision punitiva.
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7.1.4. Psicologia

La interaccion del emisor y del receptor se podra evaluar de acuerdo a los comportamientos
posteriores que el Gltimo muestre despues de los datos que se le expondran mediante el proyecto
editorial a realizar. La psicologia estudia todo tipo de conductas que afectan de una manera

social al individuo.

7.1.5. Andragogia

El libro de justicia penal juvenil sera una herramienta de apoyo en el proceso formativo
especializado en materia politica criminal democratica en joévenes y jovenes-adultos voluntarios
del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala. Incluird datos
relevantes del sistema, mismos que podran ser catalogados como disciplinarios y de prevencion

para este sector de la sociedad.

7.1.6. Deontologia

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala publicara el proyecto
editorial y seréd expuesto fisico y virtualmente, por lo que debe existir un compromiso moral de
los individuos involucrados en la creacion del mismo. De igual manera, se deben cumplir

diferentes reglas, como el uso correcto de la informacion que se transmitira al grupo objetivo.

7.1.7. Teoria del color

El material grafico se vale de un disefio que contendra diferentes colores, que se evaluaran
conforme a tonos, saturacion, brillo, entre otros. Al ser expuestos estos elementos, pueden

generar diferentes sensaciones en el individuo como aceptacion o rechazo.
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7.1.8. Tecnologia

La creacion y reproduccion del proyecto final depende de gran manera de la tecnologia, ya
que se requiere el uso de computadora, software de disefio del paquete de Adobe e impresoras,

gracias a ello se podré otorgar un producto atractivo y de calidad.

7.1.9. Geometrismo

El geometrismo es un movimiento artistico que se derivada del cubismo, este se incluira en el
disefio del material editorial, contendra una abstraccion y simplificacion de figuras como circulos
y lineas. Estos elementos proporcionaran al publico objetivo una lectura llamativa, en donde los

textos se apreciaran de manera mas limpia, sin considerarse recargados.

7.1.10. Surrealismo

Este movimiento artistico, que deja expresar al individuo sin ningln tipo de limite, con
formas abstractas, se utilizara para la realizacion de las ilustraciones y la pintura de las mismas,

no se aplicaran controles para llevar a cabo dichos elementos.

7.2. Conceptualizacion

7.2.1. Método

7.2.1.1. Mapa mental

Método gréafico con conceptos puntuales y palabras claves sobre una idea central. Esta técnica
es muy amigable debido a su forma ldgica y creativa de recopilar informacion e impresiones
sobre el tema. Generalmente estd organizado de una manera radial, con la idea central bastante

marcada y a su alrededor todos los conceptos relacionados, esto permite tener una idea mas clara
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y general del tema sin recurrir a largas definiciones que generalmente resultan tediosas para el

lector.

Esta técnica desarrollada por Tony Buzan se diferencia a un mapa conceptual en la
creatividad, ya que un mapa conceptual sigue siendo monétono y falto de estimulos, mientras un
mapa mental esta lleno de estimulos neuroldgicos que permiten una recopilacion mucho mas
rapida y sencilla. Debido a estos estimulos, es la técnica ideal para transmitir una idea fuerte, ya
que se capta la atencion del publico sin perder su atencion, ya que reciben una ola de estimulos

neuroldgicos capaces de mantener su atencion a lo largo del mapa.
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7.2.2. Definicion del concepto

Con la elaboracién del mapa mental surgieron varias frases conceptuales:

Sociedad sin cadenas

e Jbvenes involucrados por el bien de la sociedad

e Reduccion de delincuencia juvenil

e Medidas alternativas a la privacion

e Adolescentes en conflicto con la ley penal

e Forma renovada de concebir a los jovenes aprehendidos

e Jovenes informados acerca de sus derechos y consecuencias de sus decisiones

La idea principal serd utilizada como inspiracion para la creacion del disefio del material

editorial:

“Un cambio en las medidas socio-educativas del sistema penal juvenil”

La frase hace referencia al modelo que se trabajara, ya que lo que se busca con la publicacion del
proyecto, es lograr un cambio en la mentalidad de los jovenes, quienes seran los proéximos
funcionarios que tomen decisiones en el sistema de justicia. Ellos también seran los que crearan

las nuevas medidas de readaptacion para jovenes en conflicto con la ley.
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7.3. Bocetaje

La Real Academia Espafola define el boceto como “Proyecto o apunte general previo a la
ejecucion de una obra artistica”. Este busca reproducir ideas a mano alzada de manera

esquematica.

Es una técnica de baja fidelidad en la que el disefiador maneja y evalta una serie de conceptos
de forma gréafica, rapida y libre. Comunica a través de formas, brinda instrucciones de la
realizacion asi como los detalles con los que se construira el modelo final. Las herramientas que

se utilizan con mas frecuencia son: Papel, l1apiz, pluma o incluso pincel.
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e Tabla de requisitos

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion

Estructurar el espacio que posee el ~ BOCetaje a
: mano Orden,
Reticula documento de forma que sea : :
: : uniformidad
preciso para la vista llustrator

Crear un orden a través de la
Ilustrator Equilibrio,

Diagramacion division de los textos e imagenes N
estabilidad

que posee el documento. InDesign

Proporcionar esteticidad al disefio
Forma . Illustrator Orden
del material
Dividir segmentos en las paginas )
Linea o Illustrator Seriedad
interiores

Transmitir las sensaciones a partir  lustrator _

Color - Confianza
de su buena utilizacion Photoshop
Brindar sencillez y originalidad a la

Fondo diagramacion de cada pagina que Photoshop Calma
contendra el material

_ : Jerarquizar titulos, subtitulos que : .

Tipografia InDesign Tranquilidad

posee el documento

Dibujo a mano
Llamar la atencion del lector y alzada
llustracion proporcionarle un descanso a la Originalidad
) ) » Illustrator
vista debido a la saturacion de texto

Photoshop
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e Propuestas

Propuesta A: Portada

)
2

8.5”

(2)
3

)
4/

5.5”

Identificacion de elementos:

1) Fondo, 2) llustracidn rostros de jovenes, 3) Titulo, 4) Cintillo con inclinacién

Descripcion:

El presente boceto es una propuesta sencilla de portada que se basa en un disefio geométrico, con

colores sélidos de fondo e ilustracién con tendencia surrealista de rostros de jovenes, titulo con

tipografias sin serif.
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Propuesta B: Portada

D

JUSTIGIA
penal J&W@M

a9
e :

2 7 N\\=l"

B -

e

\ N
‘ / (3)
l e

5.5”

Identificacion de elementos:
1) Fondo, 2) Titulo, 3) llustracién jévenes medio cuerpo
Descripcion:

El presente boceto es una propuesta sencilla de portada que se basa en un disefio geométrico, con

colores sélidos de fondo e ilustracion con tendencia surrealista de tres jovenes a medio cuerpo, titulo

justificado hacia la izquierda con tipografias sin serif.
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7.3.1. Bocetos naturales

Contraportada

£ -JUSTICIR , .
Pemal Juresil

JUHIHHHHLF[ A
— (OO ©
TINnnny
- | LT
INImnnne (3)
o HTIIn

@ICC% ®

Tnghito dessiadips Lonpaslet
um?u.uw

1T 1=l

5.5”

Identificacion de elementos:

1) Fondo, 2) Titulo, 3) Texto, 4) Logotipo -ICCPG-, 5) Cintillo con detalles

Descripcion:
El presente boceto es una propuesta de contraportada se basa en un disefio geométrico, con colores
solidos de fondo, titulo con tipografias sin serif justificado a la izquierda, contendra un cintillo con

detalles a cuadros de distintos tamafios y el logotipo que identifica a la institucion.
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Pagina de contenido

T
ITUERVERYRIAVIAY
Lt
@ GONTENIDO s
TV T L]
TE NIy m_[ll]“ﬂlllﬁﬂ‘
Jlnlnln‘llfﬁf 2 “‘f“““\‘”E 2
INTEN AN ﬂ{i.‘“'\ln‘l'u“u':r in
teeernugd Ty ©0
M | b e
OO NETRRNNNEY
LUWLL ) e i H{Hﬁl[u u}
[T (et T ITULT
| LU QLTI ECr ey @
uﬂﬁg: LUl NV
\ 5.5”

Identificacion de elementos:

1) Fondo, 2) Titulo, 3) Recuadro de diferente color, 4) Texto

Descripcion:

El presente boceto es una propuesta de pagina de contenido, misma que se basa en un disefio

geomeétrico, con colores sélidos de fondo y un recuadro en distinto tono, titulo con tipografias sin

serif y texto a tres columnas.

57



Pagina 10 — Justicia restaurativa

> JUSTICIA |

|
Restauraliva :
|

“

o

8.5”

LLLLLITLTLY
llllll LT

TLLLLLn |
N L H
LT

LT LT
11

ﬂ\mm(m
I

Jughinid Penal Juven)
E
e

._
p—
—

J—
P

S

w,
(w)

=
S

()

5.5”

Identificacién de elementos:
1) Fondo, 2) Titulo, 3) Texto justificado, 4) Identificador de pagina, 5) Niumero de pagina
Descripcion:

El presente boceto es una propuesta de la pagina 10, misma que contendra el desarrollo del tema
justicia restaurativa, se basa en un disefio geométrico, con colores solidos de fondo, texto a una

columna justificado a la derecha, posee nimero de pagina y un identificador con el nombre del libro.
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Pagina 20 - interior con ilustracion

=
Y

N
\2)

£
U
>
<
3
=
g
c in
| < oo
—
[V
| 3
N
‘ (4)
T LT :
3 T l
© > L
H ( [JLLCLTT
TN

2%

\5)

5.5”

Identificacion de elementos:

1) Fondo, 2) llustracion a dos cuadros, 3) Texto justificado, 4) Identificador de pagina,

5) Numero de pagina
Descripcion:

El presente boceto es una propuesta de la pagina 20, misma que se basard en un disefio
geomeétrico, con colores sélidos de fondo, texto a una columna justificado a la izquierda, ilustracion
con tendencia surrealista de un joven en conflicto con la ley, posee nimero de pagina y un

identificador con el nombre del libro.
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e Paleta de color

#00a79d

#8dc63f

#27aael

RGB 0 167 157
HSL 0.49 1.00 0.33
HSV 176° 100° 65°
#00A79D CMYK 1.00 0.00 0.06 0.35
LS LY XYz 19.9045 30.0718 36.6536
Yxy 30.0718 0.2298 0.3471
Hunter Lab 54.8378 -31.1758 -1.2430
CIE-Lab 61.7161 -38.0623 -5.1350
RGB 141 198 63
HSL 0.24 0.54 0.51
HSV 85° 68° 78°
#8DC63F CMYK 0.29 0.00 068 0.22
(141,198,63)
XYZ 32.0758 46.4098 11.9700
Yxy 46.4098 0.3546 0.5131
Hunter Lab 68.1247 -35.1735 37.2696
CIE-Lab 73.8107 -39.0050 59.0366
RGB 39 170 225
HSL 0.55 0.76 0.52
HSV 198° 83° 88°
#27AAEL CMYK 0.83 0.24 0.00 0.12
=y XYz 28.8020 34.6170 76.3979
Yxy 34.6170 0.2060 0.2476
Hunter Lab 58.8362 -15.5825 -35.8018
CIE-Lab 65.4494 -15.2357 -37.2904
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e Prueba tipografica

Tipografia de titulos: DIN Condensed Bold

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXY!
abcdefghijklmno
p g rstuvwxXxyz
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tipografia de contenidos: Arial

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmno

pgrstuvwxyz
012345606789



7.3.2. Bocetaje formal

Contraportada
(1)
(2)
s i
(s)
(a)

Identificacion de elementos:
1) Fondo, 2) Titulo, 3) Texto, 4) Logotipo -ICCPG-, 5) Cintillo con detalles, 6) Solapa
Descripcion:

El presente boceto es una propuesta de contraportada se basa en un disefio geométrico, con un
tono de turquesa solido de fondo, titulo con la tipografia Din Condensed Bold justificado a la
izquierda, contendra un cintillo con detalles a cuadros de distintos tamafios y tonalidades de verde y

turquesa y el logotipo que identifica a la institucion.
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Pagina de contenido

TN & s,
oL ; ”H”H.E
Ll L] 3
1111 llllILll:%IlJ ERY : I'I'll'\‘n‘l"‘lnt‘l' : o
| AN ERTRVIRTRYNTIYIE ®
| I ARG
OO _TTTJJlH‘lIFU ‘ @
(Lrptitn AT T
LUL | L0 oo g
[ LU b0 Evanani
5.5”

Identificacion de elementos:
1) Fondo, 2) Titulo, 3) Recuadro para texto, 4) Texto

Descripcion:

El presente boceto es una propuesta de pagina de contenido, misma que se basa en un disefio

geomeétrico, color blanco de fondo y un recuadro en tono verde, titulo con tipografia Din Condensed

Bold y texto a tres columnas con tipografia Arial de 11 pts.

63



Pagina 10 — Justicia restaurativa

© >JUSTICIA [T
Restaurativa (T
LI L
L J LU LT
g LIRELE
' U T
- nmn
& siinit 3
- CILLITIL ®
2 TENINN
g LI ﬁ
G ' NI .
(LI
TNRINE
| i

5.5”

Identificacion de elementos:

1) Fondo, 2) Titulo, 3) Texto justificado, 4) Identificador de pagina, 5) Numero de pagina

Descripcion:

El presente boceto es una propuesta de la pagina 10, misma que contendra el desarrollo del tema
justicia restaurativa, se basa en un disefio geométrico, con fondo blanco, texto a una columna
justificado a la derecha tipografia Arial a 11 pts, posee nimero de pagina y un identificador con el

nombre del libro con la tipografia Din Condensed Bold.
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Pagina 20 — interior con ilustracion

T
U
3
=2
=
B
2 %
-
wn
J
T P
IR (111
TTIL] 11
| Ll <
[LILL (a)
i | LIt ——
1

5.5”
Identificacion de elementos:

1) Fondo, 2) llustracion a dos cuadros, 3) Texto justificado, 4) Identificador de pagina,

5) Numero de pagina
Descripcion:

El presente boceto es una propuesta de la pagina 20, misma que se basard en un disefio
geomeétrico, con color blanco de fondo, texto a una columna justificado a la izquierda con tipografia
Arial, ilustracién con tendencia surrealista de un joven en conflicto con la ley coloreada con distintas

tonalidades de verde y turquesa, posee numero de pagina y un identificador con el nombre del libro

con tipografia Din Condensed Bold. 65



7.3.3. Digitalizacion

llustracién portada

B+ | Aspectos esenciales - | I

[— o | oo RN

al 161.83% (RGB/Previsualizar) .
Navegador ¢ ¢ Guia de color

S ] [ —

Gradaciones i Matices

© mnformacion

BE_ Ninguna 3

Tra Alir Buscatrazos
Modos de forma:
mrom
[—
T
Muestras

< Degradado

ENGINE|
n

ARO MO|

Bibliotecas

Adobe Photoshop CC 2014

- [Trazade : Marca: | Seleccion... Mascara

< Sin titulo-1 al 81.9% (Capa 1, RGB/8) *

14 12 Muestras Caricter Pirrafo

Capas | Camales Tra
£ Tipo = © T II48

Normal | Opacidad: 100% |~

Biog: B o7 & @ Relleno: 100% |+

I Capa 1

@ I Objeto inteligents vectorial

I Fondo

69.2 KB/448.6 KB
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llustracion portada

Adobe Photoshop CC 2014
- | B2 Modo: "Normal % Opaci 2 @ Fuo w00% P o &
* Sin titulo-1 al 100% (Capa 1, RGB/8) *
14 12 10 8

ro -

Sl VART)

L.
N
=4

T 100%
Color:

T TTT T s S T o

Espafiol % a [Enfocar =

Capas Canales azados

DOTipo : EeTOa
Normal % Opacidad: 100% [

Bog: B o ¢ @ Relleno: 100% |~

Il
o c.pn

© 11 Objeto inteligente vectorial

o I Fondo

Doc: 269.2 KB/448.6 KB

» estio: -

Sin titulo-1* al 103.63% (RGB/Previsualizar)

Se inici6 con un dibujo a mano alzada, mismo que se escane0 y paso a lllustrator, en donde se
vectorizo, al agruparlo se pudo exportar a Photoshop para colorearlo a base de figuras rectas con
pinceles de esponja, se unid la pintura con el dibujo en Illustrator para pegarlo en la portada del

libro.
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llustracion pagina 13 — Caracteristicas de los programas de justicia restaurativa

v Aspectos esenciales - [N

[— o | oo RN

Navegador Informacié Color ¢ Guia de color

e N

© mnformacion

Gradaciones i Matices

BE_ Ninguna 3 m
Tr ma A Buscatrazos
Mados de forma:

B BB B

Buscatrazos:

Ty

Muestras

Bibliotecas

Adobe Photeshop CC 2014
- am Modo: Normal Opacidad: 100% [~ @ Fuio: 100% [ €

% Sin titulo-1 al 100% (Fondo, RGB/8) *

12 10 8 8

Capas Canales Trazados
£Tise T @OeTHd

Normal

Blog.

o E Objeto intaligente vectorial
5.

-
Fondo
L

Doc: 874.5 KB/499.4 KB
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llustracion pagina 13 - Caracteristicas de los programas de justicia restaurativa

Frankiin Gothic Demi C... [~

* Sin titulo-1 al 100% (Capa 0, RGB/8) *

10 8

Doc: 374.5 KB/499.4 KB

E] &~

No hay seleccién

a justicia restaurativa e una respuesta

* | comportamiento delictivo, balancean-

. olas necesidades de la comunidad, de
s victimas y de los adolescentes en

+ onflicto con Ia ley penal (Viers, 2001. p.
8.

in programa de Justicia restaurativa es
quel que ufilza procesos e intenta
“rar resultados restaurativos. Se define
“In proceso en que la victima, el

“te en conflicto con Ia ley penal

nas afectadas por un delito

forma activa en Ia resolu-

secuencias delictivas con

facilitador. Segn el Gon-

(1998), en su Recomen-

(99) 19 del Gomité de

ados Miembros Relacio-

& hace remisién al proce-
1 técnica de *mediacién’
1 adjudicacién legal.

.ado restaurativo® es un acuer-
anzado como resuftado de un
50 restaurativo que puede incluir
isiones a programas como el de
racion, restitucion y servicios comu-
03, “encaminados a atender las
necesidades y responsabilidades indivi-
duales y colectivas de las partes y a
lograr Ia reintegracion de la victima y del
adolescente en conficto con la ley
penal”. Pueden involucrar ofensas serias
¥ combinarse con otras medidas.

& Redondo5... |3

« Motiva al adolescente en conflicto con
Ia ley penal a comprender las causas y
efectos de su comportamiento y asumir
su responsabilidad.

« Puede adaptarse a las circunstancias,
Ia tradicién legal ¥ los principios y filoso-
fias del sistema nacional de justicia penal
juvenil.

« Es adecuada para lidiar con diferentes.
ofensas y adolescente en conflicto con la
ley penal, inclusive ofensas muy serias.

= Reconoce el papel de la comuni
como principal actor para pre

Adobe Photoshop CC 2014

=]

Navegador

Blog.:

T O &8

% Opacidad: 100% =

PUAR: I ] Relleno: 100% =

| P s s

o E.j Capa 0

£~ Aspectos esenciales -

K3 > estio: [~ Ajustar documento

Navegador
2 Navegador

@ nformacion

[rp——
or ta victima.

onflicto con la

su comporta-

ito no es aceptable y que fuvo con-

secuencias reales para la victima y la
comunidad.

©) Los adolescentes en conflicto con la
ley penal pueden y deben aceptar la
responsabilidad por 5us acciones.

) Las victimas deben tener la oportuni-
dad de expresar sus necesidades y parti-
cipar en la determinacion de la mejor
manera para que el adolescente en con-
fiicto con la ley penal repare los dafios
causados.

€ La comunidad tiene la responsabili-
‘dad de contribuir en el proceso restaura-
tivo.

¢ Guia de color

(] o T -

Gradaciones - Matices

HE_ Ninguna 3 o
Buscatrazos

Modos de forma:

mr BB

Buscatrazos:

B o oM ow 5

Muestras.

% Degradado

I . Tipor

-,

Bibliotecas

Se realiz6 un dibujo a mano alzada, mismo que se escaned y transfirié a lllustrator, en donde
se vectorizd, se agrupd para exportarlo a Photoshop y asi colorearlo a base de figuras de
cuadrados irregulares con pinceles de esponja, se unié la pintura con el dibujo en Illustrator para

pegarlo en la pagina No. 13 del libro.
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llustracion pagina 14 — Premisas subyacentes

EE v Aspectos esenciales - NN
No hay seleccion s Redondo 5. (&4 » estio: [ll~ [ Ajustar documento | | Preferencias | =

Navegador ¢ Gula de color

||

Gradaciones - Matices

@ informacion

BE_ Ninguna
Buscatrazos
Modos de forma:
" ]
Buscatrazos:
|
Muestras

< Degradado

I .

Bibliotecas

Adobe Photoshop CC 2014

/- s Modo: "Normal

* Sin titulo-1 al 88.3% (Capa 1, RGB/8) *
2 g A =

Navegador

EeoeTIxaa
% Opacidad: 100% [~

Blog: B o/ & A Relleno: 100% |~

Doc: 502.6 KB/837.7 KB.
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llustracion pagina 14 — Premisas subyacentes

‘Adobe Photoshop CC 2014

- Modo: Normal % Opacidad: 66% [~ @ Flujo: 100% [~

lo-1 al 88.3% (Capa 1, RGB/8) *

Muestras

Navegador

88.28%

5 meTHa "
+ Opacidad: 100% '~

Blog: B o/ ¢ @ Relleno: 100% "=

o m Objeto inteligente vectorial
3

Doc: 502.6 KB/B37.7 KB

b [EE

£~ Aspectos esenciales -

No hay seleccién

> Esiile: [l -
4 3 2 0 B 4 B

Ajustar documento | Preferencias | R v

6

(] [

Gradaciones -

Navegador
avegador

@ informacion

g“'

Matices

@) La respuesta al delito debe reparar en
Io posible el dafio sufrido por la victima.

S
£, M7 lolescente en contiicto con
 comprender las causas y

7. comportamiento y asumi
/ lidad. ji

Caracteristicas
tla los programas de
justicia restaurativa

Premisas
subyacentes

b) Los adolescentes en conflicto con la
ey penal comprenden que su comporta-
miento no es aceptable y que tuvo con-
secuencias reales para la victima y la
comunidad.

sarse a las circunstancias,
. )l ¥ los principios y filoso-
-+ anacional de justicia penal

€) Que o adolescente en confiicto con la
ley penal acepte la responsabilidad de su
comportamiento delictiv.

d) La participacién no forzada del adoles-
cente en conflicte con la ley penal.

©) Los adolescentes en conflicto con la
ley penal pueden y deben aceptar la
responsabilidad por sus acciones.

“iar con diferentes
conflicto con la
s muy serias.

d) Las victimas deben tener la oportuni-
dad de expresar sus necesidades y parti-
cipar en la determinacién de la mejor
manera para que el adolescente en con-
fiicto con la ley penal repare los dafios
causados.

1 comunidad

&) La comunidad tiene la responsabili-
dad de contribuir en el proceso restaura-
tivo.

BE_ Ninguna ® M

Buscatrazos

La mayoria de los métodos restaurativos.
buscan crear un ambiente sin enemistad ni
amenaza en que los intereses y necesida-
des de la victima, del adolescente en con- Modos de forma:
ficto con la ley penal, de Ia comunidad y m o om @
de la sociedad puedan ser atendidos. = =l
Buscatrazos:
B S N w5 O
« Participacion y fortalecimiento de las

partes Muestras.

* Respeto por y para todos los partici- < Degradado

pantes

I . Tipo:

%

« Prevision de resultados consensuales
en lugar de impuestos

+ Compromiso de las partes con el
acuerdo logrado a lo largo del proceso

* Flexibilidad y respuesta del procese y.
los resultados.

« Fortalecimiento de la comunidad.

Bibliotecas

Se comenz6 con un dibujo a mano alzada, mismo que se escaned y pasé a lllustrator, en
donde se redibujd, se agrup6 para exportarlo a Photoshop para proceder a pintarlo a base de
figuras rectas con pinceles de esponja, se uni6 la pintura con el dibujo en Illustrator para poder

pegarlo a la pagina No. 14 del libro de justicia penal juvenil.

71



7.3.4. Propuesta preliminar

Portada y contraportada

8.5”

Justicia
Restaurativa

0.25”

5.5”

Justicia
Restaurativa

Frank Fritzsche Barrios
Documento Base

Descripcion:

La presente propuesta de portada y contraportada se basa en un disefio geométrico, que llamara la
atencion del lector por el color turquesa solido de fondo con detalles en tridangulos de distintas
tonalidades, contiene una ilustracién con tendencia surrealista pintada con la paleta de colores que

mantendra el disefio del libro. También contiene una solapa en donde se colocara el nombre del autor.
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Pagina de titulo

Justicia
Restaurativa

8.5”

%:%: TR "
Guatemala. 2015

5.5”

Descripcion:

La presente es una propuesta de pagina de titulo, que contiene la paleta de colores que dominara en el
disefio del prototipo de libro, fondo blanco, con textos en color negro y el logotipo del Instituto de

Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala.
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Introduccién

El presente documento base es una .,
herramienta practica para apoyar a los Introducuon
lideres del sector justicia penal juvenil en
la implementacion de leyes y en el desa-
rrollo de reformas en materia de derecho
penal. Introduce a programas y procesos
de justicia restaurativa, cuenta con prin-
cipios basicos y buenas préacticas en la
aplicacion de medios alternativos a la
privacion de libertad. Ha sido elaborado
Unicamente como un resumen que
busca rescatar los aspectos mas rele-
vantes contenidos en el Manual sobre
Programas de Justicia Restaurativa de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (NNUU, 2008), focali-
zando especificamente en adolescentes
en conflicto con la ley penal, por lo que
debe tomarse muy en cuenta su fuente y
el interés de brindar una version resumi-
da para efectos de su aplicacion en el
ambito de la justicia penal juvenil y para
adolescentes en conflicto con la ley
penal.

8.5”

Ofrece una vision general para la imple-
mentacion de respuestas participativas
al delito, basadas en una serie de medi-
das y programas de justicia restaurativa,
flexibles en su adaptacion al sistema de
derecho penal y complementado en lo
juridico, social y cultural. Se pretende
que el documento sea utilizado por
grupos comunitarios que trabajan en la
busqueda de mejorar las respuestas
actuales al delito y a los conflictos en sus
comunidades.

5.5”

Descripcion:

La diagramacion de las paginas con titulos sera a dos columnas, una para el texto y otra para resaltar

los titulos, mismos que contendran elementos geométricos en turquesa o verde lima.
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Introduccion

.r La Declaracion de Viena sobre la Delin-

Intmduct“ﬂn cuencia y la Justicia: Frente a los Retos
del Siglo Veintiuno (2000) motivo el
“desarrollo de politicas, procedimientos
Yy programas de justicia restaurativa gue
sean respetuosos de los derechos, nece-
sidades e intereses de las victimas, los
delincuentes (adolescentes en conflicto
con la ley penal), las comunidades y
todas las demas partes. En 2002, El
Consejo Economico y Social de las
MNaciones Unidas adoptd los Principios
Basicos sobre la utilizacion de progra-
mas de justicia restaurativa en materia
penal. En 2005, la Declaracion del X1
Congreso de las Naciones Unidas sobre
la Prevencion del Delito y el Trato de ado-
lescentes en conflicto con la ley penal
inst6 a los estados miembro a reconocer
la importancia de desarrollar ain mas
politicas, procedimientos y programas
de justicia restaurativa que incluyan
alternativas a los procesos judiciales.
Los programas de justicia restaurativa
pueden utilizarse para reducir la carga
del sistema de justicia penal juvenil, para
desviar casos fuera del mismo y para
proporcionar una gama de sanciones
CONStrUCtivas.
El documento base ubica la discusién en
un marco de trabajo normativo interna-
cional emergente para el desarrollo de
programas de justicia restaurativa y
participativa, cuyo propdsito principal es
ayudar a los involucrados en la imple-
mentacién de programas respectivos
con decisiones informadas sobre el
disefio, implementacion y evaluacion de
los mismos, como complemento del
sistema de justicia penal juvenil.

8.5”

5.5”

Descripcion:

La tendencia del geometrismo se reflejara en el disefio de cada pagina del libro, en la presente pagina

se puede observar en el elemento grafico que sostiene al titulo.
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Introduccion

Es por ello que el enfoque de justicia .r
restaurativa va acompanado por el desa- I ntrﬂdu cclﬂn
mollo de seguridades para los participan-

1es y esfuerzos para maximizar los resul-

tados restaurativos y de prevencion del

delito.

El documento base contieng siete sec-
ciones, la primera revisa los conceplos
principales, valores y objetivos de la
justicia restaurativa y participativa. La
segunda se refiere al uso de programas
restaurativos. La tercera focaliza la cues-
tion del marco normativo de dichos
programas. Las secciones restantes
tratan diversos aspectos de la imple-
mentacion de un programa restaurativo
exitoso. Abordan el disefio, implementa-
cin, operacion y movilizacién de bienes
comunitarios y consideraciones para la
evaluacion del programa. Se enfatiza en
la presentacion de informacion y remi-
sion a ejemplos Utiles para el desarrolio
de nuevos programas en diversos con-
textos sociales, culturales y legales.

8.5”

5.5”

Descripcion:

La tipografia que se utilizara en los textos fue seleccionada con base al manual de creacion de lineas
gréficas del —-ICCPG- para el programa de justicia penal juvenil, misma que es llamada Arial, que

por su forma sin serif facilitara la lectura y combinara perfectamente con la de los titulos.
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Pagina 10 — Justicia restaurativa

. = La justicia restaurativa y participativa

Justl cm surge de preservar y fortalecer las practi-

i cas del derecho consuetudinario y las

RESta“ratwa practicas tradicionales de justicia, como

respuesta alternativa al delito y a los des-

6rdenes sociales, coadyuvando a la

reduccién de la carga de trabajo del

sistemna de justicia estatal. Proporciona a

las partes involucradas y a la comunidad

la oportunidad de participar en la resolu-

cién de los conflictos y abordar sus con-

secuencias. Estos programas se basan

en la creencia de que las partes de un

conflicto deben estar activaments invo-

lucradas para resolver y mitigar sus con-

secuencias negativas. Asimismo, se

basan en algunas instancias con la inten-

cion de volver a la toma de decisiones

local y a la construccion de la comuni-

dad. Son un medio para motivar la

expresion pacifica de los conflictos,

promover la tolerancia y la inclusion,

construir el respeto por la diversidad y

promover practicas comunitarias
responsables.

8.5”

Las formas de jusficia restaurativa y
participativa ya establecidas y las
nuevas ofrecen medidas deseables para
la resolucién de conflictos; involucran a
personas directamente involucradas o
afectadas. Se enfoca en programas de
justicia restaurativa en materia penal,
pero se puede utilizar para solucionar
conflictos en una gran variedad de con-
textos y ambientes, incluyendo escuelas
y lugares de trabajo.

J1I]

5.5”

Descripcion:

La diagramacion a una columna facilitara la lectura, ya que es mas simple y ordenada. A las paginas

que contienen titulos no se les colocara identificador.
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Pagina 11 — Justicia restaurativa

En muchos paises el involucramiento de la comunidad
goza de gran consenso (Faget, 2003. p.39); en otros,
se aplican a través de practicas tradicionales y del
derecho consuetudinario, por lo gue estas metodolo-
gias pueden servir para fortalecer la capacidad del
sistema de justicia existente, protegiendo los dere-
chos e intereses de las victimas y de los adolescentes
en canflicto con |a ley penal.

La justicia restaurativa es una metodologia para resol-
ver problemas que involucran a la victima, al adoles-
cente en conflicto con la ley penal, a las redes socia-
les, a las instituciones judiciales y a la comunidad. Se
basan en el principio fundamental de que el compor-
tamiento conflictivo no solamente viola la ley sino que
hiere a las victimas y a la comunidad, por lo gue cual-
quier esfuerzo para solucionar las consecuencias del
comportamiento delictivo debe involucrar al adoles-
cente, a las partes ofendidas y a brindar la ayuda y el
apoyo que ambos requieren.

8.5”

Justicia R

Es un procese de resolucién de la delincuencia, focali-
zando la compensacidn del dafio a las victimas,
responsabilizando a los adolescentes responsables
de sus acciones y a la comunidad en Ia resolucion del
conflicto. La participacion de las partes es esencial al
proceso y enfatiza la construccion de relaciones y
reconciliaciones; el desarrollo de acuerdos en tormo a
un resultado deseado por las victimas y los adoles-
cente en conflicto con la ley penal.

11[

5.5”

Descripcion:

La linea es un elemento primordial en el disefio del material grafico. En la presente propuesta esta se

divide para colocar el titulo del libro, a esto se le llama: Identificador de pagina.
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Pagina 12 - Definiciones

. w La justicia restaurativa es una respuesta
Detln":lﬂnes al comportamiento delictivo, balancean-
do las necesidades de la comunidad, de
las victimas y de los adolescentes e
conflicto con la ley penal (Miers,
88).

Un programa de justicia restaurativa es
aguel que utiiza procesos e intenta
lograr resultados restaurativos. Se define
GOMO Un proc en que la victima, el
adolescente en conflicto con la ley penal
y las personas afectadas por un delito
participan de forma activa en la resolu-
cidn de las consecuencias delictivas con
la ayuda de un facilitador. Segin el Con-
sejo de Europa (1999), en su Recom

dacion No. RR (99) 19 del Comité de
i ros de Estados Miembros Relac

8.5”

Jusficia R

Un “resultado restaurative” es un acuer-
do alcanzado como resultado de un
proceso restaurativo que puede incluir
remisiones a programas como el de
reparacion, restitucion y servicios comu-
nitarios, aminados a atender las
necesidades y responsabilidades indivi-
duales y colectivas de las partes y a
lograr la reintegracion de la victima y del
adolescente en conflicto con la ley
penal”. Pueden involucrar ofensas serias
y combinarse con otras medidas.

L -

5.5”

Descripcion:

El color turquesa con codigo: R: 3 G: 161 B: 154, transmite frescura y quietud, lo que es ideal para

utilizarlo de fondo de algunos contenidos.
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Pagina 13 — Caracteristicas de los programas de justicia restaurativa

« Motiva al adolescente en confiicto con - _g=

la ley penal a comprender las causas y cal'al:terIShcaS

efectos de su comportamiento y asumir de los programas de
sabilidad. R PR =

e ke justicia restaurativa

+ Puede adaptarse a las circunstancias,
la tradicion legal y los principios y filoso-
fias del sistema nacional de justicia penal
juvenil.

« Es adecuada para lidiar con diferentes
ofensas y adolescente en conflicto con la
ley penal, inclusive ofensas muy serias.

¢ Reconoce el papel de la comunidad
como principal actor para prevenir y

8.5”

responder al delito y al desorden social.

Descripcion:

Las ilustraciones que contendra el libro son sencillas y de gran poder de transmision, su proceso
inicia a mano alzada, para después vectorizarlas y colorearlas en programas especializados de disefio,

se basan en una tendencia surrealista.
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Pagina 14 — Premisas subyacentes

. a) La respuesta al delito debe reparar en
Premlsas lo posible el dano sufrido por la victima.
subyacentes

b) Los adolescentes en conflicto con la
ley penal comprenden que su comporta-
miento no es aceptable y que tuvo con-
secuencias reales para la victima y la
comunidad.

c¢) Los adolescentes en conflicto con la
ley penal pueden y deben aceptar la
responsabilidad por sus acciones.

d) Las victimas deben tener la oportuni-
dad de expresar sus necesidades y parti-
cipar en la determinacién de la mejor
manera para gue el adolescente en con-
flicto con la ley penal repare los danos
causados.

8.5”

Jusficia Restaurativa

€) La comunidad tiene la responsabili-
dad de contribuir en el proceso restaura-
tivo.

| |

Descripcion:

La paleta de colores que se seleccion6 para el disefio del libro es la correcta, ya que esta basada en el
manual para la creacion de lineas graficas del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
de Guatemala —ICCPG- en el programa de justicia penal juvenil, debido a que estos se apoyan en la

psicologia del color.
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Pagina 15 — Valores y metas del proceso

Los elementos basicos para gue un proce- v Io
so de justicia restaurativa alcance sus alores

objetivos son: y metas del proceso

a) Una victima identificable.

b} La participacion voluntaria de la victima.
c) Que el adolescente en conflicto con la
ley penal acepte la onsabilidad de su
comportamiento delictivo.

d) La participacion no forzada del adoles-
cente en conflicto con la ley penal.

La mayoria de los métodos restaurativos
buscan crear un ambiente sin enemistad ni
y necesida-
ente en con-
) de la comunidad y

de la sociedad puedan ser atendidos.

8.5”

Los valores de |a justicia restaurativa son:

+ Participacion y fortalecimiento de las
partes

+ Respeto por y para todos los partici-
pantes

» Prevision de resultados consensuales
en lugar de impuestos

Compromiso de las partes G
acuerdo logrado a lo largo del proc

+ Flexibilidad y respuesta del proceso y
los resultados

» Fortalecimiento de la comunidad.

15. —

5.5”

Descripcion:

La numeracién de las paginas tendré la misma tipografia de los titulos para que sobresalga y motive

al grupo objetivo a continuar informandose.
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8. Validacion técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuanti y
cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos, y a traves del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuestas dicotémicas y escala de Likert que se
aplicara al cliente, a 25 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 3 expertos en el area

de comunicacion y disefio.

8.1. Poblacion y muestreo

De la poblacion total relacionada con el proyecto se sacd una muestra significativa de 30
personas. La propuesta grafica preliminar sera validada por tres grupos: Cliente, grupo objetivo y

expertos.

Cliente: 2 expertos en el tema de justicia penal juvenil del Instituto de Estudios Comparados

en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG-.

Licenciada Perla Polanco, Editora del -ICCPG-

Licenciada Verénica Nicolas, Enlace del —-ICCPG-

Grupo objetivo: 25 Jovenes de 20 a 25 afios, hombres y mujeres lideres que se involucran en
el tema de prevencion de violencia y justicia penal, miembros voluntarios del Instituto de

Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG-.
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Expertos en disefio y comunicacion: 3 catedraticos de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Galileo.

Licenciado Marlon Borrayo

Licenciada Wendy Franco

Licenciada Lourdes Donis

8.2. Métodos e instrumentos

Es necesario apoyarse en técnicas de investigacion que permitiran recaudar datos importantes
acerca del proyecto grafico preliminar, ya que estos trasladaran la opinién de los tres grupos que

lo evaluaran y de esta forma se podra confrontar el alcance de los objetivos.

Por medio de un método cualitativo, llamado entrevista, se tendra un acercamiento con

personas a las que se les aplicara el instrumento de la encuesta.

Esta es una técnica cuantitativa que recopila datos a través de un cuestionario de 15
preguntas que se realiza a la muestra de individuos. Mediante la que se pueden conocer las
opiniones, comportamientos y actitudes de las personas hacia el objeto a evaluar, en este caso el

libro para promover un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.

El investigador debe seleccionar las preguntas adecuadas para obtener mejores resultados,
estara formada de preguntas con respuestas dicotomicas de un si 0 no y de una escala de Likert

de tres opciones.
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Escala de Likert, también se le llama método de evaluaciones sumarias, esta escala es
utilizada en cuestionarios y proporciona un uso mas extenso. Con esta técnica se puede evaluar el

nivel de acuerdo o desacuerdo a partir de una declaracion.

La encuesta estd formada de tres partes:

Parte objetiva, que responde al objetivo general y especificos del proyecto, constard de seis

preguntas.

Parte semioldgica, conformada por la union de elementos gréaficos que transmitiran el mensaje

al grupo objetivo como la tipografia, colores y formas, constara de cinco preguntas.

Parte operativa, se enfocard en el uso practico del libro, asi como en la legibilidad de la

informacion que contendrd, la formaran cuatro preguntas.

8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Para validar el proyecto gréfico preliminar se tomé una muestra de 30 personas, en la que se
incluye 2 clientes, 3 expertos en el area de disefio y comunicacion y el grupo objetivo, 25 lideres
asociados al Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala con edades de
20 a 25 afios, a quienes se les entregd una encuesta con 15 preguntas. Misma que sirvié para
conocer el nombre, edad y género de los encuestados, asi como la opinion en el area objetiva,

semioldgica y operativa de los mismos.
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Parte Objetiva

1. ¢Considera que es necesario disefiar prototipo de libro impreso para promover en
los lideres de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en

justicia penal juvenil?

Interpretacion

El 96.6% de los encuestados, considera necesario disefiar prototipo de libro impreso para
promover en los lideres de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en

justicia penal juvenil. EI 3.4% no lo considera necesario.
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2. ¢Considera importante investigar acerca de las nuevas tendencias que existen en el

ambito editorial para adquirir conocimientos que se apliquen al material editorial?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera importante investigar las nuevas tendencias que existen

en el &mbito editorial para adquirir conocimientos que se apliquen al material editorial.
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3. ¢Cree que es necesario recopilar informacion acerca del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- para obtener datos

relevantes e incluirlos en la creacion del proyecto?

100%

15%

90%

Interpretacion

El 100% de los encuestados cree que es necesario recopilar informacion acerca del Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- para obtener datos relevantes

e incluirlos en la creacion del proyecto.
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4. ¢En su opinién es importante diagramar elementos graficos para establecer un
orden jerarquico de los datos proporcionados por el —-ICCPG- para mejorar la

comprension del grupo objetivo?

100% 100%

A
75 ]

507
25%
H

I'I si no

Interpretacion

El 100% de los encuestados cree que es importante diagramar elementos graficos para
establecer un orden jerarquico de los datos proporcionados por el -ICCPG- para mejorar la

comprension del grupo objetivo.
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5. ¢Considera importante establecer una linea gréfica para unificar el estilo del libro
impreso que se enfocaré en la investigacion realizada por el Instituto de Estudios

Comparados en Ciencias Penales de Guatemala?

100%

5%

0%

25%

Interpretacion

El 93.3% de los encuestados consideraimportante establecer una linea gréfica para unificar el
estilo del libro impreso que se enfocard en la investigacion realizada por el Instituto de Estudios

Comparados en Ciencias Penales de Guatemala. El 6.7% no considera que sea importante.
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6. ¢Considera necesario crear una plantilla de las paginas para integrar el contenido y

agilizar el tiempo de elaboracion del proyecto final que se presentara al -ICCPG-?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera necesario crear una plantilla de las paginas para integrar el

contenido y agilizar el tiempo de elaboracion del proyecto final que se presentara al -ICCPG-
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Parte semioldgica

7. ¢Considera legibles las tipografias que se utilizaron?

Interpretacion

El 96.6% de los encuestados considera legibles las tipografias que se utilizaron. El 3.4% no

cree que sean legibles.
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8. ¢Cree adecuados los colores utilizados?

Interpretacion

El 96.6% de los encuestados cree que son adecuados los colores que se utilizaron. El 3.4% no

los consideran asi.
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9. ¢Considera que las ilustraciones que contiene el libro impreso se adectan el tema de

justicia penal juvenil?

100%

Interpretacion:

El 93.3% de los encuestados considera que las ilustraciones que contiene el libro impreso se

adecuan el tema de justicia penal juvenil. El 6.7% cree que no.
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10. ¢En su opinidn el disefio del libro impreso es atractivo?

Interpretacion

El 96.6% de los encuestados cree que el disefio del libro impreso es atractivo. El 3.4%

considera que no lo es.
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11. ¢Segun su criterio las formas integradas al disefio transmiten la seriedad que posee

el tema justicia penal juvenil?

100%
90%

A

5%
0%

|
3

Interpretacion

Segun el criterio de los encuestados, el 90% considera que las formas integradas al disefio
transmiten la seriedad que posee el tema justicia penal juvenil. EI 10% cree que no son

adecuadas.
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Parte operativa

12. ¢ Considera adecuada la cantidad de paginas que contiene el libro impreso?

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera adecuada la cantidad de paginas que contiene el libro

impreso.
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13. (Cree que el contenido del material editorial impreso es comprensible para los

jovenes?

Interpretacion

El 96.6% de los encuestados cree que el contenido del material editorial impreso es

comprensible para los jovenes. El 3.4% no lo considera comprensible.
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14. ;Considera que las ilustraciones son adecuadas para el rango de edad del grupo

objetivo (20 a 25 afos)?

Interpretacion

El 96.6% de los encuestados considera que las ilustraciones son adecuadas para el rango de

edad del grupo objetivo (20 a 25 afos). El 3.4% cree que no lo son.
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15. ¢ Segun su opinién el libro impreso posee un tamafo apropiado?

Interpretacion

El 96.6% de los encuestados cree que el libro impreso posee un tamafio apropiado. El 3.4%

considera que no lo es.

100



8.4. Cambios en base a los resultados

En base a los resultados obtenidos en el método de validacion del material editorial impreso,
se realizaron los siguientes cambios propuestos por el cliente y los expertos en comunicacion y

disefno:

e Numeracion de pares al lado izquierdo

e Titulos al mismo nivel del texto

e Agregar logotipo del -ICCPG- como identificador de paginas impares

e Cambiar colores de fondo en las graficas de las paginas 32, 35, 39, 74 y 75
e Eliminar guiones

e Colocar el logotipo en el lomo

e Colocar la frase “Documento Base” como titulo del libro

e Colocar lazo de unificacion

e Quitar solapa

e Colocar ilustraciones fuera de margen
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Portada y contraportada

Antes Después

B S
O ©
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Justicia
Restaurativa
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=
L
=3
e

Justicia
Restaurativa

Cambios en base a resultados

1. Se coloco la frase “Documento Base” como titulo

2. Se agreg6 el nombre del autor a la portada

3. Seintegro el cintillo de unificacion de lineas graficas del -ICCPG-
4. Se afadié el logotipo al lomo

5. Se elimind la solapa
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Introduccion

Antes

I 55"
7

El presente documento base es una hera-
mienta prEclice pare Bcoyer a ke lideres
del aeclor usticia penal uvenll en la imgie-
mantacan da lyas v an o desarmla de
rafoemas en matenn da derache panal, In-
WOCHCR M progremas y procesos de jusicia
reslauraive, cuenia con princpios basicos
y busnas priclicss en la sclicscon de me-
dlos aremaiie a la prvacin de Ibartad.
Ha sijo caborado tnicamentc coma un
FESUTEN QU BUSC3 TCSCIIN 105 MSPOSIE
mas réfavantas cortendos en el Manua
sobre Pragramas de Juslivia Reslaurative
de la Oficing dé les Nacionis Unidas conlre
Ia Drega y &l Delilo (NNUL, 2006). focsli-

corfiicio con i sy penal cor o qua debe
omarse muy en cuenta su fucnte y of nie
rés de brindar una wersidn resumica pare
afactas de su aplicazidn en &l dmbre de la
Justicia pend juvent Yy para adolescanles
en conficto con laley penel.

Ofrace una visién ganssl pam 3 impla-
ramEean de GEpLAsEE paticpalives 8
delta, baonss en uns serie de medicas y
Erogramss de justice restaurative, Nexitles
an 2U adactacion § cletamade deracho pe-
nal y complementado en ko juridico. sodla
y cuturel Se prejende que el cocumento
sea ilizada por gupes camuntados gue
trabajen en la bésquade de mejorar las res-
puestas sctuakes 2l dolie yalos confliclos
&0 Bus cormundedes.

Introduccion

Cambios en base a resultados

8.5"

Después

5.5"
L=

llxmglzmn e s lIlI:: Inh,“duccién

“ p e
lidee=s ded sectar jnsbeia penal jiveril an b
Ipnrnlaniin i sy en H desoaall
che refcirnims e et derecdn el
fimdice & progamas y procsas oo
[iadicia resbadion, <
Eisivws ¥ bueies pracicds e ke
e mnsdiog alesralivies 4 ke
lieanind 1l vico edabasni dricenene
COTA LN ERUTER que buses reseIar nn
e mis ckuales cohidos
e Ml sobire Piogramens de s
Restaurative da la Oficing s Bs Nackinas
Uik il ba Trogga y e Dl (NNULY
2008), foualicancc sspecilicaments en
sddvarcentesa an confleio con s ey panal
pon b ojues ek Lot TRy B CLEYDE 0
fuente y o inferds e beindar ura vesifio
ressmidis para fine
e fanlitas che b gslicie perrsal jueil y pxaa
sedoancentea 60 coafliclo eon & ley pansl

_()WCCG una vs10n gencral para a

al cieib Leosax i ua s e che eslis

¥ pregramas oo |usboa restauratva.
ekl an su adaptacién @ sistema da
derecdiy persel y oopkeneiislo e o
jinfdicn, socal v cubirdl Sc predendn que
o dnomenlo s i o gupes
comunitanos que trabsan cn 1a busgqueda
de mrjomr las mspucstas achiales al drin
¥ @ loes confloos on sus corunidadas.

1. Se colocaron los titulos al mismo nivel del texto

2. Se elimind la separacion de silabas entre lineas
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Pagina 24 — Uso de métodos restaurativos

Antes Después

.
| 55 | s5*

Les procesca metRuralives en progamas heesdos en as- N
cusls utilzar |y mediacién u olros dara lidiar con pro- Lo: procesos restawativos =N programas basadce en
biamas de comparamianta marar que pueden Ievanse cscuas EIET @ melEen 1o anes peEs ke con
cartm de s corunicad esocle o mncenlras de mediacon 6 CompATAmEC e menar que F“*v"f‘-'-mlﬁ“"fﬂ
venal o an Intarvencicnas policialee an 33 csllee reraminbd escoba o e eenlngs de e limdion
weclnal 2 on nteracncloncs polclales €n 1as cales.

En genersl, los cezos qua irglican meidentes mas selos

son Bmitidos al orocase de Jsticia rasiaurativa. cesmss Tn ¢enaral, foz casze qua Implicen Inddentes s saros,
& serama de justizls paral juveni [Lalimer y Kelnknacht, suin reaniilos o quoeesan de iedics sl e, deguess
2000) Una matadclogls integral cam a Imglamantacitn al sistema o2 |ustica ponal jweenll iLatimer v Kclknecht,
i e Upo e prograimas, ders-o de un sk nation, 200} s g ekngin wlegual e G mpemenansa
£rODCFCKNE UNA GaMa d8 programas desados [ara 106 de asie ipo de programas, dectipe L} SRR nac loned,
dversas puntas en o pracesa ca jusicia penal uvanil DIEROrCNG UN3 Rama dc Rrogramas discHats sara s

dlversos puntos on ¢ proceso de usticla penal Juvcril.

Wk

25._ o

Cambios en base a resultados

1. Se eliminé la separacién de silabas entre lineas
2. Se coloco el logotipo del -ICCPG- como identificador de pagina
3. Se colocaron las ilustraciones fuera del margen

4. Se cambid la numeracion de impares al lado derecho
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Pagina 25y 26 — Figura 1
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Cambios en base a resultados

1. Se corri6 el titulo del grafico al lado izquierdo, para que no se corte con la separacién de

paginas
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Pagina 32 — Tabla 1

Antes Después

55" | lil 1
[ [S——— | —
s Tabla 1
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Cambios en base a resultados

1. Se cambio el color del texto, ya que en la propuesta anterior no se perdia con el color del

fondo
2. Se elimino el recuadro verde y se colocaron tridngulos fuera de margen, de manera mas

informal
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Capitulo IX

9. Propuesta gréfica final

Portada y contraportada

8.5”

Documento Base

Frank Fritzsche Barrios

Restaurativa

LiZ
O
|
D
=
ﬁ

0.25”

5.5”

Justicia
Restaurativa

movilizacio

Descripcion:

La portada y la contraportada se basaron en un disefio geométrico que llama la atencion del lector por

el color turquesa sélido de fondo con detalles en tridngulos de distintas tonalidades.
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Pagina de titulo

Justicia
Restaurativa

8.5”

AICCPG . m

A leatizn de baredias Coatac s .
k25 O UL eal
Guatemala, 2015

5.5”

Descripcion:

A la pagina de titulo se le coloc6 una paleta de colores en donde predominé el blanco, que expresa
sencillez al combinarlo con los textos en color negro y el logotipo del Instituto de Estudios

Comparados en Ciencias Penales de Guatemala.
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indice

Indice

Introduccion

- : El uso de métodos
Justicia Restaurativa i e T

8.5”

De los principios a la
S o practica:
Principios y garantias Imph tacion de
programas de justicia

Dinamica de

Operacion del
intervenciones

programa

5.5”

Descripcion:

A la numeracién de las paginas se le colocé la misma tipografia de los titulos para que sobresalga y

motive al grupo objetivo.
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Introduccion

El presente documento base es una H
herramienta practica para apoyar a los I"lrnduccmn
lideres del sector justicia penal juvenil
en la implementacion de leyes v en el
desammollo de reformas en materia de
derecho penal. Introduce a programas y
procesas de justicia restaurativa, cuenta
con principios basicos y buenas practicas
en la aplicacion de medios alternativos a
la privacidn de libertad. Ha sido elaborado
Unicamente como un resumen que busca
rescatar los aspectos mas relevantes
contenidos en el Manual sobre Programas
de Justicia Restaurativa de la Oficina de
las Maciones Unidas conira la Droga
y el Delito (NNUU, 2006), focalizando
especificamente en adolescentes en
conflicto con la ley penal, por lo que
debe tomarse muy en cuenta su fuente
y el interés de hrindar una wversion
resumida para efectos de su aplicacion
en el dmbito de la justicia penal juvenil y
para adolescentes en conflicto con la ley
penal.

8.5”

Ofrece una visidn general para la
implementacion de respuestas participativas
al delito, basadas en una serie de medidas
y programas de jusficia restaurativa,
flexibles en su adaptacion al sistema de
derecho penal y complementado en lo
juridico, social y cultural. Se pretende que
el documento sea utilizado por grupos
comunitarios que trabajan en la blsqueda
de mejorar [as respuestas actuales al delito
v a los conflictos en sus comunidades.

5.5”

Descripcion:

La diagramacién de las paginas se colocé a dos columnas, una para el texto y otra para resaltar los

titulos, de esta manera se expresa orden y claridad.
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Introduccion

r-. La Declaracion de Viena sobre la
Introduccion incienca y ta Jusicia Frente a tos
Retos del Siglo Veintiuno (2000) motiva el
“desarrollo de politicas, procedimientos v
programas de jusficia restaurativa que sean
respetunsos de los derechos, necesidades
einteresss de las victimas, los delincuentes
(adolescentes en conflicto con la ley
penal), las comunidades y todas las demas
partes. En 2002, El Consejo Econdmico
y Social de las Maciones Unidas adoptd
los Principios Basicos sobre la utilizacion
de programas de justicia restaurativa en
materia penal. En 2005, la Declaracion
del Xl Congreso de las Maciones Unidas
sobre la Prevencion del Delito y el Trato de
adclescentes en conflicto con la ley penal
instd a los estados miembro a reconocer
la importancia de desarrollar ain mas
politicas, procedimientos vy programas
de justicia restaurativa que incluyan
alternativas a los procesos judiciales.

8.5”

Los programas de justicia restaurativa
pueden utilizarse para reducir la carga
del sistema de justicia penal juvenil, para
desviar casos fuera del mismo y para
proporcionar una gama de sanciones
constructivas.

El documento base ubica la discusion en un
marco de frabajo nomativo internacional
emergente para el desamollo de programas
de justicia restaurativa vy paricipativa,
cuyo proposito principal es ayudar a los
involucrados en la implementacién de
programas respectivos con decisiones
informadas sobre el disefio, implementacion
y evaluacion de los mismos, como
complemento del sistema de justicia penal
juvenil.

5.5”

Descripcion:

Los cuadros de colores proporcionan un equilibrio en cuanto a la diagramacion de las paginas a dos

columnas.
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Introduccion

Es por ello que el enfoque de justicia HH
restaurativa va acompafiado por el |niml.‘|l.ICtIDn
desarrollo de  seguridades para los
participantes y esfuerzos para maximizar
los resultados restaurativos y de prevencion
del delito.

El documento base confiene siete
secciones, la primera revisa los conceptos
principales, valores y objetivos de la justicia
restaurativa y participativa. La segunda se
refiere al uso de programas restaurativos.
La tercera focaliza la cuestion del marco
normativo de dichos programas. Las
secciones restantes fratan  diversos
aspectos de la implementacion de un
programa restaurativo exitoso.  Abordan
el disefio, implementacion, operacion vy
movilizacion de bienes comunitarios v
consideraciones para la evaluacion del
programa. Se enfatiza en la presentacion
de informacion y remision a ejemplos dtiles
para el desarrollo de nuevos programas en
diversos contextos sociales, culturales y
legales.

8.5”

5.5”

Descripcion:

La tipografia que se utiliz6 en todo el material grafico final Ilamada Arial facilita la lectura,

proporciona formalidad y a la vez brinda un aspecto moderno.
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Pagina 10 — Justicia restaurativa

La justicia restaurativa y pariicipativa 11
surge de preservar y forialecer las Ju5t".:la
practicas del derecho consuetudinario REStauratl'ﬂ'a
y las practicas tradicionales de justicia,

como respuesta altemativa al delito v a

los destrdenes sociales, coadyuvando

a la reduccion de la carga de trabajo del

sistema de jusiicia estatal. Proporciona a

las partes involucradas v a la comunidad

la oportunidad de participar en Ia

resolucion de los conflictos y abordar sus

consecuencias. Estos programas se

hasan en la creencia de que las paries

de un conflicto deben estar activamente

involucradas para resolver y mitigar sus

consecuencias  negativas.  Asimismo,

se basan en algunas instancias con la

intencién de volver a la toma de decisiones

local y a la construccion de la comunidad.

Son un medio para mofivar la expresion

pacifica de los conflictos, promover la

tolerancia y la inclusion, construir el respeto

por la diversidad y promover practicas

comunitarias responsables.

8.5”

Las formas de justicia restaurativa y
participativa ya establecidas y las nuevas
ofrecen medidas deseables para la
resolucion de conflictos; involucran a
personas directamenie involucradas o
afectadas. Se enfoca en programas de
justicia restaurativa en materia penal, pero
se puede utilizar para solucionar conflictos
en una gran variedad de contexios y
ambientes, incluyendo escuelas y lugares
de frabajo.

5.5”

Descripcion:

La diagramacién a dos columnas facilita la lectura, ya que es mas simple y ordenada. Los titulos

contrastan con el texto debido al tamafio y al estilo de fuente.

113



Pagina 11 — Justicia restaurativa

En muchos paises el involucramiento de la comunidad
goza de gran consenso (Faget, 2003. p.39); en otros, se
aplican a través de practicas tradicionales y del derecho
consuetudinario, por lo gue estas metodologias pueden
servir para fortalecer |a capacidad del sistema de justicia
existente, protegiendo los derechos e intereses de las
victimas y de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

La justicia restaurativa es una metodologia para resolver
problemas gue involucran a la victima, al adolescente
en conflicto con la ley penal, a las redes sociales, a las
instituciones judiciales y a la comunidad. Se basan en el
principio fundamental de que el comportamiento conflictivo
no solamente viola la ley sino gue hiere a las viciimas
y a la comunidad, por lo que cualguier esfuerzo para
solucionar las consecuencias del comportamiento delictivo
debe involucrar al adolescente, a las partes ofendidas y a
brindar la ayuda v el apoyo que ambos requieren.

Es un proceso de resolucion de la delincuencia,
focalizando la compensacion del dafio a las victimas,
responsahilizando a los adolescentes responsables de sus
accionas y a la comunidad en la resolucién del conflicto.
La participacion de las partes es esencial al proceso y
enfatiza la construccion de relaciones y reconciliaciones;
el desarrollo de acuerdos en tomo a un resultado deseado
por las victimas y los adolescente en conflicto con la ley
penal.

8.5”

AsticE Resbumti

5.5”

Descripcion:

La linea es un elemento primordial en el disefio del material grafico, debido a que es utilizada como

identificador de pagina junto con el titulo del libro.
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Pagina 12 - Definiciones

La justicia restaurativa es una respuesia 1~1

al comportamiento del , balanceando DEﬁIIII:IIJnES
las necesidades de la comunidad, de las

victimas y de los adolescentes en conflicto

con la ley penal (Miers, 2001. p.

Un programa de jusiicia restaurativa
es aquel gue utiliza procesos e intenta
lograr resultados restaurativos. Se define
COMO un proceso en que la victima, el
adk ente en conflicto con la ley penal
y las personas afectadas por un delito
participan de forma activa en la resolucion
de las consecuencias delictivas con la
ayuda de un facilitador. Segin el Consejo
de Europa (1999), en su Recomendacion
Mo. RR 19 del Comité de Ministros
de Estados Miembros Relacionado con la
Mediacion de Asuntos Penales, a menudo

se hace remision al proceso mediante la
técnica de “mediacion”, diferente de la
adjudicacion legal.

Justice Resturtia
8 5"

Un “resultado restaurativo™ es un acuerdo
alcanzado como resultado de un proceso
restaurativo que puede incluir remisiones
a programas como e de reparacion,
restifucion  y  semvicios  comunitarios,
“encaminados a atender [as necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas
de las partes y a lograr 1a reintegracion de
la victima y del adolescente en conflicto con
la ley penal”. Pueden involucrar ofensas
serias y combinarse con otras medidas.

Ml o

5.5”

Descripcion:

El color turquesa transmite frescura y quietud, lo que lo hace ideal como fondo de algunas paginas.
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Pagina 13 — Caracteristicas de los programas de justicia restaurativa

L . it individual
Caractenstlcas Respuesta flexible e individual a las

circunstancias del delito, el ofensor y la
de los programas de SAGuES
justicia restaurativa
Respuesta al crimen que respeta la
dignidad y la igualdad de cada una de
las partes, desarrolla el entendimiento
y promueve la armonia social a través
de la reparacion de las victimas, los
adolescentes en confiicto con la ley penal
y las comunidades.

= Es una alternativa viable al sistema de
justicia penal juvenil formal y sus efectos
estigmaticos sobre los adolescentes en
conflicto con Ia ley penal.

= Método que puede usarse en conjunto
con los procesos y las sanciones de ia
justicia penal juvenil tradicional.

8.5”

Justici Resturtia

Método que incorpora la solucion de
los problemas y esta dirigido a las causas
subyacentes de los confiictos.

\|15 || : ) o

Descripcion:

Las ilustraciones que contiene el libro son sencillas y de gran poder de transmision, se basan en una

tendencia surrealista.
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Pagina 14 — Premisas subyacentes

Premisas a) Larespuesta al delito debe reparar en lo
osible el dano sufrido por Ia victima.
subyacentes & £

b) Los adolescentes en conflicto con la ley
penal comprenden que su comportamiento
no es aceptable y que tuvo consecuencias
reales para la victima y la comunidad.

c) Los adolescentes en conflicto con
la ley penal pueden y deben aceptar la
responsabilidad por sus acciones.

d) Las victimas deben tener la oportunidad
de expresar sus necesidades y participar

en la determinacion de la mejor manera
s para que el adolescente en conflicto con la

ley penal repare los dafios causados. IS
1 n
% (o]
E e) La comunidad tiene Ia responsabilidad

de contribuir en el proceso restaurativo.
I —

Descripcion:

La paleta de colores que se selecciond para el disefio del libro estd basada en el manual para la
creacion de lineas gréficas del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —
ICCPG- en el programa de justicia penal juvenil, debido a que estos se apoyan en la psicologia del

color.
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Capitulo X

10. Produccién, reproduccion y distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Para estimar el tiempo que se utilizo para crear el prototipo de libro impreso, que servira como

modelo restaurativo en justicia penal juvenil, fue necesario tomar en cuenta ciertos aspectos:

Recopilacion de informacion para sustentar un desarrollo 6ptimo del proyecto:

Tiempo empleado: 6 semanas

El proceso de disefio de propuesta preliminar:

Tiempo empleado: 10 semanas

Total de semanas trabajadas: 16 semanas

Total de dias trabajados: 80 dias (5 dias a la semana)

Total de horas trabajadas: 240 (3 horas al dia)

Un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.6, 000.00, que por dia es de

Q.200 y por hora de trabajo Q.25.00

Precio total por horas: 240 hrs. X Q.25.00= Q.6, 000.00

El costo total en la elaboracién de la propuesta de disefio para el material editorial impreso es

de:

Q.6, 000.00.
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10.2. Plan de costos de produccion

Total de semanas trabajadas: 6 semanas

Total de dias trabajados: 30 dias (5 dias por semana)

Total de horas de trabajo: 90 horas (3 por dia)

Precio total por horas: 90 hrs. X Q.25.00= Q. 2, 250.00

El costo total de produccion del libro impreso para el -ICCPG- es de:

e Q.2 250.00

10.3. Plan de costos de reproduccién

Cantidad de libros impresos a reproducir: 40 libros

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala se encargara de
enviar a imprenta el proyecto grafico final, que se caracterizara por tener una portada impresa y
laminada en texcote en tamafio 5.5 X 8.5 pulgadas. Contendra 225 paginas interiores impresas a

una sola tinta en papel bond con las mismas dimensiones.

Segln la cotizacidon de la imprenta Opciones Litograficas, la reproduccion de cada libro

tendra un valor de Q.83.75.00, lo que dara un total de Q.3, 350.00.

El costo total de reproduccion del libro impreso para el -ICCPG- es de:

e Q.3,350.00.
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10.4. Plan de costos de distribucion

La distribucion del libro impreso no tendrd ningin costo, debido a que serd entregado
directamente por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
—ICCPG- a los jovenes lideres, durante los talleres de justicia penal juvenil que se realicen en la

ciudad capital.

10.5. Cuadro de resumen general de costos

Etapa Subtotal Total
Elaboracion Q. 6,000.00
Produccion Q. 2, 250.00
Reproduccion Q. 3, 350.00.
Q. 11, 600.00
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Capitulo XI

11. Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

e Se disefid prototipo de libro impreso para promover en los lideres de agrupaciones

particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia penal juvenil.

e Se investigd acerca de las nuevas tendencias que existen en el &mbito editorial, para

adquirir conocimientos que se apliquen al proyecto.

e Se recopil6 informacion acerca del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
de Guatemala —ICCPG-, para obtener datos relevantes e incluirlos en la creacion del

proyecto.

e Se diagramaron los elementos graficos para establecer un orden jerarquico de los datos

proporcionados por el -ICCPG- y mejorar la comprension del grupo objetivo.

e Se establecié una linea gréfica para unificar el estilo del libro que se enfocard en la
investigacion realizada por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de

Guatemala.

e Se cred una plantilla de las paginas para integrar el contenido y agilizar el tiempo de

elaboracion del proyecto final que se presentara al -ICCPG-.

e Se ilustro el contenido del libro impreso para llamar la atencion y lograr mejor

comprension del grupo objetivo.
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11.2. Recomendaciones

o Distribuir el material editorial impreso en los talleres de justicia penal juvenil, realizados
por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- en
la ciudad capital a los jovenes dirigentes.

e Aprovechar el libro impreso para dar a conocer a los jovenes lideres, miembros
voluntarios del -ICCPG- el tema de justicia penal juvenil de una manera mas atractiva.

e Utilizar el manual de identidad grafica, asi como el manual para la creacion de lineas
gréaficas del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala en las
proximas publicaciones de los diferentes programas.

o Utilizar el libro de forma digital en los talleres de justicia penal juvenil, como apoyo para
lograr mejor comprensién del tema en los jovenes voluntarios del —-ICCPG-.

e Informarse de las principales tendencias en libros y fuentes que aporten beneficios a los

programas y préximas publicaciones de tipo editorial que realice el -ICCPG-.
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Capitulo X111
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Capitulo X1V

14.1. Encuesta

(
ﬁé/éﬁ Facultad De Ciencias De La Comunicacion (FACOM)

— l“N'VERIS'E[jAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de Tesis

Género: F [ ] Experto: [ ] Nombre: | |
M [ ] Cliente: [] Profesion: | |
Edad: |:| Grupo objetivo: |:| Puesto: | |

Encuesta de validacion de proyecto

DISENO DE PROTOTIPO DE LIBRO IMPRESO PARA PROMOVER EN LOS
LIDERES DE AGRUPACIONES PARTICULARES Y VOLUNTARIAS, UN MODELO
RESTAURATIVO EN JUSTICIA PENAL JUVENIL. INSTITUTO DE ESTUDIOS
COMPARADOS EN CIENCIAS PENALES DE GUATEMALA -ICCPG-.

Antecedentes

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- tiene 20 afios
de existencia, realiza investigacion juridica social en el marco de los derechos humanos
fundamentales y como soporte a la consolidacion del Estado democratico de derecho. Es una
institucion académica que, mediante procesos de investigacion, capacitacion, incidencia y
asesoria, en las areas de justicia, politica criminal, seguridad democratica y derechos humanos,
contribuye a la construccion de un movimiento de pensamiento y accion politico-criminal
criticos.

Actualmente no cuenta con materiales de comunicacion visual que de forma adecuada trasladen
el contenido e iméagenes que reflejen toda la informacién recopilada en las investigaciones
realizadas.

Instrucciones

Con base a la informacion anterior, observe el libro impreso y segun su opinion responda a las
siguientes preguntas de validacion.
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Parte objetiva

1.

¢Considera que es necesario disefiar prototipo de libro impreso para promover en los
lideres de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo en justicia
penal juvenil?

si [ ] No [ ]

¢Considera importante investigar acerca de las nuevas tendencias que existen en el
ambito editorial para adquirir conocimientos que se apliquen al material editorial?

si [ ] No [ ]

¢Cree que es necesario recopilar informacion acerca del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG- para obtener datos relevantes e
incluirlos en la creacion del proyecto?

si [ ] No [ ]

¢En su opinién es importante diagramar elementos graficos para establecer un orden
jerarquico de los datos proporcionados por el -ICCPG- para mejorar la comprension del
grupo objetivo?

SID No D

¢ Considera importante establecer una linea grafica para unificar el estilo del libro
impreso gue se enfocara en la investigacién realizada por el Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala?

si [ ] No [ ]

¢ Considera necesario crear una plantilla de las paginas para integrar el contenido y
agilizar el tiempo de elaboracion del proyecto final que se presentara al -ICCPG-?

si [ ] No [ ]
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Parte semioldgica

7. ¢Considera legibles las tipografias que se utilizaron?

Muy legibles [ ] Poco legibles [] Nada legibles [ |

8. ¢Cree adecuados los colores utilizados?

Muy adecuados D Poco adecuados D Nada adecuados D

9. ¢Considera que las ilustraciones que contiene el libro impreso se adecuan el tema de
justicia penal juvenil?

Muy adecuadas [ | Pocoadecuadas [ |  Nadaadecuadas | |

10. ¢En su opinion el disefio del libro impreso es atractivo?

Muy atractivo [ | Poco atractivo [ ] Nadaatractivo [ |

11. ;Segun su criterio las formas integradas al disefio transmiten la seriedad que posee el
tema justicia penal juvenil?

Mucho D Poco D Nada D
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Parte operativa

12. ;Considera adecuada la cantidad de paginas que contiene el libro impreso?

Muy adecuada D Poco adecuada D Nada adecuada D

13. ¢ Cree que el contenido del material editorial impreso es comprensible para los jovenes?

Muy comprensible D Poco comprensible D Nada comprensible D

14. ; Considera que las ilustraciones son adecuadas para el rango de edad del grupo objetivo
(15 a 25 afios)?

Muy adecuadas D Poco adecuadas D Nada adecuadas D

15. ¢Segun su opinion el libro impreso posee un tamafio apropiado?

Muy apropiado D Poco apropiado D Nada apropiado D

Observaciones

iGracias por su colaboracion!
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14.2. Tabla de resultados

Resultados de validacion de proyecto de graduacion Disefio de prototipo de libro impreso
para promover en los lideres de agrupaciones particulares y voluntarias, un modelo restaurativo

en justicia penal juvenil. Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala.

Parte objetiva

Pregunta No. 1 Alternativa Porcentaje

Si No Si No
Cliente 2 0 6.6% 0%
Grupo objetivo 24 1 80% 3.4%
Expertos 3 0 10% 0%
Total 29 1 96.6% 3.4%
Pregunta No. 2 Alternativa Porcentaje

Si No Si No
Cliente 2 0 6.6% 0%
Grupo objetivo 25 0 83.4% 0%
Expertos 3 0 10% 0%
Total 30 0 100% 0%
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14.2. Tabla de resultados

Pregunta No. 3

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Pregunta No. 4

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Alternativa

Si

25

30

Alternativa

Si

30

Porcentaje
No Si
0 6.6%
0 83.4%
0 10%
0 100%
Porcentaje
No Si
0 6.6%
0 83.4%
0 10%
0 100%

131

No

0%

0%

0%

0%

No

0%

0%

0%

0%



14.2. Tabla de resultados

Pregunta No. 5 Alternativa Porcentaje

Si No Si No
Cliente 2 0 6.6% 0%
Grupo objetivo 23 2 76.7% 6.7%
Expertos 3 0 10% 0%
Total 28 2 93.3% 6.7%
Pregunta No. 6 Alternativa Porcentaje

Si No Si No
Cliente 2 0 6.6% 0%
Grupo objetivo 25 0 83.4% 0%
Expertos 3 0 10% 0%
Total 30 0 100% 0%
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14.2. Tabla de resultados

Pregunta No. 7

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Pregunta No. 8

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Alternativa

Si

24

29

Alternativa

Si

24

29

No

No

133

Porcentaje

Si

6.6%

80%

10%

96.6%

Porcentaje

Si

6.6%

80%

10%

96.6%

No

0%

3.4%

0%

3%

No

0%

3.4%

0%

3.4%



14.2. Tabla de resultados

Pregunta No. 9 Alternativa Porcentaje

Si No Si No
Cliente 2 0 6.6% 0%
Grupo objetivo 23 2 76.7% 6.7%
Expertos 3 0 10% 0%
Total 28 2 93.3% 6.7%
Pregunta No. 10 Alternativa Porcentaje

Si No Si No
Cliente 2 0 6.6% 0%
Grupo objetivo 24 1 80% 3.4%
Expertos 3 0 10% 0%
Total 29 1 96.6% 3.4%
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14.2. Tabla de resultados

Pregunta No. 11

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Pregunta No. 12

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Alternativa

Si

23

29

Alternativa

Si

25

30

No

No
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Porcentaje

Si

4%

76%

10%

90%

Porcentaje

Si

6.6%

83.4%

10%

100%

No

3%

7%

0%

10%

No

0%

0%

0%

0%



14.2. Tabla de resultados

Pregunta No. 13

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Pregunta No. 14

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Alternativa

Si

24

29

Alternativa

Si

24

29

No

No

Porcentaje

Si

6.6%

80%

10%

96.6%

Porcentaje

Si

6.6%

80%

10%

96.6%
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No

0%

3.4%

0%

3.4%

No

0%

3.4%

0%

3.4%



14.2. Tabla de resultados

Pregunta No. 15

Cliente

Grupo objetivo

Expertos

Total

Alternativa

Si

24

29

No
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Porcentaje

Si

6.6%

80%

10%

96.6%

No

0%

3.4%

0%

3.4%



14.3. Cotizaciones

OPCIONES

Atencién: Judy Escobar
Fecha: 04 de diciembre del 2,015

Estimados seiiores:

Le saludo cordialmente esperando poder servirle con responsabilidad y calidad, a
continuacién describo la cotizacion solicitada.

Libros tamano % carta, 128 hojas interiores impresas a 1 color tiro y retiro,
con pasta a full color tiro, cliente proporciona el diseiio

40 unidades Total Q 3,350.00
Cualquier comentario estoy a las érdenes.

OBSERVACIONES: Los precios incluyen IVA.
FORMA DE PAGO: a convenir.

FECHA DE ENTREGA: a convenir.

Atentamente,

Ingrid Jiménez
Cel.: 4204-5566 * 5721-2065

Teléfonos: 2250-4219 * 5721 -20 65 * 4204-5566
Email: ventasopcioneslitograficas01@gmail.com
3era. Calle “A" 12-65 Zona 2 de Mixco Colonia La Escuadrilla
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14.3. Cotizaciones

Negocios y Servicios Profesionales, S A

COT2015-11-0761
Guatemala, 26 de Noviembre de 2015

Seforita:
JUDY ESCOBAR

Estimada senorita:

Atentamente remito a usted la cotizacion que nos solicitaran, agradeciendo su preferencia
por nuestro servicio.

!

: Tamano % de carta
cerrado, interior en papel bond 80 blanco impresos a
un color, tiro y retiro, portada y contraportada en
cartulina husky cover C-14 2 caras, impresas z full
color en calidad laser, con aplicacion de barniz UV
brillante, cizados, engrapados y pegados, segun

solicitud.

Precio unitario de venta Q.150.00........ccccouveuunne - Q.6,000.00
Timbre de Prensa........... Q. 26.79
Total a Cancelar.................ccccccceccana.e Q.6,026.79

ESTOS PRECIOS TIENEN 15 DIAS DE VALIDEZ

FORMA DE PAGO: 70% Anticipo y 30% Contra entrega, (Puede realizar su deposito
a nombre de Negocios y Servicios Profesionales S.A.. No. de cuenta 000-140167-
8 del Banco Industrial. En caso de ser asi, favor enviarnos la boleta escaneada o por
via fax 2251-9971.

ENTREGA DEL PRODUCTO: Trabajos impresos a un color, cinco dias habiles. después
de aprobado el arte final por el cliente. Y trabajos impresos a full color ocho dias
habiles después de aprobado el arte final por el cliente. solo por la realizacion del arte
se cobrara Q.25.00.

NOTA: Después del tercer cambio en su arte, tendra un recargo de Q.25.00 adicionales
a esta colizacion, por trabajos urgentes se les estara cobrando un 5% de la
cantidad cotizada o aprobada por el cliente.

Atentamente, que tenga un. Excelente dia.

Douglas Navarro

Depto de Cotizaciones
nisf il.com

ventas@nisfessa.com

3 25. eolle 11.04 20na 1
- o) N () T 22516450 + 8 22515971
\ i $ // Guatemale Crudod 01001
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14.3. Cotizaciones

Estimada senorita Escobar:

Esta es la informacion que solicito:

40 Libros tamano 1/2 carta, interior impreso a un color de tinta en papel bond
80grs., con pasta a Full Color impresa en Cartulina Husky y con barniz UV,
encuadernado: Pegado y Engrapado.

Valor total: Q.1,500.00

valor unitario: Q.37.50

Tiempo de entrega 10 dias habiles después de autorizados los artes finales.
Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra-entrega.

Quedamos a la espera de su amable respuesta, esperando servirle como se

merece.

Atentamente,

Nelson Marroquin
Imprenta MAYAN Artes Graficas

loda impresion en p

pel

Tel.: 4272-4923
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14.4. Fotografias de encuestados

Perla Polanco, Editora del Instituto de Estudios Comparados
en Ciencias Penales de Guatemala —-ICCPG-

Veronica Nicolas, Enlace del Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala —ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

Wesley Lorenti, Miemb

"

David Barrios, Miembro voluntario del - ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

Sussan Avila, Miembro voluntario del -ICCPG-

T { i Hil

Emy Galicia, Miembro voluntario del -ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

il

Alejandra Galicia, Miembro voluntario del -ICCPG-

Katherine Fuentes, Miembro voluntario del -ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

William Nicomias, Miembro voluntario del -ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

Gerson Tobar, Miembro voluntario del -ICCPG-

Walter Bautista, Miembro voluntario del -ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

Edgar Garrido, Miembro voluntario del -ICCPG-

4/
//‘/5’/
4

Carlos Catun, Miembro voluntario del -ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

José Marroquin, Miembro voluntario del -ICCPG-
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14.4. Fotografias de encuestados

Lic. Marlon Borrayo, Experto en Comunicacion y Disefio

Licda. Wendy Franco, Experta en Comunicacion y Disefio
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14.4. Fotografias de encuestados

Licda. Lourdes Donis, Experta en Comunicacion y Disefio
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