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Resumen o Sinopsis

El canal de television Expresion TV no cuenta con un Manual de Cddigos
Deontoldgicos para establecer normas y valores éticos en los colaboradores del
canal. Por lo que se plante6 el objetivo siguiente: Elaborar un Manual de Codigos
Deontologicos para establecer normas y valores en los colaboradores del canal
de television Expresion TV.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la precepcion del grupo
objetivo, conformado por personas de la ciudad capital de Guatemala, de nivel
socio econémico C- y D trabajadores de la empresa y expertos en el area de
comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se elaboré un Manual de Cédigos Deontoldgicos
para establecer normas y valores en los colaboradores del canal de television
Expresion TV. De esta manera se tuvo una gama completa de ciertas
instrucciones a seguir en cuanto al personal y/o colaboradores que forman parte
de EXTV.

Se recomendd hacer uso de las herramientas para identificar los puntos mas
fuertes del canal EXTV, y de esa manera tener una idea del funcionamiento
especifico del objetivo y funciones del canal.
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Para efectos legales unicamente el autor(a) es responsable del contenido de
este proyecto.
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Capitulo |

Introduccion

Expresion Tv es un canal joven y en permanente crecimiento, que cuenta con mas
de 10 horas de produccion de contenidos propios para todo tipo de publico durante
las 24 horas. Un medio que apuesta por un modelo de comunicacion innovador e
interactivo, siendo el Unico que cuenta con Television y Radio online, ademas de
Su programacion transmitida por cable operadores.

El medio de comunicacién creado para el entretenimiento de cada uno de los
miembros de la familia, con una audiencia de mas de 300,000 telespectadores
diarios. Como miembros del canal y familia, desean ser el canal por cable lider
en Guatemala, desarrollando y transmitiendo programas de televisiobn con
contenido variado y con altos estandares de calidad-

Es por esto que para realizarlo se recomendé elaborar un Manual de Codigos
Deontoldgicos, como Proyecto de Graduacién, para ellos y asi sepan lo que esta
correcto, las normas y procesos que son necesarias y ser llevadas a cabo en el
canal.

El proyecto fue realizado través de un proceso ordenado de investigacion sobre
informacion importante acerca de la institucion y el contenido que llevaria el
manual, asi como investigacion acerca de las ciencias a usar relacionadas con la
Comunicacion, el Disefio y las diferentes ciencias auxiliares. Las ciencias usadas
para la elaboracién del proyecto fueron:

Comunicacion, Disefio grafico, Disefio editorial, Diagramacion, Tipografia,
Semiologia de la imagen, Tecnologia, Psicologia del color, Psicologia de la
Imagen y la Semiotica.
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Capitulo Il: Problemética

El canal Expresién TV no cuenta con un manual de Cédigos Deontoldgicos para
establecer normas y valores en los colaboradores del canal de television.

Durante la investigacion realizada en el canal, se ha notado que un Cdédigo
Deontolégico es desconocido por muchas personas. Lo que es realmente
lamentable porque del conocimiento de estos preceptos se podria lograr
inmunizaciones contra muchos errores que en la practica diaria se dan. Este
documento animara a vivir con ideales éticos que sin ninguna duda ayudaran a
estar en altura profesional.

2.1 Contexto:

Expresion TV es un canal nacional cuyo proposito es dar a conocer proyectos
100% guatemaltecos que lleva mas de 5 afos en el aire. El canal es todavia muy
pequefio por lo que no es muy conocido por muchos de su grupo objetivo. Su
grupo de trabajo es de pocas personas pero leales y consistentes con el canal, ya
gue son las que hacen que el canal funcione correctamente, pero dicho personal
no cuenta con un Manual de Cédigos Deontoldgicos lo cual, ciertas veces,
provoca que no se sigan las normas establecidas, no se dé el respeto que se
debe.

Es por esto que la creacion de un Manual de Codigos Deontol6gicos brindara una
guia de cdmo seguir correctamente éstas normas y guiar a los integrantes del
canal hacia un comportamiento ético que, al parecer, la sociedad demanda de
modo creciente.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio:

El canal de television Expresion TV no cuenta con un Manual de Codigos
Deontoldgicos para establecer normas y valores en los colaboradores del canal.

2.3 Justificacion:

La creacién de un Manual de Cadigos Deontoldgicos es fundamental para el canal
Expresion TV, ya que estos principios y reglas éticas deben ser la guia de la
conducta profesional.

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencién del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma
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2.3.1 Magnitud:

En Guatemala existen 14.7 millones de habitantes, de los que 4.5 millones residen
en la capital, en la que existen aproximadamente 12 televisoras nacionales de las
gue destaca Expresion TV, en la que laboran 57 personas.

Guatemala 14.7 millones de personas
Ciudad 4.5 millones de personas
Capital

Televisoras 12 aproximadamente
Expresion Tv 57 personas

2.3.2 Vulnerabilidad:

Debido a que el canal de television Expresion TV no cuenta con un Manual de
Cdédigos Deontologicos, el que se elaborara contendrd enunciados de valores y
principios referidos al propésito del canal, a sus obligaciones y responsabilidades
hacia los colaboradores y a las normas que deberan conformar el comportamiento
de los mismos.

2.3.3 Trascendencia:

Dicho Manual de Codigos Deontologicos serd implementado por los
colaboradores del canal de television Expresién TV, este debe ser cambiante,
adaptandolo y actualizandolo con el objeto de hacerlo mas eficaz en el desarrollo
y prevencion de los principios éticos.

2.3.4 Factibilidad:

El proyecto de Elaboracion de un Manual de Cdédigos Deontologicos para
establecer normas y valores éticos en los colaboradores del canal de televisién
Expresion TV. es factible, ya que se cuenta con los medios necesarios para
realizarlo tales como:
- Recursos Humanos: Son personas que ingresan, permanecen y participan
en el canal, los trabajadores, encargados y colaboradores que aportan sus
habilidades, conocimientos, actitudes, entre otros.

- Recursos Organizacionales: El proyecto se realizara con el apoyo,
autorizacion y consentimiento de Jorge Bolafos, quien autoriza y financia
cada proyecto a realizarse en el canal.
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- Recursos Econdémicos: Se refiere al dinero que se encuentra disponible de
manera inmediata o mediata para enfrentar los compromisos que adquiere
el canal, garantiza los medios para adquirir los demas recursos que la
organizacion necesita. Es por esto que los proyectos son aprobados no
solamente por administracion, sino también por el duefio del canal, Jorge
Bolafos.

- Recursos Tecnolégicos: Son los necesarios para efectuar las operaciones
basicas del canal, que en el caso de este proyecto se realizaran
investigaciones, observaciones y entrevistas, al igual que la utilizacion de
los programas adecuados para realizar dicho proyecto de forma completa
y correcta, tales como lllustrator, Photoshop, Indesign, y demas.



CAPITULO I
OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo Ill: Objetivos del Disefo
- Objetivo General:

Elaborar un Manual de Caodigos Deontoldgicos para
establecer normas y valores éticos en los colaboradores del canal de television
Expresion TV.

- Objetivos Especificos:

e Investigar a través de fuentes bibliograficas y/o virtuales para obtener
informacion sobre las ciencias, teorias de las normas deontologicas e
inmutables que seran incluidas en el manual.

e Recopilar la informacion del cliente para la realizar el proyecto, a través de
citas, entrevistas y demas actividades, asi como identificar las areas de
fortaleza del canal Expresién TV para remarcarlas en una ampliacion del
conocimiento al manual.

e Diagramar el Manual de Cdadigos Deontoldgicos para que sea de facil
lectura, se encuentren los temas de manera eficaz.

e llustrar actividades realizadas en el canal para ejemplificar de este modo
ciertos puntos del presente manual.
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Capitulo IV: Marco de Referencia

4.1 Informacién General del Cliente

Nombre: Expresion Tv

Ubicacion: 12 calle 12-23 Villas de Cantabria 3, zona 16.
Teléfono: (502) 2259 - 5800

Pagina: www.expresion.tv

Logotipo de la Empresa:

Quiénes Somos

UN CANAL CON ACTITUD. Expresion TV es un canal joven y en permanente
crecimiento, que cuenta con mas de 10 horas de produccién de contenidos
propios para todo tipo de publico durante las 24 horas.

Un medio que apuesta por un modelo de comunicacion innovador e interactivo,
siendo el Unico que cuenta con Television y Radio online, ademas de su
programacién transmitida por cable operadores.

El medio de comunicacién creado para el entretenimiento de cada uno de los
miembros de la familia, con audiencia de mas de 300,000 telespectadores diarios.
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Visién

Enlazar nuestro canal a nivel local, nacional, regional y mundial a través de la
ampliacion de nuestra cobertura, convirtiendonos en una propuesta publicitaria
deseada y reconocida, con el fin de ser la mejor opcidén para nuestros clientes-

televidentes.

Misién

Ser el canal por cable lider en Guatemala, desarrollando y transmitiendo
programas de television con contenido variado y con altos estandares de calidad.

Analisis FODA

Fortalezas

e Personal capacitado y con
antigiiedad.
e Buen ambiente de trabajo
e Creatividad en produccion de
programas.
Debilidades

e Malay poca actualizacién en el
equipo.

e Mal salario, muchos sin
prestaciones.
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Oportunidades

Antiguiedad

Ideas de entretenimiento para el
publico.

Apoyo de todo el personal del
canal.

Amenazas

Television por cable.

Mala programacion, rotativa en
el dia.

Otros canales nacionales e
internacionales conocidos de
musica.



Organigrama de Expresion TV
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que va dirigido el presente Manual de Cédigos Deontolégicos
es el de los trabajadores de planta y colaboradores del canal de television
Expresion TV. tanto para dirigirse y desenvolverse correctamente en las
instalaciones del canal, como fuera de él.

5.1 Perfil Geogréafico:

El canal Expresion TV se ubica en la ciudad capital de Guatemala. Se encuentra
localizada en el area sur-centro del pais y cuenta con gran cantidad de areas
verdes. Est4 ubicada en el valle de la Ermita, posee temperaturas muy suaves
entre los 12 y 28 °C. Su altitud es de 1.530 metros con una latitud de 14° 37' 15"
N, una longitud de 90° 31' 36" O y una extension de 996km. El clima en Ciudad
de Guatemala es generalmente muy suave, casi primaveral, a lo largo del afio. La
temporada de lluvias se extiende de mayo a noviembre mientras que la estacion
seca abarca el resto del afio. En Ciudad de Guatemala también tiende a soplar
mucho el viento, lo que puede reducir la temperatura ain mas evidente. Su
temperatura media anual es de 19 °C. En el invierno, de diciembre a abril, tienen
temperaturas que oscilan entre 21 y 5 °C. Los veranos van de junio a septiembre
con temperaturas que oscilan entre 25y 16 °C, siendo 0 °C la temperatura mas
baja histéricamente. La ubicacion fisica del canal es la 12 calle 12-23 Villas de
Cantabria 3, zona 16

5.2 Perfil Demogréfico:

Segun Multivex 2009, (ver anexo)

Caracteristicas
EDUCACION

DESEMPENO

INGRESO MENSUAL

VIVIENDA

Nivel C-
Media completa

Comerciante,
vendedor,
dependiente

Q8 mil

Casa/departamento,
rentada o financiado,
1-2 recamaras, 1-2
bafos, sala,
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Nivel D
Primaria completa

Obrero, dependiente

Q4 mil

Casa/departamento,
rentada o financiado,
1-2 recamaras, 1
bafos, sala
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OTRAS PROPIEDADES

PERSONAL DE SERVICIOS Eventual
EDUCACION GRUPO Hijos menores Hijos en escuela
escuelas, mayores en
U estatal
POSESIONES Auto compacto de moto, por trabajo
8-10 afios, sin seguro
BIENES DE COMODIDAD 1 tel., 1 cel., cable, 1 cel., cable, radio,
equipo de audio, TV, TV, electrodomésticos
electrodomeésticos bésicos
basicos
DIVERSION CC, parques, estadio  CC, parques, estadio
SERVICIOS 1 cta. Q ahorro, TC cta. Q ahorro
BANCARIOS/FINANCIEROS local

5.3 Perfil Psicogréfico:

Siendo Expresion Tv un canal con actitud, dicho canal se distingue por la
diversidad de actitudes que se encuentra en el mismo, ya que la mayoria de
trabajadores y colaboradores son personas entusiastas, optimistas, alegres y con
alta determinacion al trabajo. Son personas trabajadoras que siempre tienen en
mente encontrar la forma de realizar al 100% sus proyectos no importando el
tiempo que tome. A pesar de la determinacion que los distingue, no faltan los
momentos de diversion, dia con dia, que hace que trabajar en dicho canal sea un
buen lugar de trabajo.

5.4 Perfil Conductual:

Los trabajadores y colaboradores del canal Expresion Tv tienen personalidad muy
entretenida y la mayoria muestra interés en el trabajo y los procedimientos que se
realizan dentro del canal. Por ejemplo, al momento de reciclar, lo hacen de una
forma congruente, ya que a pesar de acumular, en un mismo lugar, las hojas y/o
documentos que encuentren y no sirvan, al necesitar algo en donde apuntar
utilizan la parte de atras de éstas hojas y/o documentos como una agenda
improvisada. Asimismo, se ha comprobado que son trabajadores receptivos a la
lectura, son renuentes a la mayoria de documentacion y desorganizadas pero
responsables en todo trabajo que realizan.
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CAPITULO VI
MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco Teodrico

Los siguientes conceptos constituyen el respaldo teérico que fundamenta el
proyecto, los que permiten orientar la toma de decisiones que den respuesta a los
objetivos planteados con anterioridad.

6.1 Conceptos Fundamentales Relacionados con el producto o servicio:

Para desarrollar el Manual impreso, para dar a conocer los Caodigos Deontoldgicos
gue deben seguirse en el canal de television Expresion Tv, es necesario indagar
los conceptos fundamentales acerca de la institucion, los que serviran de base
para la elaboracion de dicho manual y orientaran el proyecto para alcanzar los
objetivos propuestos con anterioridad.

6.1.1 Manual:
Se denomina manual al libro que posee un compendio o sintesis de las partes
sustanciales de una asignatura, a diferencia de los tratados, que poseen los temas

desarrollados de una manera analitica. (©

6.1.2 Codigo:

El término codigo tiene diferentes usos y acepciones. Puede tratarse de una
combinacién de simbolos que, en el marco de un sistema ya establecido, cuenta
con un cierto valor. La Teoria de la Comunicacion conoce como codigo al conjunto
de signos que deben ser compartidos por el emisor y el receptor de un mensaje
para que éste sea comprendido. Si un hombre habla en francés a
otra persona que no conoce dicho idioma, la comunicacion no sera posible ya que
el codigo empleado para la transmision del mensaje no es conocido por ambos.
La linea del cédigo es signo, simbolo e icono los cuales seran definidos

detalladamente en 6.3. @

6.1.3 Deontologia:

Ciencia que hace referencia a la rama de la ética cuyo objeto de estudio son
aquellos fundamentos del deber y las normas morales. Se refiere a un conjunto
ordenado de deberes y obligaciones morales que tienen los profesionales de una
determinada materia. La deontologia es conocida también bajo el nombre de
“"teoria del deber" y, al lado de la axiologia, es una de las dos ramas principales
de la ética normativa. Un cbédigo deontologico es un conjunto de criterios,
apoyados en la deontologia con normas y valores, que formulan y asumen

quienes llevan a cabo una actividad profesional. (3)
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6.1.4 Norma:

Conjunto de reglas o pautas a las que se ajustan las conductas o normas sociales
gue constituyen un orden de valores orientativos que sirve para regular y definir el
desarrollo de comportamientos comunes, a los que otorga cierto grado de

legitimidad y consentimiento.®

La aplicacion de las normas esta asegurada por las expectativas de sanciones
positivas, asi como por el miedo o la prevencion a las negativas, lo que es
consecuencia del grado de predominio de las costumbres de cada época y del
nivel de interiorizacion de reglas o pautas a lo largo del proceso de socializacion;
esta interiorizacion puede ser resultado tanto del calculo interesado como de la
identificacion altruista con el grupo de que se forma parte.

6.1.5 Elaboracién (elaborar):

Es el proceso de trabajo, construccion y preparacion de materiales, objetos u
cosas para transformarlas en elementos de mayor complejidad. Es la primera
instancia de construccion de cualquier tipo de producto humano ya que es en ella
en la cual se da forma a lo que posteriormente se transformara en el resultado de

la operacion. ®

6.1.6 Valor:

Son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en

lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud. ©

Proporcionan una pauta para formular metas y propdsitos, personales o
colectivos. Reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas
importantes.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y
aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. Por
ejemplo, aungue seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre
con el bienestar o la felicidad.

6.1.7 Colaboradores:
Persona que trabaja habitualmente para una empresa sin formar parte de su
plantilla fija, que participa con otros en la consecucién de un trabajo o un logro,

que colabora en una tarea realizada en comtin con varias personas. ()
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6.1.8 Television:

Es un sistema para la transmisién y recepcion de imagenes en movimiento y
sonido a distancia que emplea un mecanismo de difusion. Es un medio
de comunicacion masiva que tiene la capacidad de transmitir imagenes y sonido
y es un gran instrumento de la globalizacién. La transmision puede ser efectuada
mediante ondas de radio, por redes de television por cable, Television por

satélite o IPTV. El receptor de las sefiales es el televisor. ©

6.1.9 Canal:

Camino o medio que permite que llegue el mensaje del emisor al receptor. Puede
ser:

Personal: Permite la recepcion de las reacciones del receptor, a la vez que
reiniciar el proceso de comunicacioén a partir de los resultados de las mismas
(feedback).

Impersonal: Implica un proceso unidireccional limitado en la recepcién de las
respuestas. ©

e Sindnimos:

- Transmision: La nocion de transmision implica siempre el pasaje o la
difusion de un mensaje en un tipo de cddigo especifico, relacionado con la
actividad sobre la que se estd actuando. La transmision no se limita, por
tanto, a un exclusivo tipo de traspaso sino que puede darse de muchas
maneras. Normalmente, cuando se habla de transmisién, se piensa
comunmente en la transmision que se realiza via medios de comunicacion.
Tal es la transmisién de los programas de radio o de TV, asi como también
de discursos, reportes y lecturas (en cuyo caso no es necesario que medie
un aparato si no que la transmisién puede darse de modo presencial).

- Emisién: Transmision de una sefial mediante ondas hertzianas. Es un
conjunto de valores que una emisora crea y pone en circulacién. Una
emision puede ser publica, si se realiza la colocacion de los titulos en el
mercado de valores a través de la intermediacion bursatil, y privada si la
colocacion se hace a los actuales accionistas o a través de la venta directa
de un paquete de acciones del vendedor al comprador. Es, también, el acto
de poner en circulacién titulos o valores en el mercado, con objeto de
adquirir recursos financieros para solventar la actividad de una institucién.

- Cadena de television: es la empresa que emite una sefial a través de una
frecuencia determinada y de uso exclusivo, llamada canal. Se usa "cadena"
especialmente para referirse a la entidad y "canal” se refiere a cada una de
las estaciones numeradas que emiten programas
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6.1.10 Canal Local:

Es aquel que se dirige a una comunidad local delimitada territorialmente, pero que
lo hace con contenidos relativos a la experiencia cotidiana de los receptores, a
SuUs preocupaciones, a su patrimonio cultural, a su memoria historica, etc. con
voluntad de incrementar la participacion social de la comunidad. Es, también,
aquel cuya area de difusion corresponde con el de una localidad, se incluyen
frecuentemente emisoras con areas de cobertura de van desde zonas de
ciudades (coberturas infra urbanas) hasta las que difunden su sefal en toda una

provincia o alcanzan a otros territorios. :0)

En Guatemala existen hace ya varios afios los canales locales 7 y 3, teniendo
cada uno veinticinco afios, aproximadamente, al igual que los canales 11y 13 que
fueron dados a conocer hace aproximadamente veinte afios. Y el canal 25, que
es Guatevision, se dio a conocer como un canal local hace mas de un afio y medio.

6.1.11 Canal de Cable

La television por cable, cominmente llamada simplemente cable, es un sistema
de servicios de television prestado a los consumidores a través de sefales de
radiofrecuencia que se transmiten a los televisores fijos a través de fibras
Opticas o cables coaxiales. Usualmente se distribuyen a lo largo de
la ciudad compartiendo el tendido con los cables de electricidad y teléfono; en
oposicion al método a través del aire que se utiliza en la radiodifusion televisiva
tradicional (a través de ondas de radio) en la que se requiere una antena de
television. (V)

6.1.12 Medio de Comunicacion:

Es el instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso
comunicacional o comunicacion. Usualmente se utiliza el término para hacer
referencia a los medios de comunicacibn masivos (MCM, medios de
comunicacion de masas 0 mass media); sin embargo, otros medios de

comunicacion, como el teléfono, no son masivos sino interpersonales. 2

6.1.13 T.V Online:

Latelevision por Internet, también llamada television IP y television on-
line u online, es la television distribuida via Internet. Se trata de la perspectiva
inmediata de Internet, ya que es una nueva forma de entender y reproducir

material de comunicacién audiovisual en linea. 43
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6.2 Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el
Disefio:

6.2.1 Comunicacion:

Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a
otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre
al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas
reglas semioticas comunes.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefiales".

Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor
destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento
comunicativo por parte del emisor para que el acto de comunicacion se realice.
En el proceso comunicativo, la informacién es incluida por el emisor en un paquete
y canalizada hacia el receptora través del medio. Una vez recibido,

el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta. (1)

Existen tres puntos importantes que deben considerarse: primero, la
comunicacion debe abarcar a dos 0 mas personas; segundo, es un intercambio
de informacién de ida y vuelta; y tercero, implica entendimiento.

Se pueden sefialar tres tipos de comunicacion:

Comunicacion Interpersonal: aquella en la que se interactia con otros individuos,
es decir, se establece un dialogo con ellas. Es la forma de comunicacion mas
primaria, directa y personal.

Comunicacion Masiva: toda aquella que se realiza a través de los medios de
difusion de informacién, como el radio, television, perioddicos, revistas e internet.
Comunicacion Organizacional: esta comprende la interna y la externa.

a) Comunicacion Externa

Esta tiene que ver con los publicos externos, es decir, consumidores,
representantes o distribuidores, proveedores, agencias gubernamentales vy
legisladores, etc. Esta comunicacion involucra tres elementos: el transmisor, el
medio de comunicacion y el receptor. La efectividad de la comunicacién depende
de estos tres. Si el transmisor es incompetente o el mensaje poco claro, el
receptor no entiende el significado de la sefial y ha fracasado el proceso de
la comunicacion.

La comunicacion puede ser verbal, que consiste de palabras habladas y escritas,
0 no verbal, expresada por medio de acciones, gestos, expresiones faciales,
musica y figuras
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b) Comunicacion Interna

Se refiere al intercambio entre la gerencia de la organizacion y los publicos
internos, es decir, empleados. Su funcion es hacer del conocimiento de los
empleados lo que piensa la gerencia y que la gerencia también sepa el
pensamiento de los empleados. La comunicacion interna presenta dificiles
problemas en una compaiiia grande, ya que debe ser transmitida por conducto
de varios niveles de autoridad. En la transmision, el significado del mensaje con
frecuencia es mal entendido. En ocasiones los supervisores y trabajadores no
interpretan la comunicacion en el sentido de la intencion de la gerencia, o ésta
no esta dispuesta a explicar politicas y acciones.

Esta tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u organizacion:

- Control: actia para controlar el comportamiento de los miembros en varias
formas. Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales
gue requieren el comportamiento por parte de los empleados. Pero la
comunicacion informal también controla el comportamiento.

Cuando los grupos del trabajo gastan bromas se estdn comunicando
informalmente con los otros individuos del grupo y asi controlan su
comportamiento.

- Motivacion: La comunicacion fomenta la motivacién al aclarar a los empleados
lo que se debe hacer, lo bien que lo hacen etc.

La formacién de metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance hacia las
metas y el reforzamiento del comportamiento deseado; estimula a la motivacion y
es necesaria la comunicacion.

- Expresion emocional: La comunicacion es fundamental dentro del grupo, asi los
miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

- Informacion: La comunicacion proporciona informacion que los individuos vy
grupos necesitan para tomar decisiones asi transmiten datos y evallian opciones
alternativas.
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6.2.2 Proceso de la Comunicacion:

La comunicacion ocurre gracias a la relacion entre un emisor y un receptor. La
comunicacion puede fluir en una direccion y termina ahi, o el mensaje puede
producir una respuesta del receptor.

Mensaje: es la informacion codificada que el emisor envia al receptor. Nuestro
mensaje se ve afectado por el cédigo o grupo de simbolos que utilizamos para
transmitir el significado, el contenido del mensaje es asi, y las decisiones que

tomamos al seleccionar y arreglar tanto los codigos como el contenido. )

e« Emisor: También Illamado fuente del mensaje, es quien inicia la
comunicacion. Este tiene una informacion necesidad o deseo asi también
como un propdsito para comunicarlo; a una o varias personas, pero su
requisito es que debe saber leer o escribir.

o Receptor: Es la persona que por medio de sus sentidos percibe el mensaje
del emisor; este debe tener como requisito saber leer y escuchar.

Ambos, emisor y receptor deben tener la capacidad de razonar los conocimientos,
actitudes y los antecedentes culturales que influyen en la capacidad de recepcién
de uno asi también como la emision.

El modelo de la comunicacion esta compuesto por siete partes:

- La fuente de comunicacion: el emisor.

- Codificacion: convierte el mensaje en forma simbodlica.

- Mensaje: lo que se comunica.

- Canal: medio a través del cual viaja el mensaje.

- Decodificacién: traducir el mensaje de comunicacién del emisor.
- Receptor: el que percibe el mensaje.

- Retroalimentacién: eslabon final en el proceso de comunicacién, es nuestra
verificacion del éxito que hemos tenido al transmitir nuestro mensaje, determina si
se ha logrado su comprension.

- Ruido: todo aquello que confunda, altere o interfiera en la comunicacion.
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6.2.3 Esquemade la Comunicacion:
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La comunicacion es parte integrante de la empresa y, como tal, la forma en que
se lleve a cabo sera decisiva en el modelo de organizacion.

Es un proceso mediante el cual una persona llamada emisor manifiesta un
mensaje (informacion, opinion, pensamiento o dato) a un receptor, a través de un
medio o canal, empleando un cédigo comun y procurando lograr el entendimiento
de su significado.

La Comunicacion es un fendbmeno de caracter social que comprende todos los
actos mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para
transmitir o intercambiar informacion. Este fendmeno es relevante por el hecho
que aporta a su receptor un paquete de energia compatible con su sistema de
transaccion de cargas, beneficiandole en alguna de sus capacidades.

Los elementos o factores de la comunicaciéon humana son: fuente, emisor o
codificador, codigo (reglas del signo, simbolo), mensaje primario (bajo un cédigo),
receptor o decodificador, canal, ruido (barreras o interferencias) y la
retroalimentacion o realimentacion (feed-back, mensaje de retorno o mensaje
secundario).

» Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido que
se enviara, en conclusion: de donde nace el mensaje primario.

« Emisor o codificador: Es el punto (persona, organizacion) que elige y
selecciona los signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los codifica
para poder llevarlo de manera entendible al receptor. En el emisor se inicia el
proceso comunicativo.

» Receptor o decodificador: Es el punto (persona, organizacién) al que se
destina el mensaje, realiza un proceso inverso al del emisor ya que en él esta el
descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de
receptor, el pasivo que es el que sélo recibe el mensaje, y el receptor activo o
perceptor ya que es la persona que no solo recibe el mensaje sino que lo percibe
y lo almacena. El mensaje es recibido tal como el emisor quiso decir, en este tipo
de receptor se realiza el feed-back o retroalimentacion.

» Codigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos
gue el emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera
arbitraria porque tiene que estar de una manera adecuada para que el receptor
pueda captarlo. Un ejemplo claro es el cédigo que utilizan los marinos para poder
comunicarse; la gramética de algun idioma; los algoritmos en la informatica, todo
lo que nos rodea son cédigos.
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* Mensaje: Es el contenido de la informacién (contenido enviado): el conjunto de
ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea
trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor.
El mensaje es la informacion.

» Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacién-comunicacion,
estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el
soporte material o espacial por el que circula el mensaje.

* Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo
aquello que es descrito por el mensaje.

* Situacioén: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.

* Interferencia o barrera: Cualquier perturbacién que sufre la sefial en el proceso
comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones
del sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen de la television, la
alteracién de la escritura en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente,
la ortografia defectuosa, la distraccion del receptor, el alumno que no atiende
aunque esté en silencio. También suele llamarse ruido.

» Retroalimentacion o realimentacion (mensaje de retorno): Es la condicién
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando se
reciba una respuesta (actitud, conducta) sea deseada o no. Logrando la
interacciéon entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta la
comunicacién) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o terminar la
comunicacioén). Si no hay realimentacién, entonces solo hay informacién mas no
comunicacion.
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6.2.4 Disefio:

Es el ordenamiento l6gico estético y coherente de los elementos que conforman
alguna especialidad del disefio. El disefio es una actividad creativa que tiene como
objetivo establecer las cualidades multifacéticas de los objetos, procesos,
servicios, y sus sistemas en sus ciclos de vida completos.

El disefio se refiere a un boceto, bosquejo 0 esquema que se realiza, ya sea
mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de algo.
El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos

en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades. ©)
e Tipos de Disefio:

Disefio Universal:

- El Disefio Universal es el disefio de productos y entornos de facil uso para el
mayor niumero de personas posible, sin la necesidad de adaptarlos o redisefiarlos
de una forma especial. Los productos y construcciones universales son accesibles
y usables por toda la poblacién, aunque la misma tenga diferentes tipos de
condiciones fisicas.

Disefio Graéfico:

- El disefio grafico es una forma de comunicacion visual. Se ocupa de organizar
imagen y texto para comunicar un mensaje. Puede aplicarse a muchos medios,
ya sean impresos, digitales, audiovisuales.

Eco — Disefio:

- Esto se refiere de los términos ambientales en el desarrollo de un producto, de
tal manera que los impactos ambientales negativos se reduzcan substancialmente
durante el ciclo de vida del producto.

Disefio utilizando materiales de acabados no téxicos y/o reciclables que reducen
el impacto al medio ambiente ya personas que sufren de alergias, asi como de
acuerdo con las normas oficiales de seguridad.

Disefio Industrial:

- Es un Disciplina que busca resolver las relaciones Formales-Funcionales de los
objetos susceptibles de ser producidos industrialmente. Surgida como tal en el
siglo XX, considerado al arquitecto Peter Behrens, como el primer disefiador
industrial. Aplicacion de una idea o técnica artistica a una actividad o producto
industrial.

Disefio De Evaluacion:

- Es el proceso a través del cual se adopta un conjunto de decisiones que justifican
la eleccion de un enfoque, asi como la de los procedimientos para realizar una
evaluacion.

27
3. http://definicion.de/diseno/



Disefio Web:

- Actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacién de sitios web
y paginas web. No es simplemente una aplicacién del disefio convencional sobre
Internet ya que requiere tener en cuenta cuestiones tales como navegabilidad,
interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion y la interaccién de medios
como el audio, texto, imagen y video.

Disefio Factorial:

- Se manipulan dos o mas variables de manera simultdnea. Permite probar
multiples hipotesis en un solo experimento. Permite probar no solo los efectos
principales, sino también la interacciobn entre las variables manipuladas.

Disefio De Circuitos:

- El disefio de circuitos es la parte de la electronica que estudia distintas
metodologias con el fin de desarrollar un circuito electrénico, que puede ser tanto
analdgico como digital.

Disefio De Paginas Web:

- El disefio de paginas web es una amplia area de aplicacion del disefio grafico en
la cual se integran conocimientos propios del disefio como son la composicion, el
uso de color y la tipografia con conocimientos técnicos del medio como son el
lenguaje HTML, asi como conocimientos sobre usabilidad y estructura de un sitio
web.

Disefio Arquitectonico:

- Se ocupa de todo lo relacionado con la proyeccién y la construccion de edificios
y obras de ingenieria, ambientacion y decoracién de edificios, parques y jardines,
y elementos urbanos.

Disefio Editorial:
Es la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacion y composicién
de publicaciones tales como revistas, perioddicos o libros.

El disefio editorial debe moldearse de acuerdo al mercado y a lo que se quiere
comunicar; no es lo mismo entregarle una revista especializada para nifios a un
adulto mayor, el cual quiere leer su periddico o una revista de temas politicos. El
contenido define el disefio a realizar y su enfoque define todo un complejo sistema
de tendencias de disefio tales como: Estilo grafico informativo; -Art nouveau, Pop
art; entre muchas otras.

El disefio editorial o la "maquetacion” incluyen muchos términos técnicos que
pueden resultar confusos y complejos. La comprension de los términos usados en
la maquetacion puede fomentar la articulacion de ideas creativas entre
los disefiadores, los clientes que realizan el encargo, los impresores y demas
profesionales que también participan en la produccién del disefio. El conocimiento
y uso de términos industriales estandar minimiza el riesgo de malentendidos.
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Las Cuatro F establecen una identidad de marca en las revistas generando asi
una unidad y coherencia en las publicaciones impresas.

1. Formato: el disefio que se aplica en todos los nimeros y definen el aspecto
general de la revista. El logo, los titulares de portada, el tamafio de la
revista, secciones, los titulos de las secciones y el pie de pagina, son
elementos que componen el formato de la revista.

2. Formula: resume el enfoque de la revista sobre el contenido editorial. Tipo
y extension de articulos, secciones en las primeras y ultimas paginas del
ejemplar, estilo fotografico e ilustraciones.

3. Frame (marco): es la norma de margenes exteriores e interiores de la
pagina.

4. Funcidn: lo que una revista intenta conseguir y el mensaje que trata de
transmitir.

6.2.5 Color:

Es una percepcién visual que se genera en el cerebro de los humanos y otros
animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian los foto receptores en
la retina del 0jo, que a su vez interpretan y distinguen las distintas longitudes de
onda que captan de la parte visible del espectro electromagnético (la luz).

Todo cuerpo iluminado absorbe una parte de las ondas electromagnéticas y
refleja las restantes. Las ondas reflejadas son captadas por el ojo e interpretadas
en el cerebro como distintos colores segun las longitudes de
ondas correspondientes.

El ojo humano sélo percibe las longitudes de onda cuando la iluminacion es
abundante. Con poca luz se ve en blanco y negro. En la denominada sintesis
aditiva (comunmente llamada "superposicion de colores Iluz") el color
blanco resulta de la superposicion de todos los colores, mientras que el negro es
la ausencia de color. En la sintesis sustractiva (mezcla de pinturas, tintes, tintas y
colorantes naturales para crear colores) el blanco solo se da bajo la ausencia de
pigmentos y utilizando un soporte de ese color y el negro es resultado de la
superposicion de los colores cian, magenta y amarillo.

La luz blanca puede ser descompuesta en todos los colores (espectro) por medio
de un prisma. En la naturaleza esta descomposicién da lugar al arco iris. ()

6.2.6 Tipografia:

Es el arte y técnica del manejo y seleccion de tipos, originalmente de plomo, para
crear trabajos de impresion. Es la destreza, el oficio y la industria de la eleccion y
el uso de tipos (las letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una
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labor de impresién. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo referente
a los simbolos, los nimeros y las letras de un contenido que se imprime en
soporte fisico o digital.

El disefio, la apariencia y las dimensiones de los tipos dependen de la tipografia.
Es posible distinguir diversas ramas o divisiones en este arte, como la tipografia
creativa (que explora las formas graficas mas alla de la finalidad linguistica de los
simbolos), la tipografia de edicion (vinculada a las propiedades normativas de las
familias de tipos), latipografia del detalle o micro tipografia (centrada en el
interlineado, el interletrado y la marca visual) y la macro tipografia (especializada

en el tipo, el estilo y cuerpo de los simbolos). ®)

6.2.7 Diagramacion:

Es también llamada maquetacién, es un oficio del disefio editorial que se encarga
de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos
audiovisuales (multimedia) en medios impresos y electronicos, como libros,
diarios y revistas.

Estrictamente, el acto de maquetar tan solo se relaciona con la distribucion de los
elementos en un espacio determinado de la pagina, mientras que el disefio
editorial incluye fases mas amplias del proceso, desde el proyecto grafico, hasta
los procesos de produccion denominados pre-prensa (preparacion para
impresién),prensa (impresion)  y post-prensa (acabados). Sin embargo,
usualmente todo el aspecto grafico de la actividad editorial y periodistica se
conoce por el término maquetacion.

La edicidn incorpora principios del disefio grafico que, a su vez, es una profesion
independiente o presente en licenciaturas relacionadas con el disefio, méas alla de
ser una disciplina que hace parte del curriculo de profesiones como el periodismo,

la publicidad y algunos cursos de arquitectura en universidades y facultades.

6.3 Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias:

6.3.1 Ciencias:

6.3.1.1. Linguistica:

La disciplina que se ocupa del estudio cientifico de la estructura de las lenguas
naturales como del conocimiento que los propios hablantes de ellas tienen de las
mismas. Se centra en estudiar y explicar las leyes que mandan en el lenguaje,
explicandonos a todos cémo es que las lenguas han funcionado en un
determinado momento del tiempo, cosa que también nos permitira comprender su

funcionamiento general. (Y
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6.3.1.2 Semiologia:
Estudio de los signos en la vida social. Interpretacion de los simbolos
0 signos de un grupo o de una expresion particular, derivado de su

contexto, y estudiado desde ese punto para entender su significado. )

6.3.1.3 Simbolo:

Representacion  sensorialmente  perceptible de una realidad, en
vitud de rasgos que se asocian con esta por una convencion
socialmente aceptada.

Figura retorica o forma artistica, especialmente frecuentes a partir de la escuela
simbolista, a fines del siglo XIX, y mas usadas aun en las escuelas poéticas o
artisticas posteriores a, sobre todo en
el superrealismo, y que consiste en utlizar la asociacion o
asociaciones subliminales de las palabras o signos para producir

emociones conscientes. ®

6.3.1.3.1. Semiologia del discurso

Semidtica o semiologia es todo estudio de la produccion de significado.
Naturalmente, la primera semidtica es la linglistica, que estudia la produccién de
significados por medio de las lenguas naturales o idiomas. No obstante, la
actividad humana de la significacién no se agota ni con la comunicacion idiomatica
verbal ni con sus diversas posibles transcripciones  escritas.

6.3.1.3.2. Semiologia de la imagen: estudio del signo iconico y los procesos de
sentido — significacion a partir de la imagen. Desborda lo estrictamente pictérico o

visual. Andlisis de colores, formas, iconos y composicion. )

6.3.1.4 Semidtica:

Es el estudio de los signos y de los procesos interpretativos de los signos en varios
de sistemas (contextos), es una teoria de caracteristicas generales que tiene
como objeto de interés a los signos. Esta ciencia se encarga de analizar la
presencia de los signos en la sociedad, al igual que la semiologia. La semiética
incluye a todas las demas ciencias que se dedican al estudio de los signos en
determinados campos del conocimiento. La semiética, en este sentido, aparece
como una ciencia orientada a estudiar como funciona el pensamiento para explicar
las maneras de interpretacion del entorno y de creaciony difusién de

conocimiento que tienen las personas. ©

La semidtica contemporanea estudia los signos como parte de un sistema de
signos: ellos estudian como se produce el significado; asi, estudian no solo lo que
comunican los signos, sino también como construyen y mantiene la realidad.
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6.3.1.5 Antropologia:

Estudio de la realidad humana. Ciencia que trata de los aspectos biologicos y
sociales del hombre.

Nos ayuda a entender el desarrollo del hombre, su cultura, sus
simbolos, desde culturas muy antiguas.

6.3.1.6 Etnologia:
Ciencia que estudia las causas y razones de las costumbres vy
tradiciones de los pueblos.

6.3.1.7 Psicologia:

Es la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de personas y
animales. Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados
procesos: cognitiva, afectiva y conductual.

6.3.1.8 Psicologia del Color:

Es un campo de estudio que estd dirigido a analizar el efecto del color en la
percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico,
todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de
la psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas
a este campo pueden categorizarse dentro del &mbito de la medicina alternativa.
El color desprende diferentes expresiones del ambiente, que pueden transmitirnos

la sensacion de calma, plenitud, alegria, violencia, maldad, etc. ®

- Color Blanco: Es el que mayor sensibilidad posee frente a la luz. Es la suma
o sintesis de todos los colores, y el simbolo de lo absoluto, de la unidad y
de la inocencia, significa paz o rendicién. Mezclado con cualquier color
reduce su croma y cambia sus potencias psiquicas, la del blanco es
siempre positiva y afirmativa. Los cuerpos blancos nos dan la idea de
pureza y modestia. El blanco crea una impresion luminosa de vacio,
positivo infinito.

- El color Negro: Simbolo del error, del mal, el misterio y en ocasiones
simbdlica algo impuro y maligno. Es la muerte, es la ausencia del color.
También transmite nobleza y elegancia.

- Color gris: Es el centro de todo ya que se encuentra entre la transicion entre
el blanco y el negro, y el producto de la mezcla de ambos. Simboliza
neutralidad, indecision y ausencia de energia. Muchas veces también
expresa tristeza, duda y melancolia. El color gris es una fusién de alegrias
y penas, del bien y del mal. Da la impresion de frialdad metalica, pero
también sensacion de brillantez, lujo y elegancia.
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6.3.1.9 Psicologia de la Comunicacién:

Es aquella que comprende las influencias de orden cultural, ambiental y social en
las que interactia el individuo, el cual va matizando los saberes para
conceptualizar y configurar la percepcion de los mensajes que existen en nuestra
realidad; a partir de situaciones concretas en las que participa para una mejor
compresion de la misma, los tres aspectos a los cuales se enfoca son: El lenguaje,

comunicacion, psicologia social, los medios masivos y la psicologia. ()

6.3.1.10 Psicologia del Consumidor:

Abarca una gran cantidad de campos; es el estudio de los procesos que
intervienen cuando una persona o0 grupo selecciona, adquiere, usa, o desecha
productos, servicios, ideas o0 experiencias para satisfacer sus necesidades o
deseos.

Es el estudio de como los individuos toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en asuntos relacionados con el consumo:
gué compran, por qué, cuando, dénde, con qué frecuencia, etc. Por lo tanto el

comportamiento del consumidor es un proceso largo, complejo. ()

6.3.1.11 Sociologia:

Estudio de los fendmenos socioculturales que surgen de la interaccion entre los
individuos y entre los individuos y el medio. Ciencia que estudia el desarrollo, la
estructura y la funcién de la sociedad.

6.3.1.12 Cibernética:

Es el estudio interdisciplinario de la estructura de los sistemas reguladores. La
cibernética esta estrechamente vinculada a la teoria de control y a la teoria de
sistemas. La cibernética es igualmente aplicable a los sistemas fisicos y sociales.
Los sistemas complejos afectan y luego se adaptan a su ambiente externo; en
términos técnicos, se centra en funciones de control y comunicacién: ambos
fendmenos externos e internos del/al sistema.

6.3.1.13 Tecnologia:

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de las
personas.

6.3.1.14 Antropologia:

La ciencia que se encarga de estudiar la realidad del ser humano a través de un
enfoque holistico (en el que el todo determina el comportamiento de las partes).
Esta ciencia analiza al hombre en el contexto cultural y social del que forma parte.
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6.3.1.15 Pedagogia:

Conjunto de los saberes que estan orientados hacia la educacion, entendida
como un fenébmeno que pertenece intrinsecamente a la especie humana y que se
desarrolla de manera social. Es una ciencia aplicada con caracteristicas
psicosociales que tiene la educacion como principal interés de estudio.

6.3.1.16 Andragogia:

Es la ciencia y el arte que siendo parte de la Antropologia y estando inmersa en la
educacion permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada en
los principios de participacion y horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con
caracteristicas sinérgicas por el facilitador del aprendizaje, permite incrementar
el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida, y la creatividad del participante
adulto, con el proposito de proporcionarle una oportunidad para que logre su
autorrealizacion. ©)

6.3.2. Artes:

6.3.2.1. Fotografia:

Es el arte y la técnica para obtener imagenes duraderas debidas a la accién de la
luz. Es el proceso de capturar imagenes y fijarlas en un medio material sensible a
la luz. Basandose en el principio de lacamara oscura, se proyecta
una imagen captada por un pequefio agujero sobre una superficie, de tal forma
gue el tamafio de la imagen queda reducido.

Es, también el arte y ciencia de obtener imagenes visibles de un objeto y fijarlos
sobre una capa material sensible a la luz. También la podemos definir, como la
reproduccion por medio de reacciones quimicas, en superficies convenientemente
preparadas de las imagenes recogidas en el fondo de una camara oscura.

6.3.3. Teorias:

6.3.3.1. Mercadologia:

Constituye una novedosa vision y estudio del mercado en el mundo moderno, el
sistema que orienta generaciones y empresas hacia las oportunidades del
mercado para satisfacer las necesidades, intereses y deseos de la comunidad,
generando beneficios econdmicos y sociales.

En pocas palabras, la mercadologia es la ciencia que estudia el mercado. Esto
significa una novedosa vision y estudio del mercado en el mundo contemporaneo,
fuertemente influido por decisiones politico-econdmicas como la apertura y la

globalizacion, entre otras. (Y

6.3.3.2. Marketing:

El proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus
necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios. También se le ha definido
como el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientesy
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obtener ganancias al mismo tiempo. Es en realidad una subsidencia o area de
estudio de la ciencia de la administracion.

El marketing es también el conjunto de actividades destinadas a lograr con
beneficio la satisfaccion del consumidor mediante un producto o servicio dirigido
a un mercado con poder adquisitivo, y dispuesto a pagar el precio establecido.

6.3.3.3. Merchandising:

Se ocupa del conjunto de estudios y técnicas comerciales que permiten presentar
el producto o servicio en las mejores condiciones, tanto fisicas como psicoldgicas,
al consumidor final. Incluye toda actividad desarrollada en un punto de venta, que
pretende reafirmar o cambiar la conducta de compra, a favor de los articulos mas
rentables para el establecimiento. Los objetivos basicos del Merchandising son:

llamar la atencidn, dirigir al cliente hacia el producto, facilitar la accion de compra.
@)

6.3.3.4. Publicidad:

Es una forma de comunicacién comercial que intenta incrementar el consumo de
un producto o servicio a través de los medios de comunicacion.

A través de la investigacion, el analisis y estudio de numerosas disciplinas, tales
como la psicologia, la sociologia, la antropologia, la estadistica, y la economia,
gue son halladas en el estudio de mercado, se podra desarrollar un mensaje
adecuado para el publico.

La publicidad llega al publicoa través de los medios de comunicacion.
Dichos medios de comunicacién emiten los anuncios a cambio de una
contraprestacion previamente fijada para adquirir espacios en un contrato de
compra-venta por la agencia de publicidad y el medio, emitiendo el anuncio en la
cadena durante un horario previamente fijado por la agencia; este contrato es
denominado contrato de emision o de difusion.

6.3.3.5. Teoria del Color

En el arte de lapintura, eldisefio grafico, el disefio visual, la fotografia,
la imprenta y en la televisién, la Teoria Del Color es un grupo de reglas basicas
en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado combinando colores
de luz o pigmento. La luz blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y
el azul, mientras que combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce
el color negro. @
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e Modelos del Color:
- Modelo CMYK

En este modelo, los colores usados son cian, magenta y
amarillos; este sistema es denominado Modelo CMY. En el
modelo CMY, el negro es creado por mezcla de todos los
colores, y el blanco es la ausencia de cualquier color
(asumiendo que el papel sea blanco). Como la mezcla de los
colores es sustractiva, también es llamado modelo de color
sustractivo. Una mezcla de cian, magenta y amarillo en Cireulo Cromético
realidad resulta en un color negro turbio por lo que normalmente  cmyk

se utiliza tinta negra de verdad. Cuando el negro es afiadido,

este modelo de color es denominado modelo CMYK. Este modelo se considera la
correccidn tedrica del modelo de color RYB, y permite obtener mas colores que el
anterior por estar basado en colores primarios mas exactos, a diferencia de su
antecesor. En la teoria artistica la adopcion de este modelo ha sido mas bien lenta,
debido a que en muchas escuelas se sigue -debido a la tradicion fuertemente
arraigada- utilizando el modelo RYB, a pesar de que este es impreciso y
anticuado.

- Modelo de color RGB

La mezcla de colores, luz, normalmente rojo, verde y
azul (RGB, iniciales en inglés de los colores primarios), se
realiza utilizando el sistema de color aditivo, también
referido como el modelo RGB o el espacio de color RGB.
Todos los colores posibles que pueden ser creados por la
mezcla de estas tres luces de color son aludidos como el
espectro de color de estas luces en concreto. Cuando
ningun color luz esta presente, uno percibe el negro. Los
colores luz tienen aplicacion en los monitores de un
ordenador, televisores, proyectores de video y todos
aqguellos sistemas que utilizan combinaciones de materiales que fosforecen en el
rojo, verde y azul.

Circulo Cromatico RGB

Se debe tener en cuenta que sélo con unos colores "primarios" ficticios se puede
llegar a conseguir todos los colores posibles. Estos primarios son conceptos
idealizados utilizados en modelos de color matematicos que no representan las
sensaciones de color reales o incluso los impulsos nerviosos reales o
procesos cerebrales. En otras palabras, todos los colores "primarios” perfectos
son completamente imaginarios, lo que implica que todos los colores primarios
gue se utilizan en las mezclas son incompletos o imperfectos.
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6.3.4. Tendencias:

En el disefio del manual se utilizé la tendencia minimalista para realizar el disefio
del mismo.

Minimalismo: El término minimalismo se utiliza para describir una
tendencia en el disefio y la arquitectura, donde la estructura se reduce a
sus elementos necesarios. El disefio minimalista ha sido muy influenciado
por el disefio tradicional japonés y la arquitectura.

El minimalismo surge a finales de la década de los 60°s en Nueva York,
pero sus origenes se dan en Europa con las primeras ideas del arquitecto
aleman Ludwig Mies Van Der Rohe, uno de los arquitectos mas importantes
del siglo XX, acerca de la pureza de las formas, durante el ejercicio de su
cargo en la direccion de la Escuela de arte y disefio de la Bauhaus, en
Alemania, a finales de los afios 30.

Una de las principales caracteristicas del minimalismo es el uso de colores
puros, con superficies o fondos monocromaticos, de tonos suaves
predominando el blanco y el crudo. También se incorporan los tostados o
el negro con sutiles toques de color para acentuar detalles y accesorios.
Cuando pensemos en el blanco no debemos olvidar que es un color con
una amplia gama de variaciones tonales capaces de multiplicar la
luminosidad.
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CAPITULO VI

PROCESO DE DISENO Y
PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

7.1 Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Tedrico:

7.1.1 Comunicacion: Utilizando los diversos tipos de comunicacion, el proceso
de transmision de ideas resulta exitosa para los receptores y los diversos medios
de difusidon y campafas que logren comunicar todos los puntos importantes que
se exponen el presente manual, que se desarrolla tomando en cuenta las
expresiones y codigos ya conocidos en la comunicacion.

7.1.2 Disefo: Puede consistir en tres de sus diversas ramas como es el grafico,
web y editorial. Cada uno se puede utilizar muchos aspectos para que este manual
pueda ser modificado, editado, corregido y disefiado para asi lograr el producto
final y exitoso.

7.1.3 Color: Siendo éste el fenbmeno mas complejo de la naturaleza, el color es
una parte esencial de cualquier disefio, diagrama, dibujo, pintura, etc. y para éste
manual serd de mucha utilidad aplicando todas sus combinaciones para
interpretar las ideas para el mismo.

7.1.4 Teoria del Color: Para un aspecto agradable y convincente del manual, se
debe tomar en cuenta el conjunto de colores para conseguir el aspecto deseado
con una combinacion de colores correcta de luz y pigmentos.

7.1.5 Tipografia: Con ella, el manual puede tomar la forma y el aspecto deseado
con el uso correcto de cada tipografia, la forma del texto, la diagramacion, los
simbolos, etc.

7.1.6 Diagramacion: Enfocando los datos del presente manual, la diagramacién
€s un aspecto muy importante ya que es algo basico para capturar la atencion del
lector. Sera muy trascendental que se haga d manera creativa, original pero sobre
todo, profesional.

7.1.7 Semiologia: En un manual de cddigos deontolégicos, la semiologia sera
muy Util para que el lector interprete correcta y satisfactoriamente los signos
presentes en el contenido del mismo.
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7.1.8 Simbolo: Es de gran importancia cuando al referirse al lenguaje escrito y
oral, ya que este conjunto de signos son los que permiten darle sentido a nuestras
ideas, ya que un grupo de signos forman palabra, un grupo de palabras forman
oraciones y mediante estas oraciones se pueden expresar pensamientos e ideas.
Si los signos linguisticos no existieran, tampoco existiria el lenguaje oral y escrito,
ya que no tendriamos ningun coédigo como expresarnos, lo cual es de gran
importancia para el presente manual.

7.1.9 Semiotica: Es de ésta forma como el manual podra ser interpretado de la
manera correcta, media vez los receptores sepan conocer los signos y procesos
sociales.

7.1.10 Psicologia: La sociedad actual es una sociedad que se enfrenta dia a dia
con la dificultad de comunicarse. Se le es dificil expresar lo que verdaderamente
desea, y peor aun, muchas veces lo hace de manera que el receptor no logra
captar el mensaje deseado a trasmitir. Es por esto que con la relacién de ésta
ciencia con el presente manual se puede dar a conocer la manera como el ser
humano se comporta, percibe y procesa todo lo que conforma el mundo que le
rodea o el sitio en el que vive.

7.1.11 Psicologia del Color: Para marcar una diferencia y un impacto
trascendente, se necesita saber como lograr captar la atencidn y una percepcion
positiva en el receptor y/o consumidor, analizando por medio de la psicologia del
color, en este caso, la relacion entre la conducta perceptiva y sus preferencias y
atenciones utilizando la correcta combinacion o representacion de cualquiera de
los colores disponibles en la amplia gama que éstos nos brindan.

7.1.12 Psicologia de la Comunicacion: De éste modo se toman en cuenta todos
los aspectos que compone la percepcion del ser humano a todas las emisiones
comunicativas que recibe y le rodean.

7.1.13 Tecnologia: La tecnologia marca un aspecto basico, esencial, primordial
e indispensable para el desarrollo y competicion del presente manual, ya que
brinda todas las herramientas para su composicién y exposicion de todas y cada
una de sus partes y detalles principales.

7.1.14 Fotografia: Por medio de ésta técnica (y a la vez un arte) este proyecto
puede alcanzar el objetivo deseado para dar a conocer las diferentes escenas y
etapas del proceso creativo que compone al mismo.

40



7.1.15 Publicidad: Mediante la publicidad se promocionan bienes, productos y/o
servicios a través de los medios de comunicacion. Con la ayuda de algunas d las
ciencias mas importantes como la sociologia, la estadistica, economia, psicologia
y antropologia se pueden trabajar de manera completa un estudio de mercado
amplio y conciso.

7.2 Conceptualizacion:
7.2.1 Método

El método que se utilizara para la conceptualizacion del presente proyecto sera la
lluvia de ideas (brainstorming).

Definicion:

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica
de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

Esta herramienta fue ideada en el afio 1938 por Alex Faickney Osborn, cuando su
bdsqueda de ideas creativas resultdé en un proceso interactivo de grupo no
estructurado que generaba mas y mejores ideas que las que los individuos podian
producir trabajando de forma independiente; dando oportunidad de hacer
sugerencias sobre un determinado asunto y aprovechando la capacidad creativa
de los participantes.

Numerosos estudios recientes demuestran justamente lo contrario, que
individualmente se generan mas ideas que en grupo, por lo que la utilidad de esta
técnica esté en entredicho.

La técnica, “Brainstorming”, puede ser empleada a través de dos diferentes
maneras:

Estructurado (en circulo)

e Tiene las mismas metas que la lluvia de ideas no estructurada. La
diferencia consiste en que cada miembro del equipo presenta sus ideas en
un formato ordenado. No hay problema si un miembro del equipo cede su
turno si no tiene una idea en ese instante.

e Silenciosa (lluvia de ideas escritas)

Es similar a la lluvia de ideas, los participantes piensan las ideas pero
registran en papel sus ideas en silencio. Cada participante pone su hoja en
la mesa y la cambia por otra hoja de papel. Cada participante puede
entonces agregar otras ideas relacionadas o pensar en nuevas ideas. Este
proceso continda por cerca de 30 minutos y permite a los participantes
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construir sobre las ideas de otros y evitar conflictos o intimidaciones por
parte de los miembros dominantes.

Este método se utiliza cuando se necesita encontrar las causas de un problema.
Simplifica enormemente el analisis y mejora la solucidén de cada problema, ayuda
a visualizarlos mejor y a hacerlos mas entendibles, toda vez que agrupa el
problema, o situacion a analizar y las causas y sub causas que contribuyen a este
problema o situacion.

Objetivos:

Intercambiar informaciones, toma de decisiones en comun, lograr un alto grado
de consenso, equilibrar el grado de participacion entre los miembros del grupo y
obtener una idea clara de las opiniones del grupo.

Desarrollo:

Tras la descripcion del problema por parte del moderador, se exponen las reglas:
respetar el silencio durante el tiempo establecido y no interrumpir ni expresar
nuestras ideas a otro participante hasta que el moderador no lo indique. Durante
unos minutos (entre cuatro y ocho), los participantes anotan en silencio todas sus
ideas; pasado ese tiempo se hace una ronda en la que cada participante expone
una sola idea cada vez, si bien la Unica interaccion posible es entre moderador y
participante, y para aclarar la idea que el primero escribira.

Cuando todas las ideas estén escritas, se inicia ya una discusién entre los
participantes para aclarar las dudas que puedan existir sobre lo que ha quedado
escrito, pudiéndose modificar ahora alguna aportacion. De nuevo en silencio, cada
asistente, utilizando unas fichas, ordena jerarquicamente las aportaciones que le
parecen mas importantes. Se suman todas las votaciones individuales y se
obtiene una jerarquia de ideas con las que se repite de nuevo el proceso hasta
gue se llega a la votacion final.

En este caso se realizara una lluvia de ideas de palabras relacionadas con el tema,
asimismo se compararan con sinénimos y anténimos de las ideas que surjan. De
esta forma se tendrd un mejor conocimiento y se usaran las palabras adecuadas
para el concepto del manual.
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7.2.2 Definicién del Concepto:

Las personas que ayudaron en el presente Brainstorming fueron Karla Estrada,
gue fue realizado de forma digital, y Miriam Corzo, con quien se elaboraron las

frases.

Se realizaron, primero, el brainstorming en linea:
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Junto con la compafera Karla Estrada se realizd una serie de ejercicios donde se
sugirieron algunas ideas que se detallan a continuacion:



De este Brainstorming, surgieron las siguientes palabras:

Etica

Moral

Correcto

Normas
Obligaciones
Responsabilidades
Bienestar
Humanista

. Actividad profesional
10. Aspectos éticos
11.Profesion
12.Comunicacion social
13.Psicologia
14.Limites
15.Conocimientos
16.Respeto
17.Jerarquia
18.Sanciones

19. Departamentos
20.Adecuado
21.Conducta
22.Eficiente
23.Escrito
24.Objetivo
25.Sistema

CoNoOO~WNE

26. Instrumento administrativo

27.0rdenado
28.Explicito
29.Politicas

30. Metas

31. Atribuciones
32.0rganizaciones
33.Procedimientos
34.Instrucciones
35.Acuerdos

36. Entretenimiento
37.Sistema de transmision
38.Recepcion de imagenes
39.Sonido

40.Color

41.Sefal de videos
42.Anuncios
43.Mdusica

44, Alta definicién
45.Videos

46. Difusion digital
47.Television terrestre
48.Television por cable
49.Por satélite

50.En 3d

51.Portatil

52.Facil

53.Cémodo
54.Manejable

55. Transmision
56.Emision
57.Receptor
58.Televisor.



Con las que se formaron las siguientes frases:

El sistema correcto de normas necesarias

De lo ético a lo humanista.

Respeto correcto, conducta manejable.
Aspectos éticos, moral correcta.

Respeto adecuado, conducta profesional.

Sistema de transmision, comodas normas y obligaciones.
Etica adecuada, comunicacién ordenada.
Objetivos concretos, metas alcanzables.
Departamentos correctos, administracion eficiente.
10 Sefial correcta, receptor contento.

11.Alta definicién, trabajo profesional.

12. Actividad humanista, bienestar laboral.

13. Musicalmente éticos.

14.Atribuciones correctas, programacion eficiente.
15.Color, sonido, television.

CoNoOO~WNE

16.Respeto Correcto, Conducta Manejable
En el ambiente laboral, siempre debe existir el respeto correcto hacia
los trabajadores, para que asi, la conducta de los mismos no sea la
incorrecta y pueda asi existir siempre una convivencia laboral exitosa.

17.Etica Adecuada, Comunicacion Ordenada
Debe siempre de prevalecer la moral, el trabajo debe ser de forma ética
para que de este modo la comunicacion y los mensajes que se desean
transmitir sean de forma ordenada y los televidentes puedan
comprender correctamente lo que se esta tratando de comunicar.

18.Atribuciones Correctas, Programacion Eficiente
Los derechos de cada trabajador deben ir de acuerdo a la labor que
éste realiza y las actividades que esto conlleva, de manera que al
realizar la programacion del canal sea de forma réapida y eficiente y asi
salir adelante como equipo.

De las propuestas anteriores, se escogi6 la tercera opcion debido al
contenido real que toma al momento de trabajar en un canal de
television, en el que se debe trabajar correctamente como equipo para
asi, lograr una programacion exitosa.
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v' Atribuciones Correctas, Programacion Eficiente

De las ideas anteriores se tomé como concepto central “Atribuciones
Correctas, Programacion Eficiente”

Ya que, si cada miembro del equipo del canal responde y cumple con su
funcién requerida la programacion que se transmite por este medio, sera,
no solamente buena y eficiente, sino que también satisfactoria para los
televidentes y el publico, logrando asi cumplir los objetivos establecidos del
canal como medio de comunicacion.

Lo previamente puntualizado sera establecido como el concepto a seguir
en el Proyecto de Graduacién del Manual de Cédigos Deontoldgicos para
el Canal de television Expresion TV.

7.3 Bocetaje

Un boceto es un esquema proyecto en el que se bosqueja cualquier obra, no
posee mayor detalle o terminacidn para representar una idea. Suele ser un apunte
rapido de un dibujo o una idea, que se desarrollara en el futuro de forma mas
compleja.

Aqui se realizan los bocetos que surgieron en la lluvia de ideas, esto permite
visualizarlas y mostrar todos los elementos de ilustracion, diagramacion,
composicion, tipografia, uso del color, formas, tamafios y medidas que se utilizara
para la propuesta.

7.3.1 Descripcién de la Propuesta

El manual se realizé en tamafio media carta (21 x 14.5 cms). Dicho manual consta
de 10 paginas.

Luego de elaborar los bocetos a lapiz, se digitaliz6 cada uno de los trazos, para
culminar el proceso de bocetaje, fueron elegidos los colores tipografias y demas
elementos que se utilizaran para crear la propuesta del manual.
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7.3.2 Bocetaje de Disefio del Manual de Codigos Deontoldgicos

Bocetaje de Portada
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Bocetaje de Presentacion
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Boceto de Articulos

Titulo de Articulos del Manual

A

Articulos
pertenecientes al i
Manual, con un
total de 15
articulos, 3 por

hoja. \

21
centimetros

(T

d

D (D

7y 1l |
207

o

14.5 centimetros

49



Lineas onduladas para
decorar el Manual
representando la
Tendencia Minimalista
en el Manual.

llustraciones en
cada hoja para
tratar de

(OprED

(D @) (P

| b
‘ 60 T v 7 -,_r.,"-
2

R

i i - {

7D (D@D

representar de
manera grafica el
contenido del
manual.

| £ o o iy

;',-'.- } e 5% % X ) !
| - (7 (.

Lineas
onduladas para
decorar el
Manual
representando
la Tendencia
Minimalista en
el Manual.



7.4Propuesta Preliminar

1. Colores:

0:34% 0:33.26%
M:O% M:O%
Y 8827 Y : €7.55%
K:o% K : 0%

En el Manual se utilizaron los tonos de verde presentados, este se debe a
que el color de identidad del Expresion Tv es el verde, ya que representa
una gran afinidad con la naturaleza, crea un sentimiento de confort y
relajacion, de calma y paz interior , que es lo que el canal busca transmitir
a sus televidentes.

2. Tipografias utilizadas:

Se utilizaran tres tipos de tipografia, para la portada, subtitulos y el
contenido del Manual.

e Tipografia para portada:

Duralith

1234567890
abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Es una tipografia tipo Sans 'y se escogio por ser de trazos fuertes para asi
darle fuerza y presencia al titulo del manual.



e Tipografia para manual:

Harabara Bold

1234567890
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Es una tipografia tipo Sans, esta tipografia es la que el canal utiliza no
solamente en su logo, pero es la que los representa en todo lo que
presentan.

Century Gothic
1234567890
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Es una tipografia tipo Sans, que se utilizé para el contenido del manual, es
ligera, posee menor longitud de linea, que aumenta la velocidad de lectura.
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Propuesta Preliminar

1. Portaday Layout
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2. Staff de Expresion T.V

¥ —

Pag. 2
14.5 x 21 centimetros

Staff Expresion T.V

Jcrgc Antonio Bolanos. ——= Director General
Gerlach Davila —» Director de Mercaden

- Produccion y Efectos
ey L e N, Audiovisuales

Beatriz del Valle

Bruce Barja #————> Director de Frind

\General

Pagld Ortiz_

7

N
| PRESENTACION
3. Presentacion del Manual

Es importante recordar que estos principios y
a IeCtO res. reglas éticas deben ser nuestra inspiracion y
guia de nuestra conducta
profesional. Los deberes que el codigo
conlleva deben ser cumplidos; su

incumplimiento comeo tal constituye una falta

disciplinaria cuya correccion puede ser
aplicada con los
procedimientos que éste mismo sefala. Y
nosofros estamos trabajando por lograr su
difusion y velando por su
cumplimiento.

P é_ 3 Se ha notado que el Codigo Deontologico

g. 3.

es desconocido por muchos
145 x 211 Centimetros colaboradores. Es lamentable debido a
que el conocimiento de estos preceptos
podria lograr
inmunizaciones contra muchos emores que
en la practica diaria se presentan. Ademas
este documento animara a los

colaboradores a vivii con ideales éticos
que sin ninguna duda ayudaran a crecer
en la altura profesional, | igual que con las

relaciones humanas con los felevidentes.

Se puede pensar que el contenido de éste
Codigo es tan obvio que no necesita ser
revisado, pero al pasar de los anos, éste
manfiene su vigencia en la aplicacion de

nuestra 1
conducta; ademds mantener una actitud :
esceptica ante el mismo sin conocerio es
riesgoso y compromete la comrecta forma de
actuar.
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, 7 N
Pag4 %‘:sporeloquesedebehoce!un - \

e esfuerzo por

14 5 X 211 Centl metrOS promocionar éste Codigo y difundiro a

todo el gremio, y velar por que éste sea
cumplido.

ser cambiante, adaptandolo y actualizandolo
con el objeto de hacerlo mas eficaz en el
L desamollo y
prevencion de los principios éticos.

Es éste un estimulo para estar sensibles a los
cambios que en el gremio se dan con el
pasar de las nuevas tecnologias. B Codigo
debe retomar nuevas normas para guiar la
conducta de los
colaboradores ante los nuevos problemas.

El Codigo debe de cumplir los fines y las
instancias que lo acompafien, se debe
mantener alerta ante las necesidades
cambiantes de las labores como
comunicadores y las innovaciones que se
dan diariamente.

// Expresion TV

4, Articulos de Manual de Co6digo Deontolégico
Cdédigos Deontologicos.

Arficulo 1. La deontologia es un conjunto
de normas morales que deben de
respetarse en el ejercicio de una
profesion. La disciplina profesional
sanciona los
comportamientos que violan esta re
moral, tanto si se encuentran incl
, en las leyes, los reglamentos y cg
Pag . b. penal, civil como si no lo estd

14.5 x 211 centimetros

Cadigo obligan a todos los
colaboradores'e el ejercicio de su
profesion. El incumplimiento de alguna de
las normas de-este Codigo constituye una
de las fqnu{ disciplinarias tipificadas en la
ley del trabgjador, por lo que cada

| amonestacion se hara a fravés del

procedimiento establecido.

Aticulo 3. B tribunal de Honor
asume como uno de sus
objetivos primordiales la promocion
y desarrollo de la
Deontologia, dedicando su
atencion preferentemente a
difundir el conocimiento de los
preceptos de este Codigo vy

obligéndose a velar por su J

cumplimiento.

55



Pag. 6.
14.5 x 211 centimetros

Pag. 7.
14.5 x 211 centimetros

Aficulo 4. La integridad profesional: El
papel social del
. colaboraderexige el que la profesion
' mantenga,On alto’ nivel de integridad. Esto
incluye el derecho a abstenerse de
trcbc]o;fen conira de sus convicciones o de
revelar sus fuentes de informacion, y
tambj el derecho de participar en la
tgma de decisiones en los medios de
coghunicacion en que esta empleado. La
infegridad de Ila profesion prohibe el
aceptar cualquier forma de
emuneracion ilicita, directa o indirecta, y el
promover intereses privados conirarios al
bien comun. El respeto a la propiedad
intelectual, sobre todo absteniéndose de
practicar el plagio, pertenece, por lo
mismo, al
comportamiento ético, del colaborador.

5. Acceso y participacion del R
co: Bl caracter de la profesion @

publico a la informacion y |
participacion del publico en
"medios”, lo cual incluye la obligaci
de la comeccion o la rectificacion y el
derecho de respuesta.

Articulo 6. Respeto de la vida privada y de
dignidad del hombre: El respeto del derecho
de las personas a la vida privada y a la
dignidad humana, en conformidad con las
disposiciones del derecho intemnacional y
nacional que
conciernen a la proteccion de los derechos y a
la reputacion del otro, asi como las leyes sobre
la difamacion, la calumnia, la injuria y la
insinuacion maliciosa, hacen parte integrante
de las normas profesionales del colaborador.

N\
Arficulo 7. Respeto del interés publico:
Por lo mismo, las normas profesionales
del comunicador prescriben el respeto
total de la comunidad nacional, de sus
instituciones democraticas y de la moral
publica.

N\

Arficulo 8. La informacion y la
comunicacion que se realizan a través de
los medios de comunicacion y con el

soporte
formidable de las nuevas tecnologias,
tiene una importancia decisiva con el
desarrollo individual y social. Es
imprescindible para la vida democrdtica,

ya que para desamollarse
plenamente, la democracia debe
garanfizar la participacion de los

ciudadanos en los asuntos publicos. Basta
senalar que esta
participacion sera imposible si los
ciudadanos no reciben la informacién
oportuna sobre los asuntos publicos que
necesitan y que debe ser prestada por los
medios de
comunicacion.
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Péag. 8.
14.5 x 211 centimetros

Pag. 9.
14.5 x 211 centimetros

Arficulo 9. Se respetara el
derecho de las personas a su
propia vida intfima. Las
personas que tienen
funciones en la vida publica
tienen el
derecho a la proteccion de su
vida “privada, salvo en los
casos en que ello pueda tener
incidencias - sobre la vida
publica. Bl hecho de que una
persona ocupe un puesto en
la funcién publica, no le priva
del
derecho al respeto de su vida
privada.

Articulo 10. Teniendo en cuenta la
especial
influencia de los medios de
comunicacion
fundamentalmente la television y

la
sensibllidad de los nifios y los
jovenes, se
evitara la difusion de

RESTRICTED programas, mensajes o iImagenes

UNDER 17 REQURES ACCOMPANYING relativas a la exaltacion de la
PARENT OR ADULT GUARDIAY yiolencia, el sexo y el consumo y el

empleo de un lenguaje
deliberadamente
inadecuado.

Arficulo 11. Para la vigilancia del
cumplimiento de estos
principios
deontologicos, deben crearse
organismos 0 mecanismos de
autocontrol, integrados por editores,
periodistas y asociaciones de
ciudadanos usuarios de la
comunicacion, representantes de la G
universidad y de los jueces, que
emifirGn  Resoluciones sobre el
cumplimiento de los preceptos
deontologicos en la informacion, con
el compromiso
previamente asumido por los medios
de comunicacion de publlcyt tales

resoluciones. | |

/)

Articulo 12, Evitar la
minacion y el estereotipo:
Actuar con especial
‘esponsabilidad y rigor en el caso
de informaciones u opiniones con
contenidos que puedan suscitar
discriminaciones por razon de
sexo, raza, creencia o extraccion
social y cultural asi como incitar
aluso de la
violenclag, evitando expresiones o
testimonio vejatorios o lesivos
para la condicion personal de los
individuos y su integridad fisica y
moral.
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Pag. 10.
14.5 x 211 centimetros

Pag. 11.
14.5 x 211 centimetros

13. B comunicador
audiovisual tiene una

respgnsabilidad ética, juridica y
ene el deber ético de ser

comunicaciones:
producto audiovisual
firmado con nombre propio, la
responsabllidad recae en la
empresa y el director del
programa televisivo o del medio.

Articulo 14, Criterios generales: se
establece que Ias  erogaciones de

las actividades de
Informacion y promocion

de
Adaquisiciones del
to. Las entl_dades

Conirataciones
Estado y su Regla
y dependencias
redlizar erogacion
presupuestarios cuya
distinta a la promocion d
instifucional, la comunicaci e sus
planes y programas, o a la v
bienes y servicios,
tratandose de
actividad empresarial autorizad

Articulo 15. Pronibiciones: senala que las entidades y
dependencias publicas no podran erogar recursos
presupuestarios en beneficio de un candidato a cargo
de eleccion popular o pattido politico alguno. Ningun
funcionario de la entidad © dependencia que realice
determinada
campana publicitaria podra aparecer en las
inserciones que se paguen en medios impresos, spo;
televisivos y radiofénicos que se difundan. La enti

estén sustentadas por las tarifas,
la eficacia de las prestadoras de
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5. Contraportada

Pag. 11.
14.5 x 211 centimetros

Un Canal con Actlitud




CAPITULO VI
VALIDACION TECNICA



Capitulo VIII: Validacion Técnica:

Para validar el Manual de Cdédigos Deontologicos elaborado para el canal de
television Expresion Tv, se realizd una encuesta que da a conocer lo creado y
disefiado para dicho canal, que dard la respuesta si el proyecto realizado es
funcional. De igual forma, se dan a conocer los cambios que son necesarios para
hacer dicho manual mas completo para el grupo objetivo.

8.1. Poblacion y Muestreo:

Se derivé a fundamentar, dentro del proceso, una forma evaluativa del manual, se
implementd un instrumento para su validacion enfocado en la visualizacion de la
eficiencia de los elementos, tomando en cuenta colores, formas, tipografia,
diagramacién, entre otros.

Para la validacion del proyecto fue necesario concentrar los criterios del grupo
objetivo, el cliente y los expertos, lo que resaltard los cambios, si es que son
necesarios, para mejorar dicho manual.

Se encuestod a un total de 4 expertos en el tema, 15 personas del grupo objetivo y
al cliente para establecer parametros de referencia y asi identificar el logro de los
objetivos previamente mencionados.

8.2 Métodos e Instrumentos:

Para la validacion del proyecto fue necesario tomar como referencia un
instrumento, una herramienta investigativa sencilla que permitiera reunir la
informacion necesaria sobre la eficacia del Manual de Cdodigos Deontolégicos, es
por esto que se realiz6 una encuesta.

Esta se basé en 13 preguntas que responden a la realizacion de los objetivos
fundamentandose en tres areas necesarias para el mejor desarrollo del manual,
los cuales son:
6. Objetividad: Responde a los objetivos generales y especificos del proyecto.
7. Semiolégica: Esta constituido por elementos visuales y el manejo de los
mismos para la transmisibn de mensajes de forma correcta. Incluye
colores, tipografia, diagramacion, formas, estilo, etc.

8. Operatividad: Cumple con los objetivos del canal, para asi ver el
desempeifio de los articulos en el Manual de Codigos Deontologicos.
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Los articulos que se encuentra en el manual determinan los deberes minimamente
exigibles a los profesionales en el desempefio de su actividad ya que los cédigos
deontoldgicos son un conjunto de normas vinculantes para un colectivo
profesional.

8.3 Resultados e Interpretacion de los resultados

A continuacion se presentan las graficas de los resultados a travées de la
tabulacion e interpretacion de datos.

PARTE OBJETIVA

sConsidera que elaborar un Manual de Codigos Deontologicos
para establecer normas
y valores en los colaboradores del canal de television Expresion Tv
sea lo adecuado para dicho canal?

90
70

70

Sl NO

El 100% de las personas encuestadas considera que elaborar un Manual de
Cddigos Deontoldgicos para establecer normas y valores en los colaboradores
del canal de televisién Expresion TV, sea lo adecuado para dicho canal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)

El 78.57% de las personas encuestadas considera conveniente ilustrar los codigos
para ampliarlos de forma correcta, lo que significa que el manual cumple con este
objetivo, a pesar de que el 21.42% de las personas encuestadas considere lo
contrario.

sConsidera conveniente ilustrar los cédigos para ampliarios
de forma correcta?

100
90
80
40
70
50
© Bl 78.57%
20
10 NG 21.42%
0

Sl NO

El 100% de las personas encuestadas consideran que los textos utilizados en el
manual son Muy Legibles. Lo cual indica que el texto es correcto y aceptado.

Considera que los textos utilizados son:
a) Muy Legibles
b) Poco Legibles
c) Nada Legibles

i B 100%
o B o%
. B o




El 71.24% de las personas encuestadas considera que investigar a través de
fuentes bibliograficas y/o virtuales para obtener informacion sobre las ciencias,
teorias de las normas deontoldgicas e inmutables que seran incluidas en el
manual sea el proceso correcto. Lo que significa que el manual cumple con este
objetivo, a pesar de que el 28.57% de las personas encuestadas considere lo
contrario.

sConsidera que investigar a través de fuentes bibliograficas y/o virtuales
para obtener informacién sobre las ciencias, teorias de las normas
deontolégicas e inmutables que serdn incluidas en el manual sea el
proceso correcto?

© Bl 71.24%

10 F8 28.57%

Sl NO

El 78.57% de las personas encuestadas consideran que diagramar el Manual de
Cdédigos Deontologicos para que sea de facil lectura, se encuentren los temas de
manera eficaz sea el adecuado, lo que significa que el manual cumple con éste
objetivo, a pesar de que el 21.42% de las personas encuestadas consideren lo

contrario. sConsidera que diagramar el Manual de Cédigos Deontolégicos

para que sea de facil lectura, se encuentren los temas de manera
eficaz sea el adecuado?

Bl 78.57%

. B B 21.24%
0

Sl NO




El 50% de las personas encuestadas considera que las ilustraciones utilizadas en
el manual son muy adecuadas, mientras el otro 50% considera que son poco
adecuadas.

Considera que las ilustraciones utilizadas en el manual son:
a) Muy adecuadas
b) Poco adecuadas
c) Nada adecuadas




PARTE SEMIOLOGICA

Considera que los colores utilizados son:
a) Llamativos

190 b) Poco llamativos
X c) Nada llamativos
80

a b C

El 50% de las personas encuestadas considera que las ilustraciones utilizadas en
el manual son llamativas, mientras el otro 50% considera que son poco llamativas.

Considera que el texto es:
a) Muy interesante
1% b) Poco interesante
X c) Nada interesante

B 2857%

Bl 71.42%
. 7.14%




El 28.57% de las personas encuestadas consideran que el texto del manual es
muy interesante, mientras que el 71.24% lo consideran poco interesante y el
7.14% lo consideran nada interesante. Esto indica que se deben hacer
modificaciones en el texto del manual.

90

70

60

70

Las ilustraciones utilizadas transmiten:

d

a) Asombro
b) Aburrimiento
c) Entretencién

d) Ternura
e) Gracia

b G d &

0%

21.42%

62.28%

7.14%

7.14%

El21.42% de las personas encuestadas considera que las ilustraciones utilizadas
en el manual transmite aburrimiento, mientras que el 62.28% considera que
transmiten entretencion, el 7.14% considera que transmiten ternura y el ultimo
7.14% considera que demuestran gracia.



OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Considera que el tamaho del manual es
a) Pequeno
b) Poco pequeno
c) Tamano correcto

B 7.14%
Bl 14.28%
. 78.57%

a b &

El 7.14% de las personas encuestadas considera que el tamafo del manual es
pequefio, mientras el 14.28% considera que es poco pequefio y el ultimo 78.57%

considera que el tamafio del manual es el adecuado.

El funcionamiento del manual es:
a) Poco simple
b) Muy simple
c) Nada simple




El 28.37% de las personas encuestadas consideran que el funcionamiento del
manual es poco simple, mientras que el 71.42% restante considera que el manual
es muy simple, esto indica que se deben hacer los cambios necesarios para
mejorarlo.

sComo considerq, visualmente, el Manual de

Cdbdigos Deontolégicos?
a) Agradable - c824%
b) Poco agradable
100 c) Muy agradable . 21.42%
% c) Nada agradable . 14.28%

0 |l o%

a b G d

El 68.24% considera que el manual es visualmente agradable, mientras el 21.24%
considera que es poco agradable, y el 14.28% restante considera que es muy
agradable.

5 La diagramacién del manual es:
- a) Ordenado
- b) Poco ordenado

c) Muy ordenado

B 38571%
[B] 14.28%
B o%




El 85.71% de las personas que fueron encuestadas consideran que el manual es
ordenado, mientras que el 14.28% restante considera que el manual es poco
ordenado.

8.4 Cambios en base a los resultados:

La fase de validacion del para elaborar un Manual de Codigos Deontologicos para
establecer normas y valores en los colaboradores del canal de television
Expresion TV, refleja:

Segun los datos de las encuestas, el proyecto obtuvo una aprobacion de 89%
entre el grupo objetivo en cuanto a objetividad, disefio y operabilidad.

e Cumple con los objetivos expuestos en el proyecto.

e Ayuda a seguir con una linea de disefio y a mantener las normas, para el
uso de la marca.

En base a los resultados de las encuestas y observaciones, tanto del cliente como
de los expertos y publico objetivo, se identificé la necesidad de cambiar un poco
el contenido del manual, ya que para algunas personas que tomaron la encuesta,
la informacién y graficos del contenido les parecidé poco interesante. La parte
gréfica, ilustraciones, colores, tipografia, diagramacion entre otros fue aceptada.
Sin embargo, no completamente, por lo que los cambios seran en las ilustraciones
del contenido y en la imagen general del manual para cumplir con las expectativas
del cliente y grupo objetivo.

Los cambios realizados fueron los siguientes:
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En llustraciones:

Para mayor comprension de los lectores sobre el
Manual, se elaboraron varios televisores de
diferentes estilos.

Se realiz6 un boceto de un televisor con una
tendencia minimalista para coordinar con el disefio
del Manual.

Se realizo6 también un televisor con un estilo de
los aflos noventas que une el disefio minimalista
con el concepto del Manual.

Para finalizar con ilustraciones, se realiz6 el
boceto de un televisor clasica para dar a
entender, de una forma mas clara, el concepto
basico del Manual.




Al momento de elaborar el televisor en
digital, se le designé el color verde el que
es el color oficial del canal.

El televisor clasico, se decidi6 crearlo
digitaimente en color negro para
representar el color tradicional de estos
televisores.

Para la ultima ilustracion de televisores, se
decidié darle un color verde con gris, no
solamente para incluir el color representativo
del canal, sino para simbolizar la parte
clasica del televisor.
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En el Manual:

Portada:

Se decidio eliminar las lineas verdes en el lado izquierdo de la portada, al igual
gue la tipografia de la misma.

D 77D TP

Titulo del Manual

— Fondo Verde Claro

> Logotipo Oficial del Canal

————— Eslogan del Canal

—+——»  Texto Complementario




Staff:

En la pagina de Staff se decidi6é darle un toque mas moderno y minimalista al
disefio incluyendo desde esta seccion los televisores para cada nombre de las
personas que forman parte del staff del canal.

—> Titulo de Pagina

Televisores que
representan a las
personas que
forman parte del
Staff del Canal.

DD R %)
Nombres de las '

personas

principales  que «———ZED 707000
forman parte del _ ;
canal.

W

=

200007
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Presentacioén:

Para las paginas de presentacion se decidio eliminar los cuadros de diferentes
tamafos y optar por circulos verdes y salpicaduras de diferentes tamafos y
tonalidades e incluir uno de los televisores anteriormente elaborados.

\ /7
r\& W o NN ‘ [ ,’/ ; Titulo de
{7zl 2 ’}_ i 4

LY ,XS Presentacion
5 __v.(—‘v‘l'

Circulos de
diferentes tamafos |
y tonalidades

(G

MG 3

oy &
((?:,(;‘m@)m‘/{(’)ﬁm‘gﬁgl)‘ Contenido/ texto de
\:.“._!‘%—s%,—n', — presentacion del
Q) T G, manua
B T | P e e
o re 77 ""'( !?':?07‘”» )% 1 /
i ;
Fondo Blanco ~ +—— \\
D
Salpicaduras de
'.\ L, diferentes tamafos
: - y tonalidades
—



Articulos:

Para las paginas de los articulos que formaran parte del manual se decidi6
eliminar las ilustraciones que no tenian relacién con cada articulo, al igual que las
lineas curvas y la tipografia. Se decidi6 incluir un televisor para cada articulo que
se presentara en el manual.

QD LRIV 7>

»

>  Titulo de articulos

Fondo blanco <«—

Cuadros de texto
en los que ira
cada articulo
perteneciente al
manual.

v

Televisores “ ;@@t@)) /(((",’,!;',)((ém 7
realizados para < (LA

gue se
relacionen con

el contexto del
manual.
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Contraportada:

Para la pagina de contraportada se decidié solamente agrandar y centrar mas el
logotipo de Expresion TV.

» Logotipo del canal

Eslogan del Canal
“Un Canal con
Actitud”

—

Fondo Blanco @<+—/F—
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Bocetos Digitalizados:
3. Tipografias utilizadas:

Se utilizaran tres tipos de tipografia, para la portada, subtitulos y el
contenido del Manual.

e Tipografia para portada:

Duralith

1234567890
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Es una tipografia tipo Sansy se escogio por ser de trazos fuertes para asi
darle fuerza y presencia al titulo del manual.

e Tipografia para Subtitulos:

MV Boli

1234567890
abcdefghijklmnhiopgqgrstuvwxyz

ABCDEFGHITKLMNOPQRRSTUVVWXYZ

Es una tipografia tipo Sans que fue utilizada para los subtitulos del manual

debido a su naturaleza en cursiva.
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Tipografia para el Manual

Geosanslight

1234567890
abcdefghijklmnAopgrs tuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

Es una tipografia tipo Sans utilizada para el texto de presentacion del manual
debido a su legibilidad.

Maritime TroPical Nueu

12345078490
abcdefghijklmniopgqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Es una tipografia tipo Sans que fue utilizada para el texto de los articulos del
manual debido a su legibilidad y forma redonda que es afin con el disefio del
manual.
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Portada:
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Staff:

( —1) Director General
Jorge Antonio Bolaiios

Asistente General
Paola Ortiz

( ”‘1) Director de Producciéon General
Bruce Bor Ja

Director de Mcmdé% (j)

C’wrtach Davila

( ") Produccién y Efectos Audiovisuales

Jimmy Lamus
Produccién \ ”‘1)

Beatriz del Valle

LN N )
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Presentacioén:

Presentacion
Esi recondar e estos prineios y reglas éicas debenser ueshra
& serwrﬁdmimghimlommialwdihwa mww)a
mmeMmkpM%skmmYm
na i i
Seharnotado e esdestonaeidopor muchos colsboradores
&mﬁmﬁ%mﬁ%mm
Pminizacines mmﬂmmmE‘ﬁiaMse
Ademés este dovumento animard alos aviirtoni éh:osqyesh
inguna dida ayudarén arecer ena altwa profesonal alial que con s relaciones
e & BT
% el confenid deésfe Codigos fanobvio aue momecesta s
mﬁmgar&hsmédz wmam(g\!bq&m&m
mmmmmmmmmmma
r‘essosoymmdibmuhform&adw

LN N )
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Articulos:

Codigo Déontolégico

£ i nuawmm\“’::‘w
%omg

atencién
Feaptosdees*ed@‘l
WJ&rwmwm

LN N )
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Contraportada:

o

p

Un Canal con Actitud

XX
84



A continuacion se presentan las gréficas de los resultados a través de la
tabulacion e interpretacion de datos.

PARTE OBJETIVA

sConsidera que elaborar un Manual de Codigos Deontologicos
para establecer normas
y valores en los colaboradores del canal de television Expresion Tv
sed lo adecuado para dicho canal?

90
70

70

© Bl 100%

© B 0%
S| NO

El 100% de las personas encuestadas considera que elaborar un Manual de
Caodigos Deontolégicos para establecer normas y valores en los colaboradores
del canal de television Expresion TV, sea lo adecuado para dicho canal.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)

sConsidera que investigar a través de fuentes bibliograficas y/o virtuales
para obtener informacién sobre las ciencias, teorias de las normas
deontolégicas e inmutables que serdn incluidas en el manual sea el
proceso correcto?

90
70

70

8

% Bl 97.3%

o B 27%

N NO

El 97.3% de las personas encuestadas consideran que investigar a través de
fuentes bibliogréficas y/o virtuales para obtener informacion sobre las ciencias,
teorias de las normas deontolégicas e inmutables que seran incluidas en el
manual, sea el proceso correcto. Lo que significa que el manual cumple con este
objetivo, a pesar de que el 2.7% de las personas encuestadas considere lo
contrario.



sConsidera que diagramar el Manual de Cédigos Deontoldgicos
para que sea de facil lectura, se encuentren los temas de manera
eficaz sea el adecuado?

1CC
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. B %
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N NO

El 78.57% de las personas encuestadas considera que diagramar el Manual de
Cddigos Deontoldgicos para que sea de facil lectura, se encuentren los temas de
manera eficaz sea el adecuado, lo que significa que el manual cumple con éste
objetivo, a pesar de que el 21.42% de las personas encuestadas considere lo
contrario.



sConsidera conveniente ilustrar los cédigos para ampliarios
de forma comrrecta?

90
70

70

Bl 97.2%

B 2.8%

N NO

El 97.2% de las personas encuestadas considera conveniente ilustrar los codigos
para ampliarlos de forma correcta, lo que significa que el manual cumple con este
objetivo, a pesar de que el 2.8% de las personas encuestadas considere lo
contrario.



Considera que los textos utilizados son:
a) Muy Legibles

b) Poco Legibles

c) Nada Legibles

100
?0
80
70
60
70
. B 100%
50
% B o%
30
20
10 . O%
0

a b C

El 100% de las personas encuestadas considera que los textos utilizados en el
manual son Muy Legibles. Lo que indica que el texto es correcto y aceptado.

Considera que las ilustraciones utilizadas en el manual son:
a) Muy adecuadas
b) Poco adecuadas
c) Nada adecuadas




El 98% de las personas encuestadas consideran que las ilustraciones utilizadas
en el manual son llamativas, mientras el otro 2% considera que son poco
llamativas.

PARTE SEMIOLOGICA

Considera que los colores utilizados son:

100 a) Liamativos

%0 b) Poco llamativos

80 c) Nada llamativos

70

0

o B 5%
60

o Bl 2%

40

w 0%
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10
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a b >

El 98% de las personas encuestadas considera que las ilustraciones utilizadas en
el manual son llamativas, mientras el otro 2% considera que son poco llamativas.

1 Considera que el texto es:
%0 a) Muy interesante
8 b) Poco interesante
79 c) Nada interesante
80

7 B 942%
40

- Bl 58%
40

- B %

20
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El 94.2% de las personas encuestadas consideran que el texto del manual es muy
interesante, mientras que el 5.8% lo consideran poco interesante y el 0% lo
consideran nada interesante.

Las ilustraciones utilizadas fransmiten:

- a) Asombro
™ b) Aburrimiento
o c) Entretencion
o d) Terura
- e) Gracia
50
30
a b @ d e

El 1% de las personas encuestadas considera que las ilustraciones utilizadas en
el manual transmite aburrimiento, mientras que el 94.2% considera que transmiten
entretencion, el 3% considera que transmiten ternura y el ultimo 1.8% considera
gue demuestran gracia.



OPERATIVIDAD Y FUNCIONALIDAD

Considera que el tamano del manual es

1o, a) Pequeio

n b) Poco pequeno
B c) Tamano correcto
60

d b

Un 1% de las personas encuestadas considera que el tamafio del manual es
pequefio, mientras el 4% considera que es poco pequefio y el Ultimo 95%

considera que el tamafio del manual es el adecuado.

100 El funcionamiento del manual es:
a) Poco simple

b) Muy simple
c) Nada simple




El 5.3% de las personas encuestadas consideran que el funcionamiento del
manual es poco simple, mientras que el 94.7% restante considera que el manual

es muy simple, esto indica que se deben hacer los cambios necesarios para
mejorarlo.

2Como considerq, visualmente, el Manual de

Cdbdigos Deontolégicos?
- a) Agradable 3.6%
°° b) Poco agradable -
: c) Muy agradable .
o c) Nada agradable 94.4%
70
60 0%
50
40
30
20
10

a b . d

El 3.6% considera que el manual es visualmente agradable, mientras el 2%

considera que es poco agradable, y el 94.48% restante considera que es muy
agradable.



1c0

= La diagramacién del manual es:
- a) Ordenado

- b) Poco ordenado

5 c) Muy ordenado

70
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o - 97.2%
40
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20
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a b C

El 97.2% de las personas que fueron encuestadas considera que el manual es
ordenado, mientras que el 2.8% restante considera que el manual es poco
ordenado.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
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CAPITULO X
PRODUCCION, REPRODUCCION Y
DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccion, Reproduccioén y Distribucion:

Para que el Manual de Cddigos Deontologicos cumpla su cometido, es necesaria
la utilizaciéon de recursos econdmicos, técnicos y tecnoldgicos. El propésito del
manual antes es implementarlo y darlo a conocer al grupo objetivo al que esta
dirigido.

Para avalar econdmicamente el proyecto se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

e Plan de costos de elaboracion: Ayudara a establecer el proceso creativo y
elaboracion de la propuesta.

e Plan de costos de produccién: Ayudara a determinar los costos de los artes
finales del Manual de Cddigos Deontologicos en digital.

e Plan de costos de reproduccion: Ayudara a establecer los costos de
impresion del Manual, asi como las copias digitales necesarias para que
este sea distribuido.

e Plan de costos de reproduccion: Ayudara a establecer los costos de
reparticion y entrega eficaz de los materiales impresos y digitales
necesarios del Manual de Cédigos Deontologicos.

10.1. Plan de Costos de Elaboracioén:

El proyecto a elaborar es un Manual de Cédigos Deontologicos y debe guardarse
en formato digital, para ser entregado, para luego entregarlo en formato impreso.

Para considerar el costo de la elaboracién del manual se tomé en cuenta:

9. Tiempo de recopilacion de informacion teorica y conceptos de disefio que
ayudara a respaldar y desarrollar con éxito el proyecto: 3 semanas

10.Proceso de Bocetaje: 6 semanas
11.Total de semanas trabajadas: 9 semanas
12.Total de dias trabajados: 45 dias (5 dias por semana)
13.Total de horas trabajadas: 405 (9 horas por dia)
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual

de Q. 5,000.00, el pago por dia laborado es de Q. 166.00 y por hora es de
Q.20.75.
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Precio Total por Horas:
405 horas x Q.20.75 = Q.8403.75

El costo total por elaboracion del Manual de Cédigos Deontolégicos para el canal
de Television Expresion Tv:
Q.8, 403.75

10.2. Plan de Costos de Produccion:
Digitalizacion de los bocetos y presentacion del Manual de Codigos
Deontoldgicos.
Esta etapa consisti6 en la elaboracion de las artes finales, validacion e
implementacion del manual para dicha validacion.

14.Total de semanas trabajadas: 5 semanas

15.Total de dias trabajados: 25 (5 dias por semana)

16. Total de horas trabajadas: 200 (8 horas por dia)

Precio Total por Horas:
200 x Q.20.75 = Q.4150.00

El costo total de produccién del Manual de Cadigos Deontoldgicos para el canal
de Television Expresion Tv:

Q. 4,150.00

10.3 Plan de Costos de Reproduccién:

Se imprimira solamente un manual de Cédigos Deontoldgicos para ser entregado
y utilizado en el canal de Television Expresion Tv.

Asimismo se reproduciran e imprimirdn 3 CD’s, cada uno con su respectivo
estuche, quemados e impresos con su debida identificacion.

Segun la cotizacion realizada con Copias Dia y Noche la impresion de un manual
de 12 péginas impresas a full color, en papel couche asciende a la cantidad de:

Q. 100.00. Al igual que la impresion y quemado de 3 CD’s, full color y con estuche
es de Q. 96.00.

El costo total de reproduccion del Manual de Cédigos Deontoldgicos para el canal
de Television Expresion Tv:

Q. 196.00
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10.4 Plan de Costos de Distribucion:
Para la distribucion del Manual de Cdodigos Deontoldgicos se hara directamente
en el canal de television, por lo cual solo sera entregado uno y ellos tomaran las

riendas de reproducirlo y brindar una copia a cada uno del personal que labora en
dicho canal.

Q.00.00

10.5 Cuadro con Resumen General de Costos:

Etapa Costo
2. Elaboracion Q. 8,403.75
3. Produccion Q. 4,150.00
4. Reproduccion Q. 196.00
5. Distribucion Q.00.00

Total Q. 12,749.75
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones:

11.1 Conclusiones:

Se elabor6 un Manual de Codigos Deontologicos para
establecer normas y valores éticos en los colaboradores del canal de
television Expresion TV, de esta manera se tendra una gama completa de
ciertas instrucciones a seguir en cuanto al personal y/o colaboradores que
forman parte de EXTV.

Se ampli6 la informacion que trata de las ciencias, teorias y hormas que se
incluiran en el manual, de esta manera se tendra el respaldo bibliografico
para la aplicacion de las normas y valores en EXTV.

Se recopild la informacion necesaria que es util para ampliar el conocimiento
del manual y de esa manera identificar el aspecto mas fuerte del canal EXTV,
una vez establecidos los aspectos mas importantes del cliente.

La diagramacion del Manual de Cédigos Deontoldgicos se identifica como
simple y efectiva para su eficaz utilizacion.

El manual incluye una recopilacion de eventos y actividades que se realizan
en el canal para mostrar de manera ilustrativa ciertos puntos vy
especificaciones del presente manual.

11.2 Recomendaciones:

Por medio de las ciencias, teorias, normas, fuentes virtuales y conclusiones
establecidas para obtener la informacién necesaria, se recomienda el uso de
las mismas para interpretar el Manual de Codigos Deontoldgicos de una
manera ordenada y eficaz.

Hacer uso de las herramientas para identificar los puntos mas fuertes del
canal EXTV, asi como del Manual de Cdédigos Deontolégicos y de esa
manera tener una idea del funcionamiento especifico del objetivo y funciones
canal.

Que el modo de presentacion del Manual de Codigos Deontologicos sea tan
original como simple y de una diagramacién que permita la comprension de
los temas y la identificacion de los puntos especiales listados en el manual.

Para dar a conocer las actividades y los diferentes eventos que se llevan a
cabo en el canal EXTV, se recomienda mostrar de una manera amplia e
ilustrada para que todas los trabajadores hagan uso del manual conozcan
los aspectos internos del canal.
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Capitulo XlI: Conocimiento General:

Demuestra: Se demuestra por medio de un Mapa Conceptual, la forma en que los
conocimientos adquiridos en la carrera se concatenan con el proyecto.

X

| DISENO
COMUNICACION CRAFTCO

Tecnologga \ L /de’conal
e Elaboracion de un Manual de Codigos
Tlustracion —— Deontologicos para establecer normas y

_ valores en los colaboradores del canal de | — Dlag‘amaclbn
PSlj:{oga/ television Expresion TV.

i 7 I N

Semictica ~ Semiokga Tipografia
& Ia
Tmagen

Mapa Conceptual

En el mapa conceptual mostrado anteriormente se pueden observar algunas de
las ciencias que fueron utilizadas para poder realizar no solamente el manual, sino
también el Proyecto de Graduacion completo.
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Capitulo XIV: Anexos
Ins’rrumen’ro de Validacion o Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
e e e COMUNICACION

B (FACOM,)
gt O LICENCIATURA EN COMUNICACION

Guatemala, C. 2 YDlSENO
iMV PROYECTO DE TESIS

Género: F (J Experto O  Nombre: |

M (] Cliente (3 Profesion:|

Grupo
Objetivo

Encuesta de Validacion de Proyecto

Elaboraciéon de un Manual de Cdodigos Deontoldgicos para
establecer normas y valores éticos en los colaboradores del canal de
television Expresion TV.

Antecedentes

Expresion TV es un canal nacional cuyo propdsito es dar a conocer
proyectos 100% guatemaltecos que lleva mds de 5 anos en el aire.

Expresion TV, Un Canal con Actitud, es un canal joven y en permanente
crecimiento, que cuenta con mds de 10 horas de produccion de
contenidos propios para todo tipo de publico durante las 24 horas.

Un medio que apuesta por un modelo de comunicacion innovador e
interactivo, siendo el Unico que cuenta con Television y Radio online,
ademds de su programacion fransmitida por cable operadores.

El medio de comunicacién creado para el entretenimiento de cada uno
de los miembros de la familia, con una audiencia de mdas de 300,000
telespectadores diarios.
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ENCUESTA

Instrucciones:

A confinuacion se le presentardn una serie de preguntas relacionadas con
el material que le fue enfregado sobre el Manual de Cobdigos
Deontoldgicos. Marque la respuesta de su eleccion. Puede marcar mds de
una opcién. iIMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Parte Objetiva

1.

sConsidera que elaborar un Manual de Cddigos Deontologicos
para establecer normas y valores éticos en los colaboradores del
canal de television Expresion TV sea lo adecuado para dicho canal?

Si H

No
sConsidera que investigar a través de fuentes bibliograficas y/o
virtuales para obtener informaciéon sobre las ciencias, teorias de las

normas deontoldgicas e inmutables que serdn incluidas en el
manual sea el proceso correcto?

Si H
No

sConsidera que diagramar el Manual de Cddigos Deontoldgicos
para que sea de facil lectura, se encuentren los femas de manera
eficaz sea el adecuado?

Si H
No

sConsidera conveniente ilustrar los codigos para ampliarlos de
forma correcta?

Si H
No
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5. Considera que los textos utilizados son:
a) Muy legibles
b) Poco legibles
c) Nada legibles

Parte Semioldgica

6. Considera que las ilustraciones utilizadas en el manual son:
a) Muy adecuada
b) Poco adecuadas
c) Nada adecuadas

Parte Semioldgica

7. Considera que los colores utilizados son:
a) Llamativos
b) Poco llamativos
c) Nada llamativos

8. Considera que el texto es:
a) Muy interesante
b) Poco interesante
c) Nada interesante

9. Lasilustraciones utilizadas le fransmiten:
a) Asombro
b) Aburrimiento
c) Entretencion
d) Ternura
e) Gracia

Operatividad y Funcionalidad

10.Considera que el tamano del manual es:
a) Pequeno
b) Poco pequeno
c) Tamano correcto

11.El funcionamiento del manual es:
a) Poco simple
b) Muy simple
c) Nada simple
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12.COomo considera visuaimente el
Deontoldgicos?
a) Agradable
b) Poco agradable
c) Muy agradable
d) Nada agradable

13.La diagramacion del Codigo es:
a) Ordenado
b) Poco ordenado
c) Nada ordenado

Sugerencias y/o comentarios.

Manual

de

Codigos
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