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Resumen

El laboratorio Qualipharm no cuenta con un sistema de sefialética que ayude a la

orientacion del personal, colaboradores y proveedores dentro de sus instalaciones.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sistema de sefialética para orientar
al personal, colaboradores y proveedores en su desplazamiento dentro de las instalaciones

del laboratorio Qualipharm.

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas situadas en la clase social D1 en adelante, personas que trabajan
en el Laboratorio Qualipharm, con edad comprendida entre 20 a 60 afios, de ambos
géneros. De ocupacion profesional, técnicos, gerentes, oficinistas, agentes de ventas y
operadores, el producto no tiene limitantes con respecto a nivel académico, religién u

origen étnico. Y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefi6 un sistema de sefialética para orientar y
fortalecer los procesos de accesos del personal, colaboradores y proveedores en su
desplazamiento dentro de las instalaciones del Laboratorio Qualipharm. Se recomend6
implementar el sistema de sefialética para garantizar la correcta orientacion del personal,

colaboradores y proveedores dentro de las instalaciones del laboratorio.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

El laboratorio Qualipharm es una empresa que se dedica a la produccién de productos
farmacéuticos propios, asi como para otros laboratorios de la region centroamericana. Por

mas de 30 afios han comercializado productos de forma exitosa.

Después de analizar las problematicas que se presentan en las instalaciones del
Laboratorio Qualipharm, se llega a determinar que no poseen un sistema de sefialética
integrado a las necesidades de comunicacion, esto afecta la seguridad en el desplazamiento
del personal, colaboradores y proveedores. La ausencia de la sefializacion en las diferentes

areas no permite una facil ubicacién de dichos sitios.

Por esta razon se propone la elaboracion de un sistema de sefialética que sirva para
orientar y guiar a las personas dentro de las instalaciones. Por lo tanto, se investiga acerca
de términos relacionados con la sefialética y la importancia de su implementacion en la

sociedad.

Por lo que se procede a recopilar la informacion necesaria para realizar la propuesta
preliminar, para luego utilizar la técnica de validacion a través del acercamiento con el
cliente, el grupo objetivo y con expertos a quienes se les presenta la propuesta, para evaluar
aspectos semioldgicos de comunicacion, operatividad y funcionalidad de la propuesta. De

esta manera se garantiza la objetividad de los resultados.



CAPITULO
1




Capitulo II: Problematica

El laboratorio Qualipharm, que se localiza en el Km. 20.5 Carretera a San José Pinula,
presenta un problema de comunicacion visual, que consiste en la falta de un sistema de
sefialética adecuado en sus instalaciones. Esto afecta la seguridad en el desplazamiento del
personal, colaboradores y proveedores. La ausencia de la sefializacion en las diferentes

areas no permite una facil ubicacion de dichos sitios.

La sefializacion actual no cumple con la imagen institucional que desea dar la empresa.
De igual manera no aporta una solucién en cuanto a la orientacion de los individuos en el

entorno.

2.1 Contexto

El gerente de produccion del laboratorio Qualipharm indica que carecen de una
infraestructura apropiada en relacién a la sefialética del laboratorio, esto limita a que se
brinde informacién por medio de carteles impresos que no reflejan la identidad visual
corporativa del laboratorio, ya que no cuentan con un sistema de sefialética adecuado que
presente informacion inmediata y sin errores a las personas que se desplazan en las
diferentes areas del laboratorio. Situacion que es confirmada por el personal que labora
dentro de las instalaciones. Por lo que se pudo evidenciar que por la falta de un sistema de
sefalética, aumenta la posibilidad de riesgo en cuestiones de emergencia, derivado a que
no tiene definido una ruta de evacuacion que puedan seguir las personas en caso de una

emergencia.



Esto provoca la necesidad de que exista una comunicacion visual que presente con
claridad y precision el mensaje que sirva para orientar a las personas en los diferentes
espacios y pueda ubicar con facilidad el lugar hacia donde desea dirigirse dentro del

laboratorio.

Por lo que se plantea realizar un sistema de sefialética que debe cubrir las necesidades
de desplazamiento, asi como unificar la imagen institucional dentro de las instalaciones.
También que se integre en el entorno sin perjudicarlo, que sea accesible y visible. Son
aspectos muy importantes a tomar en cuenta al momento de disefiar el sistema de

sefalética.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

El laboratorio Qualipharm no cuenta con un sistema de sefialética que permita la
orientacion del personal, colaboradores y proveedores en su desplazamiento dentro de sus

instalaciones.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de las siguientes

variables:



2.3.1 Magnitud.

La Republica de Guatemala es un Estado soberano situado en Ameérica Central.
Guatemala, cuenta con una poblacion aproximada de 16, 176,133 habitantes (Multivex

Sigma Dos, 2015).

La Ciudad de Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la Asuncion, se
encuentra localizada en el &rea sur-centro del pais. De acuerdo con el Gltimo censo
realizado en la ciudad, cuenta con una poblacion aproximada de 3,353,952 habitantes.

(Multivex Sigma Dos, 2015).

San José Pinula es un municipio del departamento de Guatemala ubicado a 15
kilometros de la ciudad capital. Cuenta con una poblacion aproximada de 96,656

habitantes. (Multivex Sigma Dos, 2015).

La Republica de Guatemala hasta el 25 de abril de 2012, tiene registrado 71 laboratorios
de productos farmacéuticos. Dentro de los que se encuentra el Laboratorio Qualipharm,
que tiene registrado a 500 proveedores y 108 empleados. (Ministerio de Salud Publica,

2012).



2.3.1.1 Gréfica magnitud.

Republica de Guatemala

_ _ 3, 353,952
Ciudad Capital de Guatemala Habitantes
96,656
Municipio de San José Pinula Habitantes
71
Laboratorios de productos farmacéuticos Leleianiios
500
Proveedores del Laboratorio Qualipharm Proveedores
108
Personal del Laboratorio Qualipharm Personas

2.3.2 Vulnerabilidad.

La falta de un sistema de sefialética dentro del laboratorio dificulta el acceso a diferentes
servicios o informacion dentro de las instalaciones. Una de las consecuencias es la pérdida
de tiempo e inseguridad en el desplazamiento dentro de las diversas areas del laboratorio,

asi como también la falta de imagen institucional.

En afios anteriores se intenta realizar un proyecto de sefializacion que permitiera ubicar
a los visitantes en donde se encontraban en ese instante, lamentablemente este proyecto

solamente queda en el proceso de elaboracion.

2.3.3 Trascendencia.

El objetivo primordial de un sistema de sefialética es para que los usuarios de cualquier
lugar se orienten facilmente de acuerdo a sus necesidades e intereses. Con este proyecto se
desea realizar un sistema de sefialética que también unifique la imagen corporativa que se

5



quiere transmitir. Es asi como la sefialética tiene un papel fundamental en la proyeccion
del laboratorio, debido a que es el medio de comunicacion mas directo y mas eficaz que

permite fomentar el sentido de pertenencia del personal y colaboradores con el laboratorio.

La importancia del proyecto se debe también a que el laboratorio se beneficia al hacer
que la permanencia de las personas sea segura, ya que pueden identificar y ubicar sitios
relevantes del laboratorio, asi como sus rutas de acceso para mantener el orden dentro de

las instalaciones.

2.3.4 Factibilidad.

El proyecto es factible, el laboratorio cuenta con los recursos necesarios que posibilitan

su realizacion.

2.3.4.1 Recursos humanos.

El laboratorio cuenta con el factor humano capacitado que facilita el acceso a la
informacion necesaria para la realizacion del proyecto, tal es el caso del gerente de
produccion, gerente de areas, asi también los empleados que hacen uso de las instalaciones.
De igual manera el recurso humano es quien debe velar por el buen funcionamiento del

sistema de sefalética.

2.3.4.2 Recursos organizacionales.

La gerencia del laboratorio Qualipharm autoriza al personal de las areas encargadas de

la informacion correspondiente a la administracion, como también las areas de produccion,



a ponerse a disposicion de brindar lo requerido del laboratorio para la realizacion del

proyecto.

2.3.4.3 Recursos econémicos.

El laboratorio Qualipharm cuenta con el recurso econdmico necesario para la
elaboracion, produccion, reproduccion y distribucién del sistema de sefialética, lo que

permite llevar a cabo el proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos.

Se cuenta con el recurso necesario para realizar este proyecto como: un equipo de
coémputo con el software y hardware necesario de disefio, escaner, cadmara digital, servicio

de impresion, rotulacion y soldadura.
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Capitulo III: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de sefialética para orientar al personal, colaboradores y proveedores

en su desplazamiento dentro de las instalaciones del laboratorio Qualipharm.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar informacion relacionada a los elementos que intervienen en un sistema

de sefialética para sustentar la realizacion del proyecto.

3.2.2 Recopilar informacion de la identidad visual corporativa del Laboratorio

Qualipharm para adaptar el sistema de sefialética a las caracteristicas del entorno.

3.2.3 llustrar pictogramas simples, representativos y claros para que se comprenda de

forma inmediata el mensaje visual que se quiere transmitir al grupo objetivo.

3.2.4 Fotografiar las instalaciones del Laboratorio en cuanto a su arquitectura para

determinar el tamafio, colocacion, ubicacion y altura adecuada del sistema de sefialética.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Nombre: Laboratorio Qualipharm
Direccion: Km. 20.5 Carretera a San José Pinula
Teléfono: 6643-3737
Correo: qualipharm@gqualipharm.info
Sitio Web:_http://www.qualipharm.info/
Contacto: Ingeniero Raymundo Orozco
Antecedentes:

En el afio 1974 nace laboratorio Qualipharm, que vende inicialmente al gobierno los

productos que se fabricaban.

En el afio 1976 provee al gobierno el primer jarabe sintético hecho en Guatemala, que

por sus caracteristicas tecnoldgicas no se fermentaba.

Ese mismo afio el gremio médico empieza a solicitar que los productos estén en las

farmacias privadas, por lo que se lanza la primera linea de productos éticos de la empresa.

A mediados de los 80 la empresa ya cubre el territorio nacional.



A finales de los 80 la empresa empieza a desarrollar el &rea de maquila fabricando a

otros laboratorios del area sus productos farmacéuticos.

Desde de los 80 hasta la fecha la empresa reconoce las necesidades del mercado, por lo
que desarrolla y lanza formas farmacéuticas que ninguna transnacional poseia, como es el
caso del Ketospor solucion, Bactemicina en forma de tableta para dividir la dosis segun

criterio médico, Pirogesic en forma de gel.

En el afio 94, la empresa realiza una union estratégica con la compafiia ACIC de Canada,
para que ellos provean ingredientes activos de alta calidad y proporcionen tecnologia de
punta en el desarrollo de nuevos productos. Esto permite que afios més tarde se lance al

mercado el Zidovudin (AZT) producto para tratamiento del VIH.

En el afio 1995 debido a la demanda y calidad de los productos, un grupo de
inversionistas con intereses transnacionales absorbe la empresa y se inicia un proceso de

expansion en el area de Centroamérica y El Caribe.

En el afio 96 se inaugura la actual planta de produccion en el area de San José Pinula,

con capacidad instalada para cubrir las necesidades del area centroamericana.

En el afio 97 se inicia el proyecto de montaje de su propia imprenta, para no depender

de terceros y mantener un nivel de calidad en el material de empaque de los productos.

En el afio 98 la empresa se involucra en un proceso de integracion y se adquieren
sistemas que permitan darle seguimiento a los productos desde el inicio de su elaboracion

hasta el punto de venta, para asi cerrar el circulo de las buenas practicas de manufactura ya
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existentes en las areas de produccion, también se inicia un proceso de expansion por el area

centroamericana proveyendo sus productos a otros paises del area.

En el afio 2000 se inicia el proceso de maquila internacional fabricando a laboratorios

de otros paises su producto desde Guatemala.

En el afio 2001 entra en funciones la planta de produccion en Panama para surtir el area
del Caribe. Desde el afio 2005 se comienza un proceso de modificaciones para cumplir con
las buenas préacticas de manufactura 92, lo que permite colocarlos como uno de los

laboratorios méas modernos y mejor equipados del area.

Su proposito es ir a la vanguardia de la medicina. Lo que han logrado a través de
desarrollar al maximo la capacidad de su organizacion, innovamos continuamente su linea
de productos con maquinaria de tecnologia de punta atendiendo las exigentes demandas

del mercado y a las necesidades de los consumidores.

Quienes somos:

Somos una empresa que se dedica a la produccion de productos farmacéuticos propios,

asi como para otros laboratorios de la regién centroamericana.

Por mas de 30 afios hemos comercializado nuestra linea de productos de forma exitosa,
esto se debe a que nuestros principios estan fundamentados en la palabra de Dios,

discrecion en cada proyecto que se realiza y a nuestra ética profesional.
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Contamos con una amplia linea de productos y continuamente nuestro departamento de
investigacion y desarrollo genera nuevas formulas que nos mantienen a la vanguardia de

la tecnologia.

Tecnologicamente poseemos uno de los laboratorios de analisis m&s completos de la
region, con controles microbiolégicos y quimicos, todos nuestros productos son

desarrollados con estudios de estabilidad y bajo especificaciones USP

Nuestras areas de produccidén estan sujetas a verificaciones de GMP (good
manufacturing practices) en todos los procesos y de forma diaria. También estamos sujetos
a auditorias internas bimensualmente, y a auditorias por parte de los ministerios de Salud
de Guatemala, Panama anualmente, garantizando asi continuidad en las normas de

produccion.

Poseemos controles de las condiciones de almacenamiento, humedad relativa,
temperatura y registros de ubicacion de cada unidad producida, también tenemos controles
estrictos en los puntos criticos como los son agua y aire lo cual elimina la posibilidad de
contaminacion en el producto. Todos los procesos de produccién son protocolarizados con
férmula maestra y certificado de anélisis del lote de produccion, tanto en proceso como

terminado, para tener una historia de la creacion del producto.

Para su confianza, la validacion de procesos vigente nos permite ubicarnos entre la elite

de los laboratorios cumpliendo asi con las GMP 92.
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Estas capacidades y nuestros fuertes principios éticos son exclusivamente para
garantizar a nuestros clientes la certeza que su producto estd elaborado con la mejor

tecnologia.

Somos una comunidad empresarial que se fundamenta en los principios de Dios y en el
crecimiento y desarrollo continuo de su gente, para producir medicamentos de acuerdo a

estandares internacionales.

Garantizamos la calidad de nuestros medicamentos al utilizar las mejores materias
primas disponibles y la mejor maquinaria del mercado mundial, transforméandolas en

productos eficaces, seguros y accesibles.

Trabajamos estrechamente con nuestros socios y distribuidores en una relacion
mutuamente beneficiosa, para poner a disposicion del cuerpo médico soluciones a las

necesidades de salud de sus pacientes

Vision:

Ser una empresa lider en el sector de salud, reconocida a nivel latinoamericano por
promover y cuidar la salud a través de la fabricacion y distribucion de productos de clase
mundial, gracias a nuestra constante innovaciéon con alta tecnologia y busqueda del
mejoramiento continuo de nuestros procesos Y servicios, capacitacion del recurso humano,

asi como nuestro compromiso de satisfacer las necesidades de los clientes.
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Mision:

Todo lo que hacemos y lo que somos es posible porque contamos con gente que piensa
solo lo mejor, trabajo solo lo mejor y espera solo lo mejor, es por ello que en el interior de
nuestros productos encontrara los esfuerzos técnicos, cientificos y humanos que garantizan

la calidad de los mismos.

Valores:

Honestidad, integridad, rectitud, honradez, respeto, responsabilidad, lealtad, disciplina,

mérito, aprendizaje.
Productos:

Antibidticos, antimicdticos, cardiometabolicos, dermatoldgicos, desinflamatorios,

gastricos, ginecoldgicos, obstétricos, oftalmicos, respiratorios, vitaminas.
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Organigrama:

Descripcion del organigrama del Laboratorio Qualipharm

Gerente General

Direccion Técnica

1. Gerente de Mercadeo y Ventas

1.1. Supervisores de Visita Médica

1.1.1. Visita Médica

1.2. Asistente de Mercadeo y Ventas
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Descripcion del organigrama del Laboratorio Qualipharm

1.3. Pilotos

1.3.1. Recepcionista

2. Gerente Financiero

2.1 Asistente de Contabilidad

3. Gerente de Logistica

3.1. Encargado de Bodega de Materiales

3.1.1. Operario de Bodega de Materiales

3.2. Encargado de Bodega de Cuarentena de Materia Prima e Inflamables

3.3. Asistente de Logistica

4. Gerente de Sistemas

4.1 Asistente de Sistemas

5. Gerente de Créditos Y Cobros (Inventarios)

5.1 Encargado de Bodega de Producto Terminado

5.1.1. Operarios de Bodega de Producto Terminado

5.2 Asistente de Creditos y Cobros

5.3 Mensajero
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Descripcion del organigrama del Laboratorio Qualipharm

5.4 Personal de Limpieza

6. Gerente de Clientes Industriales y Exterior

7. Gerente de Recursos Humanos

8. Gerente de Planta

8.1 Asistente de Produccion

8.1.1 Recepcionista

8.1.2 Agente de Seguridad

8.2 Supervisor de Produccion Area de Liquidos y Semisolidos

8.2.1 Asistente de Supervisores

8.2.2 Operario de Liquidos y Semisolidos 1

8.2.3 Operario de Liquidos y Semisdlidos 2

8.3 Supervisor de Produccion Area de Estériles y Metrologia

8.3.1 Encargado de Metrologia

8.3.2 Encargado de Bodega de Materia Prima Aprobada

8.3.3 Operario de Rotulacion y Revision de Estériles

8.3.4 Operario de Liquidos Estériles 1
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Descripcion del organigrama del Laboratorio Qualipharm

8.3.5 Operario de Liquidos Estériles 2

8.4 Coordinador de Investigacion y Desarrollo

8.4.1 Auxiliar

8.5 Supervisor de Produccion Area de Solidos

8.5.1 Asistente de Supervisores

8.5.2 Operario de Soélidos 1

8.5.3 Operario de Solidos 2

8.5.4 Operario de Soélidos 3

8.6 Supervisor de Betalactaminos

8.6.1 Asistente Supervisores

8.7 Supervisor de Empaque

8.7.1 Encargado de Bodega Producto Terminado en Transito

8.7.2 Encargado de Bodega Producto Semielaborado Granel

8.8 Jefe de Mantenimiento

8.9 Jefe de Registros Sanitarios

8.10 Jefe de Aseguramiento de Calidad
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Descripcion del organigrama del Laboratorio Qualipharm

8.10.1 Coordinador de Validacion

8.10.2 Coordinador de Microbiologia

8.10.2.1 Técnico Asistente de Microbiologia

8.10.2.1 Coordinador de Control de Calidad

FODA:

Fortalezas Debilidades

Productos nuevos. Dependencia de aprovisionamiento de

materias primas e insumos.
Calidad de los productos.

Escaso mercadeo de los productos.
Variedad de productos.

Falta de presencia de marca.

Oportunidades Amenazas

Expansion del mercado. Venta de medicina adulterada a bajo

costo.
Apertura de nuevas sucursales.

Competencia desleal.
Fuentes de Empleo.

Crisis econdémica en la poblacion.
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Datos del isologo:

Auaﬂipharﬁ

El isologo de Laboratorio Qualipharm contiene elementos relacionados con la medicina,
tales como: Matraz Erlenmeyer y capsulas de medicamentos. Por tal motivo es un isologo

o0 logosimbolo porque se compone de simbolo y palabras.

La tipografia brinda mayor legibilidad, favorece la lectura del mismo. El isologo est4

compuesto por un solo color, que es el siguiente:

#E3172B
M: 96 R: 227
C:0 G: 23
Y: 85 B: 43
K:0
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Datos del proyecto

Oportunidad identificada:

Elaborar un sistema de sefialética para el Laboratorio Qualipharm, que sirva para
desarrollar una comunicacion visual legible, visible y de facil comprension, a través de un
conjunto de sefiales o simbolos que cumplan la funcién de guiar, orientar u organizar a una
persona o conjunto de personas en aquellos puntos del espacio del laboratorio que planteen

dilemas de comportamiento.

Delimitacién geografica:

Santa José Pinula es un municipio del departamento de Guatemala ubicado a 22
kildbmetros de la ciudad capital. Colinda limita al norte con los municipios de Palencia y
Guatemala, al sur con el municipio de Santa Rosa de Lima, del departamento de Santa

Rosa, al este con Mataquescuintla,

El municipio esta localizado en la seccidn de tierras altas volcénicas, correspondiente al
paisaje de montafas volcénicas del centro del pais. La precipitacion anual en Santa José
Pinula va desde 1,057 a 1,588 milimetros, y la elevacion sobre el nivel del mar es de 1,500

a 2,400 metros.

Su temperatura oscila entre los 15° C a 23° C y tiene un 70% de evapotranspiracion y el
porcentaje de dias claros al afio es del 50%. Los vientos que predominan son, NE a SO

fuerte de 90% a 10%.
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Grupo objetivo:

El grupo objetivo estd conformado por personas situadas en la clase social D2 en
adelante y estd dirigido a personas que trabajan en el Laboratorio Qualipharm.

(Contrapoder.com.gt, 2013).

Principal beneficio al grupo objetivo:

Las personas pueden desplazarse con mayor facilidad por las areas del Laboratorio, esto
sirve para que cada individuo se oriente seglin sus motivaciones, intereses y necesidades

particulares.

Factores de diferenciacion:

Identificar y facilitar los servicios requeridos por las personas.

Que los sistemas de sefalética son adaptables segun las necesidades del proyecto.

Las sefiales se adaptan al entorno.

Cumplen la funcioén de reforzar la imagen del laboratorio.

Mensajes clave a comunicar:

Informar

Ubicar

Reforzar la identidad corporativa del laboratorio
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Estrategia de comunicacion:

La estrategia debe realizarse basada enla comunicacion visual, ya que este sistema
permite comunicarse de manera mas directa, sencilla y facil de entender. Ademas,
es unaforma de expresion gréfica capaz de transmitir sin palabras mas informacion
y matices que en un texto escrito. Esto facilita de gran manera a la comunicacion
dentro del laboratorio, derivado a que el ser humano en la actualidad presta mayor

atencion a iméagenes antes que a las palabras.

Por lo que la comunicacion visual se transforma en un elemento muy importante para el
desenvolvimiento del ser humano en distintas areas, con el objetivo de cubrir exigencias
practicas. Esto se logra con la combinacion de diagramas, dibujos o esquemas que puedan

ser reconocidas por todas las personas.

Reto de disefio y trascendencia:

Mejorar el desplazamiento de los empleados (colaboradores) dentro de las instalaciones

del laboratorio, en base a que el mensaje sea claro a través del disefio de los pictogramas.

Materiales a realizar:

a. Sefiales de orientacion

Plano de ubicacién

Estela de direcciones

b. Sefales informativos
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c. Sefales Normativas

Sefiales informativos

d. Sefiales de advertencia

e. Sefiales de obligacion

f. Sefiales de prevencion

Sefiales de seguridad

g. Sefales direccionales

h. Sefales indicativos

i. Sefiales reguladoras

J. Sefiales de servicio

24



CAPITULO




Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Son personas situadas en la clase social D2 en adelante, segin la Piramide de Niveles
Socioecondmicos en Guatemala (2013), con edad comprendida entre 20 a 60 afios, de
ambos géneros. De ocupacion profesional, técnicos, gerentes, oficinistas, agentes de ventas
y operadores, el producto no tiene limitantes con respecto a nivel académico, religion u

origen étnico.

5.1 Perfil geografico

El laboratorio se encuentra ubicado en el Km. 20.5 Carretera a San José Pinula, de la
Ciudad Capital del Departamento de Guatemala. El laboratorio por su ubicacion cuenta
con una precipitacion anual en Santa Catarina Pinula que va desde 1,057 a 1,588

milimetros, y la elevacion sobre el nivel del mar es de 1,500 a 2,400 metros.

San José Pinula es un municipio del departamento de Guatemala que cuenta con una

poblacion aproximada de 96,656 habitantes. (Multivex Sigma Dos, 2015).

Su temperatura oscila entre los 15° C a 23° C y tiene 70% de evapotranspiracion vy el
porcentaje de dias claros al afio es del 50%. Los vientos que predominan son, NE a SO

fuerte de 90% a 10%.

5.2 Perfil demografico

Personas situadas en la clase social D2 en adelante dentro de la Pirdmide de Niveles
Socioeconomicos en Guatemala (Ver figura 1), con edad comprendida entre 20 a 60 afios,

de ambos géneros. Personas trabajadoras que sus familias estan integradas por cinco a seis

25



miembros, con ingresos arriba del minimo establecido por la Ley de Guatemala. De
ocupacion profesional, técnicos, gerentes, oficinistas, agentes de ventas y operadores, el
producto dirigido al mercado objetivo no tiene limitantes con respecto a nivel académico,

religion u origen étnico. (Contrapoder.com.gt, 2013).

Ingresos promedio al mes % sobre ef total

+de Q100,000 »
1.8% %o
Q61,200 B s hogares
Q25,600 a o
Q17,500 c2 nes 35.4% YMeto0
Q11,900 a 12
Q7,200 D1 san -
62.8% o
Q3,400 D2 el

Figura 1: Piramide de Niveles Socioeconémicos en Guatemala 2013. Contrapoder.com.gt

5.3 Perfil psicografico

El personal del laboratorio se caracteriza por ser personas trabajadoras, triunfadoras
y divertidas pero a la vez responsables. EI compafierismo es un valor fundamental,

asi como el compartir.

Cierto porcentaje del personal posee vivienda propia y el resto tienen vivienda
rentada o financiada. No todos poseen carro, por lo que hacen uso del bus de la

institucién para llegar a sus labores.

La mayor parte del personal no realiza ninguna actividad fisica.

26



5.4 Perfil conductual

La frecuencia de uso de las instalaciones por parte del personal es de todos los dias,
incluso los fines de semana derivado a turnos de produccion. Los beneficios que esperan,
aparte de desplazarse dentro de las instalaciones, es sentirse identificados con la imagen
corporativa del laboratorio. El nivel de lealtad y posicionamiento de la imagen depende
mucho del correcto uso de elementos del sistema de sefialética, asi como también su

adecuada implementacion.
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Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Laboratorio Farmacéutico.

Son las empresas que con previa autorizacion de la entidad competente se dedican a la
fabricacion, preparacion y comercializacion de forma industrial de medicamentos. Los
laboratorios al momento de elaborar medicamentos deben seguir una serie de procesos tales
que van desde: formulacion, pruebas, fabricacion, envasado, acondicionamiento o

presentacion para su venta. (Sigre, 2015)

Los laboratorios farmacéuticos deben velar porque los medicamentos que fabriquen y
distribuyan, cumplan con los requisitos de calidad, seguridad y eficacia para el uso

humano.

6.1.2 Medicamento.

Es un preparado farmacéutico que se obtiene a partir de activos, con o sin sustancias
auxiliares. Dichas sustancias sirven para diagnosticar, curar o prevenir alguna enfermedad.
Su objetivo principal es reducir sus efectos sobre el organismo o para aliviar un dolor fisico,

y asi mejorar la calidad de vida del paciente. (CIM CedimCat, 2015)

Los medicamentos pueden estar compuestos de sustancias naturales o sintéticas, o una
mezcla de ellas. De igual manera se pueden encontrar de distintas presentaciones o formas

como: capsulas, comprimidos, jarabes, inyectables, entre otros. Los envases, rotulos,
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etiquetas y empaques son parte integral del medicamento, muestra instrucciones de uso,

contraindicaciones para garantizar su calidad, estabilidad y eficacia del tratamiento.

Tipos de medicamentos:

a. Inyectables.

Se denomina a toda sustancia farmacoldgica o solucién que se administra a un
organismo, via intravenosa, intramuscular o subcutanea. Dicho proceso se realiza mediante

una jeringa y aguja hipodérmica del exterior al interior del organismo. (Macedo,

La importancia de su uso se debe a que con esto se asegura que el paciente absorba de

forma répida y eficaz el medicamento suministrado.

b. Tabletas.

Son formas farmacéuticas que se encuentran en estructura solida y facil disolucién, que
facilitan la administracion del medicamento por medio de la via oral. Para lograr esto, dicho
medicamento es sometido a un proceso de enmascarado de sabor, color y compresion de

tamanfo.

c. Jarabe.

Se define jarabe al término que proviene del arabe "sharab™ o "xarap™, que significa
bebida. Esto se deriva a que es una solucion acuosa cuyo componentes basicos son agua y
azucar. EI medicamento principal que se le incorpore a esta solucion, es la que brindara su

nombre para la venta.
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6.1.3 Zona de Cuarentena.

Se hace referencia al sitio designado para aislar o separar durante un lapso de tiempo,
mientras los profesionales de la salud implementan un plan que producird resultados
especificos. Dicho plan conlleva a su vez tres funciones primordiales: la identificacion, la

resolucion y prevencién de problemas relacionados con la salud.

Son las precauciones especiales que se toman para prevenir la transmision de
microorganismos por sustancias corporales especificas. Derivado a que personas o
animales sanos han estado expuestos a un individuo con una enfermedad transmisible
durante el periodo de incubacion o contagio, con el fin de evitar la transmision de la

enfermedad en caso de manifestarse la infeccion.

En el &mbito de los laboratorios farmacéuticos, se le conoce también como la retencion
temporal de los productos, las materias primas o los materiales de envase y empaque, con
el fin de verificar si se encuentran dentro de las especificaciones y regulaciones

correspondientes. . (DefinicionABC, 2007 — 2015)

6.1.4 Esterilizacion.

Se le llama al proceso que se utiliza para eliminar toda impureza, como bacterias y
microorganismos que se encuentren de forma vegetativa y esporulada. El objetivo principal
es evitar el crecimiento y la propagacion de estos, sustancias, empaques 0 areas de

produccidn. Con esto se desea convertirlos en aptos y seguro para su uso.

El grado de desinfeccion dependera de la resistencia del agente, la naturaleza de la

contaminacion y el objetivo del proceso. En la actualidad se cuenta con esterilizadores que
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son camaras 0 maquinas, que se utilizan para conseguir una esterilizacion fisica o quimica

de mejor manera. (DefinicionABC, 2007 — 2015)

6.1.5 Area de Microbiologia

Es el lugar destinado para manejar y estudiar microorganismos. Dentro del lugar se
deben de manejar estandares técnicos como de seguridad propios de un laboratorio de
microbiologia. Derivado a que la finalidad de este lugar es determinar los microorganismos

presentes, por lo que es preciso extremar las precauciones para evitar contaminaciones.

Toda muestra obtenida en estos lugares deben ser manejados con precaucion por su
potencial patogenicidad. Por lo que para deshacerse del material contaminado se deben

utilizar recipientes adecuados que deben ser esterilizados posteriormente.

Un dato importante que se debe de tomar en cuenta dentro del laboratorio, es que deben
de existir recomendaciones generales de limpieza y en caso de vertidos debidamente

sefializados.

6.1.6 Materia Prima.

Son todas aquellas sustancias activas y excipientes que formaran parte de un
medicamento o producto farmacéutico. Las materias primas son elementos indispensables
en la industria, ya que cada uno de los insumos se utiliza para la elaboracion de productos
para la venta. Estos insumos basicos en su mayoria vienen en forma de polvo, protegidas

por bolsas gruesas que estas a su vez vienen adentro de recipientes de carton o metalicos.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.

La comunicacion es el proceso en el cual se transmite informacion, esta se deriva del
vocablo latino communicare, que significa “compartir algo, hacerlo comun”, y “comun” se
hace referencia a comunidad. La transmision de informacién se logra a través de
sentimientos u opiniones, este proceso consta de tres elementos importantes como el
emisor, mensaje o codigo y receptor o destinatario. El proceso de comunicacion se realiza
mediante un emisor que envia un mensaje a través de un canal o medio dirigido al receptor,

y él es el encargado de decodificar el mensaje. (Cao, 2014)

La comunicacion es un ciclo, ya que cuando el receptor, descifra e interpreta la
informacion, este se convierte en emisor al enviar lo entendido en el ciclo anterior. Los

elementos que intervienen en la comunicacién son:

a. Emisor:

Persona u organizacion que selecciona los elementos del cddigo, los cuales seran
enviados a través del mensaje, esto se realiza para que el mensaje que envia sea entendible
hacia la otra persona. Pero para lograr esto se tiene que tomar en cuenta que el receptor

debe de conocer el mismo codigo del emisor. (Carreto, 2008)
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b. Receptor:

Es a quien esta destinado el mensaje, este realiza el proceso contrario al emisor, ya que
este se encarga de descifrar e interpretar lo que el emisor quiso darle a entender. Existen
dos tipos de receptor, esta el que es pasivo, ya que el sélo recibe el mensaje, y el receptor
activo o perceptor es aquel que no s6lo recibe el mensaje sino que lo percibe, lo almacena,
e incluso da una respuesta, intercambiando los roles. Es ahi cuando se produce la

retroalimentacion. (Carreto, 2008)

c. Cadigo:

Se le llama asi al conjunto de sefiales o signos que al combinarse, hacen posible que se
interprete la informacion contenida. Para una correcta comunicacion el emisor y el receptor

deben de utilizar el mismo c6digo y/o decodificador. (Carreto, 2008)

El codigo es el medio que permite al emisor elaborar el mensaje y al receptor
interpretarlo. La lengua es uno de los codigos més utilizados para establecer la
comunicacion entre los seres humanos. Un componente que adquiere gran importancia
suele ser el decodificador, quien, en caso de que el cédigo no sea compartido entre el emisor

y el receptor, este se encarga de convertirlo para mejor comprension de ambos

d. Mensaje:

Es la informacion que ha sido codificada, para ser utilizada por el emisor. (Carreto,

2008)
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e. Canal:

Es el medio que se utiliza para transmitir la informacion. (Carreto, 2008)

Este proceso es muy importante para una empresa, y debe contar con un departamento
encargado de la comunicacion y clasificacion de la informacion que se desea transmitir.

Siempre consensuada con los directivos para obtener mayor y mejores resultados.

“La informacion es el oxigeno de la empresa. Sin oxigeno no hay vida. Sin
informacion, una empresa estd muerta o en proceso de ello.” (Bono, 1993, Més alla
de la competencia, p. 65). La comunicacion es indispensable para motivar y mantener la
buenas relaciones en todos los ambitos de la vida, ya que puede hacer la diferencia. El valor
de la comunicacion ayuda a intercambiar de forma efectiva pensamientos, ideas y

sentimientos con las demas personas, en un ambiente de cordialidad.

6.2.1.2 Comunicacion Visual.

Se define comunicacion visual a la relacion que existe entre la imagen y el significado.
La comunicacion visual es un proceso de elaboracién, difusion y recepcion de mensajes
visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo, el medio o canal y
el referente. Es la comunicacion en la que predominan las iméagenes en la construccién de

los mensajes.

Esto sucede debido a que la imagen es un factor directo de reaccion, simbolizacion y
percepcion, la cual debe de tener un significado facil de comprender. Las caracteristicas

determinantes de la comunicacion visual, debe ser directa, penetrable y universal.
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La relacion simbdlica entre la forma y el contenido, hace placentera la experiencia visual
del observador. Esto conlleva a que el valor visual del objeto, genere sentimientos que se

desea emitir al observador, que estos trasciendan directamente por medio del disefio.

Por lo que el disefio sera una pieza clave para transmitir una sensacion, sentimiento o
actitud al receptor, sobre una imagen que observa; lo que el sienta dependera mucho de lo

que el creador de dicha imagen quiera manifestar. (Subcutaneo creative, 2013)

6.2.1.3 Comunicacion no verbal.

Es el proceso de comunicacion que hace uso de gestos y signos sin usar la palabra. Los
mensajes enviados se pueden transmitir a través de gestos, lenguaje corporal, expresiones
faciales, entre otros. Un elemento muy importante dentro de la comunicacion no verbal es
el contacto visual, ya que permite complementar la informacion verbal corroborandola o

matizando su contenido. (Ciencia popular, 2009)

Albert Mehrabian muestra en porcentajes el impacto de un mensaje: 7% es verbal, 38%
vocal (tono, matices y otras caracteristicas) y un 55% sefiales y gestos.( Mehrabian, 1939,

citado en protocolo.org, 2003)

6.2.1.4 Sefalética.

Es la encargada de estudiar y desarrollar comunicacion visual por medio de sefiales o
simbolos, los cuales son los encargados de guiar, orientar u organizar al brindar
instrucciones sobre como debe de reaccionar un individuo o un grupo de personas dentro

de un determinado espacio fisico.
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Su objetivo principal es facilitar el acceso a los distintos servicios que ofrecen las
empresas, al informar de manera clara y precisa. Por lo cual se maneja la tendencia del
minimalista que menos es mas, dado que la sobreinformacion puede confundir y enviar

mensajes equivocados dificiles de percibir

La diferencia de la sefializacion y la sefialética es que la primera esta enfocada al
conjunto de sefiales utilizadas en un espacio publico. Mientras que la sefialética se enfoca
en la imagen del entorno dentro de un lugar. Por lo que es fundamental conocer el espacio
en que se aplicara el sistema de sefialética, en cuanto a su arquitectura y a la identidad

corporativa de la empresa. (Comunicélogos, 2003-2015)

Clasificacion segln su objetivo:

a. Orientadoras: Se encargan de situar a las personas en un entorno.

b. Informativas: Como su nombre lo dice se encargan de informar a las personas y
estas se encuentran en cualquier lugar dentro de las instalaciones.

c. Direccionales: Presentan instrumentos de circulacion.

d. ldentificativas: Estas se encargan de confirmar la ubicacion de ciertos lugares.

e. Reguladoras: Estas se encargan de prevenir y proteger a las personas en contra el
peligro.

6.2.1.4.1 Pictograma.

Se le denomina asi al signo que a través de una figura, representa esquematicamente un
simbolo, objeto real o figura. Este signo es utilizado especialmente para transmitir un
mensaje de comprension inmediata. Por lo cual deben de ser claros y precisos, para que la
persona pueda comprenderlos facilmente.
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La importancia en la utilizacion de los pictogramas, es derivado a que ayudan a eliminar
las barreras de los idiomas, ya que son comprensibles a todo nivel. Su uso es més frecuente
en sefales, brindando informacion de utilidad o realizando advertencias. (Comunico6logos,

2003-2015)

6.2.1.5 Sefalética Corporativa.

Dentro del &mbito de la sefialética se pueden enfocar a fortalecer la marca, esto se logra
al disefiar simbolos los cuales sigan los lineamientos de la identidad visual corporativa
como: colores, estilo, geometrias, tipografia, entre otros. propios de la empresa o bien
pueden contener el distintivo visual como lo es el logotipo 0 marca de la empresa dentro

de cada sefial o rotulo.

Se debe considerar los contrastes correctos, la visibilidad, el tamafio de las figuras, las
distancias, los métodos de impresién, los colores corporativos y la psicologia del color,
dado que se los asocia directamente con la marca o identidad visual de la empresa. (Suito,

2011)

6.2.1.6 Signo.

Se define a un elemento, fenébmeno o accion material, que transmite contenidos
representativos. Los signos pueden llegar a conformarse en imagen, olor, o palabras, segun
sea el caso, y se dividen en: linglisticos y no linguisticos. Los no linguistico se caracterizan
por emitir significados, esos sin utilizar la voz sino que enfocan en otros medios. Caso
contrario es con respecto al signo linguistico, que esta conformada por un significante y un

significado. Uno de los mayores exponentes de este signo es Ferdind de Saussure, el cual
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promueve que todas las palabras tienen un componente material al cual se denomina
significante y un componente mental referida a la idea o concepto representada por el
significante al que denomino significado. Significante y significado conforman un signo.

(Definicion, 2007 — 2015)

Saussure (1857-1913) propone al signo como “El signo linglistico no vincula un

nombre con una cosa sino un concepto con una imagen acustica.”.

6.2.1.7 Comunicacion bidimensional.

Se utiliza para definir al acto de comunicacion que ofrece, tanto el emisor como el
receptor la oportunidad de comunicarse por medio del didlogo. Su contenido es doble:
intelectual y afectivo. Es decir un lado esta constituido por el mensaje explicito que
transmite el emisor, y por el otro lado lo acompafia lo afectivo (estado de &nimo,

disposicion en que cobra importancia: tono de voz, mirada, gestos faciales y corporales).

Se concluye entonces que la comunicacion bidimensional se transmite mediante las
palabras / sonidos y las ideas mediante simbolos: el componente afectivo, se transmite

mediante el tono empleado en la comunicacion. (Noh, 2012)

6.2.1.8 Interpretacion.

Es la capacidad del individuo para descifrar los cédigos empleados. La percepcion
visual y el conocimiento son claves en la interpretacion de la imagen simbolica, es lo que
permite otorgarle un significado a los simbolos y lograr la comprension. Por lo que es

fundamental para que la comunicacion se realice con éxito. (Definicion, 2007 — 2015)
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6.2.1.9 Senales.

Se le denomina asi al signo, gesto u otro tipo de simbologia que informa o avisa de algo.
Este aviso permite dar a conocer una informacion, realizar una advertencia o constituirse

como un recordatorio. La sefial sustituye por lo tanto a la palabra escrita o al lenguaje.

Por lo que su colocacién debe de ser en lugares visibles y con diversos colores y formas,
para estar en condiciones de llamar la atencion. En el caso de los gestos, son hechas por las
personas mediante las manos y los brazos. Las sefiales son un aspecto de mucha

importancia en la seguridad e higiene en general.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio.

Se define disefio a la actividad que combina la creatividad y técnica para una
comunicacion desde el punto de vista visual. La cual tiene la misién de proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos

visuales destinados a transmitir mensajes especificos a grupos determinados.

Sin olvidar que el disefio disponga de utilidad y esteticidad, para lograr asi dar
soluciones a un tema o problematica. Al momento de realizar esta actividad se debe de
tener en cuenta, la importancia de la creatividad, y por otro lado la habilidad de técnica

para plasmar la idea en algin formato gréafico. (Definicion, 2007 — 2015)
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6.2.2.2 Disefio Gréfico.

Se define asi a la actividad de concebir, organizar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, destinadas a transmitir mensajes especificos a un determinado grupo con

objetivos claros. Se le conoce también con el nombre de “Disefio en comunicacion visual”.

El disefio gréafico en la actualidad es de suma importancia en la sociedad, debido a que
se puede encontrar en diversos ambitos como: en el disefio publicitario que se encarga de
la creacion de anuncios gréficos y audiovisuales para la venta de productos, en el disefio
editorial lo podemos ver en revistas y publicaciones gréaficas, en el disefio de identidad
corporativa que se encarga de desarrollar la identidad a través de la imagen para una marca
0 empresa, en el disefio multimedia y web, el disefio de envase, el disefio tipografico y la

sefialética, entre otros. (DefinicionABC, 2007 — 2015)

6.2.2.3 Diagramacion.

Se le Ilama asi al proceso de distribuir, de manera organizada y arménica, los textos e
imagenes para una facil lectura, esto conlleva que el cuerpo del texto sea correcto y
proporcionado, que las imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la

informacion que estan colocando bajo una apariencia estética agradable.

Al momento de realizar la diagramacion en un trabajo se debe de tomar en cuenta ciertos
aspectos como: el formato, la caja tipografica, la paginacion, el cabezote, los titulos, los
subtitulos, la fuente asi como su tamario, los espacios, las gréficas, las fotos, las

ilustraciones, entre otras.
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La importancia del uso de la diagramacion radica que se puede lograr que un impreso
sea llamativo a primera vista, 0 que resulte siendo un texto que no invita a ser leido.

(Diagramacionteoria, 2008)

6.3 Ciencia auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia

La semiologia fue definida y estudiada por Saussure en Ginebra, en 1908, como "la
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social", haciéndola depender
de la psicologia general y siendo su rama mas importante la linglistica. Semiologia viene

las palabras griegas seme ion (signo) y logos (estudio).

Por tanto, puede decirse que es la ciencia que estudia el signo, asi como sus
interpretaciones y producciones en la vida social, por lo que es una de las ciencias mas
importantes para la comunicacion. La semiologia analiza los fendmenos, objetos y sistemas

de la significacidn, de los lenguajes de los discursos y los procesos a ellos asociados.

El signo es algo muy complejo y abarca fendmenos sumamente heterogéneos que, por
otro lado, tienen algo en comun: ser portadores de una informacién o de un valor
significativo. El signo se encuentra compuesto por un significado, la imagen mental (que
varia segun la cultura) y un significante, que no siempre es linguistico. (Definicion, 2007

~ 2015)
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen

Se le denomina al estudio del signo iconico y de los procesos de sentido — significacion
desde la partida de una imagen. Se refiere al estudio de la imagen y las comunicaciones
visuales por medio de lo pictorico o visual dentro de las sociedades humanas, es decir que

estudia la vida de los signos en el seno de la vida social.

La semiologia de la imagen influye en el mensaje de una forma visual, analizando e
interpretando todos los elementos y el concepto que se quiere transmitir partiendo de la
base. EI mensaje se compone en Denotativo que es objetivo y connotativo que va hacia el

subconsciente. (Karam, 2015)

6.3.1.3 Seméantica.

Es la ciencia linglistica que estudia el significado, o es la interpretacion de los signos
linglisticos. Esta es la encargada de descomponer el significado en elementos maés
pequefios, que ayuden a segmentar el significado de las palabras. Con esto se logra hacer
la diferencia dentro de las palabras, entre significados parecidos o las palabras que

significan lo opuesto.

También es la encargada de estudiar la denotacion y connotacion de las palabras,
denotativo es cuando el mensaje se expresa objetivamente y, cuando a este se le afade
valoracion personal ya sea mediante gestos o entonaciones, se habla de que su significado

es connotativo. (Significados, 2013-2015)

42



6.3.1.4 Sociologia.

Es la ciencia que estudia a los grupos sociales. Esta enfocada en analizar las formas
internas de las organizaciones y como los individuos se relacionan entre si, que incluye

descripciones y explicaciones detalladas de conductas, situaciones y sujetos.

Por lo que se puede decir que la sociologia se ocupa de la investigacion de la estructura
y de los procesos de la sociedad en general, mediante el empleo de métodos de
investigacion, lo que quiere saber es donde estan los problemas en la sociedad.

(DefinicionABC, 2007 — 2015)

6.3.1.5 Psicologia de la comunicacion

Es la ciencia encargada del estudio de los procesos de comunicacion, al analizar méas
detalladamente las variables como lo son el emisor, el mensaje y el receptor. Asimismo, se

estudiaran las nuevas maneras de comunicacion.

En cuanto al estudio de emisores, se suele estudiar su intencion, esto a través de analizar
el mensaje que envia y de parte de los receptores, se analiza la manera en que recibe el
mensaje y las consecuencias que tienen en su comportamiento, esto para crear mensajes

relacionados con los efectos que se busca provocar.

Los aspectos relativos a la comunicacion verbal y no verbal, debido a que comunicar no
es solo cuestion de palabras, sino de otras caracteristicas como lo son el tono de voz, los
gestos, posturas, expresiones faciales, entre otros. Tomando en cuenta los principios

fundamentales de la persuasion. (Pinzon Menjivar, 2014)
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6.3.1.6 Psicologia del color

Es la ciencia que estudia el efecto del color en la percepcion y la conducta humana,
todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporanea.
Por lo que es un elemento muy importante al momento de realizar un disefio arquitectonico,

en la moda, la sefialética y el arte publicitario.

Los colores transmiten ideas, sentimientos. Hacen reaccionar de una manera o de otra,
sentir frio, calor, amor, dolor. La percepcion del color es una construccion cultural basada
en la acumulacion de asociaciones de caracter social, resultando en un valor colectivo.

(Psicologia del color, 2015)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Arquitectura

Es el arte de proyectar y disefiar edificios, estructuras y espacios, para satisfacer las
necesidades del ser humano. Es considerada como arte, derivado a que tiene una finalidad
estética y expresiva. Y ha sido un icono representativo de grandes civilizaciones de otras

areas de la Tierra. (Definicion, 2007 — 2015)

"La arquitectura es una experiencia plural. El hombre transita sus espacios y se demora
en ellos, escucha sus resonancias y percibe sus olores, mira y toca sus materiales, entra y
sale de sus ambitos, aprecia sus ritmos, reconoce sus pausas Yy detecta sus limites. Mucho
mMAs que una estetica, una experiencia visual que observa las formas, la arquitectura es una
convivencia dindmica y corporal, una compleja y fascinante expresion del movimiento™”

(Mijares Bracho, 1930). La importancia de la arquitectura se debe a que en todo momento
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se puede ver plasmada en las vidas de las personas, y como esta influye en los

comportamientos y actitudes.

Segun Morris (1934) "La arquitectura abarca la consideracion de todo el ambiente fisico
que rodea la vida humana: no podemos sustraernos a ella mientras formemos parte de la
civilizacion, porque la arquitectura es el conjunto de modificaciones y alteraciones terrestre
con el objeto de satisfacer las necesidades humanas, exceptuando solo el puro desierto™.
Indica la importancia de implementarla en todos los aspectos, para lograr un ambiente

adecuado en donde las personas se puedan sentir seguras. (Signos visuales, 2015)

Lodoli (1786) "La arquitectura es una ciencia intelectual y practica dirigida a establecer
racionalmente el buen uso y las proporciones de los artefactos y a conocer con la
experiencia la naturaleza de los materiales que los componen”. Esto indica de como este
arte influye en el comportamiento de las personas y como este se adapta segun su

experiencia.

6.3.2.2 Fotografia

Es el arte de captacion y registro de la realidad, vista de modo de autoexpresion. Es el
proceso de obtener iméagenes duraderas debidas a la accion de la luz. Con este proceso se
proyectan las imagenes para luego capturarlas, esto se logra a través por un medio sensible

alaluz.

Este término sirve para denominar tanto al conjunto del proceso de obtencion de esas

iméagenes como a su resultado: las propias iméagenes obtenidas.
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Las caracteristicas de la fotografia son: ser estaticas, se pueden tomar en diferentes
colores y tonalidades como blanco y negro, color y sepia, la luz es un elemento muy
importante. La fotografia ha influenciado en varias tendencias como: en publicidad,

artistica, personal, documental, entre otros. (Conceptodefinicion, 2015)

6.3.2.3 Tipografia.

Se denomina asi a la tarea, oficio o industria que se ocupa de la eleccion y el uso de
tipos de letras disefiadas con unidad de estilo, para desarrollar una labor de impresién. Los
elementos utilizados son: letras, nimeros y simbolos pertenecientes a un contenido

impreso, ya sea en formato fisico o digital.

Se deriva del latin “tipografo” que surge de la union de tres componentes que son “tipos”
que significa “molde” y “graphos” que alude a “escribir o grabar” y el sufijo “ia” que es

semejante a “cualidad o accion”.

El objetivo principal de la tipografia es conseguir al momento de colocar las letras,
repartir el espacio simétrico y organizar los elementos en cuestién, para obtener la maxima
comprensibilidad del texto por parte del lector. Se debe recordar que las palabras con

minuscula se asimilan mas rapido que aquellas con mayuscula. (Conceptodefinicion, 2015)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del Color

Es el estudio de los procesos de combinacion de colores. Enfocando en las diferentes

técnicas de mezcla de color dentro de los dominios de la estética visual y la armonia, las
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frecuencias de colores, las identidades y la constitucion del color. El color es un atributo

que percibimos de los objetos cuando hay luz.

Dentro de la categoria del color se puede clasificar las imagenes en: a color, blancoy
negro. EIl color forma parte de la traduccion visual de los sentidos, o despertar éstos

mediante la gama de colores utilizados. (Fotonostra, 2015)

El color se puede estudiar mediante el tono, saturacion, valor, brillo y luminosidad.

a. Tono: se le llama al matiz que diferencia el color y por el cual se designan los
colores.

b. Saturacién: es la intensidad cromatica o pureza de un color

c. Valor: Se le llama asi a la claridad u oscuridad de un color, este se determina por la
cantidad de luz que un color tiene.

d. Brillo: es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica o reflejada por una
superficie.

e. Luminosidad: es la cantidad de luz reflejada por una superficie.

“El color provoca una vibracion psicolédgica. El color esconde un poder atin desconocido
pero real que actia en cada parte del cuerpo humano” — (Kandinsky, 1866 — 1944). Con
esto se puede determinar la importancia que tiene el color en todos los aspectos, derivado

a que con él se puede influir a realizar acciones, sin que las personas se den cuenta.

“El color deberia ser usado para representar las tres principales emociones en la vida
de un hombre: anticipacion, realizacion y retrospeccion” - (Lawson, 1873 — 1939). Se

puede tomar esto como elemento importante al momento de disefiar la sefialética, como se
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describe en el comentario anterior se desea que esta se anticipe ante circunstancias que
pueda afectar la convivencia laboral del personal del laboratorio, y esto solo se lograra a

través del uso correcto del color.

6.3.3.2 Color.

Es la impresion producida por un tono de luz en los 6rganos visuales, que es causado
por diferentes cualidades de la luz mientras es reflejada o emitida por ellas. Se entiende
que es la percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y otros animales al
interpretar las sefiales nerviosas que le envian los fotorreceptores en la retina del ojo, que
a su vez interpretan y distinguen las distintas longitudes de onda que captan de la parte

visible del espectro electromagnético.

Dentro del &mbito de la sefialética el uso de colores es elemental para diferenciar zonas,
recorridos, que se puede constituir un cdédigo mas desarrollado. El color puede integrar a
la sefalética con el ambiente de trabajo y constituye un medio eficiente de identificacion

de la empresa. (Definicién, 2007 — 2015)

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual

Se le llama asi al movimiento que realiza el espectador con los ojos, al momento de
apreciar una obra, analizando los elementos del espacio bidimensional. Recordemos que el
0jo humano realiza de manera permanente, movimientos voluntarios e involuntarios ante
ciertos estimulos, luego procede el cerebro a elegir lo que le interesa dentro de su campo
visual, para integrarlo a su memoria y lo que no le interesa lo desecha. Segun el

movimiento que realizan los ojos, el recorrido visual se puede clasificar en:
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Micro cascadas: Son pequefios movimientos en cascada, que a corto tiempo realizan un

movimiento de arco esencial para ver. (Obaldia, 2013)

Cascadas: Son los movimientos visuales que buscan rapidamente dos o tres puntos

principales en milésimas de segundo, eliminando asi los puntos no importantes.

Busqueda Fina: Son los movimientos continuos que el ojo hace enfocandose en los pu

ntos principales, este movimiento no es posible si no existieran los puntos principales.

Esta teoria es muy importante debido, a que mientras se enfoca la mirada en un punto,

se tiene una visién mas clara y con mayor capacidad de discriminacion. (Obaldia, 2013)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo

Tendencia artistica que reduce al minimo, sus medios de expresion. Se refiere a cuando
cualquier cosa es reducida a lo esencial, quitando asi los elementos sobrantes, haciéndolo
por medio de la abstraccion. Y su principal axioma es, "menos es mas", segun Ludwing

Mies Van del Rohe. (Significados, 2013-2015)

Segln la RAE, es una corriente artista que utiliza elementos minimos y basicos, como

colores puros, formas geométricas simples, tejidos naturales, lenguaje sencillo, entre otros.

Para considerarse como minimalismo debe de contener algunas de estas caracteristicas
como: la abstraccion, economia de lenguaje y medios, uso literal de los materiales,
austeridad con ausencia de ornamentos, purismo estructural y funcional, orden, geometria

elemental rectilinea, reduccion y sintesis, sencillez y concentracion. (Artenihilista, 2010)
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6.3.4.2 Geometria

Es la encargada del estudio de las propiedades de las figuras en el plano o el espacio, el
cual incluye: puntos, rectas y planos. Esto sirve para representar distintos aspectos de la

realidad.

La geometria en la actualidad es base fundamental en el sistema de posicionamiento
global, y asi mismo es muy util en la preparacion de disefios tales como el dibujo técnico.
Por lo que la geometria analiza el orden y el equilibrio visual desempefia en el arte y el

disefio. (Definicion, 2007 — 2015)

“La geometria ilumina el intelecto y templa la mente. Todas sus pruebas son
claras y ordenadas. Apenas caben errores en el razonamiento geométrico,
pues esta bien dispuesto y ordenado. Asi, no es probable que la mente que se
aplica a la geometria con regularidad cometa errores. De este modo, quien

sabe geometria adquiere inteligencia.” (Khaldun, 1406, p. 01)

Dentro del &mbito de la sefialética, se debe de tomar en cuenta que la geometria rige y

ordena todos los aspectos que los contempla para evitar errores en comunicacion.

50



CAPITULO
VI




Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico:

7.1.1 Ciencias auxiliares

7.1.1.1 Semiologia

Esta ciencia es elemental para este proyecto, derivado a que se pretende fomentar una
cultura preventiva mediante la integracion de signos universales en el ambito de la
sefialética, que sean comprensibles y a su vez influyan positivamente en el ambiente laboral

del personal, colaboradores y proveedores.

7.1.1.2 Semiologia de la imagen

Con la aplicacién de la semiologia de la imagen en este proyecto, se respalda la
importancia que tiene la implementacion de la imagen del laboratorio a partir de la
sefialética. Tomando como referencia la comunicacién visual a través de colores, formas,

iconos y composiciones.

7.1.1.3 Seméantica.

Con la aplicacion de la seméntica se realiza la interpretacion de los signos linglisticos
para comunicar correctamente el mensaje, al hacer uso del significado e interpretacion de

simbolos, palabras y expresiones para transmitir el mensaje correcto.
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7.1.1.4 Sociologia.

Con esta ciencia se desea disminuir los fendmenos sociales que ocurren con el personal,
colaboradores y proveedores al momento de observar la sefialética actual. Lo que conlleva
a su incumplimiento producido a los problemas de comunicacidn que existen, estos no son
adecuados debido a su tamafio, color y presencia en lugares visibles, asi como la misma

linea de disefio.

7.1.1.5 Psicologia de la comunicacion

Esta ciencia es elemental para el proyecto, ya que por medio de la psicologia de la
comunicacion se estudian las influencias ambientales y sociales con las que interact(an los
individuos dentro del laboratorio. Para eliminar todas las barreras de comunicacion que

pueden existir en el laboratorio, que perjudiquen la percepcion de los mensajes.

7.1.1.6 Psicologia del color

Con esta ciencia se debe analizar el efecto que produce el color en la conducta del
personal, colaboradores y proveedores del laboratorio, al tomar en cuenta la percepcion
que el color brinde. Porque los colores deben cumplir con dos funciones: la primera de

reforzar la imagen del laboratorio y la segunda complementar un mensaje.

7.1.2 Artes

7.1.2.1 Arquitectura

Para disefar el sistema de sefialética es necesario conocer la arquitectura del lugar para

implementar un disefio arquitectonico sustentable para proyectar la orientacion en entornos
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de distinta complejidad y asi segmentar el area, y lograr fluidez en el desplazamiento de

las personas que se encuentra en las instalaciones del laboratorio.

7.1.2.2 Fotografia

Por medio de la fotografia se desea recopilar la informacion necesaria del laboratorio,
para luego plasmarla graficamente en pictogramas, con esto se desea que el personal se
sienta identificado rapidamente con los pictogramas del sistema de sefialética, ya que son

de uso cotidiano dentro de las instalaciones.

7.1.3 Teorias

7.1.3.1 Teoria del Color

El color es un elemento importante dentro del proyecto ya que a través de él, se
complementa la informacién que se desea transmitir por medio de las sensaciones y
sentimientos que este produzca, ya que este posee la virtud de designar y dotar significado
a las cosas. Por lo que la teoria del color habla acerca de las reglas para conseguir el efecto
deseado, derivado a que es una pieza clave para la comunicacion audiovisual, al tomar en
cuenta que el color lleva la atencién visual a determinados puntos claves que obedecen a

una estrategia precisa dentro del sistema de sefialética.

7.1.3.2 Teoria del recorrido visual

El recorrido visual consiste en colocar los elementos en un orden Idgico, al momento en
que las personas vean la sefialética comprendan el mensaje. Est4 orientado al movimiento

que realizan las personas con los 0jos.
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7.1.4 Tendencias

7.1.4.1 Minimalismo

Aplicar la tendencia de minimalismo ayuda a concretar el mensaje, al eliminar todo tipo
de decoracion excesiva en el disefio. Es decir volver a las formas basicas de los elementos
importantes, al reducir los elementos del arte como el volumen. Dentro del &mbito de la
sefialética permite al usuario concentrar su atencion en tan solo unas cuantas actividades;
aquellas que son consideradas las més relevantes del lugar y que generalmente llaman a la

accion principal.

7.1.4.2 Geometria

Esta tendencia ayuda a disminuir el problema de comunicacion, al integrar ésta tltima
en los procesos de la sefialética para evitar la saturacion visual de un determinado elemento
dentro de una sefial, esto se logra al tomar en cuenta las proporciones de la sefialética. Con

esto se logra fomentar la visibilidad, legibilidad e inmediatez visual.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

La técnica creativa a utilizar para conceptualizar las ideas acerca del proyecto es
Microdibujos, su autor es Kepa Landa, un investigar y profesor de la Universidad Europea
de Madrid. El objetivo principal de esta técnica es desarrollar una competencia de ideas en
un corto tiempo. Esto se logra a través de un gran nimero de intentos durante el proceso,

y en todo el proceso se debe pensar en la idea general del proyecto a elaborar.
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Procedimiento

1. Durante un periodo de 5 minutos se deben realizar pequefios dibujos o garabatos,
haciendo aproximadamente de 3 0 4 segundos cada uno. A lo largo de todo el
proceso se debe estar pensando en la idea general del proyecto a elaborar.
Tomando en cuenta no buscar una idea concreta en cada dibujo. Se trata de evitar
un dibujo premeditado. Durante el proceso pueden aparecer formas que pueden
sugerir variaciones.

2. Posteriormente se proyectan los garabatos a un mayor tamafio. Para este proceso
se puede hacer uso de escaner, lo cual servird para digitalizar los garabatos
obtenidos.

3. Al cambiar el tamafio de los garabatos, aportara una revision mas detallada de las
formas apenas sugeridas inicialmente y las ideas son reforzadas.

4. Compartir la proyeccion con otras personas facilita que también estas aporten

ideas basadas en los dibujos iniciales.

7.2.1.1 Aplicacion del método microdibujos

La idea principal de este es aplicar el método al proyecto que se basa en el espacio y el
comportamiento de los individuos dentro de las instalaciones del laboratorio. Que responda

a la necesidad de informar, identificar, orientar, prevenir y persuadir.
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Luego de realizar los microdibujos se seleccionaron tres, los que se relacionan con el

proyecto como: camino, seguridad y pensamiento o idea.

S/ AE\E

Camino Seguridad Pensamiento
o idea

Camino:

El dibujo de camino surge en relacién con la sefialética, debido a que esta se encarga de

orientar, guiar y sefializar distintos entornos de distinta complejidad.
Seguridad:

El dibujo de un candado surge en relacion a la idea de proteger, en relacion a la
sefalética del laboratorio es proteger al personal que se encuentra y desplaza en las
instalaciones. Asi como brindar la percepcidn de un entorno mas seguro, al controlar los

riesgos asociados a cada puesto de trabajo.
Pensamiento o idea:

El dibujo de un bombillo surge en relacién al pensamiento o idea, con respecto a la
sefalética se desea transmitir al personal que el Laboratorio piensa en su comodidad y

bienestar, y asi brindar un mejor ambiente laboral dentro de las instalaciones.
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Propuestas de Frases:

a. Camino a la seguridad
b. Vive tu Seguridad

c. Renovando tu seguridad
d. Pensando en ti

e. Pensamos en su bienestar

7.2.2 Definicién del Concepto:

Pensamos en su bienestar

Con esta frase se desea hacer referencia que el sistema de sefialética esta enfocado en
que el Laboratorio Qualipharm esta interesado en que su personal, colaboradores y
proveedores se desplacen de forma fluida, ordenada y sientan que son importantes para el
laboratorio. Y su principal motivo es su seguridad dentro de las instalaciones, esto se desea
lograr a través de la sefialética que debe colocarse en todos los lugares indicados para

brindar la informacion necesaria, para que el personal se sienta seguro. (Véase anexo A)

7.3 Bocetaje:

Tabla de requisitos

Elemento Propdsito Técnica Emocion

Grafico

Reforzar la imagen llustrador: uso de gama del ~ Confianza

corporativa. color rojo relacionado al
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laboratorio, asi como uso de

contrastes.

Forma Transmitir la informacion llustrador: Hacer uso de la Orientacion
de cada sefialética segln geometria a base de figuras
su funcion. triangulares, rectangulares,
cuadradas y circulares como

medio de transmisores de

informacion.
Pictogramas Representar a través de lustrador: Simplificar las Interés
iconos la informacion de imagenes de las areas del

sefializacion, orientacion  laboratorio para vectorizar los
e identificacion de los pictogramas de una manera
usos espaciales, para que elemental y clara.
los usuarios los perciban
y comprendan

claramente.

Tipografia Facilitar la legibilidad de llustrador: Utilizarde 2a3  Seguridad
la sefializacion a través de  tipos de letra, con negrillas.

palabras que comuniquen

el mensaje.
Fotografia Recopilar las imagenes  Photoshop: editar las imagenes Fortaleza
necesarias del laboratorio y agregar los contenidos
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para determinar los elaborados de forma digital
lugares en donde se debe para la presentacion de la

colocar la sefialética. sefialética a implementar.

7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural:

Pictogramas bésicos

@i&o 60’ a9 (bo\/b?m

g

1(E 2ﬂ3 @9} 4'::?{5] 5@%1)] 6
10

O.

Descripcion

[EY

. Accesibilidad

2. Escaleras

3. Teléfono

4. Primeros auxilios
5. Deposite la basura
6. Parqueo

7. WC mujeres

8. WC hombre

9. Cafeteria
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10. Restaurante
Interpretacion

Los pictogramas se deben reproducir en soportes cuadrados en la configuracion gréfica
y dimensional. Pueden utilizarse soportes del sistema a base de aluminio o solamente sobre
acrilico. En ambos casos se utilizara el fondo color gris, la imagen y la informacion se
aplicara por medio de vinil adhesivo. Los pictogramas, asi como la informacion general se

tienen que reproducir en color rojo o en blanco segun sea su funcion.

Directorio general

OB R

1\ Qv 4 ,:\'Lnoé?o\a\a\e,.

Descripcion

1. Isologo de laboratorio, con arte en impresion adhesiva y vinil adhesivo rojo

2. Texto “Directorio General” , con arte en impresion adhesiva y vinil adhesivo
rojo

3. Placade acrilico cristal, con artes en vinilos adhesivos en espejo color rojo. Estos

deben ser instalados sobre bujes.
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Interpretacion

La tipografia esta en consonancia con el mensaje que se quiere comunicar y el tamafio

de letra varia segun jerarquia de importancia de la informacion.

Se toma en cuenta la extension del texto y del espacio disponible del isologo en relacion
del recorrido visual del lector. Se tiene como referencia el angulo superior izquierdo que
se denomina técnicamente "diagramacion en vista en Z " la cual consiste que la vista va de

izquierda a derecha en la parte superior y se repite el patron en la parte inferior.

Los pictogramas se planean reproducir en soportes cuadrados en la configuracion
grafica y dimensional segun sea su funcion. Pueden utilizarse soportes del sistema a base
de aluminio o solamente sobre acrilico. En ambos casos se utilizara el fondo color gris, la
imagen y la informacién se aplicara por medio de vinil adhesivo. Los pictogramas, asi
como la informacidn general se deben reproducir en color rojo o en blanco segln sea su

funcioén.

Identificador de lugares
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Descripcion

1. Isologo de laboratorio, con arte en impresion adhesiva y vinil adhesivo rojo
2. Placade acrilico cristal, con artes en vinilos adhesivos en espejo color rojo. Estos

deben ser instalados sobre bujes.

Interpretacion

La tipografia esta en consonancia con el mensaje que se quiere comunicar y el tamafio

de letra varia segun jerarquia de importancia de la informacion.

Se toma en cuenta la extension del texto y del espacio disponible del isologo en relacion

del recorrido visual del lector.

La informacion de la sefialética se planea reproducir en soportes rectangulares en la
configuracion gréfica y dimensional segln sea su funcion. Pueden utilizarse soportes del
sistema a base de aluminio o solamente sobre acrilico. En ambos casos se utilizara el fondo
color gris, la imagen y la informacién se aplicard por medio de vinil adhesivo. Los
pictogramas, asi como la informacion general se deben reproducir en color rojo o en blanco

segun sea su funcion.
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Sefiales grupales

Descripcion

1. Placa de acrilico cristal
2. Artes en vinilos adhesivos en espejo color rojo. Estos deben ser instalados sobre

bujes.

Interpretacion

La informacion de la sefialética se planea reproducir en soportes rectangulares en la
configuracion gréfica y dimensional segln sea su funcion. La importancia de colocar las
sefiales grupales es que tiene como objetivo el ahorro de tiempo y espacio, para asi facilitar

los servicios requeridos por las personas.

Pueden utilizarse soportes del sistema a base de aluminio o solamente sobre acrilico. En
ambos casos se utiliza el fondo color gris, la imagen y la informacién se tiene que aplicar
por medio de vinil adhesivo. Los pictogramas, asi como la informacion general se deben

reproducir en color rojo o en blanco, segun sea su funcion.
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Sefales individuales

e ',_\:lpkfv?o(g oLess

PEERSE R S S e — D

W2l
Ao\l ow O
® © ((\'\,7'\2
} A <«
—— T P Lo
Com. -
Derares olo.
Lovenck

Descripcion

1. Base en placa de acrilico cristal
2. lIsologo de laboratorio, con arte en impresion adhesiva y vinil adhesivo rojo
3. Artes en vinilos adhesivos en espejo color rojo. Estos se deben instalar sobre

bujes.

Interpretacion

La tipografia estd en consonancia con el mensaje que se quiere comunicar y el tamafio

de letra varia segun jerarquia de importancia de la informacion.

Se toma en cuenta la extension del texto y del espacio disponible del isologo en relacién
del recorrido visual del lector. Se tiene como referencia el angulo superior izquierdo que
se denomina técnicamente "diagramacion en vista en Z ", que consiste que la vista va de

izquierda a derecha en la parte superior y se repite el patrén en la parte inferior.
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Los pictogramas se planea reproducir en soportes cuadrados en la configuracion gréfica
y dimensional segln sea su funcion. Pueden utilizarse soportes del sistema a base de
aluminio o solamente sobre acrilico. En ambos casos se deben utilizar el fondo color gris,
la imagen y la informacion se aplicard por medio de vinil adhesivo. Los pictogramas, asi
como la informacién general se deben reproducir en color rojo o en blanco segln sea su

funcién.

Totem (Estela de direcciones)

Tobew (Eokela de Ofeectirmee)

e "/

Descripcion

1. Base en estructura de aluminio forrada en férmica tipo acero

2. lIsologo de laboratorio, con arte en impresion adhesiva y vinil adhesivo rojo

3. Placade acrilico cristal, con artes en vinilos adhesivos en espejo color rojo. Estos
seran instalados sobre bujes. (Cada totem lleva 2 placas de acrilico por ser doble

cara)
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Interpretacion

La tipografia esta en consonancia con el mensaje que se quiere comunicar y el tamafio

de letra varia segun jerarquia de importancia de la informacion.

Se toma en cuenta la extension del texto y la cantidad del espacio disponible del isologo

en relacion del recorrido visual del lector.

Porta Volante

022{‘?\_‘_ Volacke ./,?e@;,CO\ZC{J

Descripcion

1. Base en mdf forrada en formica tipo acero

2. lIsologo de laboratorio, con arte en impresion adhesiva y vinil adhesivo rojo

3. Herraje en aluminio tipo soporte para impresos, conformado por una “U” en
varilla redonda de ¥ y platinas redondas.

4. Bolsillos en acrilico humo medio termoformado.

5. Base conformada por tuberia y platinas de hierro.
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Interpretacion

Se toma en cuenta la extension del texto y la cantidad del espacio disponible del isologo

en relacion del recorrido visual del lector.

Cartelera

Co,'ﬂ‘//\@'\ﬁ@_ ¢ 2

— el

TUa ()

o

Descripcion

1. Lamina de corcho forrada en tela de color rojo

2. Marco de aluminio adosada a la pared con tornillos

Interpretacion

La tipografia estd en consonancia con el mensaje que se quiere comunicar y el tamafio

de letra varia segun jerarquia de importancia de la informacion.

Se toma en cuenta la extension del texto y la cantidad del espacio disponible del logo

en relacion del recorrido visual del lector.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico:

Paso 1. Se construye y planifica los elementos de sefialética a utilizar en el proyecto, se
toma en cuenta la precision y las mediciones que permitan asi la calidad en la construccion de

dichos elementos.

Se construyen los demas elementos que complementan el sistema de sefialética.

/
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Paso 2. Se selecciona temporalmente los colores a utilizar, asi como sus combinaciones.

7.3.3. Proceso de digitalizacién de los bocetos:

Paso 1. Se procede a realizar las capas en Photoshop, para simular la sefal.
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Paso 2. Ya segmentada la figura, se procede a colocar los colores de cada area.
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Paso 3. Se procede a colocar textura y simular como se podréa observar fisicamente.
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Paso 4. Se definen detalles de combinacion de textura, color y texto.
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7.4 Propuesta preliminar:

Para la presentacion formal de la propuesta del sistema de sefialética, se ha disefiado un

manual, que ayuda a la correcta interpretacion de la sefialética, asi como sus funciones.

El disefio del manual es de suma importancia, ya que es por medio de él se muestran las
generalidades del proceso de elaboracién del sistema de sefialética. Es por eso que se debe
tomar en cuenta todos los aspectos necesarios como es el disefio y el uso del color, para asi
poder ofrecer una mejor comunicacion visual a la hora de que se desee implementar el

proyecto.

El objetivo fundamental del disefio del manual es que se pueda relacionar de manera

factible con el proyecto, asi como con el laboratorio.
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Portada

8.5"

auaﬂipharm®

Manual de Senalética
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Caratula

8.5"

Aualipharm

Pensamos en su bienestar
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Introducciéon

8.5"

INTRODUCCION

La sefalética es un sistema de comunicacion e informacion visual, que su
principal objetivo es orientar a las personas dentro de un determinado
lugar, que facilita la identificacion  y localizacion de las diversas areas
que contiene el Laboratorio Qualipharm. Esto se logra a través de un
conjunto de codigos, pictogramas y colores, los cuales al unirlos
proyectan la informacion que se desea transmitir.

Por lo que este manual tiene la funcion de guiar y definir las
caracteristicas del diseno, asi como las pautas a seguir en cada uno de
los elementos que contemple la senalética. Esto proporciona soluciones
inmediatas al personal, sin importar sus condiciones como edad, género y
escolaridad.
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Informacion isologo

8.5"

lsologo Qualipharm

A\laﬂipharﬁ

El isologo de Laboratorio Qualipharm contiene elementos relacionados
con la medicing, tales como: Matraz Erenmeyer y capsulas de
medicamentos. Por tal motivo es un isologo o logo simbolo porque se
compone de simbolo y palabras.

La tipografia brinda mayor legibilidad, favoreciendo a la lectura del
mismo. El isologo estd compuesto por un solo color:

Color

#D20C34
Co R 192
M: 98 G: 36
Y: 78 B: 54
K: 0
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Informacion materiales

8.5"

Materiales
Caracteristicas

|. Base de aluminio o placas de acrilico.

2. Isologo del laboratorio y el texto troquelados en impresion adhesiva y
vinil adhesivo rojo.

3. Bujes dilatadores de aluminio .

4. Placa de acrilico cristal 4mm, con artes en vinilos adhesivos en espejo
gris, instalada sobre los bujes.

5. Para la sefidletica de seguridad se sugiere vinil adhesivo en
fotoluminicente.

Base de mdf

Base de aluminio

,y' o o®
[y:

Bujes de insfalacion

4 vinil fotoluminicente
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Informacion cédigo direccional

8.5"

Cédigo direccional
Modelo de flecha

La flecha es el elemento visual direccional orientador que debe seguirse
para llegar al lugar deseado, la flecha se representa en color rojo
pantone #D20C34 . Dentro de este manual se contempla el uso de un
modelo Unico de flecha, con sus distintas variantes de direcciones.

Orden de colocacién

Dentro de una senal de orientacion la informacion de las distintas areas
se complementard mediante una flecho, el orden de las flechas va a ser
determinado segun su direccion. El tamafio y la proporcion se definen en
el desarrollo de las senales de direccion.
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Informacidn simbolos de informacion

8.5" !

Simbolos de informacién al publico

Aplicaciones generales

Dentro del ambito de la senalética los pictogramas son una valiosa
herramienta para la orientacion e informacion del entorno. No obstante,
un exceso de simbolos puede producir un efecto contfrario a su funcion,
que puede dificultar el proceso de comunicacion. Por lo que se
recomienda un uso limitado.

El sistema de pictogramas aborda el tratamiento igualitario de género
con un modelo de figura humana que trata de evitar una representacion
especifica a un género. Se aplica en todos los contextos de informacion
al publico en los que este tratamiento no conduce a errores de
interpretacion.

Con esto se desea proponer un nuevo modelo de simbolos, haciéndolos
mas acordes al lugar. También se incorporan adaptaciones particulares
de algunos simbolos para facilitar la aprehension del altorrelieve.

Al: Accesibilidad 1 _I,,
A2: Escaleras

A3: Video vigilancia
A4: Telefono

AS: Informacion

Ab: Recepcion

A/ Primeros auxilios
A8: Scla de espera

AQ: Deposite la basura

en su lugar
AlQO: Sanitario mujeres A9 A All: Az
All: Sanitario hombre
Al2: Parqueo
Al3: Cafeteria
Al4: Restaurante

CRITERIOS GENERALES
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Informacion tipografia

Tipografia

Caracteristicas

Se escogid el tipo de letra Myriad Pro Condensed, Myriad Pro
Condensed Bold y Myriad Pro Boldbold por su legibilidad, velocidad de
lectura y resistencia a la distancia.

Esta seleccion responde al equilibrio de las relaciones entre el grosor del
trazo, el diserio limpio y proporcionado, y la abertura del ojo tipogrdafico.
Se debe evitar el uso de abreviaturas, sobre todo cuando pueden
inducir a errores. Tampoco deben cortarse palabras cuando  falta
espacio. Una palabra fragmentada es mas dificil de captar que una

palabra integra.

Myriad Pro Condensed

QWERTYUIOPNLKJHGFD
SAZXCVBNM qwertyuio

Prilkjhgfdsazxcvbnm 1234567890

Myriad Pro Condensed Bold

QWERTYUIOPNLKJHGFD
SAZXCVBNM qwertyuio
Pilkjhgfdsazxcvbnm
1234567890

Myriad Pro Bold

QWERTYUIOPNLKJHGFD
SAZXCVBNM qwertyuio

Pilkjhgfdsazxcvbnm

1234567890

8.5"

&3
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Informacion tamafio de tipografia

8.5"

Tamafio de la tipografia

En el presente manual de senaletica se definira el tamafo de la letra
aplicada a una serial, este se medird siempre como la altura de la letra
“E" en mayuscula.

Prever las condiciones y distancias de vision de la senalética es imposible,
derivado a que se define en funcion a la distancia. Para que exista una
buena visibilidad la seralética deberd estar ubicada a un angulo que
no exceda los 30°.

E= lem E= 1,6cm E= 2,4cm E= 3.6cm E= 6cm

metros Im 2m 4m 6m Om
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Informacion cédigo cromaético

Cédigo cromdtico

En la imagen general de la senalética se incluye los colores corporativos
del isologo del Laboratorio Qualipharm, de igual manera se utilizan dos
tonos diferentes del color gris asi como una variante del color rojo. Para
evitar el reflejo en la senales, se deben utilizar materiales cromaticos con

acabado mate.

#D20C34
CoO R 192
M: 98 G: 36
Y: 78 B: 54
KO

#474748
C. 78 R 71
M. 73 G 71
Y: 65 B. 72
K: 26

=~ <

<0

8.5"

#C33b4C
0 R 195
93 G: 59
63 B: 76
0

N O o

#727272

4 Ro114

5 G114
B: 114

9
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Informacion percepcion y signos

8.5"

Percepcién y signos
Tipografia

Los signos tipogrdficos que integran el programa de senaletica se
caracterizan por tener una arquitectura que facilita su legibilidad.

Por ¢cllo, a la hora de aplicar la rotulacién, se debe evitar la alteracién
de la forma de los caracteres tipograficos.

Interletraje (tracking)

Los textos se compondrdn con un espaciado adicional entre caracteres
que oscilara entre el 5% y el 10% (valor de ‘m”). La correspondencia de
este valor en los textos en altorrelieve se traduce en un espaciado de
Smm a 10 mm, en funcién del tamano del cuerpo de letra.

Interlineado

Se establece un interlineado minimo equivalente a 2/3 de la altura de las
mayusculas (valor de *H).

tLTELT

E [ [ 1] [ [ 1]
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Informacion agudeza visual

8.5"

Agudeza visual

La capacidad de reconocer los detalles significativos de un objeto, se

denomina agudeza visual.

La edad desemperia un papel esencial en el nivel de agudeza visual de
las personas. Se considera maxima entre los 10 y 20 anos, manteniendose
estable entre los 30 y 40 anos. A partir de los 40-45 oros, decrece
lentamente.

Atendiendo a los calculos de Snellen el limite de resolucion que permite el
ojo de vision normal reconocer una letra, seria aproximadamente de 1,5

mm por metro de distancia del punto de observacion.

Coeficiente recomendado para el célculo de la distancia de

lectura

Para aplicar un tamafo de lefra en funcion de la distancia en una
observacion estatica, es recomendable aplicar un coeficiente  de
seguridad al tamano para garantizar su legibilidad por personas con

S

Minutos de arco del tamafo minimo de
reconocimiento de una letra y sus detalles
significativos en el angulo de vision del ojo
humano, segun los valores estandares de
agudeza visual de Snellen.

distintas capacidades de vision: 4 mm por metro de distancia.

4 mm por metro de distancia A

11
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Informacion tamafios de los signos 1

8.5"

Tamafio de los signos

El tamano de los signos viene determinado principalmente por la
agudeza visual de la persona que lo observa y de la distancia de
observacion.

Se detallan los tamanos mas habituales para los modelos propuestos,
determinados segun la capacidad visual y la distancia recomendable de
aplicacion en condiciones Optimas de percepcion: iluminacion, contraste
y angulo de vision adecuados. lluminacion contraste y otfros factores de
percepcion.

Almra 15 mMm Almra 20 mMm

Capacidad de visién Capacidad de visién

Personas con AV 1 © 10m Personas con AV1 © 13mM

Personas con AV 0,5 © sm Personas con AV o,5 @ 6,5m

Personas con AV 0,1 © 1m Personas con AV o,1 ® 1,3m

Distancia maxima recomendada: 3,5 m Distancia maxima recomendada: 5 m

Alura 25 mMm alura 30 mm

Capacidad de visi6n Capacidad de visién

Personas con AV 1 ® 16m Personas con AV 1 @ 20m

Personas con AV o,5 © 8m Personas con AV o,5 © 10m

Personas con AV 0,1 @ 1,6 m Personas con AV 0,1 @ 2m

Distancia maxima recomendada: 6 m Distancia maxima recomendada: 7,5 m
12
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Informacion tamafios de los signos 2

8.5" !

alura 40 mMm Almra 45 mm

Capacidad devisién Capacidad de visién

Eersonas con :z 1 © 26m Personas con AV 1 © 3om
IJersonas con Av 0,5 © 1361'“ Personas con AV 0,5 © 15m
ersonas con AV 0,1 © 2,6m Personas con AV 0,1 © 3m

i i axi ada: . . L.
Distancia méxima recomendada: 10m Distancia maxima recomendada: 11 m

11”

Alra 60 MM

Capacidad de visién

CRITERIOS GENERALES

Personas con AV1 © gom

Personas con AV o,5 @ 20m

Personas con AV 0,1 ® 4m

Distancia maxima recomendada: 15 m
13
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Informacidn senalizacidn interior

| 8.5"

Sefializacién Interior

Directorio Generdl

REF
1 2
X| 240 200
Y| 140 | 120
Y Al 456 38
B B| 896 | 745
Medidas en cm
Directorio de Piso
X
L J
L 1
REF
1 2
Y X| 50 70
Y 70 120
B Al 445 | 745
B 51 89
Medidas en cm
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Informacidn senalizacidn interior

8.5"

Identificador de Lugares

150 cm

40cm

L i
! 140 cm !

|dentificador de Oficinas

60 cm

20cm 15em

L 1
I 1
55cm

Sefiales Informativas Grupales

15cm
[ i
¥ 1

30cm

12em

16

92
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Informacidn senalizacidn interior

8.5" |
. '
-—
Sefales Informativas Individuales
N 20cm N
Escalera
20cm 17 em
aua[épharm'
B [ |
17 cm
Totem
58cm —I 1 14
2,000 mm

Auallipharm“

1 Recepcion
158 cm Sala de Espera
168 cm

Linea de visién '

600 mm

3 Sala de Ventas

SENALIZACION INTERIOR
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Informacidn senalizacidn interior

8.5"

Porta Volantes / Periédicos

48 cm
o |

53em

110em 90 cm

60 cm

Cartelera

160 cm

Auallipharm' Cartelera

18

94

90 cm
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Informacidn senalizacidn interior

8.5"

Adhesivos en puertas de acceso y cristaleria

170
Posicion
recomendada

Sefiales Preventivas
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8.5"

MONTAJES




Montaje 1

SALIDA DE EMERGENCIA

8.5"

97

MONTAJES
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Montaje 2

-
oo
()]
alln

11”

MONTAJES

22
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Montaje 3

8.5"

Opcién A

Opcién B

99

MONTAJES

11”




8.5"

Montaje 4

11”

SAVINOW

24
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Montaje 5

8.5"

RUTA DE EVACUACION

=)

25
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Montaje 6

I 8.5" !
e

~—
N
-
.
-
~
Ny
Ny
N

-—

-~
\

~

-

-~

~

~

-

_’/I.

MONTAJES

26
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Montaje 7

8.5"

11”

SAVINOW

103

27



Montaje 8

28

8.5"

104

MONTAJES

11[’




Montaje 9

8.5"

o CAFETERIA < .‘

29

105

MONTAJES

11[’




Contraportada

8.5"

Aualipharm
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque cuanti
y cualitativo. El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos, y a traves del enfoque cualitativo se intenta evaluar el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta de disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple, asi como respuestas
dicotémicas que se aplica al cliente, 35 hombres y mujeres del grupo objetivo y a 7 expertos

en el area de comunicacién y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo:

Al realizar el sistema de sefalética del Laboratorio Qualipharm, se incluye el proceso
de validacidn técnica a través del acercamiento con el cliente, el grupo objetivo y con
expertos a quienes se les presenta la propuesta preliminar, para evaluar aspectos

semioldgicos de comunicacidn, operatividad y funcionalidad de la propuesta.

Se determinan los tres grupos para llevar a cabo la investigacion y de esta manera se
garantice la objetividad de los resultados; como verificar si se cumple los objetivos
planteados en el proyecto. Por lo que se procede a recopilar informacion por medio de una
encuesta de 15 preguntas. Con una poblacién de 43 personas en total, dentro de las que se
contemplan a 7 catedraticos de la Universidad Galileo, 35 personas del grupo objetivo y el

cliente.
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8.1.1 Muestra del cliente

Perfil del Laboratorio Qualipharm

Laboratorio farmacéutico que se dedica a la produccién de productos farmacéuticos
propios, asi como para otros laboratorios de la region centroamericana, que por méas de 30

afios han comercializado lineas de productos de forma exitosa.

Al ser un sistema de sefialética que vela por la seguridad en el desplazamiento del
personal dentro del laboratorio, se toma en cuenta para la validacion por parte del cliente,

al ingeniero encargado de la seguridad industrial.

Encuestado:

- Ing. Carlos Aju

8.1.2 Muestra del grupo objetivo

El sistema de sefialética permite la orientacion del personal, colaboradores y
proveedores en su desplazamiento dentro de las instalaciones del laboratorio. Esté dirigido
principalmente a los miembros del mismo, por lo tanto se toma una muestra de 35 personas

que trabajan en el laboratorio para la validacion del proyecto.

Rango de edad: 25-60 afios

Género: Masculino -Femenino

Nivel socioecondmico: D2 en adelante.

Ingresos mensuales: Q. 3,400.00 — Q. 7,200.00
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Ocupacion: profesional, técnicos, gerentes, oficinistas, agentes de ventas y operadores,

el producto no tiene limitantes con respecto a nivel académico, religion u origen étnico.

8.1.3 Muestra de los expertos

Al ser un sistema de sefalética que para transmitir informacion relevante utiliza la
comunicacion visual que guia, orienta y organiza, se toma en cuenta a especialistas en el

area de disefio y areas afines a comunicacién de la Universidad Galileo.

a) Licenciada Edna Rheiner / Licda. en Comunicacion

b) Licenciado Antonio Gutiérrez / Lic. Administracion de Empresas
c) Licenciado David Castillo / Lic. en Comunicacién

d) Licenciado Eduardo Estrada / Psic6logo

e) Licenciada Wendy Franco / Licda. Com. para la Educacion

f) Licenciado Roberto Orantes / Disefiador

g) Licenciada Lourdes Donis / Licda. en Comunicacion

8.2 Método e instrumentos:

Para validar la propuesta gréfica se utiliza una herramienta que permita verificar el logro

de los objetivos, los aspectos semioldgicos de comunicacion y la funcionalidad.

Dentro del proceso de investigacion se utiliza como instrumento un cuestionario de
encuesta para evaluar la propuesta preliminar. La encuesta es una técnica cuantitativa y/o
cualitativa que consiste en la investigacion realizada sobre una muestra de sujetos,
representativa de un colectivo mas amplio, al efectuar una serie de preguntas que tenga

relacién con el tema a evaluar.
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La metodologia a utilizar es un acercamiento personal con los especialistas en
comunicacion y disefio catedraticos de la Universidad Galileo, con el fin de obtener una
opinion profesional en base al disefio y funcionalidad del sistema de sefialética. De igual
manera se realizan dos sesiones en las instalaciones del Laboratorio, que permite tener un

acercamiento con el cliente asi como también con el grupo objetivo.

Se aplica una encuesta con un total de 18 preguntas dividas en 3 partes:

Parte objetiva: Consta de 5 preguntas dicotdmicas, basadas en los objetivos que se

desean alcanzar en la elaboracion del proyecto, permiten como respuesta un si 0 no.

Parte semioldgica: Responde a si los elementos utilizados en la sefialética se interpretan
eficazmente. Esta conformada por 6 preguntas realizadas en escala de Likert, asi como

preguntas de seleccién mdltiple en relacion a la actitud que se pretende medir.

Parte operativa: Esta conformada por 7 preguntas que evaltan la funcionalidad de la

propuesta. (Véase anexo B)

Se muestra la propuesta grafica por medio de una tableta para que el grupo de
especialistas, asi como el grupo objetivo y el cliente pueda observar a mayor definicion el
sistema de sefialética. Se imprime una copia a solicitud de los duefios del Laboratorio

Qualipharm para observar como queda impreso el manual. (Véase anexo C).

110



8.3 Resultados e interpretacion de resultados:
Parte Objetiva

1. ¢Considera importante disefiar un sistema de sefialética para orientar al
personal, colaboradores y proveedores en su desplazamiento dentro de las

instalaciones del laboratorio Qualipharm?.

.~ ©100%

El 100% de la poblacién encuestada considera importante disefar
un sistema de sefialética para orientar al personal, colaboradores y

proveedores en su desplazamiento dentro de las instalaciones del
laboratorio Qualipharm.

2. ¢Considera necesario investigar conceptos relacionados a los elementos que
intervienen en un sistema de sefialética para sustentar la realizacion del

proyecto?.

| I ”““‘”\““\N“C‘)““‘\”“\““““‘ — O O%

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario investigar

conceptos relacionados a los elementos que intervienen en un sistema
de sefialética para sustentar la realizacion del proyecto.
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3. ¢Considera necesario recopilar informacion de la identidad visual
corporativa del Laboratorio Qualipharm para adaptar el sistema de

sefialética a las caracteristicas del entorno?.

L L L L L L L L O O %

NO —

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario recopilar
informacion de la identidad visual corporativa del Laboratorio

Qualipharm para adaptar el sistema de sefialética a las caracteristicas
del entorno.

4. ¢Considera necesario ilustrar pictogramas simples, representativos y claros
para que se comprenda de forma inmediata el mensaje visual que se quiere

transmitir al grupo objetivo?.

I L L L L L L O 0 %

NO B

e — 100%

El 100% de la poblacién encuestada considera necesario ilustrar
pictogramas simples, representativos y claros para que se comprenda

de forma inmediata el mensaje visual que se quiere transmitir al grupo
objetivo
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5. ¢Considera necesario fotografiar las instalaciones del Laboratorio en
cuanto a su arquitectura para determinar el tamafio, colocacion, ubicacion

y altura adecuada del sistema de sefialética?.

HH\'\'H"H"H \V\H'\'H‘\‘\"H WHH‘H‘ O O %
| -

| s — - 0100%

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario fotografiar
las instalaciones del Laboratorio en cuanto a su arquitectura para

determinar el tamafio, colocacion, ubicacion y altura adecuada del
sistema de sefalética

Parte Semioldgica

6. ¢Considera que el disefio en la sefalética es?.

100 0 0%

Atractiva 100% @
Poco Atractiva 0% ‘ )
Nada Atractiva 0% @

||||m\|||||'

LLLRNLLL A

El 100% de la poblacion encuestada considera que el disefio en

la sefialética es atractiva. Por lo que la sefialetica si cumple con el
proposito de atraer al grupo objetivo.
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7. Segun su criterio ¢qué provoca en usted los colores utilizados en el sistema

de sefialética?.

69.8 14% 9.3% 7%

.HIIIIHIH\IIIIUH\I

ry
|
-

7 AL
-

P LN O
-

Estabilidad 7% @

Interés 9.3% @
Confianza 69.8% @
Seguridad 14% @

El 69.8% de la poblacion encuestada manifiesta que los
colores utilizados en el sistema de senalética les transmite

confianza. Al 14% seguridad, al 9.3% interés, mientras que a un
7% estabilidad. Por lo que si se cumple con el propésito del
elemento.
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8. ¢Cree que implementar el color rojo del isologotipo de Qualipharm le

ayuda a relacionar rapidamente el sistema de sefialética con el laboratorio?.

97.7% 2.3% 0%

anunnpnu'

‘ [T PP T T

Mucho 07.7% @

Poco 23% @
Nada 0% ©

El 97.7% de la poblacion encuestada cree que implementar
el color rojo del isologotipo de Qualipharm ayuda a relacionar

rapidamente el sistema de sefalética con el laboratorio. Sin
embargo un 2.3% considera que poco. Por lo que si cumple con el
proposito del elemento.
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9. Alobservar los pictogramas del sistema de sefialética, provoca que usted se

sienta:
83.7% 9.3% 4.7% 2.3%
=l W BN W - e ——J
l ' ' O w-r

Orientado  83.7% @
Confiado 9.3% @

Estable  4.7% @
Tranquilo 23% @

El 83.7% de la poblacion encuestada cree que al observar
los pictogramas del sistema de sefialéetica se sienten orientados,

mientras que al 9.3% confiados, un 4.7% estables y el 2.3%
provoca que se sienta tranquilo. Por lo que los pictogramas si
cumplen con el propdsito de orientar.
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10. ¢ Considera que el uso de formas cuadradas, circulares y triangulares ayuda

a que el mensaje en el sistema de sefialética le trasmita seguridad?.

100% 0% 0%

Uf||m||||||mul
C

LN LA LN LARNRRRR

Mucho 100% @
Poco 0% "
Nada 0% @

El 100% de la poblacién encuestada considera que el uso de
formas cuadradas, circulares y triangulares ayuda a que el mensaje

en el sistema de sefalética le trasmita seguridad. Por lo que si
cumplen con el propésito los elementos.
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Parte Operativa

11. El tamario del sistema de sefialética facilita la lectura de la informacién.

100% 0% 0%

\III\IIII\IIII]IIII’IIII]'
C

(T[T T

Mucho  100% @
Poco 0% "
Nada 0% @

El 100% de la poblacién encuestada considera que el tamafio

del sistema de senalética facilita la lectura de la informacion.
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12. Segun su criterio, la manera en que estan distribuidos los elementos graficos

hacen que el sistema de sefialética sea:

0%

(BN
o
<
>

|mwuumumwmwI
C

7 L L L
-l

T
iy
8

Facil de comprender 83.7% @)
Confuso 0% @
Ordenado 16.3% @)

El 83.7% de la poblacién encuestada considera que la manera
en que estan distribuidos los elementos graficos hacen que el

sistema de sefalética sea facil de comprender, mientras 16.3%
considera que es ordenado.
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13. Segun su criterio, ¢ Cree que la tipografia utilizada en la sefialética es?.

100% 0% 0%

"U'"”'l"\'
C

RARRARARAR RN

Legible 100% @
Poco Legible 0% "
Nada Legible 0% ‘ )

El 100% de la poblacién encuestada considera que la tipografia

utilizada en la sefalética es legible.
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14. El sistema de sefialética es un medio de comunicacion visual que transmite

claramente el mensaje que se quiere dar.

95.3% 4.7% 0% 0% 0%

|HHU|II[HH||III|HH|'
C

—

LA L

‘ LU L

Totalmente de acuerdo  95.3% @
Deacuerdo  4.7% @

Neutral 0% @

En desacuerdo 0% @
Totalmente en desacuerdo 0% @)

El 95.3% de la poblacién encuestada esta totalmente de acuerdo
gue el sistema de sefialética es un medio de comunicacion visual

gue transmite claramente el mensaje que se quiere dar y un 4.7%
estd de acuerdo. Por lo que el sistema de sefialética si cumple con
el proposito.
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15. Segun su criterio, ¢Cual es la funcion que cumple la siguiente sefial?.

0% 90.7% 9.3% 0%

‘W||\|HUH||||||\I

U”W”[””I””\'
C

(L L LA L
(4

Orientar 0%
Advertir  90.7%
Prohibir  9.3%

Indicar 0%

El 90.7% de la poblacion encuestada considera que la funcion

gue cumple la sefial es de advertir y un 9.3% indica que la funcion
es de prohibir. Por lo que la sefial si cumple con el proposito de
advertir.
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16. Segun su criterio, ¢Cual es la funcion que cumple la siguiente sefial?.

90.7% 0% 0% 9.3%

U‘”\”U”'I””\I
(',

LLLL L A

7 0 L
-

Orientar  90.7%
Advertir 0%
Prohibir 0%

Indicar 9.3%

El 90.7% de la poblacion encuestada considera que la
funcion que cumple la sefial es de orientar y un 9.3% indica que la

funcion es de indicar. Por lo que la sefial si cumple con el proposito
de orientar.
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17. Segun su criterio, ¢ Cual es la funcion que cumple la siguiente sefial?.

Escalera

-

16.3% 0% 0%

\””\”!””I””\I

LA LN

—lwlu' :
\l
x

.mu||||\||rr[rrl||||||\

Orientar 16.3%
Advertir 0%
Prohibir 0%

Indicar 83.7%

El 83.7% de la poblacién encuestada considera que la
funcion que cumple la sefial es de indicar y un 16.3% indica que

la funcion es de orientar. Por lo que la sefial si cumple con el
proposito del elemento de indicar.
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18. Segun su criterio, ¢Cual es la funcion que cumple la siguiente sefial?.

&

0% 0% 100% 0%

C

LA L il
LA L A iy
LA L A iy

Orientar 0% .
Advertir 0% @
Prohibir

Indicar 0% @

El 100% de la poblacion encuestada considera que la
funcion que cumple la sefial es de prohibir. Por lo que la sefial si

cumple con el propésito del elemento.
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Observaciones y comentarios

- Colocar proporciones en las flechas.

- Dejar espacio libre alrededor del logo del Laboratorio Qualipharm

- El color rojo es un color muy violento, se sugiere combinar con un tono mas oscuro

(corinto) para bajar la intensidad.

- En mision y vision realizar contraste por medio del color negro.
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8.4 Cambios en base a los resultados:

Cadigo direccional

ANTES DESPUES

“m

Sa[

21a

25a
Reticula de construccion de las flechas

Justificacion

Se agrega la reticula de construccion de las flechas para asegurar mayor equilibrio en la

composicion de las flechas al momento de disefiar.
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Sefializacién interior / Directorio General

ANTES DESPUES

Justificacion

Se agrega unos margenes de proteccion alrededor del isologotipo, que deben respetarse
para aislar el gréfico, para no insertar otros elementos (ni texto, ni imagenes) y asi darle

presencia a la marca.
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Sefalizacion interior/ Cartelera

ANTES DESPUES
Bvalgharm Cartelera Avalipharm Cartelera

Justificacion

Se agrega un valor méas oscuro en el rojo utilizado para darle tonalidad de corinto, esto
con el objetivo de disminuir la sensacién de violencia que se puede interpretar a través del
color rojo. Esto se realizard cuando la cantidad de rojo sea demasiado en un fondo, como

por ejemplo en la cartelera.
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Sefalizacion interior / Mision y Vision

ANTES DESPUES

4
MISION ~
Todo lo que hacemos y lo que somos es posible porque M ISION

contamos con gente que piensa solo lo mejor, trabajo solo
lo mejor y espera solo lo mejor, es por ello que en el
interior de di ara los

Todo lo que hacemos y lo que somos es posible porque

{ eticos Clsatie: ; = Chioe isan la calidad contamos con gente que piensa solo lo mejor, trabajo solo
de los mismos. lo mejor y espera solo lo mejor, es por ello que en el

| interior de nuestros productos encontrara los esfuerzos

! técnicos, cientificos y humanos que garantizan la calidad

de los mismos.

Justificacion

Se cambia el color rojo del texto por el color negro, esto con la finalidad de realizar el

contraste en el disefio para lograr dar énfasis en la informacion.
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Sefalizacion interior / Funcion de la sefialética segun

PARADA

PROHBICION

MATERIAL EQUIPO Y
SISTEMAS PARA COMBATE
DE INCENDIOS

INDICACIONES Y
PRECISIONES

Senales de parada.

Sefiales de prohibicion

En los equipos de lucha

contra Incendios:

- Sefalizacion
Localizacion

ADVERTENCIA DE PELIGRO
DELIMITACION DE AREAS

Senalizacion de riesgos.
Sefalizacion de umbrales, pasilios y poca
altura.

SITUACION DE SEGURIDAD
PRIMEROS AUXILIOS

Senalizacion de pasillos y salidas de
socorro.
Rociadores de socorro.

ADVERTENCIA

Triangulo equilatero. La base debera ser paralela a la
horizontal

ADVIERTE DE UN PELIGRO.

Justificacion

Por medio de la encuesta se pudo percibir que a un alto porcentaje de la poblacién, le es

dificil diferenciar la funcién que cumplen algunas de las sefiales. Por lo que se adjunta al

manual una breve descripcion del mensaje que se quiere transmitir con los colores como el

rojo, amarillo y el verde, asi como las figuras geométricas, como: circulo, triangulo,

cuadrado y rectangulo.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Portada

8.5"

auaﬂipharm®

Manual de Senalética
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Caratula

8.5"

Aualipharm

Pensamos en su bienestar
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Introducciéon

8.5"

INTRODUCCION

La senalética es un sistema de comunicacion e informacion visual, que su
principal objetivo es orientar a las personas dentro de un determinado
lugar, que facilita la identificacion y localizacion de las diversas areas
que contiene el Laboratorio Qualipharm. Esto se logra a través de un
conjunto de codigos, pictogramas y colores, los cuales al unirlos
proyectan la informacion que se desea transmitir.

Por lo que este manual tiene la funcion de guiar y definir las
caracteristicas del diseno, asi como las pautas a seguir en cada uno de
los elementos que contemple la senalética. Esto proporciona soluciones
inmediatas al personal, sin importar sus condiciones como edad, género y
escolaridad.
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Informacion isologo

8.5"

lsologo Qualipharm

auaﬂipharﬁ

El isologo de Laboratorio Qualipharm contiene elementos relacionados
con la medicing, tales como: Matraz Erenmeyer y cdépsulas de
medicamentos. Por tal motivo es un isologo o logo simbolo porque se
compone de simbolo y palabras.

La tipografia brinda mayor legibilidad, favoreciendo a la lectura del
mismo. El isologo estd compuesto por un solo color:

Color

#D20C34
Co R: 192
M: 98 G: 36
Y: 78 B: 54
K:0
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Informacion materiales

L [
g 8.5" |
-—
Materiales
Caracterfsticas
|. Base de aluminio o placas de acrilico.
2. Isologo del laboratorio y el texto troquelados en impresion adhesiva y m
vinil adhesivo rojo. I I
3. Bujes dilatadores de aluminio . I
4. Placa de acrilico cristal 4mm, con artes en vinilos adhesivos en espejo
gris, instalada sobre los bujes. <
5. Para la sendletica de seguridad se sugiere vinl adhesivo en
fotoluminicente. g
o )
‘ g\ <« LLl
l\s
> |-|-| 11”
Base de aluminio Bujes de instalacion w
b ] O
“»
Acrilico de 4mm z
i
vinil adhesivo rojo / gris 4 vinil fotoluminicente
-
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Informacion cédigo direccional

8.5” |

Cadigo direccional
Modelo de flecha

La flecha es el elemento visual direccional orientador que debe seguirse
para llegar al lugar deseado, la flecha se representa en color rojo
pantone #D20C34. Dentro de este manual se contempla el uso de un
modelo uUnico de flecha, con sus distintas variantes de direcciones.

Orden de colocacién

Dentro de una senal de orientacion la informacion de las distintas areas
se complementard mediante una flecha, el orden de las flechas va a ser
determinado segun su direccion. El tamario vy la proporcion se definen en
el desarrollo de las senales de direccion.

11”

21a

25a

Reticula de construccion de las flechas

R 2 4
€€ >
K N

CRITERIOS GENERALES
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Informacidn simbolos de informacion

8.5" !

Simbolos de informacién al piblico

Aplicaciones generales

Dentro del ambito de la senalética los pictogramas son una valiosa
herramienta para la orientacion ¢ informacion del entorno. No obstante,
un exceso de simbolos puede producir un efecto contfrario a su funcion,
que puede dificultar el proceso de comunicacion. Por lo que se
recomienda un uso limitado.

El sistema de pictogramas aborda el tratamiento igualitario de género
con un modelo de figura humana que trata de evitar una representacion
especifica a un género. Se aplica en todos los confextos de informacion
al pdblico en los que este fratamiento no conduce a errores de
interpretacion.

Con esto se desea proponer un nuevo modelo de simbolos, haciéndolos
mas acordes al lugar. También se incorporan adaptaciones particulares
de algunos simbolos para facilitar la aprehension del altorrelieve.

Al: Accesibilidad 11”
A2: Escaleras

A3: Video vigilancia
A4: Telefono

AS: Informacion

Ab: Recepcion

A/ Primeros auxilios
A8: Scla de espera
AQ: Deposite la basura

en su lugar

AlQO: Sanitario mujeres
All: Sanitario hombre
Al2: Parqueo

Al3: Cafeteria

Al4: Restaurante

CRITERIOS GENERALES
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Informacion tipografia

8.5"

Tipografia

Caracteristicas

palabra integra.

QWERTYUIOPNLKJHGFD
SAZXCVBNM qwertyuio

QWERTYUIOPNLKJHGFD
SAZXCVBNM qwertyuio
Pilkjhgfdsazxcvbnm
1234567890

Myriad Pro Bold

1234567890

Myriad Pro Condensed

Prilkjhgfdsazxcvbnm 1234567890

Myriad Pro Condensed Bold

QWERTYUIOPNLKJHGFD
SAZXCVBNM qwertyuio

Pilkjhgfdsazxcvbnm

Se escogid el tipo de letra Myriad Pro Condensed, Myriad Pro
Condensed Bold y Myriad Pro Boldbold por su legibilidad, velocidad de
lectura y resistencia a la distancia.

Esta seleccion responde al equilibrio de las relaciones entre el grosor del
trazo, el disefio limpio y proporcionado, y la abertura del ojo tipogrdafico.
Se debe evitar el uso de abreviaturas, sobre todo cuando pueden
inducir a errores. Tampoco deben cortarse palabras cuando  falta
espacio. Una palabra fragmentada es mas dificil de captar que una
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Informacion tamafio de tipografia

8.5"

Tamafio de la tipografia

En el presente manual de senaletica se definira el tamano de la letra
aplicada a una serial, este se medird siempre como la altura de la letra
“E" en mayuscula.

Prever las condiciones y distancias de vision de la senalética es imposible,
derivado a que se define en funcion a la distancia. Para que exista una
buena visibilidad la seralética deberd estar ubicada a un angulo que
no exceda los 30°.

E= lem E= 1,6cm E= 2,4cm E= 3.6cm E= 6cm

metros Im 2m 4m 6m Om
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Informacion cédigo cromaético

8.5"

Coédigo cromdtico

En la imagen general de la seralética se incluye los colores corporativos
del isologo del Laboratorio Qualipharm, de igual manera se utilizan dos
tonos diferentes del color gris asi como una variante del color rojo. Para
evitar el reflejo en la senales, se deben utilizar materiales cromaticos con

acabado mate.

#D20C34
CoO R 192
M: 98 G: 36
Y: 78 B: 54
K: O

#474748
C 78 R 71
M. 73 G 71
Y: 65 B: 72
K: 26

#C33b4C
Co R 195
M: 93 G: 59
Y: 63 B: 76
K0

#727272
C. 64 R 114
M: 55 G114
Y: 53 B 114
K: 2

9
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Informacion percepcion y signos

8.5" !

Percepcién y signos
Tipografia

Los signos tipogrdficos que integran el programa de senaletica se
caracterizan por tener una arquitectura que facilita su legibilidad.

Por ello, a la hora de aplicar la rotulacién, se debe evitar la alteracién
de la forma de los caracteres tipograficos.

Interletraje (tracking)

Los textos se compondrdn con un espaciado adicional entre caracteres
que oscilara entre el 5% y el 10% (valor de ‘m”). La correspondencia de
este valor en los textos en altorrelieve se traduce en un espaciado de
Smm a 10 mm, en funcién del tamafo del cuerpo de letra.

Interlineado

Se establece un interlineado minimo equivalente a 2/3 de la altura de las
mayusculas (valor de *H).

11”

tLTELT

E [ [ 1] [ [ 1]

10
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Informacion agudeza visual

8.5"

Agudeza visual

La capacidad de reconocer los detalles significativos de un objeto, se

denomina agudeza visual.

La edad desempena un papel esencial en el nivel de agudeza visual de
las personas. Se considera maxima entre los 10 y 20 anos, manteniendose
estable entre los 30 y 40 anos. A partir de los 40-45 aorios, decrece

lentomente.

Atendiendo a los calculos de Snellen el limite de resolucion que permite el
ojo de vision normal reconocer una letra, seria aproximadamente de 1,5

mm por metro de distancia del punto de observacion.

Coeficiente recomendado para el célculo de la distancia de

lectura

Para aplicar un tamafio de letra en funcion de la distancia en una
observacion estatico, es recomendable aplicar un coeficiente de
seguridad al tamano para garantizar su legibilidad por personas con

o

Minutos de arco del tamafo minimo de
reconocimiento de una letra y sus detalles
significativos en el angulo de vision del ojo
humano, segun los valores estandares de
agudeza visual de Snellen.

distintas capacidades de vision: 4 mm por metro de distancia.

4 mm por metro de distancia A

11
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Informacion tamafios de los signos 1

8.5"

Tamafio de los signos

El tamano de los signos viene determinado principalmente por la
agudeza visual de la persona que lo observa y de la distancia de
observacion.

Se detallan los tamanos mas habituales para los modelos propuestos,
determinados segun la capacidad visual y la distancia recomendable de
aplicacion en condiciones Optimas de percepcion: iluminacion, contraste
y angulo de vision adecuados. lluminacion contraste y otfros factores de
percepcion.

Almra 15 mMm Almra 20 mMm

Capacidad de visién Capacidad de visién

Personas con AV 1 © 10m Personas con AV1 © 13mM

Personas con AV 0,5 © sm Personas con AV o,5 @ 6,5m

Personas con AV 0,1 © 1m Personas con AV o,1 ® 1,3m

Distancia maxima recomendada: 3,5 m Distancia maxima recomendada: s m

Alura 25 mMm Alura 30 mm

Capacidad de visién Capacidad de visién

Personas con AV 1 ® 16m Personas con AV 1 @ 20m

Personas con AV o,5 © 8m Personas con AV o,5 © 10m

Personas con AV 0,1 @ 1,6 m Personas con AV 0,1 @ 2m

Distancia maxima recomendada: 6 m Distancia maxima recomendada: 7,5 m
12

CRITERIOS GENERALES
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Informacion tamafios de los signos 2

8.5"

alura 40 mMm

Capacidad de vision

Personas con AV 1 @ 26m
Personas con AV 0,5 © 13m
Personas con AV 0,1 @ 2,6m

Distancia maxima recomendada: 10 m

Almra 45 mm

Capacidad de visién

Personas con AV1 © 3om
Personas con AV 0,5 @ 15m
Personas con AV 0,1 @ 3m

Distancia maxima recomendada: 11 m

Alra 60 MM

Capacidad de visién

Personas con AV1 @ gom
Personas con AV o,5 @ 20m
Personas con AV 0,1 @ 4m

Distancia maxima recomendada: 15 m

13
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Informacion seglin su color

8.5"

Funcién de la sefialética segin su color

COLOR DE INDICACIONES Y
SEGURIDAD SIGNIFICADO PRECISIONES

PARADA Sefiales de parada.
ROJO PROHIBICION Sefiales de prohibicién.
MATERIAL EQUIPO Y En los equipos de lucha
SISTEMAS PARA COMBATE contra Incendios:
DE INCENDIOS - Sefializacion
- Localizacién

ADVERTENCJA DE PELICRO Sefializacion de riesgos.
DELIMITACION DE AREAS Sefializacién de umbrales, pasillos y poca
altura.

SITUACION DE SEGURIDAD Sefidlizacién de pasillos y salidas de
PRIMEROS AUXILIOS socorro.
Rociadores de socorro.

Contraste de la sefialética segin su color de fondo

COLOR DE COLOR DE
SEGURIDAD LETRA

Funcién de la sefialética segin su forma

PROHIBICION

Circulo y banda diametral oblicua a 45° con la horizontal,
dispuesta de la parte superior izquierda a la inferior
derecha de color rojo.

PROHIBICION DE UNA ACCION SUSCEPTIBLE DE PROVOCAR
UN RESGO.
14
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Informacion seglin su color

8.5"

ADVERTENCIA

Triangulo equilatero. La base debera ser paralela a la
horizontal.

ADVIERTE DE UN PELIGRO.

RELATIVAS A LOS EQUIPOS DE LUCHA

Cuadrado o rectangulo debera ser paralela a la horizontal.

PROPORCIONA INFORMACION PARA CASOS DE EMERGENCIA

RELATIVAS A 1OS EQUIPOS DE LUCHA

15
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8.5"

SENALIZACION
INTERIOR




Informacidn senalizacidn interior

Sefializacién Interior

Directorio Generdl

152

REF
1 2
X| 240 200
Y| 140 | 120
Y Al 456 38
B B| 896 | 745
Medidas en cm
Directorio de Piso
X
L J
L 1
REF
1 2
Y X| 50 70
Y 70 120
B Al 445 | 745
B 51 89
Medidas en cm

SENALIZACION INTERIOR
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Informacidn senalizacidn interior

8.5"

Identificador de Lugares

150 cm

40cm

L i
! 140 cm !

|dentificador de Oficinas

60 cm

20cm 15em

L 1
I 1
55cm

Sefiales Informativas Grupales

15cm
[ i
¥ 1

30cm

12em

18
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Informacidn senalizacidn interior

8.5"

Sefiales Informativas Individuales

20 cm

20cm 17 em

17em

Totem

58cm

2,000 mm

Linea de visién '

lriuallipharm'

1 Recepcion
158 em 2 Sala de Espera

600 mm

3 Sala de Ventas

154

168 cm

SENALIZACION INTERIOR

11”




Informacidn senalizacidn interior

8.5"

Porta Volantes / Periédicos

48 cm
o |

53em

110em 90 cm

60 cm

Cartelera

160 cm

Auallipharm' Cartelera

20
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90 cm
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Informacidn senalizacidn interior

I 8.5 |
Adhesivos en puertas de acceso y cristaleria
"
170
Posicion m
recomendada H
- ==
Sefiales Preventivas
Q
—
T
21
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Informacidn senalizacidn interior

BAualipharm

PELIGRO
RIESGO DE
EXPLOSION

EAua[Epharm'

PELIGRO
RIESGO DE
EXPLOSION

Bualipharm

ATENCION
RIESGO
BIOLOGICO

8.5"

Bualipharm

PELIGRO
DE MUERTE
ALTO VOLTAJE

Aua[ipharm’

PELIGRO
DE MUERTE

Bualipharm

ATENCION
BAJA
TEMPERATURA

22

BAvualipharm

SUSTANCIAS O
MATERIALES
TOXICOS

aua[ipharm

SUSTANCIAS O
MATERIALES
INFLAMABLES

ABualigharm

ATENCION
ALTAS
TEMPERATURA

157
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Informacidn senalizacidn interior

8.5" !

11[[

SENALIZACION INTERIOR
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Informacidn senalizacidn interior

8.5"

Sefiales Prohibicion

ACCESO
.Q N o RESTRINGIDO
SOLO PERSONAL
F U M E AUTORIZADO

NO ENTRE N PROHIBIDA

SOLO PERSONAL PEL:SE)"J:LAEJ“E :0
AUTORIZADO

PROHIBIDO PROHIBIDO
CONSUMIR ANIMALES

ALIMENTOS EN EN ESTA AREA
ESTA AREA

PROHIBIDO PROHIBIDO
EL USO DE PARQUEAREN
CAMARAS ESTA AREA

PROHIBIDO
ALMACENAR
Quimicos
EN ESTA AREA

PROHIBIDO
ENCENDER ESTE
EQUIPOSIN
AUTORIZACION

24
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PROHIBIDO

ACCESO
RESTRINGIDO

PROHIBIDO
ENCENDER
FUEGO

PROHIBIDO
UTILIZAR
TELEFONO
CELULAR

PROHIBIDO
EL INGRESO
DE ARMAS

GRITAR

SENALIZACION INTERIOR

11”




Informacidn senalizacidn interior

[ 8.5"
Aua[ipharm’ Aua[ﬁ;harm‘
EXTINTOR MANGUERA

Sefiales de Emergencias

&ua[épharm =
LOyalipharm’

- U
b
[ b |

SALIDA DE EMERGENCIA
EMERGENCY EXIT

PUNTO DE
REUNION

Auaﬂipharm@

EMERGENCIA

BOTIQUIN

SENALIZACION INTERIOR
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8.5"

MONTAJES




Montaje 1

8.5"

- Adhesivos en puertas de acceso v cristaleria /

Ruta de emergencia

Bualipharm

= ~

SALIDA DE EMER:
=

27
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Montaje 2

8.5"

- Adhesivos en puertas de acceso y cristalerfa

MANTENGA LA
pUERTA CERRADA

28
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Montaje 3

8.5"

- Misién / Visién

Opcién A

Opcion B

164
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11”




Montaje 4

8.5"

- Sefiales de Emergencia

30

11”

MONTAJES
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Montaje 5

8.5"

- Sefiales de Emergencia

RUTA DE EVACUACION

A\Ja[ipharm

31

11”

MONTAJES
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Montaje 6

[ 8.5" !
- Cartelera
L2 VI BEE
. . - ——
. Q
s = Va)
N S LLl
=)
§ <
N I'_
32
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Montaje 7

8.5" 1
- Sefiales Informativas Individuales
‘I 1 14
LLl
<
33
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Montaje 8

8.5" !

- Identificador de Lugares

11”

MONTAJES

34
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Montaje 9

8.5"

- |dentificador de Pasillos

¢ CAFETERIA = .‘

35
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Contraportada

8.5"

Aualipharm

171
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para lograr que el proyecto del sistema de sefialética cumpla su funcion, es necesario

implementarlo para que el grupo objetivo al que esta dirigido lo utilice y se oriente con

facilidad. Para ello se toman en cuenta los siguientes aspectos:

a) Plan de elaboracion y produccion: permite establecer los recursos que son

necesarios para realizar el sistema de sefialética e implementarlo como producto

final.

b) Plan de reproduccion: Se selecciona la cantidad de sefiales necesarias para su

impresion.

c) Plan de distribucion: Se estima el costo de la instalacion de las placas, para que

el sistema de sefialética se entregue al cliente segun la propuesta.

10.1 Plan de costos de elaboracion:

Plan de costos de elaboracion del disefio del sistema de sefialética para el Laboratorio

Qualipharm.

Descripcion

Horas Costo Unidad

Costo Total

Justificacion de costos y

tiempo

1 | Recopilacidn de
informacion.

45

Q 25.00

Q1,125.00

Sueldo promedio para un
disenador: Q. 5,000.00, pago
del dia trabajado Q. 150.00, la
hora promedio es de Q.
25.00. Se trabajo durante 1
semana de lunes a viernes, 9
horas al dia.

2 | realizaciéon de
pictogramasy
elaboracion del

proceso creativo.

36

Q 25.00

Q.900.00

Se trabaja durante una
semana de lunes a viernes,
siete horas al dia, haciendo

uso del tiempo para
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vectorizar, analizar y
digitalizar.
3 | Bocetaje de Tiempo trabajado 4 dias de
sefiales 24 Q 25.00 Q 600.00 lunes a jueves, 6 horas al dia.
4 | Propuesta Se trabaja durante una
preliminar 40 Q 25.00 Q 1,000.00 |semana de lunes a viernes,
ocho horas al dia.
5 | Digitalizacion de Se trabaja durante una
las sefiales y 30 Q.25.00 Q.750.00 semana de Iun,es a viernes,
propuesta seis horas al dia.
preliminar
Total de
Total de horas 175 Q4,375.00
costos

10.2 Plan de costos de produccién:

Plan de costos de produccién del disefio del sistema de sefialética para el Laboratorio

10.3 Plan de costos de reproduccion:

Qualipharm.
Material elaborado Formato de Horas Costo Costo Total Justificacion
publicacion Trabajadas
1 | Disefio de sefales
con sus
dimensiones,
codigo cromatico,
tipografia, calculo llustrador,
de colocacion digitalizados 26 Q25.00 Q900.00 cuatro semanas
desde el nivel del en PDF.
suelo, fotomontaje
para ejemplificar la
pieza colocada.
Elaboracion del llustrador,
manual del sistema | digitalizados 39 25 Q975.00 cinco semanas
de senalética. en PDF.
136 Q 1,875.00

Plan de costos de reproduccién del sistema de sefalética para el Laboratorio

Qualipharm. Los costos son proporcionados por la empresa GreenPrint.
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Material \ Cantidad Precio Unitario Total
* -
P!aca ZQO 129 cr.nl acrilico 3mm. Para 1 Q 2.360.00 Q 2,360.00
directorio, sujecién adosada.
% -
P!aca 70. 120 cm acrll!co.?mm. Para 1 Q 956.00 Q  956.00
directorio de piso, sujecién adosada.
" - ~
PIac.as 150*40 cm acrilico 3mm para sefales 6 Q 540.00 Q 3,240.00
pasillos
" - o
Plz_ﬁc.as 60 ZF) c.n,w acrilico 2mm para sefiales 12 Q 308.00 Q 3,696.00
oficinas, sujecidn adosada.
Porta hc.>Jas aCl'I|I(.:$) TrarTspfa\,rente para 10 Q 310.00 Q 3,100.00
colocar informacidn, sujecidon adosada.
* e ~
Placas 15 3(? crr] acrilico 3mm. Para sefiales 4 Q 240.00 Q. 960.00
grupales, sujecién adosada.
* e ~
Plaf:a.s 20*20 cm aFII'I|IC0 2mm. Para senales 12 Q 236.00 Q 2,832.00
individuales, sujecidn adosada.
Tétem elaborado de acero inoxidable de
58*168 cm por 10 cm de ancho. ! Q 1.995.00 Q 1,995.00
" o
PIa'cas 7*10 en acrilico 3mm. Para 4 Q 45.00 Q  180.00
extintores
* HH -
Placas 10*8 acrilico 3mm. Para decreto 74 6 Q 50.00 Q. 300.00
2008
* n a1
Placas 8*12" hecha de ac~r|I|co 3mm. ' 29 Q 60.00 Q 1,320.00
Adosada para colocar sefiales preventivas
Placas 12*7" hecha de acrilico 3mm.
Adosada para colocar sefales de 15 Q 50.00 Q 750.00
prohibicion
Impresmn del mar?ual Rara presentarlo al 1 Q 27500 |aQ 7500
cliente para su validacion.
Total de piezas 94 Total Q 21,964.00
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10.4 Plan de Costos de Distribucion:

Plan de costos de distribucion del sistema de sefialética para el Laboratorio Qualipharm.

No. DESCRIPCION HORAS COSTO JUSTIFICACION

. . La hora se cobra
Supervisidn de la fabricacion de
sefiales verificar la calidad en Q25.00 puesto que no
1 - 8 Q. 200.00 requiere elaboracion
cuanto color, tamafio y
. . de artes, solo de
cantidad de placas solicitadas. .
tiempo.
Supervisidn en la instalacion de
) sefiales, para qyle no haya ?rror 16 Q. 400.00 Tlene un pr.omedlo. E:Ie
en la colocacién de la sefial dias para la instalacion.
segun el ambiente.
Instalacidn de la
y . 800.00 .
3 Instalacion -- Q sefialética por parte de
la empresa.
4 Timbre de prensa -- Q. 100.40
Total 24 Q. 1,500.40
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10.5 Cuadro con resumen general de costos:

El costo total del proyecto en sus fases de: elaboracion, produccion, reproduccion y

distribucion asciende a: Q. 29,714.40

DESCRIPCION COSTO
No.
1 Costos de elaboracion
Q 4,375.00
2 Costos de produccién
Q 1,875.00

3 Costos de reproduccion segun

cotizacidn de diseinos y espacios.
Q 21,964.00

4 Costos de distribucion
Q 1,500.40

Total del costo del proyecto Q 29,714.40
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefié un sistema de sefialética para orientar al personal, colaboradores y

proveedores en su desplazamiento dentro de las instalaciones del laboratorio Qualipharm.

11.1.2 Se investigo la informacion relacionada a los elementos que intervienen en un
sistema de sefialética, esto ayudd a determinar qué tipos de sefiales existen y cuales son sus

funciones, por lo tanto sustenta la realizacion del proyecto.

11.1.3 Se recopild informacion de la identidad visual corporativa del Laboratorio
Qualipharm, por lo que se pudo adaptar el sistema de sefialética a las caracteristicas del

entorno.

11.1.4 Se ilustraron pictogramas simples, representativos y claros para que se

comprenda de forma inmediata el mensaje visual que se quiere transmitir al grupo objetivo.

11.1.5 Se fotografiaron las instalaciones del Laboratorio en cuanto su arquitectura, lo
que permitié determinar el tamafio, colocacion, ubicacion y altura adecuada del sistema de

sefalética.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Implementar el sistema de sefialética, para garantizar la correcta orientacion del

personal, colaboradores y proveedores dentro de las instalaciones del laboratorio.

11.2.2 Tomar en cuenta las normas de seguridad, asi como las sefiales indicadas en el
manual, que tienen por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion

contra accidentes capaces de producir dafios a las personas.

11.2.3 Se sugiere que al momento de afiadir mas sefiales, considerar la imagen
corporativa del Laboratorio Qualipharm, para que represente adecuadamente su filosofia

de trabajo a través del sistema de sefialética.

11.2.4 Realizar los debidos cuidados a la sefialética, para que estas se encuentren en
perfectas condiciones. De igual manera que se respeten las formas y colores del sistema de

sefialética, segun el manual ya que son elementos importantes para el sistema de sefialética.

11.2.5 Se aconseja que al momento de la colocacion, ubicacion y altura de la sefialética
al momento de implementar el sistema, esto en base a las fotografias tomadas de las

instalaciones del Laboratorio.
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Capitulo XII: Conocimiento General

conocimiento general L

O
=| | {3 somo

— ax?+bx+c=0

7~ ax?+ bx +c
X2y
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COMUNICACION

Es indispensable para este proyecto
ya que facilita la convivencia y la
armonia en todo lugar, al ayudar a
difundir el conocimiento y la
informacién entre las personas.

Por medio de este se crean los

elementos necesarios para brindar

una solucion al problema de comuni-

cacién que existe dentro del Labora-
torio.

VISUALIZACION

Representar imagenes precisas de lo

que desea comunicar con el sistema

de senalética, esto significa hacer que
una idea cobre vida.

FOTOGRAFIA

Brinda informacién valida y
representativa de las areas del
Laboratorio.

SOFTWARE

Son instrumentos importantes para la

produccion del sistema de sefalética

y facilitar su digitalizacién para luego
este ser distribuido.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Propuestas de frases.
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Anexo B: Encuesta de validacion.

/S FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ﬁ éa (FACOM)
U

NIVERSIDAD LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO

La Revolucian en la Educacidn

FROYECTO DE TESIS

Edad:

Profesion:

Aifios de experiencia
en el mercado:

Cliente: Grupo Obijetivo:

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO

DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR AL PERSONAL, COLABORADORES Y
PROVEEDORES SU DESPLAZAMIENTO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO
QUALIPHARM. GUATEMALA, GUATEMALA, 2016.

Antecedentes:
El laboratorio Qualipharm presenta un problema de comunicacion visual, el cual consiste en la
falta de un sistema de sefalética adecuado en sus instalaciones. Esto afecta la sequridad en el

desplazamiento del personal, colaboradores y proveedores.

El objetivo primordial, de este proyecto es realizar un sistema de sefialética que permita una facil
ubicacion de las areas dentro del laboratorio asi como también unifique la imagen corporativa
del laboratorio, debido a que es el medio de comunicacion mas directo y mas eficaz que

permitird fomentar el sentido de pertenencia del personal y colaboradores con el laboratorio.
Objetivos de la investigacién: La presente encuesta tiene como objetivo evaluar de manera

cualitativa y cuantitativa la efectividad, funcionalidad y estética de la propuesta preliminar del

proyecto.
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Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe el manual de sefialética y segun su criterio profesional

conteste las siguientes preguntas de validacion.

Parte Objetiva

¢Considera importante disefiar un sistema de sefalética para orientar al personal, L[]

1. . . .
colaboradores y proveedores en su desplazamiento dentro de las instalaciones del
laboratorio Qualipharm?
;Considera necesario investigar conceptos relacionados a los elementos que BT
2. | . . . . i s
intervienen en un sistema de sefialética para sustentar la realizacion del proyecto? .-
;Considera necesario recopilar informacion de la identidad visual corporativa del
3- | Laboratorio Qualipharm para adaptar el sistema de sefialética a las caracteristicas del
entorno?
¢Considera necesario llustrar pictogramas simples, representativos vy claros para que se m
& comprenda de forma inmediata el mensaje visual que se quiere transmitir al grupo
objetivo?
5 ¢Considera necesario fotografiar las instalaciones del Laboratorio en cuanto a su m

arquitectura para determinar el tamafio, colocacion, ubicacion y altura adecuada del
sistema de sefialética?

Parte Semiologica

Atractiva
;Considera que el disefio en |a sefialética es? Poco Atractiva
6. Mada Atractiva
Estabilidad
7. | Segun su criterio ;qué provaca en usted los colores utilizados en el Interés
sistema de sefialética? Confianza
Sequridad
:Cree gue implementar el color rojo del isologotipo de Qualipharm | Mucho
8. | le ayuda a relacionar rapidamente el sistema de sefialética con el | pgeg
laboratorio? Nada
Al observar los pictogramas del sistema de sefialética, provoca que | Confiado
g. | usted sesienta: Tranquilo
Estable
Orientado
:Considera gue el uso de formas cuadradas, circulares y triangulares | Mucho
10. | ayuda a que el mensaje en el sistema de sefialética le trasmitz | poco
sequridad? Nada
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El tamano del sistema de sefialética facilita la lectura de | Mucho
11. | lainformacion

Poco
Nada
12. | Segun su criterio, la manera en que estan distribuidos los | Facil de comprender
elementos graficos hacen que el sistema de sefialética | confuso
sea:
Ordenado

13. | Segun su criterio, ;Cree que la tipografia utilizada en la | Legible
sefialética es?

Poco Legible
Nada legible
El sistema de sefalética es un medio de comunicacion Totalmente en desacuerdo
14. | visual que transmite claramente el mensaje que se En desacuerdo
quiere dar. Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Segun su criterio, ;Cual es la funcion que cumple la | Orientar

15. | siguiente senal? Advertir
@ Prohibir
Indicar

Segun su criterio, ;Cual es la funcion que cumple la | Orientar

16. | siguiente sefial? Advertir
Prohibir

Indicar
17. | Segin su criterio, ;Cual es la funcion que cumple la Orientar
siguiente sefial? Escalera Advertir
Prohibir

_ Indicar
18. | Segun su criterio, ;Cual es la funcion que cumple la Orientar

siguiente sefial? Advertir
Prohibir
Indicar

Observaciones y comentarios

Su opinion es importante para mejorar el proyecto jGracias por responder la encuestal.

191



Anexo C: Fotografias de validacion.

Cliente

e Ingeniero Carlos Ajd / Gerente de Investigacion y Desarrollo del Laboratorio

Qualipharm.

Expertos

e Licenciada Edna Rheiner / Periodista
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e Licenciado Antonio Gutiérrez / Lic. Administracion de Empresas

e Licenciado David Castillo / Productor de TV
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e Licenciado Eduardo Estrada / Psic6logo

e Licenciada Wendy Franco / Licda. Com. para la Educacion
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e Licenciado Roberto Orantes / Disefiador

e Licenciada Lourdes Donis / Licda. en Comunicacion
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Grupo Objetivo




Grupo Objetivo
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Anexo D: Cotizacion

COTIZACION

15 avenida A, 5-09 zona 13, Ciudad de Guatemala

Teléfono: 2311-6464

Atencién: Eliza Reyes

Fecha: 23/11/2015

DESCRIPCION CANTID. PRECIO IMPORTE
UNITARIO

Rotulo acrilico 3mm con separadores de aluminio 200x120cm

o . GTQ2,360.00 GTQ2,360.00
con vinil de corte electronico

Rotulo acrilico 3mm con separadores de aluminio 70x120cm

- : 1 GTQ956.00 GTQ956.00
con vinil de corte electronico
Hotul(_) e_acrlllco 3mm con s_eparadores de aluminio 150x40cm 6 GTQB4000 GTQ3,240.00
con vinil de corte electronico
Fl_ot_ulo acrilico 3mm con separadores de aluminio 60x20cm con 12 GTQ308.00 GTQ3,696.00
vinil de corte electronico
Porta hojas 22x28cm _a(_)rlllco 3mm transparente, con 10 GTQ310.00 GTQ3,100.00
separadores de aluminio
Hotulo acrilico 3mm con separadores de aluminio 156x30cm con 4 GTQ24000 GTQIE0.00
vinil de corte electronico
Fl_ot_ulo acrilico 3mm con separadores de aluminio 20x20cm con 12 GTQ23600 GTQ2.832.00
vinil de corte electronico
Totem ACM 58x1 GE_ic_m con placa acrlllc_o 158x50cm con 1 GTQ1,995.00 GTQ1,995.00
separadores con vinil de corte electronico
Rotulo acrilico 3mm 7x10 pulgadas con vinil de corte electronico 4 GTQ45.00 GTQ180.00
Rotulo acrilico 3mm 10x8 pulgadas con|vinil de corte electronico 6 GTQ50.00 GTQ300.00
Rotulo acrilico 3mm 8x12 pulgadas con vinil de corte electronico 22 GTQ60.00 GTQ1,320.00
Rotulo acrilico 3mm 12x7 pulgadas con vinil de corte electronico 15 GTQ50.00 GTQr50.00
Instalaciones 1 GTQBO0.00 GTQBOO00
SUBTOTAL GTQ22,489.01
FORMA DE PAGO: A NEGOCIAR TIMBRE PRENSA  0,05% GTQ100.40
ORDEN DE COMPRA Y PAGO A NOMBRE DE: GREEN PRINT TOTAL GTQ22,589.4/

Atentamente,

Lic. Pedro Luis Gomez
Gerente General
M- 5319-0720

Pedroluis@greenprint.com.gt
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