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RESUMEN

La empresa Conservas y Congelados Ya Est4d S.A, no cuenta con un instructivo
impreso para dar a conocer higiene e indumentaria requerida para la manipulacion

de alimentos dirigido al personal de primer ingreso.

Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefiar un instructivo impreso para dar a conocer la higiene e indumentaria
requerida para la manipulacion de alimentos dirigido al personal de primer
ingreso de la empresa Conservas y Congelados Ya Estd S.A. Se realizd una
herramienta de validacibn para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socio-econdmico -D (bajo), quienes poseen
un nivel de educacion basica, y comprenden hombres y mujeres entre los 19 a 55

afios de edad. Entre otros y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un instructivo impreso para dar a conocer la
higiene e indumentaria requerida para la manipulacién de alimentos dirigido al
personal de primer ingreso de la empresa Conservas y Congelados Ya Estad S.A,
que pretende informar y capacitar al nuevo personal y asi cumplir con las
normativas de higiene e indumentaria del departamento de aseguramiento de
calidad. Se recomenddé mantener la misma linea grafica planteada en este
proyecto para la elaboracion de futuros instructivos impresos, con el fin de

mantener unidad en cuanto a color y diagramacion.



Para efectos legales Unicamente el autor es responsable del contenido de este

proyecto.
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Capitulo I: INTRODUCCION

El presente proyecto de Graduacion nace a partir de la necesidad detectada en la
empresa, Conservas y Congelados Ya Estd S.A, El departamento de Control y
Calidad no cuenta con un instructivo impreso que, como herramienta, ayude a
capacitar al personal de primer ingreso sobre la higiene y la indumentaria para la

manipulacion de alimentos.
A patrtir de esta necesidad se llevo a cabo el planteamiento del tema:

Disefio de instructivo impreso para dar a conocer la higiene e indumentaria
requerida para la manipulacién de alimentos dirigido al personal de primer

ingreso de la empresa Conservas y Congelados Ya Estad S.A

Con el fin de solucionar la problematica detectada a partir de la documentacion y
diagramacién de los temas importantes, se pretende unificar y ordenar la
informacion de capacitacion para todo el personal de primer ingreso. El instructivo
impreso puede ser utilizado para darle seguimiento al personal durante las

capacitaciones.

Para llevar a cabo este proyecto fue necesario realizar una investigacion de la
empresa, el grupo objetivo y el instructivo. También se construyé un marco teorico
en el que se redactaron los conceptos que fundamentan las bases teéricas y

cientificas del proyecto.



Se llevaron a cabo los bocetos preliminares del disefio y diagramacion del
instructivo impreso, luego se digitalizé la propuesta con el contenido y las

ilustraciones finales.

Luego de comentarios y sugerencias obtenidos a través del instrumento de
validacion, se realizaron modificaciones en el proyecto para que el instructivo

tuviera toda la informacion requerida y fuera eficiente para el lector.

Por dltimo, el proyecto presenta conclusiones en las que se encuentra la repuesta a
la problemética de carencia de un material impreso como apoyo, herramienta de
induccion y capacitacion. También mantener en constante actualizacion la
informacion y uso de los instructivos como medio de informacion y asi conservar y

unificar contenido que la empresa desea comunicar a los empleados.
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Capitulo II: Problematica

Conservas y Congelados Ya Esta S.A es una empresa de productos alimenticios,
gue empaca fruta y vegetales en conserva, congelada, pulpas de frutas congeladas,
frijoles y tamales latinoamericanos. El departamento de control y calidad no cuenta
con un instructivo impreso para dar a conocer la higiene e indumentaria requerida
para la manipulacion de alimentos, dirigido al personal de primer ingreso de la

empresa Conservas y Congelados Ya Esta S.A

Cuando ingresa nuevo personal a la planta, la encargada de control y calidad da la

induccion basica de lo que deben conocer para manipular los alimentos.

Es importante diseflar un instructivo impreso para conocer y cumplir con los
estandares de higiene y asi facilitar la produccién con los lineamientos de calidad,
desde la manufactura al producto final. Sin embargo, al no existir un instructivo
impreso se genera desconocimiento e inseguridad por falta de instruccion escrita,

donde surge desinformacion y falta de cumplimiento.

2.1 Contexto:

La empresa Conservas y Congelados Ya Esta S.A, es una empresa de productos
alimenticios que empaca fruta y vegetales en conserva, congelada, pulpas de frutas
congeladas, frijoles y tamales latinoamericanos. Fue fundada con la vision de ser la
empresa procesadora de alimentos lider en el mercado nostalgico internacional,

certificada con las mas exigentes normas de higiene y calidad.



Al agrupar un equipo de personas comprometidas, responsables, seguras que se
especializan en la manipulacién de alimentos Conservas y Congelados Ya Esta S.A
adquiere experiencia, control, calidad necesaria para gestionar cualquier necesidad
a corto plazo, dandole el apoyo y reconocer el valor a las habilidades técnicas y

humanas dentro de la empresa.

Empez6 exportando productos nostélgicos para nicaraglenses en Florida, como
pinol, pinolillo fresco de cacao, y otros. Luego le atendié a una comunidad de
guatemaltecos, con nance, pacaya, jocotes y otros productos. Empezd a trabajar
con una empresa salvadorefia exportandoles loroco, congelado y en salmuera. El
negocio ha sido atender distintos nichos de mercado, al desarrollar los productos

gue el mercado necesita.

Mas del 96 % de la produccion la exportan a Estados Unidos México,

Centroamérica y recientemente a Europa, especialmente Espafa y Alemania.

Trabajan la marca YAESTA, De Primera, ReKdos y Salsas, Vallemex, PePe

Pancho, también empacan marcas privadas.

El disefio de un instructivo impreso ayudara al personal de primer ingreso y
colaboradores para apoyarse al momento de dudas sobre el manejo de higiene e

indumentaria requerida para la manipulacién de alimentos correctamente.



2.2. Requerimientos de Disefio y Comunicacion.

La empresa Conservas y Congelados Ya Est4d S.A no cuenta con un instructivo
impreso para dar a conocer la higiene y la indumentaria requerida para la

manipulacion de alimentos dirigido al personal de primer ingreso.

2.3 Justificacion

Para justificar las razones por la que se considerd importante un instructivo para
personal primer ingreso, Se justifica la propuesta a partir de cuatro variables a)

Magnitud b) Trascendencia c) Vulnerabilidad d) Factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE, la proyeccion de poblacién con base

al Censo 2012, la Republica de Guatemala.

Poblacion de Ciudad Capital 3,514,581

- Empresas de Manufactura 10

Conservas y Congelados YA ESTA S.A
Personal que manipula alimentos 70



2.3.2. Vulnerabilidad.

Al no contar con un instructivo impreso para el personal de primer ingreso, se
enfrenta a problemas de higiene, estandar de limpieza y calidad que afecta a la
produccién y a las personas que los dirigen, por no conocer las reglas de higiene e

indumentaria.

2.3.3. Trascendencia

El disefio de un instructivo impreso ayudara al personal de primer ingreso y
colaboradores para apoyarse al momento de dudas sobre cdmo manejar higiene e
indumentaria correctamente, por lo que el problema de falta de cumplimiento sera

disminuido.

2.3.4. Factibilidad

El Proyecto Disefio de instructivo impreso para dar a conocer la higiene e
indumentaria requerida para la manipulacion de alimentos dirigido al personal de
primer ingreso de la empresa Conservas y Congelados Ya Esta S.A, si es factible,

ya que cuenta con todo el apoyo de parte de las autoridades de la empresa.

El proyecto es viable porque cuenta con el apoyo de la administracion para

proporcionar toda la informacién que sea de utilidad para realizar el manual con



toda la informacion importante del proceso de induccion. Ademas, cuenta con otros

recursos que lo hacen posible:

2.3.4.1. Recursos humanos

La empresa cuenta con el recurso humano necesario para la difusion e

implementacion del instructivo impreso.

2.3.4.2. Recursos organizacionales

La organizacion brindara toda la informacion necesaria y los medios para que

pueda desarrollar el proyecto de forma eficiente.

2.3.4.3. Recursos econémicos

La organizacién cuenta con los recursos para distribuir el instructivo impreso.

2.3.4.4. Recursos tecnologicos

Se cuenta con el equipo adecuado para realizar el proyecto hasta su etapa de

edicion.
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Capitulo Il :Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un instructivo impreso para dar a conocer la higiene e indumentaria
requerida para la manipulacion de alimentos dirigido al personal de primer ingreso

de la empresa Conservas y Congelados Ya Esta S.A

3.2 Objetivo Especificos

- Investigar acerca de instructivos impresos, para incluir toda informacion que
aporte valor en el desarrollo del proyecto y cumplir con los requerimientos de
implementacion de la empresa.

- Recopilar informacién acerca de la empresa, especificamente del
departamento de calidad a través de entrevistas, para determinar los
requerimientos de higiene e indumentaria del instructivo a satisfaccion del
usuario.

- Diagramar el contenido total del instructivo impreso que servira de

herramienta para capacitar a personal de nuevo ingreso.

10
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Capitulo IV: MARCO DE REFERENCIA

4.1 Informacion general del cliente: A continuacion se muestra toda la

informacién general del cliente.

Nombre del Cliente: Conservas y Congelados Ya Esta S.A

Direccion: 5 calle 12-59 zona 2 Mixco, La Escuadrilla, Mixco, Guatemala.

Teléfono: 23118400

Antecedentes:

Conservas y Congelados Ya Esta S.A es una empresa de productos alimenticios,
empacan fruta y vegetales en conserva, congelada, pulpas de frutas congeladas,

frijoles y tamales latinoamericanos.

Oportunidad identificada: Conservas y Congelados Ya Estd S.A carece de un
instructivo impreso para guiar y establecer normas al personal de primer ingreso

gue manipulara alimentos.

Misién: “Somos un equipo emprendedor que busca impactar en el gusto de las
personas con productos alimenticios novedosos, practicos, y accesibles, atendiendo
las tradiciones de las comunidades hispanas a nivel mundial; manteniendo
relaciones amigables, dindmicas, duraderas y de mutuo beneficio con clientes,
proveedores y colaboradores. Mejorando continuamente los procesos,
manteniéndose social y ambientalmente responsable, para cumplir con la

rentabilidad esperada de los accionistas.”

12



Vision: “Ser la empresa centroamericana proveedora de alimentos latinos, lider en
el mercado internacional; que cumple con los més altos estandares de calidad,

considerando el medio ambiente y la responsabilidad social empresarial”

Delimitacion geografica: Centroamérica y Estados Unidos.
Grupo objetivo: Hombres y mujeres adultos tradicionales que les guste recordary

compartir en familia

Principal beneficio al grupo objetivo: Llevarle alimentos nostélgicos a sus

despensas y que puedan recordar y compartir en familia.

Competencia: Su competencia es la marca guatemalteca Miguels y otras marcas

gue ofrecen al mercado los mismos productos.

Posicionamiento: Las marcas que maneja COCO.SA son reconocidas, ya que

manejan diferentes lineas en el mercado.

Factores de diferenciacion: Produccion de recados, salsas y exportacion de

producto nacional exportados y aceptados.

13



Objetivo de mercadeo: Vender sus productos a sus clientes potenciales y nuevos.

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer la identidad de la empresa, para que se
pueda realizar el trabajo con estandares de calidad al personal de primer ingreso a

través de informacion y seguridad alimenticia.

Mensajes claves a comunicar: Induccion para nuevo personal, instructivo de

higiene e indumentaria.

Estrategia de comunicacion: Comunicar por medio de un material impreso

ilustrado con tamafios y colores adecuados para mejor comprension del

personal de primer ingreso.

Reto del disefio y trascendencia: Lograr comunicar al nuevo personal la

Identidad de la empresa y asi puedan realizar su trabajo con mayor seguridad.

Materiales a realizar: Instructivo grafico impreso para dar a conocer la higiene e

indumentaria al nuevo personal.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Celeste , Azul y Rojo.

Tipografia: Eras Bold ITC

Forma: Es un Imagotipo son las dos C iniciales del nombre de la empresa y al

fondo un cuadrado significado: estandares de calidad.

V
LOGOTIPO
=

CoCe, S.A.
14



FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Empresa nacional
-Materia prima de alta
calidad.

+El producto es

nacional y lo exportan.

+El producto es nostalgico.
-Manejan frutas, verduras

Excelente aceptacién
en el mercado de
exportacion.
«Distribucién de pulpas
y frutas naturales a las
diferentes industrias.

conservadas y congeladas.

DEBILIDADES AMENAZAS

-Poca comprensién acerca Fiertoriasida

de las reglas y normas. competencia local.

+El nuevo personal de planta Falta de publicidad
carece de induccion escrita.

-Poca venta local.

+El fuerte es el producto
nostélgico y sélo se consume
en 2 épocas del ano (noviembre
y diciembre).

15

-Competencia indirecta
son las gaseosas y la
comida rapida.
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Definicion del grupo
objetivo




CAPITULO V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que va dirigido el proyecto cuenta con las siguientes
caracteristicas: personas de género masculino y femenino, guatemaltecos vy
guatemaltecas, con un rango de edad de los 19 a los 55 afios, nivel
socioeconémico -D, y con un nivel educativo bajo, son empleados de la empresa

Conservas y Congelados Ya Esta S.A del &rea de manipulacion de alimentos.

5.1 Perfil Geografico
El proyecto se realizara en el departamento de Guatemala, que cuenta con una

poblacién de 14, 713,763 de personas.

La empresa Conservas y Congelados Ya Esta S.A esta ubicada en la 5 calle 12-59

colonia La Escuadrilla, zona 2 Mixco, Mixco, Guatemala.

Mixco es uno de los 338 municipios de la Republica de Guatemala y pertenece al
departamento de Guatemala. Tiene una extension territorial de 132 kildmetros
cuadrados y esta a 17 kilbmetros de la cabecera del departamento. Su poblaciéon

aproximadamente es de 462 753 habitantes.

El municipio de Mixco es considerado de primera categoria, ya que cuenta con mas
de 100 000 habitantes y esta totalmente integrado a la ciudad capital de Guatemala.
Lo conforman 11 zonas, todas ellas urbanas. Cuenta, ademas, con ciertas areas
rurales e incluso tiene algunas areas protegidas donde es prohibida la tala de
arboles. Territorialmente estda conformado por colonias, aldeas, cantones y la

cabecera municipal. Sin embargo, algunas aldeas son convertidas en colonias,
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mientras otras son lotificaciones nuevas y de reciente poblacion, de caracter

residencial.

5.2 Perfil Demogréfico

Género: Hombres / Mujeres

Edad: 19 a 55 afos

Ingresos Mensuales: Q2, 000.00 a Q2, 500.00
Nivel Educativo: Secundaria incompleta

Nacionalidad: Guatemaltecos

CARACTERISTICAS Nivel Bajo D (38.3%)

Ingresos mensuales Su ingreso promedio mensual esta comprendido alrededor de
los Q2,500

Educacion Secundaria incompleta o Primaria completa.

Ocupacion El jefe de familia puede ser obrero, dependiente, auxiliar de
actividades especializadas, obreros sin especializacion
alguna como conserjes mensajeros, etc. Varios miembros de
la familia contribuyen al ingreso familiar.
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Vivienda

Aparatos eléctricos

Servicio domestico

Vehiculos

Educacién Hijos

Viajes al Exterior

5.3Perfil psicografico:

Viviendas modestas localizadas en barrios y colonias
populares, edificios multifamiliares etc. (casi siempre
alquiladas.

Poseen articulos como CD, equipo de sonido, radio grabadora

y refrigeradoras de marca y modelo econémico.

No

Usualmente no tienen automovil y si lo tienen, seguramente lo
compraron usados y de modelo muy anterior

Sus hijos estudian en las escuelas publicas.

Cuando viajan lo hacen al interior del pais.

Son personas que residen en el departamento de Guatemala, trabajan para

sostener a su familia con lo basico, se informan mas con imagenes que con textos,

su trabajo dentro de la empresa es operativo.

5.4 Perfil conductual:

Son personas que se integraran a la empresa, necesitan estar bien informados y

capacitados, tener la informacion y guia para realizar de la mejor manera su labor

dentro de la empresa.
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CAPITULO VI

Marco Teorico




Capitulo VI: Marco teorico

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1. Empresa

La empresa es un sistema de coordinacién central: una unidad de direccion o
planificacion. Los diferentes recursos y actividades o funciones de la empresa no
pueden ser coordinados (dirigidos) sin una estructura organizativa por la que se

disponga.(Suarez, 2001)

6.1.2. Alimentos

Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo
humano los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de los procesos
biolégicos. Quedan incluidas en la presente definicion las bebidas no alcohdlicas, y
aquellas sustancias con que se sazonan algunos comestibles y que se conocen con el

nombre genérico de especia. (Velandia, 2010)

6.1.3. Higiene

Higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los individuos
para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre su
salud. La higiene personal es el concepto basico del aseo, limpieza y cuidado de
nuestro cuerpo.

Relativamente el término "higiene” va intimamente ligado a los
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conceptos de “salud” y “limpieza”, ya que se considera un elemento fundamental en la
calidad de vida de las personas y la prevencion de enfermedades.

Tradicionalmente se ha considerado a la higiene en la cocina como un conjunto de
acciones relacionadas con el cuidado de los alimentos, las buenas practicas de

trabajo y la limpieza de las personas, las superficies y los utensilios.(Velandia, 2010)

6.1.4. Inocuidad

La inocuidad de los alimentos es un aspecto fundamental de salud publica y elemento
esencial para la gestion de la calidad total, por lo cual es tema de alta prioridad para

todos los paises y gobiernos.

Los consumidores demandan y confian en que la inocuidad esté presente en todo tipo
de alimento, sea manufacturado, tratado con minimo proceso, o fresco y la industria
alimentaria tiene la responsabilidad legal y moral de cumplir con las expectativas.

(Arispe, 2007)

6.1.5. Calidad

Calidad se aplica cada vez con mayor frecuencia a los productos que son el resultado
de la actividad de manufactura, debido, sobre todo, a la importancia que esta
actividad comenzo a tener desde la transformacion industrial y, sobre todo, en la

actualidad. (Gutiérrez ,2004)
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6.1.6. Buenas practicas de manufactura
Las Buenas Practicas de es una serie de planes basicos, a la hora de poner en
marcha o de mantener una instalacion dedicada a la elaboracion de alimentos.

(Roméan, 2007)

6.1.7. Contaminacion

Las causas de contaminaciones e incremento de agentes patdgenos, encontradas en
las instalaciones investigadas, se encuentran relacionadas con insuficiente educacion
sanitaria de los manipuladores y controles deficientes de los supervisores de la
actividad alimentaria, lo cual reitera la necesidad de modificar los métodos actuales de
inspeccion sanitaria para evitar la presentacion de enfermedades transmitidas por

alimentos.(Torres,Lengomin,1998)

6.1.9. Uniforme

Los uniformes crean coherencia. Ellos hacen a sus empleados reconocibles y reducen
las posibles dificultades de que ponerse o cual es un atuendo apropiado. Tanto si
elige un uniforme simple y facil, como una sudadera y una camisa polo o un mas
tradicional uniforme, muchos proveedores de uniformes ofrecen una variedad de
cémodos uniformes para su personal.

(Segun el sitio web: grupoanjo.com)

6.1.9.1.Cofia: Permite la Ventilacion

Cumple con la norma de la FDA-
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Cofia desechable; proteccién para la cabeza y el producto en la industria alimenticia.
Fabricada tipo hongo, la formacién multidireccional con la que cuenta la hace mas
resistente al desgarre o ruptura. Permite perfecta ventilacion y cumple con la funcion
de retener la caida del cabello en areas de alimentos y cuartos limpios.

6.1.9.2. Mascarilla: Las de uso industrial, para la proteccién de gases, liquidos y
sélidos nocivos para la salud. Como ejemplos el cloro, amoniaco, mercurio, amianto y
otros.

6.1.9.3. Guante: El guante es una prenda, cuya finalidad es la de proteger las manos
o el producto que se vaya a manipular.

6.1.9.4.Gabacha: Delantal , mandil o guardapolvo es una pieza de ropa amplia y larga
gue sirve en un laboratorio para protegerse de cualquier dafio que puedan hacer las
sustancias quimicas a la ropa o a las personas.

6.1.9.5.Botas: Las botas de lluvia suelen estar hechas de pieza sencilla, pero
fuertemente cosida, de cuero, goma o hule para que sean impermeables y con esto
se evita que penetre hasta el pie agua, barro o cualquier otro elemento que pudiera

salpicar.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:

6.2.1.Comunicacion:
Proceso simbdlico y transaccional, es decir, un trayecto en donde la conducta verbal y

no verbal funcionan como simbolos creados, los cuales permiten compartir
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significados, interactuar , al mismo tiempo profundizar en el conocimiento propio y de

otras personas. (Sanchez, R., & Diaz, R. 2003)

6.2.2. Tipo de Comunicacién.

6.2.2.1 Comunicacion escrita

Mediante letras es que se busca con mensajes usados en determinado lenguaje e
idioma ser claro, conciso, concreto y directo para que emisor entienda la idea

correcta que estamos trasmitiéndole, algunos ejemplos de esta son:

« Boletin interno. Maneja informacion especializada, para el interior y exterior de
la organizacion.

e Memorandum. Es el medio mas usado, y ayuda al receptor (empleado) a
recordar instrucciones internas acerca de lo que debe realizar en la
organizacion.

e Circular. Es un medio de comunicacion interno, un escrito en que la Gerencia
General o Departamental comunica a todo el personal o una parte de la
organizacion.

e Convocatorias. Es un medio mediante el cual, la organizacién informa a sus
empleados, o a la .comunidad, que existen vacantes para algun puesto laboral,
0 bien se abre algun concurso de proyecto.

e Encuesta a los empleados. Este medio de comunicacién tiene como propadsito
conocer las opiniones de los empleados, sobre algin aspecto en cuestion.

(Pérez, L., &Candale, Z., 2010)
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o Correos electronicos, los cuales en cuestién de segundos lleguen a infinidad de

contactos.

La ventaja de este tipo de comunicacion es que es comprobarle y genera registro que
puede ser un comprobante de que efectivamente se realiz6 cierta comunicacion, es
aplicable a los procesos, y se puede corregir y delimitar cuidadosamente la
informacion a dar a conocer, mas presenta desventajas al originar gran gasto en
papel y que muchos no retroalimentan lo comunicado, por lo cual no se sabe si fue

recibida y entendida totalmente.

6.2.2.2. Comunicacioén oral

Es la que es mediante la articulacion de palabras en un canal y contexto determinado,
es empleada en las organizaciones, mas tiene inconvenientes al no saber si
verdaderamente el receptor entendié lo trasmitido o bien le de interpretacion
diferentes a las que uno queria dar, ideas del ambiente donde se da ya sea formal o

informal, en donde la podemos aplicada en las empresas es en:

« Conferencias. Se expone algun tema en particular.

« Juntas y Asambleas. Se discute sobre algin tema en particular.

« Videoconferencias. Nos comunicamos de un departamento a otro, que quiza se
encuentra en otra ciudad, con el fin de exponer la situacién de nuestra area.

« Servicio telefonico. Se comunica de un area a otra por medio de llamadas, y
regularmente es para solicitar alguna informacidbn que se necesita para

solucionar un problema, o bien, complementar algun trabajo. (King, 2012)
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6.2.2.3. Comunicacién no verbal

Es comun en las organizaciones, ya que con gestos, lenguaje corporal o
comportamiento también es posible comunicarse, aunque es de apoyo puede
ayudarnos a conocer otras intensiones distintas. Para lo cual Pérez y Candale

sefalan lo siguiente:

e Murales. En ellos se maneja informacion motivacional para el empleado, estos
se deben colocar en puntos estratégicos de la organizacion, para que puedan
ser observados por los empleados.

e Tablon de avisos. En ellos se colocan cuadros, graficos, etcétera, y tiene por
objetivo sensibilizar a los empleados e informarlos acerca de algun aspecto en
cuestion.

e Senfalizacion. Mapa de las instalaciones, con el propdésito que sepan ubicarse,

y hacia donde dirigirse. (Pérez &Candale, 2010)

6.2.3. Proceso de Comunicacioén

En la préactica, los componentes fundamentales que intervienen en el proceso de

comunicacion se corresponden con:

El emisor (hablante): Elabora el mensaje con una intencién, desarrolla la idea que
desea transmitir, la planifica y la proyecta de acuerdo a su propdsito y codifica la

informacion usando simbolos cuyos significados coinciden con los del receptor.
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El receptor (oyente): Recibe la informacion o mensaje, lo descodifica, lo interpreta 'y lo

convierte en informacion significativa. También recibe el nombre de destinatario.

El mensaje: Conjunto de signos que comunican algo, es el contenido de la

comunicacion.

El canal: Es el medio por el que se transmite el mensaje. Segun la seleccién que haga
el emisor puede ser: teléfono, correo electronico o postal, memorando, mediante la
palabra oral o escrita. Notese que la riqueza del canal depende de las facilidades que
proporciones para utilizar muchas vias de manera simultanea (palabras, gestos,
posturas, etc.) y la retroalimentacion inmediata, verbal y no verbal. La comunicacion
cara a cara constituye el canal de mayor riqueza, porque permite la mayor cantidad
de informacion durante el acto comunicativo, mientras que los medios escritos de
caracter impersonal como los boletines o informes generales tienen menor cantidad
de matices. En dependencia del tipo de mensaje el emisor seleccionara el canal: un
mensaje rutinario y claro admite canales de poca riqueza, pero un mensaje
complicado y ambiguo es susceptible de ser mal interpretado, por lo que requiere el

empleo de los canales mas ricos.

El ruido: Conjunto de factores no planificados que pueden interrumpir o interferir en la

correcta interpretacién del mensaje.

La retroalimentacion: Es el proceso inverso que expresa la reaccion que sobre el
receptor provocéd el mensaje enviado por el emisor, y da a conocer como este ha
revelado el sentido de la informacién recibida, es decir si el mensaje logro el efecto

deseado.(Gareca, 2009)
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6.2.4. Comunicacion Organizacional — Institucional

La comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que permite el
movimiento de la informacion en las organizaciones para relacionar las necesidades e
intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad. Nos permite conocer al
recurso humano y evaluar su desempefio y productividad, a través de entrevistas y

recorridos por las diversas areas de trabajo (del Jesus &Hernandez, 2012)

6.2.4.1 Comunicacion formal

La cual es una manera de expresarse que impone a la organizacion por medio de
protocolos, manuales, reglamentos, formularios, y que accionan sistemas con fines
dirigidos que pueden usados por todos los miembros de la organizaciéon, para asi
establecer modelos de comportamiento, recoleccion y expresion de la informacién que
circula dentro. Es decir establece el como y por donde debe ser trasmitida la
informacion a comunicar de acuerdo al lugar en la jerarquia que tenga el receptor del

mensaje.

6.2.4.2 Comunicacion Informal

Es aquella que tiene influencia al interior de la organizacion sin necesidad de canales
delimitados y surge en los colaboradores en la necesidad de expresarse. Tiene alta
credibilidad y regularmente se refiere a asuntos de indole personal o de equipos

internos. También es conocida como rumores y le es de utilidad a los niveles altos de
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la jerarquia para que tengan sensibilidad de las condiciones y clima organizacional,

asi como contextos personales y organizacionales.

Algo importante es que quienes establecen maneras de comunicar en la organizacion
como las anteriormente mencionadas experimenta crecimiento ya que contemplan
factores de solucion a sus colaboradores, que son atendidos por medio de objetivos,
metas y politicas que buscan menguar en el comportamiento dando maneras de

comunicarse y asi poder impulsar el crecimiento.

6.2.5Flujo de la comunicacion en la organizacion

Dentro de una empresa es indispensable que la comunicacién fluya en distintas vias,
desde un nivel jerarguico menor a uno mas alto, asi como hacia los niveles
jerarquicos de los lados. Normalmente se habia contemplado con mayor fuerza a la
comunicacion de forma descendente, pero en la actualidad se conoce ampliamente
que, en caso de que en la organizacién solamente fluya la informacion del nivel
jerarquico superior a uno inferior, existiran problemas de comunicacién de gran
impacto en la organizacion. En términos generales para que la comunicacién sea
eficaz en la empresa, es importante que surja del empleado, es decir, comunicacién
de forma ascendente. No hay que olvidar la importancia del flujo horizontal en la
comunicacion, esto sucede cuando los involucrados pertenecen a un mismo nivel de

jerarquia o similar; asi como también existe la comunicacion diagonal.
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6.2.5.1Comunicacion descendente

Este tipo de comunicacién se presenta en los niveles jerarquicos altos y con direccion
especifica hacia los niveles de jerarquia inferior, generalmente esta comunicacion se
presenta en las organizaciones cuya autoridad es centralizada y sumamente

autoritaria.

6.2.5.2 Comunicacion ascendente

A diferencia de la comunicacibn ascendente, este tipo de comunicacién
organizacional se presenta cuando los trabajadores (subordinados) transmiten
informacién a sus jefes. Es decir, esta informacion fluye de niveles inferiores a niveles
de jerarquia superior. Desgraciadamente el flujo de la informacion en esta via de
transmision no siempre llega a los niveles méas altos de forma completa y objetiva, ya
gue conforme va ascendiendo la informacién los receptores van mediando el impacto
del contenido, sobre todo si se trata de informes o noticias negativas o no esperadas

por la gerencia o la administracion.

6.2.5.3Comunicacién cruzada

Dentro de este tipo de flujo de comunicacion se considera a la informacion de
direccién horizontal (aquella que se presenta entre niveles similares de jerarquia
dentro de la organizacion) y el conocido “flujo diagonal” (el flujo diagonal se presenta
cuando las partes que intervienen en el proceso de comunicacion forman parte de
niveles jerarquicos diferentes y no establecen una relacibn de dependencia entre

ellas).
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La finalidad principal de la comunicacién cruzada es incrementar la velocidad en la
transmision de la informacion, mejorar la comprension de la informacion que se
transmite y la coordinacion de los esfuerzos para lograr cumplir con los objetivos de la

empresa.(King 2012)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Diseino

El disefio es una actividad creativa cuyo propodsito es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos, servicios en su ciclo completo de vida. Por lo
tanto, el Disefio es el factor principal de la humanizacién innovadora de las

tecnologias y el factor critico del intercambio cultural y econémico.(ICSID, 2004)

6.2.2.2Disefio Grafico

El disefio Gréfico, visto como una actividad, es la accién de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados.

(Frascara, 2000)

6.2.2.3Boceto
Las primeras decisiones que hay que tomar: forma, tamafio y proporciones mas
creativas. Para lo cual hay que esbozar toscamente numerosas variaciones,

experimentar con formas y puede ser recortdndolas de diversos materiales. De esta
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manera colocando todo en una posicibn adecuada, se podra estudiarlas y nos

permitiran que ellas mismas nos digan cuales son mas atractivas

La mayor parte de los disefios incluyen textos. Para lo cual se debe jugar con la
colocacién de textos en diferentes lugares, esto permitira hallar lugares que nos
atraerdn unos mas que otros. A partir de este punto se debe utilizar un buen juicio
(intuicidn creativa) .Es mas facil trabajar a escala reducida, dado que asi podemos

hacer miles de combinaciones sin

Ahora se comenzara a expandir y contraer los elementos para observar que parte de
la zona se desea ocupar. Hay que ser cuidadoso en el momento de decidir la anchura

y el volumen del elemento.(Swann,2009)

6.2.2.4 llustracioén

El objetivo de todo arte visual es la producciéon de imagenes. Cuando estas imagenes
se emplean para comunicar una informacion concreta, arte suele llamarse ilustracion.
La ilustracién se basa en las técnicas artisticas tradicionales; la ilustracién es un arte
de contexto comercial y por lo tanto las demandas sociales y econémicas determinan

la forma y el contenido de la ilustracion. (Dalley, 1980)

6.2.2.5. Diagramacion

Diagramar es distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia (texto e imagen)

en el espacio bidimensional (el papel) mediante criterios de jerarquizacion
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(importancia) buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia
estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y colores).

(Segun el sitio web: diagramacionteoria.blogspot.com, 2010)

6.2.2.6. Elementos de Diagramacion

Segun el sitio webcatedracosgaya.com, margenes: estos definen el espacio de
diagramacién donde van a ir principalmente los textos; las imagenes podran
distribuirse en toda la pagina aprovechando el trazado de la rejilla de diagramacion.
Normalmente la altura de la caja de diagramacion debe coincidir con el interlineado

asignado al cuerpo de texto.

Columnas: las columnas definen la modulacion vertical. Los espacios entre columnas
se pueden dimensionar de acuerdo con un tipo de disefio; en ocasiones, cuando se
considera la colocacion del hairline, se le da un poco mas de 5 mm, que es la

separacion estandar.

Cuadricula, plantilla, rejilla: para la elaboracion de una rejilla, una plantilla, o una
cuadricula de diagramacion es necesario trazar divisiones horizontales en la caja de
diagramacién. Dichas divisiones pueden ser de dos en adelante. Estos trazados
forman la modulacién horizontal y se combinan con las columnas para definir los
espacios que serviran para ubicar los elementos de la diagramacién. La definicion de
una rejilla, cuadricula o plantilla de diagramacion es indispensable porque permite
estandarizar los criterios de disefio; hace mas facil crear un sistema para que la

diagramacion sea fluida.
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Reticula o grilla: es una forma estructural que permite organizar los elementos;
conforme surja la necesidad de trabajar sobre un espacio virtualmente ordenado nos

desprendemos de la rigidez real.

6.2.2.7. Instructivo

Segun el sitio web buenastareas.com, los textos instructivos son aquellos que se
refieren a la secuencia de indicaciones sobre como llevar a cabo una determinada
accion, la complejidad del mismo varia dependiendo del objeto a manipular o las

acciones a realizar.

En ocasiones, realizar las tareas indicadas en los textos instructivos, resultan dificiles,
ya sea por la poca claridad que posean en su redaccion, la falta de datos técnicos, o
por el desconocimiento que tengamos del lenguaje técnico que utilicen, por tanto al
realizar un texto instructivo, debemos de procurar que las indicaciones dadas, no sea
dificil su comprension para quien las lee y (dependiendo del caso), a medida de lo

posible evitar tecnicismos innecesarios facilitando de esta manera su uso.

Utilizar un aparato electrénico, armar un mueble, tomar algin medicamento, realizar
alguna tarea, recetas de cocina, incluso las indicaciones que debemos seguir en caso
de un sismo, todos ellos tienen algo en comun y esto es que vienen acompafados o

forman parte de un texto instructivo.
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6.2.2.8. Elementos de un Instructivo

Segun el sitio web buenastareas.com, debe contar con un titulo, posteriormente debe
contener un resumen de los elementos que se utilizaran, aqui es donde se expone el
nombre de cada uno de estos y si tiene alguna funcién especifica o general dentro de
la actividad a realizar, esta seccion es basica, ya que donde el usuario puede conocer
o “familiarizarse” con la accion que llevara a cabo y los elementos que la componen,
finalmente las instrucciones.

6.2.2.9.Disefio Editorial

Segun espana.bookdesignonline.com, el disefio editorial es la rama del grafico que se
especializa en la maquetacion y composicion de distintas publicaciones tales como
libros, revistas o periddicos. Incluye la realizacion de la gréfica interior y exterior de los
textos, siempre teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a
cada publicacion y teniendo en cuenta las condiciones de impresion y de recepcion.
Los profesionales dedicados al disefio editorial buscan por sobre todas las cosas
lograr una unidad armonica entre el texto, la imagen y diagramacién, que permita
expresar el mensaje del contenido, que tenga valor estético y que impulse

comercialmente a la publicacion.

6.2.2.10.Disefio Corporativo

Segun inventivo.es, disefio corporativo es una imagen positiva e inequivoca de la
empresa. “CorporateDesign” engloba el proceso de comunicacién y disefio, cuyo
objetivo es crear una imagen positiva e inequivoca de la empresa, capaz a su vez de

alcanzar el grupo de destino en todo su esplendor.(Inventivo,2005)

37



6.2.2.11. Tipografias

Segun Fontana (2002), La tipografia es uno de los codigos culturales que utilizamos
para comunicarnos, probablemente una de las convenciones méas masificadas.
Podriamos decir que el alfabeto es uno de los mayores acuerdos entre los hombres
de una cultura. Las formas, los colores, los gestos y los sonidos conforman las bases
de la comunicacién humana y la tipografia, de alguna manera, resume esas formas

culturales y las expresa a través de signos gréficos.

6.2.2.12. Impresion

Los materiales impresos, en la actualidad son muy atractivos, vienen ilustrados con
numerosos dibujos, esquemas y fotografias, emplean distintos tipos de letra, etc. Y
son un complemento didactico importante para que el estudiante obtenga informacion

adicional, para resolver problemas, etc.

Algunas ventajas del material escrito segun (Garcia 2001):

Son muy accesibles, no requieren de equipo sofisticado para su adecuada

utilizacion.
e Se adaptan a las circunstancias espacio temporales del lector.
e Permite presentar la informacion de modo selectivo.
o Permite la relectura, la lectura selectiva, la mayor o menos profundizacion en lo

gue se lee, el ritmo de la propia lectura, etc.
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« Permite descubrir facilmente la estructura y las relaciones que es posible
establecer entre los componentes.

« Son facilmente integrables con cualquier otro medio.

6.2.2.13. Impresion Litogréafica

La litografia se utiliz6 mas adelante con fines industriales (generalmente en
detrimento de la calidad artistica) consiguiéndose importantes adelantos técnicos,
como el uso de la fotografia, las planchas de aluminio y el papel para copias

reproducibles.(Vicary, 1993)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias

6.3.1.1 Semiotica

Es una ciencia que estudia las diferentes clases de signos, asi como las reglas que
gobiernan su generacion y producciones, decir que la semiética esta vinculada a la
comunicacion y la significacion y, en ultima instancia, de forma que las incluye a las
dos, a la acciéon humana.

La semidtica tiene como tarea fundamental definir las primeras nociones, los
conceptos basicos. Estos conceptos son dos y estan interrelacionados: signo y

sistema.(Serrano,2001)
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6.3.1.2 Simbolo
Un simbolo es un representante cuyo caracter representativo consiste precisamente
en que es una regla que determinard su interpretante. Todas las palabras, frases,

libros y otros signos convencionales son simbolos. (Peirce,1893-1903)

6.3.1.3 Signo
Lo esencial de signo es tener relacion con lo significado como algo distinto él,
manifestable a la facultad cognoscitiva, y ser representativo de esa cosa distinta de él,

gue es lo significado.(Beuchot ,1989)

6.3.1.4. Icono
Un icono es un representante cuya cualidad representativa es una primeridad de él
como un Primero. Esto es, una cualidad que tiene qua cosa hace que se adecue a ser

un representante.(Peirce,1893-1903)

6.3.1.5.Semiologia
Semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, cédigos,
sefalaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua seria una parte de la

semiologia.(Guiraud, 1972)
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6.3.1.6. Sociologia

La sociologia es una ciencia que estudia, con métodos y técnicas propias, los
fendmenos sociales, las interacciones humanas que se establecen entre los
miembros de una sociedad o grupo social y las estructuras sociales creadas por el

ser humano.(Arciniega&Valeriano, 2009)

6.3.1.7. Antropologia
Ciencia que estudia al hombre desde los puntos de vista biol6gico y cultural tanto en

el presente como en el pasado.(Oceano, 2003)

6.3.1.8.Psicologia

La psicologia es una disciplina extremadamente amplia como ciencia de la conducta
de los procesos mentales. Trata de describir y explicar todos los aspectos del
pensamiento, de los sentimientos, de las percepciones y de las acciones

humanas.(Maistro, 2005)

6.3.1.9.Psicologia Organizacional
Psicologia organizacional se trata de la disciplina o la rama de la psicologia orientada
al estudio del comportamiento de las personas en el seno de una organizacion.

(Definicion.de,2015)
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6.3.1.10.Psicologia del Color

Los colores y los sentimientos no se combinan de manera accidental, que sus
asociaciones no son cuestion de gusto, sino “experiencias universales profundamente
enraizadas desde la infancia en nuestro lenguaje y nuestro pensamiento”, lo que

puede explicarse, mediante el simbolismo psicologico y la tradicion historica.

Azul

Es el color que mas adeptos tiene, independientemente del sexo y la edad, no hay
ningun sentimiento negativo en el que domine el azul, es el color del agua, del
descanso, de lo femenino, de la Virgen Maria, es apacible, pasivo e introvertido, con
el que sélo se crean nombre de mujer (salvo Douglas). Sin embargo, se suele asociar
a lo masculino por el tema del vestir, es el color de la simpatia, la armonia, la amistad
y la confianza, de todo lo que tiene que durar eternamente. Es el color del bien, de la
paz, de la verdad, de la inteligencia y las cualidades intelectuales, de la ciencia y la

concentracion, de lo practico y lo técnico, del anhelo y el mérito.

Rojo

Es el primer color al que se le puso nombre. La sobresaturacion ambiental del rojo por
culpa de la publicidad es la causa de que cada vez tenga menos adeptos, pues es el
primer color que en demasia molesta. La creencia de la eficacia ilimitada del rojo en
publicidad olvida que aunque Opticamente llama la atenciéon, como tiene aspecto
“‘publicitario” no se lee. Esta comprobado que en las revistas con mucho color, los
anuncios en blanco y negro que parecen pertenecer al texto son los que mas se leen.

En los paises calidos, lo rojo es lo demoniaco, pero en los colores frios es lo bueno,
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hermoso y valioso. Este color se asocia a lo masculino: la fuerza, el valor, la actividad
y la agresividad. Es el color de las pasiones, de las buenas y las malas, del odio o la
ira'y del amor. Es el color de la alegria, de lo atractivo, del deseo, de la felicidad, de la

extraversion, de la cercania, de la vida animal y la voz alta.

Amarillo

Aunque es el color de la alegria, el optimismo, lo divertido, el placer o la amabilidad,
en cuanto se enturbia tiene muchas connotaciones negativas: el enojo, la falsedad, la
desconfianza, la envidia, los celos, la avaricia, la mentira o el egoismo. El amarillo
malo no es el del sol ni el del oro, sino el palido con una pizca de verde, el color
azufre. Es el color de la advertencia y eso lo hace antipéatico. El amarillo es un color
dificil para los disefiadores porque los colores que los acompafian forman con él
facilmente un acorde negativo, por ello, a pesar de ser el mas llamativo, sélo aparece
en las cajas y envases cuando tienen clara relacién con su contenido. Para que
resulte amable debe ir con rojo y naranja, acorde del entretenimiento, la energia o la
alegria. Es el color del entendimiento y la sabiduria, del verano, la madurez, lo
espontaneo, la impulsividad, lo impertinente y la presuntuosidad. De lo acido, lo

refrescante y lo amargo.

Verde
Quienes lo prefieren piensan en un verde esmeralda o verde mar, y los que no
piensan en un verde militar o verde botella. El verde alegra la vista sin cansarla pero

se puede volver aburrido. El verde pizarra es el mas adecuado para fijar en él largo
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tiempo la vista. Es un color neutral, muy influenciado por los colores que le
acompafan. Junto con el azul tiene connotaciones positivas, lo agradable y tolerante;
pero junto con el negro y con el violeta (con el que mas contrata psicolégicamente)
Sus connotaciones son negativas, es el color de lo natural, de la primavera, de lo
sano, de la vivacidad, de la vida vegetal, lo refrescante, especialmente junto al azul,
pero junto al marrén es lo agrio y amargo, junto al amarillo lo acido y junto al naranja
lo aromatico.El acorde rojo y verde es el de la vitalidad maxima, pues une la vida
vegetal y animal. Forma parte del acorde de la felicidad (oro, rojo y verde). Es el color
de la juventud, de la esperanza, de la seguridad, de lo tranquilizador, el recogimiento

y junto al azul de la relajacion.

Es el color preferido de la juventud, cuanto mas joven se es mas se prefiere, sin
embargo ninguna persona de mas de 50 lo nombra como preferido. La razon es que
los mayores lo asocian a la muerte y los jévenes lo asocian a la moda:

Es el color que mejor sienta a un rostro joven

Es el color que menos depende de las modas

Es el color de la individualidad, de la protesta y la negacion

Negro

El negro invierte el significado de cualquier color vivo, siendo el acorde negro amarillo
de los mas negativos: egoismo, infidelidad, mentira; y el acorde violeta-negro el
menos negativo, el de la magia y lo misterioso. La renuncia al color da lugar a la

objetividad y la funcionalidad, en un mundo multicolor el negro y el blanco son los

colores de los hechos objetivos, renunciando al color el contenido recibe mas
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atencion. Es el color del final, del duelo, de la maldad, de lo conservador, de la
elegancia, la ilegalidad, de la violencia, del poder, de la estrechez, lo anguloso, lo

pesado y lo duro.

Blanco

No hay ningun concepto negativo que se asocie al blanco, aunque casi nadie lo
nombra como preferido u odiado. El blanco es un color moderno, es atemporal, lo
vuelve todo positivo, es el color del comienzo, de lo nuevo, del bien y la verdad, de lo
ideal, de la perfeccion, la honradez, la univocidad, de la exactitud, de la voz baja, de la
pureza y la inocencia, de la objetividad, de lo ligero, del invierno. El color tipico de los
productos congelados en el blanco y azul, y el de los productos frescos el blanco el

verde.

Naranja

Es un color exético que no suele agradar: hay mas personas a las que no les gusta
gue a las que si, aunque en los ultimos afios ha ganado adeptos. Tiene un papel
secundario en nuestro pensamiento y nuestra simbologia, por ellos hablamos de rojos
antes que de naranjas, por ejemplo pelirrojo. El efecto del naranja es maximo cuando
esta rodeado de su complementario el azul. Se abuso de él en la publicidad, y en los
afios 70 fue el color tipico de los objetos de plastico, asi como el color de vanguardia
del disefio moderno, por eso hoy se asocia a lo poco serio, poco caro 0 poco
prestigioso (nadie se compraria un Rolls-royce naranja, porque aunque por seguridad
seria el mas visible pareceria menos caro) y con el disefio de ayer. Es el color de lo
gustoso y aromatico, de la diversion, sociabilidad y lo alegre. De lo llamativo, de la

extraversion, la presuntuosidad, lo inadecuado, de lo subjetivo, de lo frivolo y no
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convencional, de lo original, del peligro, de la extraversién, de la actividad y la
cercania. El acorde amarillo, naranja y rojo es el de la intensificacién, de la transicion
al estado culminante. Crea ambientes agradables en los espacios habitables porque
“‘calienta” e ilumina. Es el color del budismo asi como de los holandeses y

protestantes.

Violeta

Incluye el morado, el purpura (violeta intenso), el malva (color de las flores de dicho
nombre), el burdeos o el lila (violeta con blanco). Son mas los que lo rechazan que
qguienes lo prefieren. Frivolo y original, propio de modas pasajeras, fue el color del art
nouveau, de la extravagancia artificial. Su intensidad aumenta con el naranja, no hay
combinacidon menos convencional. Es el color de la devocidn, la fe y la supersticidn,
de lo artificial, de lo extravagante y singular: el acorde violeta, plata y oro es la
elegancia no convencional; el acorde negro, plata y oro es el de la elegancia
convencional. Es el color de la ambigledad, de lo inadecuado, de lo subjetivo, de la
vanidad, de la moda, de la magia, lo oculto, la fantasia. El acorde violeta, rosa y oro
es el de los pecados dulces, propio del chocolate. El lila es el color de las solteronas,

por ello tiene una imagen negativa, propio de la cosmética de la mujer madura.

Rosa

Hay una gran diferencia de preferencias con la edad, los jovenes lo rechazan mucho
mas que los mayores, a quienes les gusta por ser un color juvenil. El rosa solo
representa sentimientos positivos (los que se asocian a lo femenino como el encanto,
la amabilidad, la delicadeza, lo tierno, lo seductor, lo suave, lo dulce) pero las mujeres

lo asocian a lo femenino negativo, a lo cursi. Junto al blanco es la inocencia, y junto al
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violeta o el negro forma parte de la seduccion y el erotismo. Es el color de la infancia,
de lo pequefio, del romanticismo, de la ensofacioén, lo benigno, de la vanidad, de lo
artificial, de lo barato: so6lo da sensacion de refinamiento con sus contrarios

psicoldgicos, en los acordes negro y rosa, y rosa, gris y plata.

Gris

Es un color sin caracter, muy influenciado por los colores que le acompafian (con
marrén es aburrimiento, con azul es la reflexién, con amarillo la inseguridad). Es poco
apreciado y aun menos con la edad, pues es el color de todo lo que acaba con la
alegria de vivir, por ello es psicologicamente el que mas contrasta con el amarillo y el
naranja, los colores de lo luminoso y el gozo de vivir. El acorde gris-amarillo-naranja
es el de la provocacién y lo inadecuado (ningun concepto dio ese acorde). El acorde
gris, negro, marrén es el color de lo feo, de lo negativo, de lo antipatico y siniestro. Es
el color de la vejez, de la experiencia, la respetabilidad y la sabiduria pero también de
lo anticuado, del pasado y lo olvidado, de la pobreza, de la modestia, de lo sucio y lo
desagradable, de lo barato y basto, no hay lujo gris, pues el objeto parece mas barato.
Solo puede ser elegante en el vestir por el material, pues en un material barato parece
mas pobre. Es el color del aburrimiento, de la soledad y el vacio, de lo feo, lo
negativo, lo hosco, de la insensibilidad y la indiferencia, y lo desapacible. Es uno de
los colores del frio y del invierno. Es el color junto al azul de la reflexién, de la ciencia
y de la objetividad. Es uno de los colores de lo secreto, de la avaricia y de la envidia.

Del conformismo, de lo corriente, lo conservador y lo practico. (Heller, 2004)
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6.3.1.11.Fotografia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, arte de fijar y reproducir por
medio de reacciones quimicas, en superficies convenientemente preparadas, las
imagenes recogidas en el fondo de una camara oscura. Representacion o descripcion

gue por su exactitud se asemeja a la fotografia.

6.3.1.12.Teoria de la Gestalt

La psicologia de la gestalt ve la necesidad de retornar a la percepcién sencilla, a la
experiencia inmediata. Los individuos no percibimos sensaciones aisladas que
posteriormente vamos integrando en totalidades, sino que mas bien tenemos una
sensacion de totalidad. Por ejemplo, cuando miramos un cuadro, lo que vemos
primero es la totalidad de ese cuadro sin mas, es decir, un paisaje, un bodegon v,
posteriormente, podemos ver las distintas partes de que se compone: si e€s un
bodegén con frutas, primero advertimos el bodegon, luego podemos ir viendo
separadamente unas frutas u otras, una esquina u otra. Pero en cuanto nos fijjamos
en un detalle, el bodegon como fendmeno y totalidad desaparece. El vocablo Gestalt
se ha traducido de muy diversas maneras: configuracion, forma, figura, entre otras.
Quizas la mas aceptada haya sido la de “forma”, y de aqui el nombre de “teoria de la
forma”. Configuracion, en cambio, a veces sugiere una composicion de elementos,

algo totalmente contrario a la gestalt, cuya idea principal es la de totalidad.

La psicologia de la gestalt desarrollé dos conceptos fundamentales, a saber:

* Que la percepcion esta organizada.
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* Que la organizacion tiende a ser tan buena como lo permiten las situaciones

estimulo. (Martin Angeles, 2006)

6.3.1.13. Economia

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la economia como: la
administracion eficaz y razonable de los bienes, el conjunto de bienes y actividades
gue integran la rigueza de una colectividad o un individuo, la ciencia que estudia los
métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades humanas materiales, mediante

el empleo de bienes escasos.

6.3.1.14. Estadistica

La estadistica es el arte de aprender a partir de datos. Esta relacionada con la

recopilacion de datos, su descripcion subsiguiente y su andlisis, lo que nos lleva a

extraer conclusiones.(Ross, 2007)
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CAPITULO VI

Proceso de Diseno y
Propuesta Preliminar




CAPITULO VII: PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico:

7.1.1. Aplicacion de Proceso de Comunicacion

El proceso de comunicacion que se da en el disefio del instructivo impreso el emisor
del mensaje, son las autoridades de la empresa que quieren llevar el mensaje, para
informar y guiar al nuevo personal que se incorporara y que puedan estar informados
acerca de las normas de higiene e indumentaria. El instructivo impreso es el canal

gue llevara el mensaje a los receptores.

7.1.2. Aplicacion de Disefio
El disefio del instructivo impreso se usara de una forma util en la que el receptor

pueda entender de mejor manera la informacién que llevara.

7.1.3 .Aplicacién de Disefo Grafico
El disefio gréfico es una herramienta que va de la mano con la informacion, con ella
los receptores podran entender de la mejor manera, ya que con los graficos son los

signos que los guiaran, les indicaran los peligros, cuidados y lo que deben cumplir.

7.1.4.Aplicacion de Diagramacion

La diagramacion es parte fundamental en el disefio del instructivo impreso, ya que

dara orden y forma a la informacion.
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7.1.5. Aplicaciéon de Impresion
La impresion es importante en el disefio del instructivo impreso, ya que sera el canal

final que llevara el mensaje al nuevo personal.

7.1.6.Aplicacién de Semiologia
La semiologia actia en el disefio del instructivo impreso, ya que tiene informacion
que el receptor conoce, pero al momento de no saber de qué manera se maneja,

comienza a imaginar cuando lee el instructivo.

7.1.7.Aplicacién de Sociologia
La empresa y el nuevo personal deben hacer una relacion de compromiso y lo hace a

través de un escrito, que es el instructivo con ello informa y guia al nuevo personal.

7.1.8. Aplicacion de Psicologia

En la informacion del instructivo, muestra al nuevo personal los valores y principios
gue son parte importante para realizar las expectativas como empresa, para que se
pueda lograr. En el instructivo se describe una serie de pasos y cuales son las

conductas que no estan aceptadas.
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7.1.9. Aplicacién de Psicologia Organizacional
La empresa comunica al nuevo personal a través del instructivo impreso, sus
proyecciones y como es que se debe manejar la relacion en la organizacion por

medio de los valores y los beneficios que la empresa tiene para su personal.

7.1.10 .Aplicacién de Psicologia del Color

El color esta presente en todo el instructivo impreso, es parte fundamental para
identificar al personal con la empresa. Empieza por el color del logotipo y seguido por
el color que establece la informacion. A partir del instructivo hasta el lugar de trabajo,

los colores toman gran importancia, ya que comunican constantemente.

7.1.11 .Aplicacion de Fotografia
La fotografia es parte importante para mostrar y dirigir y darles una cercania de la

realidad en la que se desempefiaran, hara identificar al personal con la induccion.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 .Método:

El disefio del Instructivo impreso, que servira de herramienta para capacitar al
personal de nuevo ingreso de la empresa Conservas y Congelados Ya Estd S.A, es
necesario la creacion de un concepto con el que sea posible fundamentar el mensaje

gréfico, por ello se empleara una técnica creativa .
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7.2.1.1.Técnica de Mapa Mental

La técnica a utilizar en la realizacion del instructivo impreso son mapas mentales que
fue popularizada por el gran difusor de la idea, Tony Buzan, en 1974, que permite

acceder al ordenamiento de ideas que parten de un tema central.

7.2.1.2 En qué consiste?

El mapa mental es una técnica que permite la organizacién y la manera de
representar la informacion en forma facil, espontanea, creativa, en el sentido que la
misma sea asimilada y recordada por el cerebro. Asimismo, este método permite que
las ideas generen otras ideas y se puedan ver como se conectan, se relacionan y se

expanden, libres de exigencias de cualquier forma de organizacion lineal.

Usando la estructura de palabras, colores, imagenes, y los hipervinculos para traer
conceptos a la vida, los mapas mentales ligan un concepto o un tema central con
otros conceptos o temas relacionados. A diferencia de la forma de pensamiento lineal

estimula la imaginacion y la creatividad.

El mapa mental consiste en la representacion grafica de nuestro proceso de
pensamiento (visualizacion de nuestras ideas). Su estructura intenta emular el
funcionamiento de nuestro cerebro, proceso que se conoce como “pensamiento
radiante”. EI mapa mental es definido por sus autores como una expresion del

pensamiento radiante, entendido como “aquellos procesos de pensamiento asociativo
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que proceden de un punto central o se conectan a él” (Buzan y Buzan, 2001). Un

mapa mental simula o funciona como nuestro cerebro, de ahi su utilidad.

7.2.1.3 Aplicacion del mapa mental:

e » ™
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7.2.1.4 Frases Conceptuales:
e Manual de Induccion Personal de Primer Ingreso
e Manual de Induccidn primer ingreso y Seguridad Alimentaria
e Integracion y Seguridad Alimentario
e Induccion a nuevo personal
¢ Instructivo de Higiene e Indumentaria para personal de planta
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7.2.2. Definiciéon del Concepto

Después de haber aplicado la técnica del mapa mental, se llegd a un concepto a

través del desarrollo del instructivo impreso. El concepto final es:

e Instructivo de Higiene e Indumentaria para personal de planta

Lo que se quiere dar a entender con este concepto es: que por medio de la adecuada
comunicacion, empleados-empleados, empleados-jefes y empleados clientes, se
logre desarrollar un ambiente cordial, que se trabaje con orden al seguir las normas
establecidas.

La induccién es un proceso necesario para maximizar los potenciales que el nuevo
personal pueda desarrollar.

Con la finalidad de brindar informacién general, amplia y suficiente que permita la
ubicacion, el rol dentro de la empresa y fortalecer su sentido de pertenencia y
seguridad para realizar su trabajo de manera autdbnoma, un instructivo impreso
(documento guia para garantizar el éxito de esta experiencia) se convierte en una

herramienta vital en la gestion de la comunicacion interna.
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7.3 Bocetaje:
A continuacion se muestran las diferentes tablas de requisitos para cada una de las

distintas reticulas a utilizar en las paginas del instructivo impreso:
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Tabla de Requisitos:

Elementos Graficos

Tamano

Tipografia

llustracion

Logotipo

Proposito

7.5 X 10 pulgadas

Se utilizard la paleta de
colores azules,
celestes y rojos, son
colores de la empresa.

ﬂpografla: Helvetica
Condensed 40pts de
tamario - Titulares

ﬂpograﬂa: Helvetica
Condensed con 23 pts
de tamano- Subtitulos

ﬂpodgrafla: Calibri con 14
pts de tamafio- Cuerpo
de Texto.

Facil comprensién de
todo el texto conjunto
con las ilustraciones.

Mantener la relacién de
del instructivo con la
empresa a quien
pertenece.

Técnica

Diagramacion en
Adobe InDesign,
Adobe lllustrator y
Adobe Photoshop.

La paleta de colores
azules y celeste.

Adobe InDesign,
Adobe lllustrator

Mantener una relacién

grafica de los pasos

explicado a lo largo de
los diferentes temas a

tratar dentro del
instructivo.

lllustrator: Re-dibujo
del logo para hacer
uso de un elemento
vectorial que pueda
utilizarse en
tamafios.
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Emocion

Informacién
Comprensién

Formalidad, Serie-
dad Diferenciacion

Locacion Jerarquia
Legibilidad

Ejemplificacién

Pertenencia




7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

Pagina 1 Portada

.10-

A.Titulo :Tipografia Helvetica color blanca tamafo 50 pts
B. Logotipo: Colores:Celeste , Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC
C. Introcuccién de los temas que estéan dentro del instructivo

Portada
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Contraportada
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A.Logotipo: Colores: Celeste, Azul y Rojo Tipograffa:  Eras Bold ITC.
B.Cuadrado parte de fondo color gris.
C.Fondo azul.




Pagina 2

| 74D

" INDICE

e oo P e PO an b e a0 e,

i o0adad de.los. Bmerkos
% .

: ldi iosodeimlomies T TRl

"10" | Derro e Plonla. i cE
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o 8 &G B
\ 4
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o

oJll A.Titulo :Tipografia Helvetica condensed color gris tamafo 40 pts
£ B.Logotipo: Colores: Celeste , Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC
22 C. Contenido: Tipografia Calibri color gris tamafo 14 pts.

#Pa
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Pagina 3

*15" |

CH¢—% .

B <4 OBJETIVD

" Oblener ok los edobrarodexes quinlavienen enles prosecs de produxdn ),
~oluweroro codeoes de higiene ¢ Mibeckorto Gicia
e aliaundos [hacs_de el Jx-h'ro de cortammeicn e T0ue dono.

dPOR QWEES IMPORTAUIE LA
IKSOATAD DE 105 MIMENTDS 7

l‘o’l

A+—Hi0CUIDAD
o bEwg :
ALIMENTOS
e Py

Jgaq-lml--uu“
-paNtles ga. pdecins, omesplaa .
G 4—gmm

A.Titulo :Tipografia Helvetica condensed color gris tamano 40 pts

B. Subtitulo :Tipografia helvetica condensed bold color azul y rojo tamano 24 pts
C.Logotipo: Colores: Celeste , Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC

D. Contenido: Tipografia Calibri color gris tamaio 14 pts.

E. Rectangulo color rojo con dos ilustraciones.

F. llustracion y un icono.

G. Indicador de nimero de pagina.

#Pagina 3
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Péagina 4
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HIGIENE

| BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA |
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A.Titulo :Tipografia Helvetica condensed color azul tamafo 40 pts
B. Logotipo: Colores: Celeste , Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC

D. Contenido: Tipografia calibri color gris tamano 14 pts.
E. Cinta azul

F. llustraciones que representan cada indicacion.

G. Fondo azul claro textura de agua

H. Contenido: Tipografia calibri color blanca tamafo 14 pts.
I llustraciones que representan cada paso.

J.Indicador de nimero de pégina.

C. Subtitulo :Tipografia helvetica condensed bold color azul y rojo tamano 18 pts
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A.Titulo :Tipografia Helvetica color azul tamano 40 pts

B. Logotipo: Colores: Celeste,, Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC

C. Fondo ilustracion de interior de planta tonalidades gris.

D. llustraciéon de personaje

E. Contenido: Tipografia calibri color blanco tamaro 14 pts.

F. Icono de prohibicion.

'G. Lineas de que direccionan la informacion.

H. Dos Circulos que indican el color de los uniformes anaranjado y azul.
. Cinta azul

J.Indicadores del nimero de pagina.
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Pagina 6

"7.5"

II1 oll

A. Subtitulo :Tipografia helvetica condensed bold color azul y rojo tamario 18 pts
B. Logotipo: Colores: Celeste, Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC
C.Contenido: Tipografia calibri color anaranjado y azul tamafio 14 pts.
Vel D.Cuadrado de color anaranjado y azul.

E. llustracién de personaje parte superior del uniforme.

F. llustracion de personaje parte inferior del uniforme.

G. Plano azul y anaranjado.

H. Plano de color celeste .

. llustracion de personajes

J. Icono sanitario de color celeste.

K.lcono salida de color gris

L.Indicador de nimero de pagina.
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A.Titulo :Tipografia Helvetica color azul tamafo 40 pts

B. Logotipo: Colores: Celeste , Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC
C. Cintas de color azules.

D.Contenido: Tipografia calibri tamano 14 pts.

E. llustracién de personaje

F. Cintas de color rojas que significan que no esta permitido

G. Contenido: Tipografia calibri color rojo tamano 23 pts.

H.lconos de lo que no se permite.

I. Indicador del niimero de pagina.

#Pagina 7
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Pagina 8
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A.Subtitulo :Tipografia helvetica condensed bold color azul y rojo tamano 18 pts
B.Logotipo: Colores: Celeste , Azul y Rojo Tipografia:  Eras Bold ITC.

C.Subtema Tipografia helvetica condensed 24 pts

D.Cinta de colo azul

E.Contenido: Tipografia calibri color gris tamafo 14 pts.

F. Cuadro de color azul indicador de instrucciones.

G. Indicador del numero de pégina.

o0
©
L=
(@)}
\©
a
e

67



7.3.2 Proceso de Digitalizacién de Bocetos

Diagramacion de la pagina 3 del instructivo para personal de primer ingreso

n 1 Oll

ll7-sll

de alimentos tienen la obligaciéon

OBJETIVO

Obtener de los colaboradores que intervienen en los procesos de prod on_alimentario

] 2 . e . . .z . o
ondiciones de higiene e indumentaria que aseguren la obtencion de alimentos libres de
alquier tipo de contaminacién _que cause dafios a la salud de onsumidor;

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA
' INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS?

70% de diarreas se deben al consumo de alimentos contaminados

confaminacion de fos alimentos|

T - d’\arrea >
— B Ba A
—
Tipo de Peligros en los alimentos:
Fisicos,  Quimicos,  Bioldgicos
DE LOS
Todas las empresas productoras

de garantizar la inocuidad de los produc- -
tos que se producen, manipulan,
envasan, transportan y comecializan.

Salud Alimentaria
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10"

Diagramacion de la pagina 5 del instructivo para personal de primer ingreso

H?ISH |

UNIFORME
N
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7.4 Propuesta Preliminar Portada

INSTRUCTIVO DE HIGIENE E INDUMENTARIA para personal de planta

Portada

' 7.5 >

—ex—| | ANTA
) (\2 DENTRO DE PLANT
Salud Alimentaria \Qj

o
' >
©
f.. J

INSTRUCTIVO
DE HIGIENE
E INDUMENTARIA®
para
Personal de Planta

2
b | 6.5 S ona !

&

70



Contraportada

1 -7.5. . i

10°

71



Péagina 2 indice

l|7.5ll

L@J‘

Coca, S.A

INDICE

Inocuidad de los alimentos

Higiene

Uniforme

Indicaciones del uso de Uniforme

Dentro de la Planta

©® N OO O AW

Conducta Personal/ Control de Enfermedades

"1 0"
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II-I Oll

P&gina 3 Inocuidad de los alimentos

ll7‘5"

1S

Coceo.

—

—1
. SA.

OBJETIVO

Obtener de los colaboradores que intervienen en los procesos de produccion alimentario
condiciones de higiene e indumentaria que aseguren la obtencion de alimentos libres de
cualquier tipo de contaminacion que cause dafios a la salud del consumidor.

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA
INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS?

70% de diarreas se deben al consumo de alimentos contaminados

contaminacion de los alimentos

diarreg

e, 0 0O« A
=

NN~
Tipo de Peligros en los alimentos:
Fisicos, Quimicos, Bioldgicos

DE LOS
Todas las empresas productoras ____

de alimentos tienen la obligacion
de garantizar la inocuidad de los produc-
tos que se producen, manipulan,
envasan, transportan y comecializan.

Salud Alimentaria
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"‘ o-

Péagina 4 Higiene

W 2

HIGIENE

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Se centralizan en la higiene y forma de manipulacion de los alimentos

Los manipuladores de alimentos deben cumplir con las siguientes normas de higiene personal:

Darse un bafio
diario antes de
ir al trabajo.

Usar desodorante
diariamente.

a fe

\y

Lavarse Ufias cortas, \ ]
los dientes. limpias
y sin barniz. |

Lavarse Ropa interior SN}
frecuentemente limpia todos <+
el cabello los dias.
y peinarlo.

Conocimiento del correcto lavado de manos

sl
Humedecer las
manos con agua.

E
Restregar

lvigorosamente
toda la mano,
limpiar “alrededor
de las ufas vy
| el brazo hasta el

codo durante 20
segundos.

| 4.

|
Eliminar el jabon

2
Aplicar jabon.

Eliminar el
exceso de agua
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Pagina 5 Uniforme

W &

"1 0.

UNIFORME

Mascarilla

Uniforme! | Gabacha

Cofia, Mascarilla y Gabacha
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P&gina 6 Indicaciones del uso de Uniforme

l ||7.5Il

Indicaciones del uso de Uniforme

Uniforme Anaranjado Uniforme Azul

Lunes Miercoles Viernes Martes Jueves Sabado

Requisitos de presentacion
Aseo de la vestimenta:

Il1 Oll

-Todo el personal debe trabajar con su indumentaria completa
y limpia (uniforme, cofia, mascarilla, botas y gabacha).

Al momento de entrar al
servicio sanitario...

Al momento de salir de
la planta...

=
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P&gina 7 Dentro de Planta

I "?.5-"

“" DENTRO DE PLANTA

Mo se permite ol uso de Mo se permite el uso
barba y bigote largo. de maquillaje y accesorios

10° NO SE PERMITE:

®S
O &®

DENTRO DE LA PLANTA
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P&gina 8 dentro de planta informacién sobre la conducta, cuidado,

control de enfermedades y heridas dentro de la planta

t W 2

Dentro de la planta

1S —
CocCo, LA

CONDUCTA PERSONAL

Antes de toser o estornudar se debe alejar del alimento o producto, cubrir la boca con
cualquiera de los hombros y LAVARSE las manos inmediatamente.

Guardar alimentos en el comedor.
Guardar articulos personales en los casilleros.

Mantener las areas de trabajo limpias.

"10.

CONTROL DE ENFERMEDADES

. Si se encuentra enfermo, DEBE REPORTARLO A JEFE INMEDIATO /
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD para reubicacion.

B En caso de heridas y lesiones se debe de cubrir la herida con vendaje
y utilizar guantes sobre el mismo .




Capitulo VIII

Validacion técnica




Capitulo VIII: Validacién técnica

El proceso de validacidén consiste en evaluar cuali y cuantitativamente la efectividad
que presenta el material disefiado en funcibn de dar una respuesta a los

requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuanti y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos, a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcién de los encuestados respecto de la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta mdultiple, que se aplicara a 5
clientes, 20 mujeres y hombres del grupo objetivo y 5 expertos en el area de

comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo:

A continuacién el desglose de las personas que se encargaran de validar el proyecto

anteriormente estipulado:

Especialistas: 5 licenciados

Los especialistas poseen el conocimiento y la critica necesaria para analizar el disefio

y diagramacion del instructivo. A partir de los comentarios y observaciones se

analizaran algunos cambios. Esto por su trayectoria en la comunicacion efectiva a

través del disefo.
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. Edades van de los 36 a 55 afios.

. Profesionales del Disefo, catedraticos universitarios

. Nombre: Licda. Sara Rodriguez Aragon .

Profesion Licenciada en Disefio Grafico / Disefiadora Grafica y web.

. Nombre: Lcda. Lourdes Donis.

Profesioén: Licenciada en Comunicacion / Docente

. Nombre: Lic. Rolando Barahona.

Profesioén Licenciado en Disefio Grafico /Gerente General

. Nombre: Lida. Maria Aguilar

Profesion: Licenciada en Comunicacion y Disefio/ Director.

. Nombre: Lic. Lissette Pérez Aguirre.

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién/ Directora de cuentas.
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Cliente: 5 personas

Los clientes son los que requieren el material gréfico, al tener la informacion escrita,

poseen cargos importantes dentro del departamento de calidad.

3. Edades van de los 28 a 45afios.

4. Licenciados/Ingenieras en Administracion y Alimentos.

1.Nombre: Lic. Otto Dubon
Puesto: Gerente General /Profesion: Administrador de Empresas
2.Nombre: Ing. Mariana Valenzuela
Puesto: Gerente Produccion /Profesion: Ingeniera en Alimentos
3.Nombre: Licda. Aleyda Serrano
Puesto: Gerente Aseguramiento de Calidad Profesién: Quimica Bidloga.
4.Nombre: Licda. Sussell Morataya
Puesto: Gerente Desarrollo Organizacional /Profesion: Psicéloga Industrial.
5. Nombre: Marilis Espafia
Puesto: Asistente de Aseguramiento de Calidad /Profesion: estudiante de

Ingeniera en Alimentos
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Grupo Objetivo: 20 personas

El grupo objetivo a quien va dirigido el instructivo son las personas de primer ingreso
qgue laboran en el area de planta. Ellos podran validar el material grafico para su

mejor comprension.

6. Edades van de los 19 a 35 afios.

8.2 Meétodos e instrumento:

8.2.1 Método de investigacion:

Para la validacion de este proyecto es necesario un instrumento de investigacion que
permita dar un dato claro en cuanto a la funcionalidad del proyecto hacia el grupo
objetivo. Para ello se utlizarhd la encuesta, este método consiste en obtener
informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre

opiniones, actitudes o sugerencias.

8.2.2. Método Cualitativo y Cuantitativo:

Segun el libro T. D. Cook CH. S. Richard (1986) por métodos cuantitativos los
investigadores se refieren a técnicas experimentales aleatorias, cuasi-experimentales,
test “objetivos” de lapiz y papel, andlisis estadisticos multivariados, estudios de
muestras, etc. En contraste, y entre los métodos cualitativos, figuran la etnografia, los

estudios de caso, las entrevistas de profundidad y la observacion participativa.
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Los métodos cuantitativos miden caracteristicas o variables que pueden tomar valores
numéricos y deben describirse para facilitar la busqueda de posibles relaciones
mediante el andlisis estadistico. El andlisis estadistico que se presentan en estos
casos son el porcentaje. Tiende a la demostracion numérica, utiliza las técnicas

estadisticas.(Torres, 2010)

Los métodos cualitativos privilegian el estudio interpretativo de la subjetividad de las
personas, y de los productos que resultan de su interaccion. El aspecto sociolégico
central de esta perspectiva se refiere al significado que la realidad tiene para las
personas y la manera en que estos significados se vinculan con sus conductas.

(Szaszy Lerner, 1996)

8.2.3 Escala de Likert:
Método a través del que se le asigna un valor numérico a cada una de las posibles
respuestas de una encuesta, dando como resultado un valor cuantificable, que

permite delimitar el nivel de agrado o interés hacia determinado item.

Para Briones, G. (1995), la escala de Likert mide actitudes o predisposiciones
individuales en contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada
debido a que la puntuaciébn de cada unidad de analisis se obtiene mediante la

sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.
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Instrumento utilizado para la encuesta es el siguiente:

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

»
&z'/[/éﬂ Licenciatura de Comunicacion y Disefo

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Proyecto de Tesis

Género: [ ] Femenino [ ] Masculino Edad: [ ]

Nombre: | |

Profesion: | |

Puesto: | |

Encuesta de validacion de proyecto de tesis

DISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE
E INDUMENTARIA REQUERIDA PARA LA MANIPULACION DE ALIMENTOS
DIRIGIDO AL PERSONAL DE PRIMER INGRESO DE LA EMPRESA CONSERVAS
Y CONGELADOS YA ESTA S.A, GUATEMALA, GUATEMALA 2016

Antecedentes

Conservas y Congelados Ya Esta, S.A es una empresa de productos alimenticios,
gue empaca fruta y vegetales en conserva, congelada, pulpas de frutas congeladas,
frijoles latinoamericanos.

Trabaja su marca YA ESTA, De Primera, ReKdos y salsas, Vallemex, PePe Pancho
y también empaca marcas privadas.

El Departamento de Aseguramiento de Calidad , no cuenta con un instructivo impreso
gue establezca la informacion necesaria para dar a conocer los requerimientos de
Higiene e Indumentaria al personal de primer ingreso dentro de la empresa
Conservas y Congelados Ya Esta, S.A

Con esto se pretende apoyar al nuevo personal con el conocimiento y sera una
herramienta para capacitar al personal de primer ingreso.

Instrucciones

Con base a la informacién anterior por favor observe la propuesta del instructivo
impreso y segun su criterio seleccione solo una opcion para dar respuesta a cada
cuestionamiento.
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Parte Objetiva

1.) ¢Considera que es importante el disefio de instructivo impreso para dar a conocer
la higiene e indumentaria requerida para la manipulacion de alimentos dirigido al

personal de primer ingreso de Conservas y Congelados Ya Estad S.A?
SI [ ] NO []

2.) ¢Considera que es necesario investigar acerca de instructivos impresos, para
incluir toda informacion que aporte valor en el desarrollo del proyecto y cumplir con

los requerimientos de implementacion de la empresa?

si[ ] No[]

3.) ¢Considera que es necesario recopilar informacién acerca de la empresa,
especificamente del departamento de calidad a través de entrevistas, para determinar
los requerimientos de higiene e indumentaria del instructivo a satisfaccion del

usuario?

sif ] NO[]

4.)¢ Considera que es necesario diagramar el contenido total del instructivo impreso que

servira de herramienta para capacitar al personal de primer ingreso?

SI[] NO[]
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Parte Semiologica

5.) Considera que la tipografia (Helvética Condensed, 40 pts. ) utilizada en los titulares

del instructivo transmite:
[ ] Mucha seriedad [ ] seriedad [_] Poca seriedad

6.)¢,Considera que el color de la tipografia( azul, gris y blanco) utilizada en el

instructivo transmite?
[ ] Mucha Seriedad [ ] Seriedad [] Poca seriedad

7.)¢,Considera usted que la presencia del logotipo de la empresa Conservas Y

Congelados Ya Esta, en el instructivo impreso transmite?
[ ] Mucha pertenencia [_] Pertenencia [ ] Poca pertenencia
8.) Segun su criterio, ¢las ilustraciones utilizadas dentro del instructivo?

[ ] Ejemplifican el texto [ ] Confunden al texto [ ] No explican nada

9.)Segun su criterio, ¢, la diagramacion utilizada para el instructivo es?

[ ] Muy adecuada [ ]Adecuada [ ] Poco adecuada
Parte operativa
10.) Considera usted que el tamafio fisico de el instructivo (" 7.5x 10”) para personal

de primer ingreso lo hace:

[ ] Muy eficiente [ ] Eficiente [ ] Poco eficiente
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11.) Considera usted que el tamafio de las ilustraciones utilizadas en la pagina 2, pagina
4y pagina 5 son:

[_IGrandes [ ] Adecuadas [] Pequefias
12.)¢,Cémo calificaria el tamafio de la tipografia empleada en los textos?

[ ] Grande [ ]Adecuada [ ] Pequefia

Se le agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: "DISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO
PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE E INDUMENTARIA REQUERIDA PARA LA
MANIPULACION DE ALIMENTOS DIRIGIDO AL PERSONAL DE PRIMER
INGRESO DE LA EMPRESA CONSERVAS Y CONGELADOS YA ESTA S.A,
GUATEMALA, GUATEMALA 2016

Su opinién serd tomada en cuenta para la realizacion de cambio de dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretaciéon de resultados:

A continuacion se presentan las graficas de los resultados de cada una de las

: : 100%
preguntas realizadas en la anterior encuesta. :

PREGUNTA 1

sConsidera que es importante el
diseno de instructivo impreso para dar
a conocer la higiene e indumentaria
requerida para la manipulacidon de
alimentos dirigido al personal de
primer ingreso de la empresa
Conservas y Congelados Ya estd S.A2

S

El 100% de los encuestados considera que es importante el disefio de instructivo
impreso para dar a conocer la higiene e indumentaria dirigida al personal de primer
ingreso de la empresa Conservas y Congelados Ya Esta S.A. Por lo que se cumple el

objetivo general del proyecto.

PREGUNTA 2

sConsidera que es necesario
investigar acerca de instructivos
impresos, para incluir  toda
informacién que aporte valor en el
desarrollo del proyecto y cumplir
con los requerimientos de
implementacion de la empresa? sl

El 97% de los encuestados considera necesario investigar acerca de instructivos
impresos, para incluir toda informacion que aporte valor en el desarrollo del proyecto
y cumplir con los requerimientos de implementacion de la empresa, mientras el 3%
considera que no es necesario. Con este porcentaje se cumple el primer objetivo

especifico del proyecto.
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PREGUNTA 3

sConsidera que es necesario
recopilar informacion acerca de
la empresa, especificamente del
departamento de calidad a
través de entrevistas, para
determinar los requerimientos de
higiene e indumentaria del
instructivo a satfisfaccion  del
usuario?

S

El 100% de los encuestados considera que es necesario recopilar informacion acerca
de la empresa, especificamente del departamento de calidad a través de entrevistas,
para determinar los requerimientos de higiene e indumentaria. Por lo que se cumple
el segundo objetivo especifico del objetivo.

100%

PREGUNTA 4

sConsidera que es necesario
diagramar el contenido total del
instructivo impreso que servird de
herramienta para capacitar al
personal de primer ingreso? :

El 100% de los encuestados considera que es necesario diagramar el contenido total
del instructivo impreso que servira de herramienta para capacitar al personal de

primer ingreso. Por lo que se cumple el tercer objetivo especifico del proyecto.
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PREGUNTA 5

sConsidera que la tipografia

(Helvética Condensed, 40pts) °°f_
utiizada en los ftitulares del o @
instructivo transmite 2 ﬁ

Mucha
seriedad

Seriedad

El 7% de los encuestados considera que la tipografia (Helvética Condensed, 40 pts. )
utilizada en los titulares del instructivo transmite Mucha seriedad. El 93% restante
considera que transmite Seriedad. Con este porcentaje la tipografia utilizada es la

adecuada para transmitir el contenido del instructivo.

97%

PREGUNTA 6

sConsidera que el color de la
tipografia (azul,gris y blanco)
ufilizada en el instructivo

transmite? i
Formalidad Poca formalidad
y seriedad y seriedad

Segun el criterio de los encuestados, el 97% de estos considera que transmite
Formalidad y seriedad los colores empleados en el instructivo, mientras que el 3% las
califica a la misma con Poca formalidad y seriedad, esto quiere decir que se cumple la

comodidad de lectura y la identidad con la empresa.
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PREGUNTA 7

sConsidera usted que la

50% 50%

presencia del logotipo de la m%

empresa Conservas Y 3 ”

B

Congelados Ya estd,en el pt {a

instructivo impreso fransmite? .
Mucha

pertenencia Pertenencia

El 50% de los encuestados encuentra Mucha pertenencia hacia la empresa por parte
de la guia, en cuanto al uso del logotipo en la parte superior de las hojas, mientras
que el 50% le transmite Pertenencia. Esto quiere decir que el logotipo cumpla con la

funcién de identificar al personal de primer ingreso con la empresa.

100%

PREGUNTA 8

Segun su criterio, 3las
ilustraciones utilizadas dentro
del instructivo?

0%

Ejemplifican Confunden
el texto al texto

El 100% de los encuestados considera que las ilustraciones empleadas en el
instructivo, Ejemplifican el texto. Esto ayuda a que el lector pueda comprender mejor

el contenido. Gracias a esto, el personal de primer ingreso se puede informar mejor a

través por las imagenes.
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PREGUNTA 9
60%
Segun su criterio, 3 la
diagramacion utilizada 49;/3
°, L
para el instructivo es? 0 0F
o a8
Muy adecuada Adecuada

El 60% de los encuestados califico la diagramacion del instructivo como Muy
adecuada, mientras que el 40% considera que es Adecuada diagramacion. Esto
permite que el instructivo tenga un orden logico, comodo y sencillo para que el

personal de planta encuentre lo que necesita en el menor tiempo.

PREGUNTA 10

Considera usted que el
N 67%
tamano fisico de el :;p
instructivo (" 7.5x 10") o%
para personal de primer %
0P
ingreso 1o hace : L > o
o dq

Muy eficiente Eficiente

El 27% de los encuestados considera que el tamafio del instructivo es Muy eficiente,
mientras que el 67% considera que es Eficiente y el 7% lo ve poco eficiente.
Teniendo en cuenta que el personal de planta se encuentra en constante movimiento,
el tamafo del instructivo le permite comodidad y almacenaje para su lectura y

consulta.
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PREGUNTA 11 a7%

Considera usted que el

tamano de las ilustraciones

utilizadas en la pagina

2,pagina 4 y pdaginas son: o

0%

Muy grandes Adecuadas

Para el 87% de los encuestados, considera el tamafo de las ilustraciones utilizadas
en la pagina 2, pagina 4 y pagina5 de el instructivo, son Adecuadas. Mientras el 3%
considera que son Pequefas. Con este porcentaje se cumple con el tamafio de las

ilustraciones para adecuada comprension de las mismas.

PREGUNTA 12

sComo calificaria el tamano
de la tipografia(Calibri 14
pts.) empleada en los

textos?e

0%

Muy grande Adecuada

Una vez evaluado el tamafo fisico del instructivo, el 83% de los encuestados
considera que el tamafio de la tipografia empleada es la Adecuada, mientras que el
17% ve estas mismas tipografia Pequefia. Esto permite que los lectores del instructivo

no tengan que esforzar su vista para leer.
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8.4 Cambios en base a resultados

8.4.1 Cambio #1

Antes Después

UNIFORME UNIFORME

Mascarilla

Gabacha Gabacha

Los uniformes, gabachas, cofias y mascarill  deben:
Los uniformes, gabachas, cofias y mascar 5 deben: Mantenerse LIMPIOS y en buen esti
Mantenerse LIMPIOS y en buen !
Cofia, Mascarilla y Gabacha

Cofia,Mascarilla y Gabacha Botas

Modificacion en color de fondo, y se agregd una informacion adicional del tema
Uniforme

. 1. El primer cambio del instructivo consistié en bajarle tonalidad al fondo del tema
Higiene, que a criterio del cliente, antes no dejaba identificar la descripcion de las
letras rojas.

Los tonos grises de fondo se bajaron a otra tonalidad de gris para mejor lectura.

‘ 2. Se agreg6 informacion que el cliente solicité.
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8.4.2 Cambio # 2

Antes

HIGIENE

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Se centralizan en la higiene y forma de manipulacion de los alimentos

Los manipuladores de alimentos deben cumplir con las siguientes normas de higiene personal:

Lavarse
frecuentemente
ni el cabello
il y peinarlo.
Usar desodorante Io‘gac‘iliaéﬁtees.
~ diariamente. a
R—

Conocimiento del correcto lavado de manos

Ropa interior
limpia todos
los dias.

Darse un bafio
diario antes de
ir al trabajo.

Unas cortas, ;\;-
limpias
y sin barniz.

Humedecer las
manos con agua.

3]

Restregar

vigorosamente
toda la mano,
limpiar “alrededor

Eliminar el
exceso de agua

N

Después

HIGIENE

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Se centralizan en la higiene y forma de manipulacion de los alimentos

Los manipuladores de alimentos deben cumplir con Ias siguientes normas de higiene personal:

7 Lavarse I
Darse un bafio frecuentemente ma i;ntt:(?:sr [T co BN
Bnggr&% i T cabel{o Igs dias A
[T i 3
al trabajo. i y peinario.

. I
U“"’gﬁ,‘g‘,’&’?"‘e Ioléatmtees. a Unﬁlsné?arga_s’ ¥ |
P \", . i
(1) diariamente. 7 ysinbarniz.

Conocimiento del correcto lavado de manos
3?\5 sy /‘};f
ENE B =
2]

1

Humedecer las
manos con agua.

Eliminar el
exceso de agua

Agregar informacién adicional en el tema Higiene

. 1. El cliente solicité agregar informacion adicional a la pagina 4 del instructivo en

el tema de Higiene.
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8.4.3Cambio # 3

Antes Después

DENTRO DE PLANTA DENTRO DE PLANTA

L L

Varones afeitados Varones afeitados
No se permite el uso

No s& parmite el uso de No se p-er_mlte al uso No se permite el uso de al
barba y bigote largo. de magquillaje y accesorios barba y bigots largo. de maquillaje y accesorios

NO SE PERMITE: NO SE PERMITE:

O& '®® 06 ®®

Lapu:eros Fumar Maquillaje Pe:furne.n'loc:ﬁn

DENTRO DE LA PLANTA DENTRO DE LA PLANTA

Accesorios

Agregar descripcion a las ilustraciones que describen lo que no estéa permitido dentro

de planta del tema "Dentro de Planta”

. 1. Las ilustraciones descritas ayuda a comunicar y a que se entiendan mejor,

antes si comunicaba pero descritas es mas efectivo.
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8.4.4 Cambio #4

Antes Después
Dentro de la planta L= Dentro de la planta
Antes de toser o estornudar se debe alejar del alimento o producto, cubrir Ia boca con B Antes He toser o estornudar se debe alejar del alimento o producto, cubrir la boca con
cualgiiera de los hombros y LAVARSE |as manos inmediatamente. cualqhiera de los hombros y LAVARSE las manos inmediatamente.
Guard ar alimentos en el comedor. M Guardir alimentos en el comedor.
Guard ar articulos personales en los casilleros. M Guardir articulos personales en los casilleros.
Mantener las dreas de trabajo limpias. B Mantener las dreas de trabajo limpias.
—
CONTROL DE ENFERMEDADES CONTROL DE ENFERMEDADES

[ 5i =e encuentra enfermo, DEBE REPORTARLO A JEFE INMEDIATO [ [l Si se encuentra enfermo, DEBE REPORTARLO A JEFE INMEDIATO /
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD para reubicacion. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD para reubicacion.

] En caso de heridas y lesiones se debe DEBE REPORTARLO A JEFE INMEDIATO [ [ En caso de heridas y lesiones se debe DEBE REPORTARLO A JEFE INMEDIATO /
ASEGURAMIENTOD DE CALIDAD , cubrir la herida con vendaje y utilizar guantes ASEGURAMIENTO DE CALIDAD , cubrir la herida con vendaje y utilizar guantes
sobre el mismo - sobre el mismo .

[

Agregar items en el subtema Conducta Personal

. 1. Se le agreg6 items a la informacion de conducta personal, ya que antes

parecia que el tema de control de enfermedades tenia mas importancia.
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CAPITULO IX

Propuesta Grafica Final




PORTADA

Material impreso a Full Color, papel Couche

» Portada y contraportada
* Hojas unidas
* Medidas 7.5"x10"

" "7-5- .l

|
=1 -
8@ DENTRO DE PLANTA
Salud Alimentaria \Qj v \

.._..,
e’

INSTRUCTIVO
DE HIGIENE
E INDUMENTARIA®
para
Personal de Planta

00

S

-
e‘
k)
iq
o !

&
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Pagina 2 INDICE

1I7.5ll

n 1 O"

INDICE

Inocuidad de los alimentos

Higiene

Uniforme

Indicaciones del uso de Uniforme

Dentro de la Planta

Conducta Personal/ Control de Enfermedades

@ N O g &~ W
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lI-I Oll

Pagina 3 INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

|I7.5ll

<

1S

=1
Coco, 5.A.

OBJETIVO

Obtener de los colaboradores que intervienen en los procesos de produccién alimentario
condiciones de higiene e indumentaria que aseguren la obtencién de alimentos libres de
cualquier tipo de contaminacion que cause dafos a la salud del consumidor.

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA
INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS?

70% de diarreas se deben al consumo de alimentos contaminados

5 /1

contaminacion de los alimentos

—
E—
NS
Tipo de Peligros en los alimentos:
Fisicos, Quimicos, Bioldgicos
DE LOS
Todas las empresas productoras

de alimentos tienen la obligacién
de garantizar la inocuidad de los produc-
tos que se producen, manipulan,
envasan, transportan y comecializan.

Salud Alimentaria
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Péagina 4

HIGIENE: da a conocer la informacion importante sobre el aseo, personal y los pasos
para un correcto lavado de manos.

1 “7.5. ) |
I |

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
Se centralizan en la higiene y forma de manipulacion de los alimentos

Los manipuladores de alimentos deben cumplir con las siguientes normas de higiene personal:

Darse un bafio f Lavarse RopeLInterior m+
ars recuentemente limpia todos

diatle antes de: e el cabello los dias i
ir al trabajo. i y peinarlo. ’

- Lavarse Ufas cortas,
Usar desodorante los dientes. limpias
"10" (sin olor) a y sin barniz.
diariamente.

Conocimiento del correcto lavado de manos

1 7

Humedecer las ' Aplicar jabon.
manos con agua.

3]

Restregar

vigorosamente
toda la mano,
limpiar alrededor
de las ufas vy

el brazo hasta el
codo durante 20
segundos.

4,
.o e Eliminar el
Eliminar el jabon 3 exceso de agua
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Pagina 5

UNIFORME: indica las partes del uniforme, su importancia, usos incorrectos y la
mejor manera de mantenerlos

I . |I7.5ll

| UNIFORME

Mascarilla

“1 O" Uniforme“_; | Gabacha

Los uniformes, gabachas, cofias y mascarillas deben:
mantenerse LIMPIOS y en buen estado

Cofia, Mascarilla y Gabacha
Botas
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Pagina 6

INDICACIONES DEL USO DE UNIFORME: se presenta cuando y como deben
utilizar el uniforme

I Il7.5ll -I
I |
Indicaciones del uso de Uniforme %@!
Uniforme Anaranjado Uniforme Azul

II-I OII

Lunes Miercoles Viernes Martes Jueves Sabado

Requisitos de presentacion
Aseo de la vestimenta:

-Todo el personal debe trabajar con su indumentaria completa
y limpia (uniforme, cofia, mascarilla, botas y gabacha).

Al momento de entrar al
servicio sanitario...

Al momento de salir de
la planta...

s
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Péagina 7

DENTRO DE PLANTA: muestra la presentacién adecuada dentro de la planta, y
muestra lo que no esté permitido dentro de planta

I ||7.5||

\

| —
< DENTRO DE PLANTA

cabello corto cabello recogido
en varones en mujeres.

L

[}

Varones afeitados

No se permite el uso de No se permite el uso
barba y bigote largo. de maquillaje y accesorios
Il1 OII

NO SE PERMITE:
g
Celular Comida Joyeria Accesorios
Lapiceros Fumar Maquillaje Perfume/locién

DENTRO DE LA PLANTA
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Pagina 8

Dentro de planta: segunda parte dentro de planta estan las indicaciones para
conducta personal y las acciones que deben tomar cuando se presenta una herida o
enfermedad

I Il7.5Il

Dentro de la planta

CONDUCTA PERSONAL

B Antes de toser o estornudar se debe alejar del alimento o producto, cubrir la boca
con cualquiera de los hombros y LAVARSE las manos inmediatamente.

M Guardar alimentos en el comedor.
M Guardar articulos personales en los casilleros.

B Mantener las éreas de trabajo limpias.

|l1 Oll

CONTROL DE ENFERMEDADES

[l Si se encuentra enfermo, DEBE REPORTARLO A JEFE INMEDIATO /
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD para reubicacion.

Ll En caso de heridas y lesiones se debe DEBE REPORTARLO A JEFE INMEDIATO /

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD , cubrir la herida con vendaje y utilizar guantes
sobre el mismo .
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CAPITULO X

Produccion, reproduccion y
distribucion




CAPITULO X; PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION

A continuacion se detallaran todos los diferentes costos de produccion del instructivo
impreso, reproduccion y distribucion del mismo:

10.1 Plan de costos de elaboracion:

Para estimar el tiempo de elaboracion del instructivo de higiene e indumentaria, fue
necesario exponer algunos puntos:

Plan de Costos de Elaboracién

Proceso creativo, elaboracion de propuesta,

recopilacion de informacién De Mayoa Septiembre

Total de meses empleados en la realizacion del 5 meses
Instructivo de Higiene e Indumentaria.

20 Semanas
Total de semanas empleadas en la realizacion
de el Instructivo de Higiene e Indumentaria.

Total de dias trabajados 33dias (3 dias porsemana)

Total de horas trabajadas 99 horas 3 horas
Tomando en cuenta que un disenador grafico
promedio tiene un salario mensual de
Q6000.00 segtin Agencias de Publicidad y
empresas privadas que tienen su departamen-
to de disefio, el pago del dia de trabajo es de

0200.00 y la hora tiene un valor de Q25.00

Precio por hora Q25.00

El costo total de la elaboracién del Instructivo 99 horas trabajadas x Q25.00 =
Impreso es de: Q 2475.00
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10.2 Plan de costos de produccion:

El proceso de produccion incluye las siguientes actividades:

Plan de Costos de Produccién

El proceso consistié en la digitalizacién de
bocetos, artes finales, validacién de propuesta
y realizacién de cambios para propuesta final

Total de semanas trabajadas

Total de dias trabajados:

Total de horas trabajadas

El valor de la hora trabajada es de:

El costo total de produccion de el Instructivo
Impreso es de:

octubre, noviembre y 3 dias de diciembre

5 semanas trabajadas

15dias (3 dias por semana)

Q25.00

60 horas x Q25.00=
Q1500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion:

El proceso de reproduccion incluye los siguientes materiales e impresiones:

Plan de Costos de Reproduccion

Material

Cantidad

Instructivo Impreso tamano
10x 7.5 pulgadas, 9 paginas

incluyendo portada y contra- 100

portada en Couche 80 con

barniz uv en la
portada y la contraportada.

Unidad Total
Q51.50 Q5,150.00
0Q35.00 Q3,500.00
Q23.95 0Q2,395.95
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El costo de distribucion del instructivo impreso que tendria la empresa es de
reproduccion de cada instructivo Q.23.95

10.4 Plan de costos de distribucion:

La empresa distribuira el instructivo impreso por medio del departamento de

aseguramiento de calidad, encargado de capacitar al personal de primer ingreso.

10.5Cuadro con resumen general de costos:
A continuacion el resumen general de costos

Resumen de Costos

PROCESO COsTO

ELABORACION Q2,475.00

PRODUCCION Q1,500.00

REPRODUCCION Q2,395.00

DISTRIBUCION

COSTO TOTAL Q6,393.95

Resumen de Costos
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CAPITULO XI

Conclusiones y
Recomendaciones




CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones:

1. Se logro el disefio de un instructivo impreso para dar a conocer la higiene e
indumentaria requerida para la manipulacion de alimentos, dirigido al personal
de primer ingreso de la empresa Conservas y Congelados Ya Esta S.A, que
pretende informar y capacitar al nuevo personal y asi cumplir con las
normativas de higiene e indumentaria del departamento de aseguramiento de

calidad.

2. Se llevo a cabo la investigacion acerca de instructivos impresos, para incluir
toda informacion que aporte valor en el desarrollo del proyecto y cumplir con

los requerimientos de implementacién de la empresa.

3. Se logré recopilar informacion acerca de la empresa, especificamente del
departamento de calidad a través de entrevistas, para determinar los
requerimientos de higiene e indumentaria del instructivo a satisfaccion del

usuario.

4. Se logré diagramar el contenido total del instructivo impreso que servird de

herramienta para capacitar al personal de nuevo ingreso.

5. Gracias a la elaboracion de un Dummy del instructivo impreso, hizo mas
efectiva la validacion del mismo para verificar posibles cambios en el

instructivo impreso.

6. Se llevd a cabo la observacion de la indumentaria en las labores fisicas del

nuevo personal de planta.
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7. Se decidid ilustrar la mayoria de los temas en el instructivo impreso para que el

11.2

nuevo personal tuviera mas informacion grafica que escrita para mejor

comprension.

Recomendaciones:

Mantener la misma linea gréfica planteada en este proyecto para la
elaboracion de futuros instructivos impresos, con el fin de seguir con la

unidad en cuanto a color y diagramacion.

Investigar sobre la actualizacion de instructivos impresos, con el fin de
implementar todo aquello que se pueda mejorar para mejor rendimiento en

el instructivo de higiene e indumentaria.

Mantener una retroalimentacion constante con el personal de primer ingreso
para realizar futuras modificaciones en cuanto a toda informacién que sea
de importancia para cumplir con los requerimientos e implementacion del

instructivo de higiene e indumentaria.

Mantener constancia en cuanto a la diagramacion del contenido total del
instructivo impreso, con el fin de informar, capacitar sobre las actuales y

futuras normas que el instructivo impreso debe incluir.

Analizar el contenido nuevo a anadir al instructivo con el fin de mantener el

mismo orden légico ya establecido dentro del instructivo impreso.

Se sugiere la elaboracion de un Dummy, previo al lanzamiento de un nuevo
tiraje (que incluya la informacion actualizada), lo que permitira evaluar si el
nuevo contenido va de acuerdo a los temas abordados dentro del instructivo
impreso.
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7. Que el material utilizado para la impresion del instructivo, esté bajo
constante observacion para calcular el tiempo util de vida de cada
instructivo, con el fin de investigar otros materiales que se puedan adaptar

al ambiente en donde el personal de primer ingreso utilizara el instructivo.
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Conocimiento General




Rl
Visualizacion Gréfica

El bocetaje es parte fundamental previo a la realizacién del disefio, ya que permite la expe-
rimentacion de ideas como tambien plasmarlas para que vaya fluyendo la imaginacién y
asi llegar a la creacion de un disefio crativo.

?Z&iseﬁo @raﬁco

Es una técnica que permite Es parte importante para que
darle forma, color y direccion el mensaje llegue a su desti-
al tema, se aplica para el no y sea comprendido. La co-
grupo objetivo, el disefio es municacion se da de emisor a
parte de fundamental para canal se refiere al medio por
darle imagen y sentido a la el cual de emitio el mensaje y

informacion, por medio de la llega al receptor
llustracion.

AREAS DE
CONOCIMIENTO
EN GENERAL

Medios Tecnolbgicos

Psicologia para el adecuado manejo de el
color haciendo llegar la informacion de la
mejor manera al grupo objetivo para su
comprension.

Tecnicas de investigacion, por medio de la
recopilacion de informacion se pudo obte-
ner lo mas importante que el personal
debe saber para realizar el trabajo.
Estadistica por medio de ella se realizo una
investigacion cualitativa y cuantitativa.

se realizo la creacion de las ilustra-
ciones, los colores y la portada.

se realizo la maquetacion del
contenido y la reproduccion del
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CAPITULO XIV:ANEXOS

A continuacion se presenta toda la informacion relevante a la elaboracion del

proyecto:

14.1Proceso de Validacion:
14.1.1 Clientes:
Otto Dubdn

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura de Comunicacién y Diseno
Proyecto de Tesis

Género: [ | Femenino Izrumullm Edad:| 91 |
fu Y=ty
Nombre: [ Ofye "Puloon

f) AL
Profesion: =

puesto: | (perente Qeneral

Eekanihn Ao nuruartnrCrgls
de validacidn de proyecto de tesis

DISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE E INDUMENTARIA

QEOIIERIDA PARA | A MANIPULACION DE ALIMENTOS DIRIGIDO AL PERSONAL DE

m‘“mﬁhmmﬁn
Licenciatura de Comunicacién y Diserio
Proyecto de Tesis
Nawo:  (Z] Femanine "~ (] Masoulin Edad: [ 26 ]
lombre: [ ORtuda " Tobci Sercann el 1
rofesion: [ Guimica bow:\'a
lesto: [ Cik Ma;rcwuow & (atidad il

Encuesta de validacién de proyecto de tesis

JISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE E INDUMENTARIA
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Mariana Valenzuela

.
—
@/J@ o o .
UMLRHIOAD Licenciatura de Comunicacién y Disefo
o Lo e
XJ F (] Edad: (3% |
b [0 Onase o -1

re g
Profesion: m G
Puesto: [ (pecone d¢  Xiro ANCULA
Encuesta de validacion de proyecto de tesis oy s JEREDG

-

Sussell Moratalla

Facultad de Ciencias de |a Comunicacién
Licenciatura de Comunicacién y Disefio
Proyecto de Tesis

Género: [A Femenino  [] Masculino Edad{ A )

Nombre: [ Hustedl Ploralaln

Profesién: LE:J.CQE%CLMQ\ =]

Puesto: [ (zgqemie. ¢\ ¥l C/CANIZ00OND)
Encuesta de validacion de proyecto de tesis

DISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE E INDUMENTARIA

REQUERIDA PARA LA MANIPULACION DE ALIMENTOS DIRIGIDO AL PERSONAL DE
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Marilis Espafia

-%@{;@ r\-lnll\o;;;cu:.lmym
- ‘Proyecto de Tesis
Género: [X] Femenino [ Masculino Edad: (77 )
Nombre: @“"i‘ e —- —
Profesién: [ CotAinax 1

14.1.2 Grupo Objetivo:
El instrumento de validaciéon se modific6 a peticion de la Gerente de Produccion ya

gue indico que al nuevo personal no se le preguntada la Profesion, a diferencia de las

validaciones para Cliente y Experto para Grupo Objetivo se omiti6 .

i’
_@é@ Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Lie atura
icenci de Comunicacién y Disefio Licenciatura de Comunicacion y Disetio
Proyecto de Tesis Proyecto de Tesis
_ Z ¥ i) I Edad__ 27 ) é w F O Edad— 77 )
" Lo 0 " g
1 1) STV 2 O G (7Y Nombre: & (7 aa)
B - \ | V¥ )
[0%,'d o Woln A )

4 Forl 4 !
e Sl a9 7 idCadas

7% 7N

én de proyecto de tesis

wamuhm
\Ucenciatura de Comunicacion y Diseto
Proyecto de Tesis

é &l =R Edad{L )

Moe Nleto Cecon Clabut

o U engn Xao VOV
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Facultad de Ciencias de la Comunicaci
Licenciatura de Comunicacién y Disei
Proyecto de Tes
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14.1.3Expertos:

Sara Rodriguez Aragon .

ENE
EINDUMENTAR A8

INSTRUCTY
DE Hig| !

Lourdes Donis.

fﬂ_ /fé Facultad de Ciencias de la Comunicacion
UNIVERSI0AD Licenciatura de Comunicacién y Disefio
Proyecto de Tesis

& O (21T s —

[ (AUt

= [To22

et [Ticde P~ COrmisnnlic.O

-
&
=
5
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s
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OF pyaror V0
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Rolando Barahona.

m Facultod do Clanclas de 1a Camunieacion

I A0 Lcenclatura de Comunicacion y Diseho
b A

Proyecto de Tesls

Género: [] Femenino Mmuullm edad{ HG )

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura de Comunicacion y Disefio
Proyecto de Tesis
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Lissette Pérez Aguirre

@[é Facultad de Ciencias de la Comunicacién
oo A I Ucenciatura de Comunicacion y Disefio
Proyecto de Tesis
Gé A [l Edad{7T )
) A
Nomb [ li=ette 1653 T(/nv-n( —
/ <l
profesion: e Liesicces T 17 (CVrmopnidtezsg ===
=~ L
puesto:  [DIECOTZ A7 Tewiias ?
: e Encuesta de validacion de proyecto de tesis

| PARA CONOCER LA HIGIENE E \NDUMENTARIA
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14.3 Instrumento de Validacion

// Facukad de Ciexcizs de b Comuaicacica
; (’:-/m Licenciatura de Comunicacioa y Disefio
W

Gépero: [] Femeaimo [[] Masculmo Ead: [ ]

Encwesta de validacioa de proyectode lesis

DISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE
E INDUMENTARIA REQUERIDA PARA LA MANIPULACION DE ALIMENTOS
DIRIGIDO AL PERSONAL DE PRIMER INGRESO DE LA EMPRESA CONSERVAS
¥ CONGELADOS YA ESTA S.A, GUATEMALA, GUATEMALA 2018

Antecedenles

ComanasyCongebdos Ya Esi3, SA es una empesa deprduchs alimenticios, qua empaca frub
yvegelaksenconsena, congalada, pupas de frulas conge ldas, Iripks Blincame ncancs.

Trabaja su marca YA ESTA, De Primes, BeKds v sakas, Vajemex, PeRe Pancho v lambién
empaca marcas p rivadas.

El Deparamenio d2 Aseguemienio d2 Calbdad , no cuenta con un instuctivo impreso que esbbbzca
b inbmacon necesara pas dara conocer bs equarmenbs d2 Higienee Indumeniana alpersonal
de primeringreso dentro de bemprsaConsanvas y Congelados Ya Esld, SA

Con esb se peende apoyar al nvewo personal con el conocimienio y serd una herramenk
para capacilaralpesonalde primer ingeso.

Instrecciones

Conbase a ks infomacid nanke nor por o robea ve Bpopuesia delinstructive impreso y segun su

crierio seleccone sob una opconparadar resp v:sia acada cuestionamenbo.
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Parle Cbiptiva

1);Conside B que es imporiante el diserio de instructivo imp eso paradar a conocer b higiene e
indumenlare requeridapara b manpulcion de alimenios dingido alpersonal da prima ringreso
de ConservasyCongelados Ya esid SA?

st [Jwo ]

2).Conside B que s nacesano investigaracercade insiructives impresos, pae incluir loda
inlormacidnqua apore vabr en eldesarrolb del proyecio y cumpli con ks requaimienios de

implemenaciinde ks empresa?
si(Imo []

3).;Conside B que es necesario recopilar inlomacion ace ka de bempesa, espacilicamente del
deparamenio da calidad a Irawés de entevelas, paradele rminarbs equermienks de higienee

indumentara del instructivo asatislaccion da l usuaro?
si[Iwo ]

4)Conside B que es necesario dagramar e lco nke nido o lal del instructivo imp Bsoque seviidde

herramientapara capacitral personal da prime ringreso?

siJmo []

Parle Semiologica

5)La tpografia (Hehetica Copdansed, 40 pts. ) vlileada en ks titures del instructivo transmite :
[CIMucha sariedad [seriedad [JPoca sariedad

6)Seginsucikio, ;& color (gzulansy blenco) de b tpografia utikadaenelinstroctivo transmike?

|:| Formalidad y seriedad D Poca brmalidad )'seliahd[] Nada bormaly seno
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7):iConsidee uskedque bpesenca d2lbgotipode b empresa Consevas Y Conge bdos Ya est, en

alinstructivo impreso transmie?

[ Mucha perenenca [(Jrerenencia [Croca perienencia
8)Sagun sucrleno, : bs ibstraciones ulilzadas dentrodel instructivo?

DEje mplifican el exio DCO nfunden al exb |:] No explican nada

9)Saqunsuchikenn,: b degramaciin ulilzada paraelinstructive es?
D Muy adecuada DMecuada DPoco adecuada

Parle operativa
10)Consid2 e 1sked que el lamafo fisko deelinstructivo ("8 5x 11°) paa pe sonalde primer

ingreso b hace:

[__-ll.lu-,' efcienk [ Eiiciente [ poco eficiente
11 JConsidara usked que ellamaro da ks g&fices utizados en b pégina 2pagna 4 y paginad son:

[Grandes [JAdecuados [Jrequerios

12];Cémo califcariael amarode ka fipogralia empbadaen bs kxbs?

[] Grande [] Adecuada [] Pequesia

Sa b agradace b akncidn y e ltie mpobrindado paraconeslereskencuesta. Siuskd tieneabuna

sugerencie,comeniano o crilicapersonal puede hacerlbenelsguienke espacio:
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Gracias por contribuir al proyecto de tesis: ~ DISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO
PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE E INDUMENTARIA REQUERIDA PARA LA
MANIPULACION DE ALIMENTOS DIRIGIDO AL PERSONAL DE PRIMER
INGRESO DE LA EMPRESA CONSERVAS Y CONGELADOS YA ESTA SA
GUATEMALA, GUATEMALA 2016

Suopinknsardaomada encuenla pae b realzacondecambo da dichopoyecho.
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14.3.1 Instrumento de Validacion para el Grupo Objetivo

/ Faculad de Ciexcias de b Commaicacioa

(’:-/r m Licenciatura de Comuaicacica y Disefio
- Proyecto de Tesis

Gépero: [] Fereaimo [[] Masculmo Edad: [ |

Nonbe: | ]

Peesto: | ]

Encuesta de validacida de proyectode less

DISENO DE INSTRUCTMO IMPRESO PARA DAR A CONCCER LA HIGIENE E INDUMENTARLA

REQUERIDA PARA LA MANIPULACION DEALIMENTQOS DIRIGIDO AL PERSONAL DE
PRIMER INGRESD, CONSERVAS Y CONGELADOS YA ESTA, SA, GUATEMALA, 2016

Anlecedenles

ComsawvasyCongebdos Ya Esid, SA es una empresa deproduchs alimenticios, que empaca frub
ywegelaksenconsera, congelads, pupas de frules conge bdas, Iripks Btinca ma ncancs.

Trabaja su marca YA ESTA, De Primem, BaKdos v sakas, Vajemex, Pafe Pancho y también
empaca marcas priadas.

El Deparamento d2 Asaquemienio d2 Cabdad |, no cuenta con un instucivo mpreso que esbbbzca
b inbmacon necesara pae dara conocer bs equarmenbsde Higienee Indumentana alpersonal
de primeringreso dentro d2 BempresaConsanvasy Congelados Ya Esld, SA

Con esb se peend2 apoyar al nuevo personal con el conocimienlo y serd una herramenb
para capaciaralpesonalde primer ingeso.

strccionses

Conbase ala inlbmacidnank nor por vorobsave Bpopuesia delinstructivo impreso y sequn su

crilerio saleccone sob una cpednparadar resp vesia acada cuestionamenbo.
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Parle Cbiptiva
1);Consikem que es imporiante eldiserio de instructivo imp eso paradar a conacer b higienee

indumentare requeridapara b manpulacidn de alimenios dingido alpersonal da prima ringreso

de ConsanvasyCongelados YaesB SA?
st [Owo []

2);Consie que es nacesam inveshigaracercade instructives impresos, pae incluir loda
inlormacinquaapore vabr en eldesarrolb dalproyech y cumplr con ks requanmienios de

imp ke menacidnde b empresa?
st(dwo [

3);ConsideB que es nacesario recopilar inlomaciin acexa d2 bemp psa, espacificamente del
deparlamanio de calidad a trawés de entevelas, paradeke rminarbs equermienios de higiene e

indumenlare delinstructivo asatislaccion dal uswaro?

si[mo [

4);Consie B que s nacesario degramar e lconte nido aldel instructivo impesoquesavidde

herramientapara capacitar alpersonal da primaringreso?
si[]Jwo []
Parle Semioligica
5J)Lla klra HelbéticaCondansed. 40pks.) ulilzada en bos titubresdel instuctivo rarsmie:

[CIMucha seriedad [Jseriedad (] Poca seriedad

6)Segnsucikio, ;& cobor (gzulgnsyblanco)de b kira utilzada en el instructivo transmie?
| Formalidad y seriedad [] Poca brmalidady seriedad ] Mada formal P

7J:Consiee uskedque Bpesanca dzlbagotipode b empresa Consavas Y Conge bdos Ya estd, en

elinstructivo impreso transmie?

[C] Mucha perenenci D Parienencia [:IPoca perienencia
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8)Que opina da , : ks dbujs utileados de ntrodel instructivo ?
DEjempliﬁcan el exb [(Jconfunden al exio e explican nada

9) Quaopina da, elorden ulilzado paraelinstructivo :

[] Muy adecuada [Jadecuado [(Jroco adecuado

Parle operativa
10)Consike e uskedque el amaro fisio deelinstructive ("8 5x 1) pae pasonalde primer

ingreso b hace:

DMu',' eficienk D Eficienke D Poco eficiente

11 JConsidera usked que ellamaro da ke galicos ulizados en b pdgina 2pagna 4 y paginadson:

E] Muygrandes E] Adecuados I:] Pequefios
12);Cémo caliicaria el amaro de b kira?
[J] Muygrande [JMdecuada [Jrequeria

Se k agradece b akencion yeltempobrndado paraconesiareskbencuesia. Siuskd tieneabuna

sugerence, comeniano o criticapersonal puede hacerb enelsguienke espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: ~ DISENO DE INSTRUCTIVO IMPRESO
PARA DAR A CONOCER LA HIGIENE E INDUMENTARIA REQUERIDA PARA LA
MANIPULACION DE ALIMENTOS DIRIGIDO AL PERSONAL DE PRIMER
INGRESO DE LA EMPRESA CONSERVAS Y CONGELADOS YA ESTA SA
GUATEMALA, GUATEMALA 2016~

Suopinknserdibmada encuenia pae Breakzacondecambo de dchopoyecho.
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14.4Cotizacién

Cotizacion No.

A 2975

Fecha:

21/12/2015

Cotizacion valida por:

7 dias hdbiles

Preparada por:

Javier Najarro

Contéactenos, S. A. NIT. 4436888-7

Cliente: Jennifer Giron Teléfono:

E-mail: gironjenniferg@gmail.com Celular:

DESCRIPCION s

1 Instructivo, impresién digital full color tiro y retiro, de
tamano carta, en pape! couche 80.

Q51.50

Tiempo de enfrege: 1 ¢ 2 dios hébiles despdes de aprobede lo cotizacién, Lo voriacié 4
) del frabajo pueder ser de un 5%, lo forme de pogo es 50% anticipo y 50% contra entrege. | TOTAL Q51.50

NOTA: el valor de esla cotizacion esta sujeto a revision
si al momento de recibir el material hay cambios de las
especificaciones cotizadas. Firma de Aceptado

El cliente acepta los dis 0 anes findles, en e momenio que far omada como orden de compra

£)2384 0888 / 4740 6809

@ cotizaciones@lastminute.net.gt

www.lastminute.net gt
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Cotizacion No. 90097

Guatemala,23 noviembre 2015

Jennifer Giron
Presente

Estimads Seforite:

Por este medio le envid cotizacion de lo solicitado, esperando sea de su agrado.
Descripcion valorTotal
0 EN MATIRIAL COUCHE 80, TAMASO CARTA 4
100 IMPRESIONES EN TIRO Y RITIRO, I IMPRESION EN 2010 Q3’swm
0, CON BARNIZ UV SRILANTE EN LA FORTADA Y
ORTADA.

Sin otro particular y en espera de poder servirle, me suscribo

Atenmtamente,

Mario Mufioz
Gerente General

I3 Avenida 6-18 Zona 6. TEL.: 2312-0192 * 2312-0193 - 2312-0194

www litoflexo.com « E-mall: litoflexo@hotmalil.com
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JENNIFER GIRON Cotizaciéon No. 90097

Atencién
Presente Guatemala,23 noviembre 2015

Estimados sefiores
Tenemos el agrado de someter a su consideracion nuestra cotizacién por:

INSTRUCTIVO: TAMANO ABIERTO 10" X 7.75", CONSTA DE 9 PAGINAS INCLUYENDO
PORTADA Y CONTRAPORTADA: PORTADA: A FULL COLOR TIRO Y RETIRO, IMPRESA EN
COUCHE B-80 + BARNIZ UV BRILLANTE TIRO. INTERIORES: A FULL COLOR TIRO Y RETIRO,
IMPRESA EN COUCHE B-80. VA DOBLADO, COMPAGINASDO Y ENGRAPADO.

100 iccnniniinia i Q Q2,395.00

ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA

Elementos que proporciona el Cliente: ARTE
Observaciones de Pago: 50% ANTICIPO Y 50% CONTRA ENTREGA
Tiempo de Produccion: 7 DIAS HABILES DESPUES DE ARTES APROBADOS

Al aceptar esta cotizacion acepta el margen de 10% + 6 -
Quedando a la espera de sus apreciables ordenes, nos suscribimos,

Jasmin Giron
Ejecutivo de Ventas

(NN
\\Nmayaprin
PASION AL IMPRIMIR
49 Calle 24-03 zona 12, Guatemala, CA PBX: 2380-3200 Fax: 2380-3232
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