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Resumen

La empresa Almacén Angela no cuenta con un catdogo digital para promover y vender las prendas
de vestir a sus clientes mayoristas, limiténdose la comunicacicn a proporcionar informacidn y
recibir pedidos por v & telefcnica y correo, por lo que se planteGel siguiente objetivo general: Se
realizGuna herramienta de validacién para conocer la percepcié ver sugerencia de tema del grupo
objetivo conformado por clientes mayoristas del Almacé Angela y expertos en las artes de

comunicacidn y disef.

El resultado obtenido fue:

Desde el inicio del proyecto y a través del desarrollo del mismo, siempre se tuvo la conviccicn de
que el mismo iba a ser de mucha utilidad para el Almacé Angela y sus clientes mayoristas.

Sin embargo, es m& satisfactorio darse cuenta que, efectivamente, promete ser un instrumento de

mercadeo muy eficiente.

Y se recomenda

Se plantea a Almacé Angela sugerir a sus clientes mayoristas, utilizarlo como herramienta para
mostrar las piezas a sus propios clientes minoristas y determinar la aceptacién o rechazo a las
prendas para conocer las tendencias de consumo segin la &oca. Se les ha sugerido también
mantener una base de datos actualizada de sus clientes mayoristas, para notificar cambios en el

Catdogo Digital.



Autor m

Para efectos legales Cnicamente el autor(a) Mi Young Lee es responsable del contenido de este
proyecto.
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Capiulo I: Introduccicn

La presente tesis tiene como finalidad el disefo de un Catdogo Digital de Ropa, que muestre
visualmente a los clientes actuales y potenciales de Almacén Angela, el tipo y variedad de prendas
que se ofrecen, sin necesidad de visitar la sala de ventas. Los clientes de este almacén encuentran
algunos problemas para llegar a &.

Entre los m& comUnmente manifestados est&el costo del transporte, ya que muchos de ellos son
del interior de la Reptblica y de otros pa Bes de Centroamé&ica, ademd de la dificultad y alto costo
del parqueo, que en esa zona resulta especialmente dif Eil.

Muchas veces tienen que hacer dos o tres viajes debido a que la mercader & estéen aduana o llega
en fecha posterior, y aunque podr &n esperar no lo hacen.

Por esta razén, Almacén Angela ha optado enviar fotograf & 0 muestras de las prendas a sus
clientes, lo que representa un costo adicional en dinero y en tiempo.

La mayor parte de los clientes utilizan correos electranicos e Internet, por lo que al preguntarles,
manifestaron que les agradar & traer ya una idea de lo que van a pedir o comprar, si lo ven antes
en un cat&ogo.

Este catdogo digital de prendas de vestir, mostrara fotograf s de las prendas de vestir
identificadas por cdaligos con una paleta de colores disponibles y variedad de tallas y cuando
pueden ofrecerse, ya que algunas prendas son unitalla. Para crear el catdogo, se utilizara
tecnolog & digital las canaras profesionales, y programas como Photoshop e Adobe Illustrator. El
procedimiento ser&crear una base de datos de las prendas, la que seraactualizada cuando los
inventarios se agoten y los nuevos pedidos estén por arribar al pas.

En conclusidn, el alcance que puede llegar a tener este catdogo es muy grande y ofrecera

soluciones reales y potenciales, tanto al proveedor como al cliente. Almacén Angela se beneficiar&



al evitar emplear tiempo de su personal en mostrar a sus clientes prenda por prenda y podra
negociar pedidos m& eficientemente, basados en caligos y no en nombres gené&icos de las
prendas, como por ejemplo “camisa”. Cabe mencionar que son los clientes mayoristas de Almacén
Angela, por lo que con este catalogo pueden también “sondear” su propio mercado, para hacer

decisiones m& acertadas de compra.



Capiulo Il: Problem&tica
Almacé Angela se dedica a la venta de prendas de vestir a clientes mayoristas. El problema que
enfrenta es que no cuenta con un catdogo digital para promover y vender sus productos a los

clientes mayoristas.

2.1: Contexto

La empresa Almacén Angela iniciGoperaciones en el afd 2013, en la 32Avenida 19-59
zona 1, de esta ciudad, Centro Comercial El Pueblito local 2-16. Muchos de sus clientes
mayoristas se operan en el interior de la Reptblica y en algunos pa ges de Centroamé&ica

y tienen que viajar para seleccionar las prendas de su interés.

2.2: Requerimiento de Comunicacicn y Disefp

Almacé Angela no cuenta con un catdogo digital para promover y vender sus productos
a sus clientes mayoristas, limitando la comunicaci& a proporcionar informacidn y recibir
pedidos por v & telef&nica y correo.

2.3: Justificacicn

Para dar a conocer sus productos, se env &n fotograf &S 0 muestras f Bicas de las prendas a
sus clientes, tanto el interior como Centroaméica, lo que aumenta los costos de operacidn,
tanto del propio negocio como de sus clientes. Se considera muy importante desarrollar un
catdogo digital que permita a los clientes mayoristas, seleccionar las prendas de su interés
en v & correo electrénico, para simplificar y acelerar el proceso de compra venta, a partir

de 4 variables.



2.3.1: Magnitud

2.3.2: Vulnerabilidad
Almacé Angela no ha logrado incrementar su ndmero de clientes en los Utimos 2 afps,
por lo que corre el riesgo de comenzar a operar con p&dida.

2.3.3.: Transcendencia
Con el disefd de un catdogo digital, AlImacé Angela se verabeneficiado al dar a conocer
sus art tulos existentes y nuevos arribos, de manera m& detallada a todos sus clientes
potenciales en la Reptblica de Guatemala y los dem& pa Bes de Centroaméica.

2.3.4: Factibilidad

Este negocio cuenta con los siguientes recursos:



2.3.4.1: Recursos Humanos

Almacé Angela cuenta con personal capacitado para la distribucién del catdogo
digital a nivel nacional e internacional, que facilitar&grandemente su labor de
promocidn y ventas.

2.3.4.2: Recursos Organizacionales

Este proyecto cuenta con la colaboracién de la propietaria, as icomo la disposicién
de invertir los recursos y proporcionar toda la informacidn necesaria para llevar a
cabo este proyecto.

2.3.4.3: Recursos Econdmicos

Almacé Angela esta dispuesto a poner a disposicicn nuestra, los recursos
econdmicos necesarios para el proyecto.

2.3.4.4: Recursos Tecnol@jicos

Almacén Angela cuenta actualmente con los recursos tecnolcgicos necesarios para
la realizacicn del proyecto como: Computadora, Programas (Illusion, photoshop,

Adobe, etc.), canara fotogr&ica, etc.



Capiulo I11: Objetivos del disefo
3.1: Objetivo general
Diserar un catdogo digital para dar a conocer de las prendas de vestir a clientes mayoristas
del “Almacén Angela”.
3.2: Objetivo Espec ficos
e Investigar todo lo relacionado con la comunicacid y disefd de catdogo impresos,
para elaborar el catdogo del Almacén Angela.
e Recopilar informacién sobre el cliente para el desarrollo del catdogo digital de
Almacén Angela.
e Fotografiar las prendas de vestir a traveés de una camara profesional para poner en

el catdogo digital del Almacén Angela.



Cap fulo IV: Objetivos del disefb
4.1: Informacién general del cliente

Nombre: Almacé Angela

Angelaf

Direccicn: 3a Ave. 19-59, zonal Local 2-16 C.C. El Pueblito. Guatemala, Guatemala

Logo:

Teléonos: 2220-8933 (celular y WhatsApp) 5039-5461

Correo Electrénico: almacenangela216@gmail.com

Gerente General: Woon Young Lee

Misidn: Atender las necesidades de moda y del vestir de la sociedad, proporcionando a sus

clientes servicios productos de alta calidad.

Visidn: Ser una empresa | der de moda para damas, que se distinga por proporcionar alta

calidad de productos y servicio excelente a sus clientes, a precios competitivos.



FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ofrece variedad de prendas de vestir para
damas de buena calidad a precios muy

competitivos.

El producto cuenta con buenas aceptacian en el
mercado centroamericano, por lo que puede
expandirse f&ilmente a toda las ciudades de los

pa Bes centroamericanos.

DEBILIDADES

AMENAZA

Actualmente cuenta con poca promocicn de

sus productos, debido al alto costo de
publicidad en los medios tradicionales y/o

inversian en agentes viajeros.

2 arbs no habido aumentos de clientes.

Con el afén de mantener surtido el almacén, se
tiene buena cantidad mercader B en bodega, lo
que provoca algunas veces tener que vender el

productos a menos del costo.

Organigrama:

Gerente General j

1

(
4
)(

( Gerente Importa

Administracién

] [ Gerente Venta j

( Coordinadora j




Cap fulo V: Definicién del grupo objetivo
Clientes Mayoristas dedicados a la reventa de ropa de origen asi&ico, en el mercado minorista que
atiende a la clase media y media-baja en almacenes pequers, vendedores de la econom & informal
y mercados cantonales.

5.1: Perfil geogr&ico:

El grupo objetivo potencial incluye todo el territorio guatemalteco.

La regicn centroamericana tiene una superficie de 522,760 km? y una poblacicn de
46.690.000 habitantes (de los cuales aproximadamente el 52% son mujeres) y clima
tropical (que resulta ideal para el tipo de prendas que exhibir&el catdogo).
https://es.wikipedia.org/wiki/Amé&ica_Central

5.2 Perfil demogr&ico:

La poblacién de Guatemala es de 16, 205,195 habitantes, el 48.7% es masculina y el
51.3% es femenina. (countrymeters.info/es/Guatemala

El 40.8% est&entre los 0 y 14 ars, el 55.5% estaentre los 15 y 64 afps y el 3.6% de los
65 en adelante. (https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf B_de_Guatemala)

La divisicn etnogr&ica es la siguiente:

e Mestizos y ladinos: 42%

e Indmenas (grupos de mayas) y Gar funa: 39%



criollos (descendientes de espafbles y alemanes): 20%

e Enel pas existe un total de 7.003.337 hombres y 7.358.328 mujeres de se dividen por
edades, segtn la siguiente estad ®tica:

Edad Total Porcentaje | Hombres Mujeres

0-14 5,878,677 40.9% 3,027,304 | 2,851,373

15-64 7,772,024 54.1% 3,682,854 | 4,089,170

65-adelante 620,965 4.3% 293,177 327,788

5.2 Perfil psicogré&ico:

El grupo objetivo realiza sus compras para reventa en el mercado formal o informal y se
deja estimular por la apariencia de las prendas y los precios de oferta. Se muestra resistente
a los cambios si estos implican inversiones mayores, pero los acepta de buena gana si no
tiene que gastar ma&s. Tiende a gustar de los colores v vidos y oscuros como el negro y el
café Desean ofrecer a sus clientes ropas de marca, sean estas genuinas o no. Generalmente
hacen compras por estacin o por el impulso de obtener buen precio de oferta para ganar
m& en la reventa.

5.3 Perfil Conductual:

Como se ha mencionado, el clima de la regicn es tropical, por lo que las personas visten
todo el afd con el mismo tipo de ropa. La mayor parte de damas gusta comprar prendas de
vestir econdnicas de mediana duracicn, que puedan usarse tanto en el trabajo y negocios
como en eventos sociales, religiosos, etc. EI grupo objetivo conoce estos aspectos y ofrece
su mercader & en localidades en donde confluyen este tipo de personas que adem&s tienen

presupuestos limitados.
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Capiulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:
6.1.1 Mercader R: Es todo aquello que se puede vender o comprar.
(Preparacicn de pedidos y venta de productos. Ed. 2014, 2014)
6.1.2 Camisa: Es una prenda de vestir forma como informal y formal, tiene cuello,
manga Yy botones el frente. Generalmente aplica es una prenda masculina pero en
mediados del siglo XIX su uso es comtn a ambos sexos.
6.1.3 Blusa: Es una prenda de vestir similar a la camisa, algunos no tiene cuello,
botones, manga tiene diferentes formas.
6.1.4 Suéer: Es una prenda de vestir de punto, frecuentemente de lana, algodén o
telas sintéicas, la cual cubre el tronco y extremidades superiores. Usualmente usan
por tener frio o moda.
6.1.5 Sudadera: Es una prenda de vestir para hacer deporte. Las mayor &s tienen
gorras.
6.1.6 Vestido: En el lat m vestitus, un vestido es una prenda (o conjunto de prendas)
que se utiliza para cubrir el cuerpo. El concepto puede ser utilizado como sinénimo
de vestimenta, ropa, indumentaria o atuendo, aunque generalmente se usa para
nombrar al traje enterizo que llevan las mujeres. (derelopez, 2015)
6.1.7 Venta mayorista: Es la que se realiza a clientes que compran al por mayor
con el objeto de revender la mercader & y obtener una ganancia con ello.
6.1.8 Importacidn: Productos o Servicios que se traen de un pa ¥ extranjero para

su comercializacidn en el pa# importador. (OrgFood, 1986)
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6.1.9 Exportacidn: Productos o Servicios que se envin a otro pa® para ser

comercializados all T Tiene sus origenes en el vocablo latino “exportatio”, y

menciona a la accidn y efecto de exportar.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacidn y el disefp:

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién
6.2.1.1 Comunicacicn: Es el proceso de transmitir un mensaje a una o
varias personas a través de un canal. La palabra deriva del latm
“communicare”, que significa compartir algo, poner en comun. (Rosa
Gutiérez Mares, 2015)
6.2.1.1.1 Comunicacién Social: Se denomina como comunicacicn social a
aquella &ea de estudios que estudia e investiga cuestiones como la
comunicacid, la informacidn, la expresidn, el rol de los medios de
comunicacia masiva y las industrias culturales.
6.2.1.1.2 Comunicacicn Visual: Comunicar a través de una imagen como

fotograf m, dibujo, etc.

6.2.1.2 Factores: Los Factores de la comunicacicn son el conjunto de todos los

conceptos que se necesitan para establecer la comunicacicn

e El emisor: es quien estade acuerdo con la intencidn de expresar un mensaje, €s
quien lo emite.

e El receptor: es la persona que recibe el mensaje.

e El cdligo: es el idioma del mensaje.

12



e EIl mensaje: es la informacicn representada por medio de c&ligo que el emisor
transmite o quiere transmitir al receptor. Es la idea o cosa.
e El canal: es el medio que se utiliza para hacer llegar el mensaje, por ejemplo: un
tel&ono mavil.
e EIl contexto: es la situacién que se crea cuando se halla comunicacidn, es decir, el
alrededor.
6.2.1.3 Prop&itos: Los prop&itos de la comunicacidn son:
e Informar: Como por ejemplo una conferencia, una sesicn de clase, un anuncio
publicitario o una pldica interpersonal para contar alguna novedad.
e Educar: se pretende masificar la cultura, de tal manera que sean muchos y no unos
pocos los que tengan acceso a ella.
e Entretener: Es cuando se cuenta un chiste, un cuento, una anédota 0 una
conversacicn trivial.
e Persuadir: Es la comunicacicn que pretende modificar la conducta o la opinién de
una 0 ma personas.
Los prop&itos de la comunicacidn se aplican en cualquier caso de interaccidn que
realizan un emisor y un receptor, e incluso, en la comunicacic intrapersonal donde
emisor y receptor son una misma persona.
6.2.1.3.1 Informar: a través de los medios de comunicaci& es posible que
la gran cantidad de gente que tiene acceso a ellos, se informe de los
acontecimientos ocurridos en el pa® y el mundo. Por ejemplo, a través de
los noticieros, reportajes, columnas de opinidn, entrevistas, etc. (ICARITO,

2009)
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6.2.1.3.2 Educar: la evolucién de los tiempos ha exigido a los medios de
comunicacid entregar informacidn educativa, como necesidad colectiva.
Por ejemplo, a través de documentales, programas educativos y culturales,
etc. (ICARITO, 2009)

6.2.1.3.3 Persuadir: Comunicar para persuadir es una de las finalidades
m& habituales que persigue la comunicacicn empresarial. Desde los
representantes comerciales que quieren convencer a sus clientes hasta los
directores de departamento o altos directivos que lo hacen con sus
subordinados, todos nos vemos involucrados en alguna forma de

comunicacid persuasiva casi todos los d s en nuestros trabajos.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disef
6.2.2.1 Diserp: Del italiano “disegno”, la palabra disefd se refiere a un boceto,
bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material,
antes de concretar la produccicn de algo. ElI té&mino también se emplea para
referirse a la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus Imneas, forma y
funcionalidades.
6.2.2.1.1 Tipo de Disefp: Industrial, gr&ico, textil, arquitectcnico, urbano,
de interiores, de moda, de espacio, corporativo, de arte, publicitario, digital,
fotogr&ico, de ilustracidn, de empaque, etc.
6.2.2.1.2 Disefp gré&ico: Consiste en concebir y configurar mensajes
visuales significantes como logotipos, marcas, carteles, revistas, portadas

de libros, websites, etc.
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6.2.2.1.2.11lustracidn: Consiste en aplicar las té&nicas y mé&odos
de las artes pl&ticas (principalmente pintura) a la creacidn de
im&yenes para ilustrar conceptos espec ficos en cualquier canal de
comunicacié (actualmente se usa mucho en medios impresos e
interactivos.

6.2.2.1.2.2 Tipograf®: El té&mino tipograf® se emplea para
designar al estudio, disef y clasificacicn de los tipos (letras) y las
fuentes (familias de letras con caracter Bticas comunes), as icomo al

diserd de caracteres unificados por propiedades visuales uniformes.

6.2.2.1.3 Disefv editorial: Es el &ea del disefo gr&ico especializada en la
maquetacin y composicicn de diferentes publicaciones tales como revistas,
peridlicos, libros, catdogos y folletos. (Andres)
6.2.2.1.3.1 Rettula: “Es una estructura en dos dimensiones hecha
de Imeas verticales y horizontales utilizada para estructurar el
contenido, sirve como una armaza para organizar textos, imagenes
0 videos de una forma racional y f&il de visualizar.” (Adamson,
1979)
6.2.2.1.3.2 Diagramaci: su origen y desarrollo en el campo de la
ingenier B, aunque con la expansicn del enfoque de organizacian y
meodos Yy racionalizacicn del trabajo al sector piblico, su uso fue

generalizado. (Giopp, 2005)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teor Bs y tendencias

6.3.1 Ciencias: Conjunto de conocimientos que se organizan de forma sistem&ica

y que se han obtenido a partir de la observacidn, experimentaciones y

razonamientos dentro de &eas espec Fficas. (Jiménez, 2014)
6.3.1.1 Semiolog B de imagen: Llamada también Semidica. Entendemos
por semidiica de la imagen el estudio del signo icénico y los procesos de
sentido-significacicn a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las
comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pict&ico o
visual. “Es la portadora de las marcas e indicios de significacidn. Pero esta
dtima funciona en un segundo nivel, donde es condicionada por la
naturaleza y los | imites del c&ligo de representacid.” (Guiraud, 1971)
6.3.1.2 Psicolog B de color: Es la ciencia que estudia las funciones y
procesos de la mente en personas y animales, sus facultades, sentimientos
y su conducta o0 comportamiento, especialmente con relacién al entorno
social y f&ico. (Mufbz, 2013) No solo funciona disefador gr&ico sino
utilizan la vivienda b&ica de humanos como color de pared de cuarto f&il
de transferir el sentimiento y mente.
6.3.1.3Psicologk de la comunicacidn: Es una disciplina cientfica
independiente, que analiza el proceso de comunicacicn a partir de los
componentes b D-psico-sociales, conscientes e inconscientes que lo
conforman. Constituye uno de los campos de estudio que ha adquirido, en
las Utimas décadas, mayor interés e importancia para los cient ficos de las

ciencias humanas.
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6.3.1.4Mercadeo: Es una forma de comunicacid. No es la Unica forma de
comunicacid ni la m& importante. La sociedad actual estapromoviendo
intensamente este modo de comunicacid frente a otros. (Garay, 2008)
6.3.1.5Psicolog & de consumidor: la comprensicn y explicacicn de los
factores que influyen en los comportamientos de uso, eleccicn y compras
del consumidor. (Rojas, 2005). Es una informacicn m& delicada del
mundo, pero las empresas siempre analizan y recopilar informacicn para
mantener clientes actuales y clientes potenciales.

6.3.2Artes: Elarte (del latmars) es el concepto que engloba todas

las creaciones realizadas por el ser humano paraexpresar una Visidn

sensible acerca del mundo, ya sea real o imaginario. Mediante recursos pl&sticos,

lingUsticos o sonoros, el arte permite expresar ideas, emociones, percepciones y

sensaciones. (Ldpez, 2010)
6.3.2.1Fotograf B: El t&mino fotograf m procede del griego y quiere decir
“disefiar o escribir con luz”. Llamamos fotografia al proceso de capturar
im&enes mediante algtn dispositivo tecnoldico sensible a la luz, que se
basa en el principio de la camara oscura. La fotograf & publicitaria abarca
las m& diversas temdicas y tiene una ampl 8ima gama de aplicaciones
comerciales. Su produccicn es fundamentalmente por encargo. (Spina,
2004)

6.3.3 Teor Bs
6.3.3.1Teor ms del recorrido visual: La ordenacicn de la informacicn en

la p&yina se realiza teniendo en cuenta el recorrido que hace la vista de la

17



persona. (Gonz&8ez Briones, 2008) Toda las personas tiene diferencia de
vista pero los mayorias miran forma “Z” o movimiento de reloj.
6.3.3.2 Teor & del color: es un grupo de reglas b&icas en la mezcla de
colores para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o
pigmento. La luz blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y
el azul, mientras que combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se
produce el color negro. (Wikipedia, 2015)
6.3.3.2.1 C rculo Cromé&tico: dar un aspecto de la distribucicn de
los colores de acuerdo con las leyes que rigen la percepcié del color
forma c rculo. (Villasante, 1996)
6.3.3.2.2 Modelo de color: M& usuales empleados en la industria
gr&ica se denominan con siglas que refieren a distintos usos de los
mismos. (R, 2003)
6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Disefp Plano: Concepto estamuy relacionado con el minimalismo
y la sencillez a la hora de disefar los sites. Se procura prescindir de
elementos como biseles, brillos, degradados, texturas, sombras, etc.
(Fantoni, 2015)
6.3.4.1.1 Disefo minimalista: Es aquel que se muestra en su forma
m& ba&sica, donde la estructura se reduce a sus elementos necesarios
y se despoja de toda decoracicn accesoria. (Alberto de Vega Luna,

2013)
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Capiulo VII: Proceso de Disefo y Propuesta preliminar
7.1 Aplicacién de la informacidn obtenida en el marco tecrico

7.1.1 Aplicacién Disefb Gr&ico:
El objetivo principal del Catdogo es comercializar el producto. Para ello se
pretende comunicar visualmente el tipo y variedad de prendas que se ofrecen al
mercado meta. Las im&enes deben transmitir claramente las ideas b&icas del tipo
de producto para invitar al consumidor mayorista a ordenar el tipo de prenda que
m& convenga ofrecer a sus clientes. La comprensién del mensaje transmitido debe
ser facilitada a través del disefo del catdogo.
7.1.2 Aplicacicn de la Tipograf B:
La tipograf & utilizada en un catdogo digital es muy importante ya que debe ser
legible, de tamaf apropiado y en armon & con el contenido fotogr&ico y el disefd
gr&ico integral. Debe invitar a continuar la lectura sin provocar cansancio ocular.
Debe ser simple pero elegante, y a tono con el grado cultural del lector (en este
caso, Distribuidores Mayoristas en el Interior de la Reptblica de Guatemala y en
Centro Améica).
7.1.3 Aplicacicn de la Fotograf B:
La fotograf & es uno de los elementos m& importantes en el disefd gr&ico. La
fotograf ®m representa algo real, algo tangible, y facilita el enlace entre el contacto
visual y las emociones. Podemos fotografiar im&genes haciendo uso de camaras
fotogr&icas digitales a precios mfimos. El impacto visual que se consigue es
trascendental para lograr transmitir la idea. Con la ayuda de programas como

Photoshop se logran resultados muy significativos para conseguir los fines
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propuestos, tales como eliminacidn de trasfondos que distraigan la visualizacién
correcta del producto.

7.1.4 Aplicacién de la Diagramacion:

La proporcié texto-imagen debe ser la correcta, el manejo del espacio es vital as T
como la estéica y legibilidad del mensaje.

7.1.5 Aplicacién de la Psicolog &:

El color permite mejorar el estado de &imo y la inclinacidn a aceptar la propuesta
de laimagen y el disefo. El color informa y crea puntos focales para que el mensaje
sea interpretado con mayor facilidad. Se utilizarén los colores identificados como
deseables para el consumidor de acuerdo a las tendencias actuales de la moda en

las prendas y tonos neutros en los fondos para destacar el producto ofrecido.

7.2 Conceptualizacidn

Se idedla creacicn de un catdogo digital para promover y vender las prendas de vestir que
se importa de China, por el Almacén Angela. El principal objetivo es facilitar al potencial
comprador la seleccidn de las prendas de vestir, sin tener que visitar la tienda distribuidora,
todas las veces que desee hacer un pedido. La enorme ventaja de un catdogo digital es su
versatilidad, ya que el contenido va a hacer modificado en el momento en que lleguen
nuevas prendas, al eliminar los modelos anteriores y colocar los nuevos estilos a escoger.
El formato se centrar&en el disefd de las prendas y se mostrarauna paleta de colores

disponibles a la par de cada una de ellas. La diagramacicn serasencillay el mensaje directo.
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7.2.1 Méodo

El mé&odo a utilizar para la elaboracicn del Catdogo Virtual serael de Mapa
Mental. Es una té&nica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de
la inteligencia y presidente de la Brain Foundation, forma gré&ica que permite
acceder al potencial del cerebro.

JCAno hacen un mapa mental? Para su elaboracién se siguen los siguientes pasos:
Se toma una hoja de papel, grande o pequef®, segtln sea un mapa grupal o
individual. EI problema o asunto m& importante se escribe con una palabra o se
dibuja en el centro de la hoja. Los principales temas relacionados con el problema
irradian de la imagen central de forma ramificada. De esos temas parten im&yenes
0 palabras claves que trazamos sobre |meas abiertas, sin pensar, de forma

automaica pero clara. Las ramificaciones forman una estructura nodal.
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A continuaci se presenta el diagrama digitalizado del mismo:

Tendencia
=Moderno
—Estilo
—Color

Felicidad

—Alegria
= Necesidad
—Amor
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7.2.2 Definicidn del concepto

Después de haber definido la necesidad de crear este Catdogo Digital, se procedida

definir el concepto para su elaboracid&, en base a las siguientes propuestas:

1.

Ofrecer las prendas de vestir importador, de buena calidad y duracicn a
distribuidores mayoristas.

Presentar disefps atractivos, modernos y elegantes.

Posibilitar la compra en distintos colores y tallas de acuerdo a las tendencias de
moda actuales.

Facilitar la seleccién de las prendas en base a fotograf s reales de cada una de
ellas.

Proporcionar un modo ré&pido de ordenar los productos de su eleccicn a través

de correo electrdnico, teléono y redes sociales.

Al finalizar frase conceptual: “Almacén Angela: Encuentre mas facil”

7.3 Bocetaje

Tabla de requisitos

Elementos Gréfico Prop&ito Té&nica Emocicn

Color

Ordenar el espacio | Ilustration C.C. 2014:
de trabajo y Crear cuadros en
Equilibrio
delimitar las &eas a catdogo con color

utilizar. para equilibrio
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Lograr dar ordeny

Usar tipo graf & que

Tipograf & elegancia de tiene con Serif de Elegancia
catdogo. “Times New Roman”
Representa real de
producto y facilita el
Photoshop: Quitar el
Fotograf B enlace entre el Resaltar
fondo de fotograf .
contacto visual y las
emociones.
Su funcicn es
lograr la jerarqu m
llustraciones de los tiulos,y Ilustration C.C. 2014 Elegancia
decorar el espacio
vac D.
El tamafo de
Equilibrioy
Tamarp catdogo ser m doble lustrador
Elegancia

carta.
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El boceto se realizOa 18piz en hojas papel bond
7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

Propuesta A

Portada vy contraportada

4 17in

22in

=

Logotipo “Almacén Angela”

N

Imagen fotograf &
3. Texto

4. Fondo de color negro
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P&ina interior parte de hdice, Misicn y Visicn

17in

22in

. Texto

NUmero de p&yina
Fondo de color negro

Fondo de color blanco
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P&ina Interior

1. Numero de p&jina
2. Imagen fotograf B

3. Fondo de color blanco

22in
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Propuesta B

Portada y contraportada

Logotipo “Almacén Angela”

Imagen fotograf &

Texto

Fondo de color blanco

Tart&n

I T IV I T T T}

||

22in

17in
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P&ina interior parte de hdice, Misicn y Visicn

11

22in

Texto
NUmero de p&gina
Tartén

Fondo de color blanco

17in
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P&ina Interior

17in

oo e

|

22in

. NUmero de pagina

. Imagen fotograf &

. Fondo de color blanco

. Tartén
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7.3

.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacic de dibujo teenico.

Propuesta A

Portada y contraportada

‘?An@)]@ : | ( |
[3) e |

~ ®Angdal

Dir:

Emait

22in

Logotipo “Almacén Angela”
Imagen fotograf m
Texto

Fondo de color negro
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P&ina interior parte de hdice, Misicn y Visicn

%

!
|
FERRE|

bl

I

'lka
gk

22in

. Texto

NUmero de p&yina
Fondo de color negro

Fondo de color blanco

17in
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G VISION

17

mn

34

Elementos de disefd

1.

Texto
NUmero de p&yina
Fondo color negro

Fondo de color




P&ina Interior

e

22in

1. Ndmero de paina
2. Imagen fotograf m

3. Fondo de color blanco

17in
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36

Elementos de disefd

1. NuUmero de p&inas

2. Imagen fotograf &

3. Fondo de color

blanco

17in

22in



Propuesta B

Portada y contraportada

FE B

A e -
o EerAUIREI)
il imiwii

LS A
T

E-mail:

22in

1. Logo tipo “Almacén Angela”
2. Imagen fotograf m

3. Texto

4. Fondo de color blanco

5. Tartén
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el -

E-moil

2

%

38

17in

Elementos de disefd

1. Logotipo “Almacén
Angela”

2. Imagen fotograf &

3. Texto

4. Fondo de color

blanco




P&ina interior parte de hdice, Misicn y Visicn

02,

06
1

14

1

. Texto

NUmero de p&yina

. Tartén

Fondo de color blanco

22in

17in
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22

n

40

Elementos de disefd

e\

Texto

NUmero de p&ina
Tartén

Fondo de color
blanco

17in




P&ina Interior

===

CAMIS _dg_ /"lu'\ero

17in

. NUmero de pagina
. Imagen fotograf &
. Fondo de color blanco

. Tartén
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42

Elementos de disefds

1. Numero de P&ina

2. Imagen fotograf m

3. Fondo de color
blanco

22in



7.3.3 Proceso de digitalizacién de los bocetos

Proceso de digitalizacié de bocetos propuesta A: Un tamaf 22in de ancho por

17in de altura, las pa&ginas de color fondo negro y fondo blanco.

Sacan legra para dividir mitad de hoja.
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Portada vy contraportada propuesta A

En la mitad de izquierda poner color negro; derecha poner color blanco.

CATALOGO 2016
MODA EN INVIERNO

Poniendo letras color diferenciado de fondo para ver.

A 1 ae]
Angeldl

Almacen

CATALOGO 2016
MODA EN INVIERNO

El logotipo de empresa también fusiona igual que las letras.
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Portada y contraportada propuesta

Proceso de digitalizacia de bocetos propuesta B: Un tamaf 22in de ancho por
17in de altura, en ambos lado figura recténgulo color vino, negro y blanco forma

de ropas cuadradas por moda de afps 2016.

En la p&gina superior de arriba poner un cuadro. No sdo arriba, sino que abajo también.
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Portada y contraportada propuesta B

fotell
(& L

g A :
Yo MaEm W 1]
2 ‘i- = (T
camEm

* emk

Angelaf

Tel.2220-8933/50395461
Dir: 3a Ave. 19-59, zonal Local 2-16 C.C.
El Pueblito. Guatemala, Guatemala
E-mail:al 12216@gmail

om

Portada Final de propuesta B.
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7.4 Propuesta preliminar

Escog 1la propuesta A y presente para validacién. Medida: 22x17in.

Portada vy contraportada.

ODOTY.LVO

\J

JHIANI Nd VAOIN

~,..,‘ -

DN

F U el
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P&jina Interior: Medida: 22x17in.

MISION / VISION

CAMISA de mujer.....2
BLUSA.....c.cccceeevnnnnn 6
SWEATER.................11
SUDADERO...............14

VESTIDOS......ccccnne. 17

MISION

Atender las necesidades de moda y del vestir
de la sociedad, proporcionando a sus clientes
servicios y productos de alta calidad.

VISION

Ser una empresa lider de moda para damas,
que se distinga por proporcionar alta calidad de
productos y servicio excelente a sus clientes a
precios competitivos.

almacen angela
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n.

22x17i

: Medida:

10r

Inter

P&jina

CAMISA de Mujer

Coédigo:2016
Color:

Codigo:308
Color.®@®

Codigo:5025
Color @® @

Codigo:348
Color: 0@

Codigo:803
Color:00@®

Cddigo:3030
Color- 9 0@®

almacen angela
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Interior: Medida: 22x17in.

P&jina

almacen angela

Codigo:196
Color @C 0000

Codigo:2016—45
Color- @@ @@

Codigo:1.4525
Color: @@

A8

Cédign:615

Cédigo:610

Codigo:93o
Color:- @@

almacen angela

50



Interior: Medida: 22x17in.

P&jina

Cédigo:1633
Color @ 000®

Cédigo:8025
Color- @900 0@

Codigo:624
Color: @ _ 9009

Coédigo:619

Codigo:620
Color: @ 000®

almacen angela

Cédigo:1635
Color @ 0009

almacen angela
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Interior: Medida: 22x17in.

P&jina

almacen angela

Cédigo:1005
Color @0 000®

Codigo:805
Color:@COo00®

/rSSOO

4
b

Cédi 516
Color@C 0000

Cédign:7n3

Color:@C 0000

Codign:8800
00 00

Codigo:758

Color: 0 @@®

almacen angela
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Suw udoewje

(]

I.‘]J;Tv'll B udoewme

P&jina Interior: Medida: 22x17in.

JHLVHMS
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Interior: Medida: 22x17in.

P&jina

almacen angela

Cddigo:805
Color: @ 00®

Coédigo:801
900

Codigo:063
Color @ 00®

Codigo:802
Color:

Cédigo:835

Codigo:183
Color: @_@0®

almacen angela
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P&jina Interior: Medida: 22x17in.

&

g

M

N/;.._

- SUDADERO

Codigo:501

Color- 99ee

Codigo:524
Color 90009

Cadig

TRIRE]
Color- 9900

L OL_ru;, R{ERE
Color (S 1)

Comg

0:a033
Loe0

o

almacen angela
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P&jina Interior: Medida: 22x17in.

almacen angela

Codigo:475
Color 90000

Cédigo:15341
Color:0 09 e

almacen angela
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Capfulo VIII: Validacién Ténica
8.1 poblacid y muestreo
La poblacidn utilizada para la validacicn del catdogo digital de la empresa "Almacén
Angela" fue de 35 personas. 5 personas expertas, 5 personas profesionales, y 25 personas
integrantes del grupo objetivo, en los niveles socio-econémicos B, C+, y C.
Las encuestas se realizaron a una muestra de 35 personas, divididas en 3grupos:
1. Experto: Lic. Guillermo Garc R, Licda. Karla L&pez, Licda. Wendy Franco, Licda. Ingrid
Ordofez, Licda. Edna S. Rheiner, expertos con experiencia en Comunicacicn y Disef
Gréico, docentes de FACOM de la Universidad Galileo.
2. Profesionales: Lic. David Castillo, Lic. Fernando Orellana, profesionales con
experiencia en Comunicacian y Disefd Grdico y Woon Young Lee, Lourdes Mart mez,
Cecilia Radford, estudiantes de dtimo afb de la carrera de Comunicacicn y Disefo
Grdico.
3. Grupo Objetivo: Personas a quienes va dirigido el catdogo virtual y que tendran la
decisicn de compra de prendas de ropa de Almacén Angela.
La encuesta se dividiGen 3 partes:
Parte Objetiva: EvalU(a aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, consiste en 5
preguntas y da a conocer la percepcian de las personas.
Parte Semioldyica: Eval(r la percepcicn y elementos del disefd gréfico.

Parte Operativa: Eval(a la funcionalidad de la propuesta que se brinda a los clientes.
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8.2 Mé&odo e instrumentos
Segtn el Diccionario de la Real Academia Espafpla, el significado de encuesta es un
conjunto de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio a un nimero determinado
de personas sobre un asunto.

(Gt

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

FACOM
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE TESIS

Nombre: Experto |:| Profesicn

Géero:F/M Professional |:| Puesto

Edad: Grupo Obijetivo |:| AFDS de experiencia en
Cliente |:| el mercado

Encuesta de Validacién del Proyecto

Disefd de catdogo digital de prendas de vestir para dar a conocer sus productos a clientes mayoristas de
la empresa Almacé Angela. Guatemala, Guatemala 2016.

Antecedentes:

La empresa Almacén Angela se dedica a la venta de prendas de vestir a clientes mayoristas. EI problema
que enfrenta es que no cuenta con un catdogo digital para promueve y venta de sus productos a sus
clientes mayoristas, limitéandose la comunicacicn a proporcionar informacién y recibir pedidos por v
telefénica y correo.

Instrucciones:

Con base a la informacicn anterior, observe el catdogo digital y seg(n su criterio profesional conteste las
siguientes preguntas de validacian.
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Parte Objetiva

1.

Jonsidera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacé Angela?

SI|:|N0|:|

Joonsidera necesario investigar todo lo relacionado con comunicacicn y disefd para elaborar el

catdogo?
s |:| No |:|

Joonsidera es importante recopilar informacién sobre el cliente para el desarrollo de catdogo?

SI|:|N0|:|

Jeonsidera necesario fotografiar prendas de ropa para poner en el catdogo de la empresa?

Sl |:| No|:|

Joonsidera primordial disefar un catdogo de ropa para facilitar el traslado de informacién de la

empresa?
st [] o []

Parte Semioldyicas

6.

Joonsidera que el catdogo digital de ropa es simple, moderno, y objetivo?

s 0 [0
Jonsidera que el disefd de catdogo digital es?

Muy Atractivo |:|

Poco Atractivo |:|
Nada Atractivo |:|

Joonsidera que las fotos son?
Muy Atractivo |:|

Poco Atractivo |:|
Nada Atractivo |:|

Joonsidera los textos simples, claros y f&iles de entender?

Muy adecuado |:|

Poco adecuado |:|

Nada adecuado |:|
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Parte Operativas

10. &Lonsidera que el color es llamativo?

s O v [
11. ¢Segtn su criterio los colores utilizados en el catdogo digital de ropa son?

Muy adecuado |:|

Poco adecuado |:|
Nada adecuado |:|

12. Lonsidera que la tipograf B es legible?

Muy adecuada |:|

Medianamente adecuada |:|
Poco adecuada |:|

13. &Lonsidera que la orientacicn vertical del catdogo digital es?

Muy adecuada
Medianamente adecuada
Poco adecuada

14. Lonsidera que los colores son llamativos?

Muy adecuada
Medianamente adecuada

Poco adecuada

OO0 don

Observaciones:

4 )

Gracias por su observacicn y atencicn a la encuesta

60




8.3 Resultados e interpretacicn de resultados

La tabulacicn de los resultados obtenidos en el instrumento de investigacidn, fue realizada,
codificada e interpretada y se presenta a traves de la siguiente gré&fica con las conclusiones

pertinentes.

Parte Objetiva

1. ¢Considera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacén Angela?

@ 100%
® 0%

Gréfica 1

Interpretacian:

El 100% de los encuestados considera que es necesario un catdogo digital de ropa en

Almacé Angela.
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2. Jconsidera necesario investigar todo lo relacionado con comunicacidn y disefp para

elaborar el catdogo?

Gréfica 2

Interpretacian:
El 100% de los encuestados considera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacén

Angela.
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3. &onsidera es importante recopilar informacié sobre el cliente para el desarrollo de

catdogo?

Gréfica 3

Interpretacian:
El 100% de los encuestados considera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacén

Angela.
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4. gonsidera necesario fotografiar prendas de ropa para poner en el catdogo de la

empresa?

Gréafica 4

Interpretacian:
El 100% de los encuestados considera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacén

Angela.
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5. &Lonsidera primordial disefar un catdogo de ropa para facilitar el traslado de informacicn
de la empresa?

Gréfica 5

Interpretacian:
El 100% de los encuestados considera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacén

Angela.
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Parte Semioldgicas

6. &Considera que el catdogo digital de ropa es simple, moderno, y objetivo?

Gréfica 6

Interpretacicn:
El 100% de los encuestados considera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacén

Angela.
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7. Zonsidera que el disefo de catdogo digital es?

Gréfica 7

Interpretacian:
El 83% de los encuestados considera que el disefo de catdogo digital es muy atractivo, mientras

que el 17% considera que el disefb de catdogo digital es poco atractivo.
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8. &onsidera que las fotos son?

(Grafica 8

Interpretacian:
El 88% de los encuestado, considera que el disefd de catdogo digital es muy atractivo, mientras

que el 12% considera que el disefo de catdogo digital es poco atractivo.
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9. Lonsidera los textos simples, claros y f&iles de entender?

@ 94 %
@® 6%
@® 0%

Grafica 9

Interpretacian:
El 94% de los encuestados considera los textos simples, claros y f&iles de entender muy adecuado,

mientras que el 6% considera los textos simples, claros y f&iles de entender poco adecuado.
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Parte Operativas

10. &Lonsidera que el color es llamativo?

GGrafica 10

Interpretacian:
El 52% de los encuestados considera que el color s Tes Ilamativo. Mientras que el 48% considera

que el color no es llamativo.
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11. ¢Segin su criterio los colores utilizados en el catdogo digital de ropa son?

Gréfica 11

Interpretacin:
El 77% de los encuestados, segtn su criterio los colores utilizados en catdogo digital de ropa son
muy adecuados, mientras que el 23%, segt(n su criterio, los colores utilizados en catdogo digital

de ropa son muy poco adecuados.
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12. Lonsidera que la tipograf & es legible?

(GGrafica 12

Interpretacian:
El 86% de los encuestados considera que la tipograf & es adecuadamente legible, mientras que el

14% consideran que la tipograf & es medianamente adecuada legible.
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13. &Lonsidera que la orientacicn vertical del catdogo digital es?

@o1%
@ 9%
@ 0%

Grafica 13

Interpretacian:
El 91% de los encuestados considera que la orientacicn vertical del catdogo digital es muy

adecuada. Mientras que 9% considera que la orientacicn vertical del catdogo digital es

medianamente adecuada.
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14. &Lonsidera que los colores son llamativos?

(Grafica 14

Interpretacian:

El 48% de los encuestados considera que los colores son Ilamativos es muy adecuada, mientras
que 38% considera que los colores son llamativos medianamente adecuada y otros 14% considera
que los colores son llamativos poco adecuada, vertical del catdogo digital es medianamente

adecuada.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Propuesta anterior y actual incluyendo el razonamiento o justificacin.

Portada y Contra portada

CATALOGO 2016
MODA EN INVIERNO

Despu&s

Explicacicn
Parte portada:

Hubo cambio de
fotograf ® para dar toque
de invierno en catdogo.
Poniendo fondo blanco
para atraer fotograf B y
legibilidad de letras.

Parte contra portada:

Solo cambiando el fondo
de color porque no estaba
legible la informacicn de
la empresa.
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P&jina interior ndice

MISION

Atender las necesidades de moda y del vestir
MISION / VISION......1 de l:l_ .\’-wivdml. proporcionando a sus clientes
servicios y productos de alta calidad.

CAMISA de mujer

VISION

Ser una empresa lider de moda para damas,
que se distinga por proporcionar alta calidad de
productos y servicio excelente a sus clientes a
precios competitivos.

almacen angela

Antes

UL WISON

le moda y del vestir

MISION / VISION......01 s rs : ( e .‘“"”“’*
CAMISA de mujer...

BEUSA 06

SWEATER.

SUDADERO

VISION

lider de moda ¢
por proporcion
productos y servicio excelente a sus clientes a
precios competitivos.

Después

Explicacicn

Hubo cambios sdo de
los colores. No blanco
y negro, sino color
vino y azul fuerte. El
razén es dar estilo
invierno as icambie el
color.
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P&ina interior

Cédigo:2016
Color @ @ 0@

Cédigo:5025
Color:@® @

Cédigo:803 Cédigo:3030
Color 00® Color: @@

Antes

Después

Explicacicn

Como menciono en la
p&ina anterior, hubo
cambio color vino y azul
fuerte. Y esta vez la
p&yina izquierda atr& de
la foto grande puse un
fondo blanco para ver
mejor la prenda.

77




P&ina interior

Colig 201645

Coor® e 00

Codige: 14525
Color @@

Codigo:ila
Color: 9 9@

TR )
Colr 9 9P

CociynITh
Celor: @@

almcen augels

Antes

Explicacicn

Cambidcolor fondo de
blanco y negro en color
vino y azul fuerte.
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P&ina interior

ol 16,
Color: @7

Corigo-80%5
Color: 098 0@

Codigo:619

Color- @ 0008

Codige:620
Color:@. 0900

Después

Explicacicn

Como mencione en
p&yina anterior, hubo
cambio color vino y azul
fuerte. Y esta vez la
p&ina izquierda atr& de
la foto grande puse un
fondo blanco para ver
mejor la prenda.
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P&ina interior

\\\\\\

Lo
Color: @/ 0000

Codige:fZ18
Color: @0 000

Codigo:723
Color: @ 0000

Antes

C6digo:1005
Color: @

Codigoif516
Color:

C6digo:8800
Color: *® @

Después

C6digo:805
Color:

\muo-a

Haae
o]

)
Color: @

Codigo:758
Color:

Explicacicn

Cambiéde color fondo
de blanco y negro en
color vino y azul fuerte.
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P&ina interior

SWEATER

Explicacicn

Como mencione en
p&ina anterior, hubo
cambio el color vino y
azul fuerte. Y esta vez la
SWEATER p&yina izquierda atr&s de
foto grande puse un
fondo blanco para ver
mejor la prenda.

Antes

Después
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P&ina interior

"6 ]
Color: @ 0000

almacen angela

Antes Explicacidn

Cambiéde color fondo
de blanco y negro en
color vino y azul fuerte.
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P&ina interior

Codigo:H01
Celer- 9000

Colgoio?
Color @@ ®

» SUDADERO

Codiga: 30373
Color 990®

almacen angela

Antes

SUDADERO

Cédigo:501
Color:

Codigo:524
Color:

Codigo:3038
Color:

Después

Codigo:002
Color:

Codigo:3035
Color:

Cédigo:3033
Color:

Explicacicn

Como mencione en
p&ina anterior, hubo
cambio del color vino y
azul fuerte. Y esta vez,
p&ina izquierda, atr&
de foto grande puse un
fondo blanco para ver
mejor la prenda.
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P&ina interior

Explicacicn

Cambiéde color fondo
de blanco y negro en
color vino y azul fuerte.

Antes

84



Cap tulo IX: Propuesta gr&ica final

Angeld

Portada

CATALOGO 2016
MODA EN INVIERNO
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RIS MISION

Atender las necesidades de moda y del vestir
de la sociedad, proporcionando a sus clientes
servicios y productos de alta calidad.

SWEATER

SUDADERO VISION

VESTIDOS Ser una empresa lider de moda para damas,
que se distinga por proporcionar alta calidad de
productos y servicio excelente a sus clientes a
precios competitivos.




Interior

&
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=
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10r

Inter

Cédigo:

Color:

305
e
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Interior
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Interior

Color:

£0:3030
@

Co6digo:1005
Color: @

Cédigo:f516
Color: @

C6digo:8800
Color: " @ @

Codigo:805
Color: @

’rSSOO

)
HoAT

E

Co6digo:753
Color: @

C6digo:758
Color: ®
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Interior

:2016
[

S

WEATER
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Interior
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Interior

SUDADERO

Codigo:501
Color:

Codigo:524
Color:

Cédigo:3038
Color:

Cédigo:002
Color:

C6digo:3035
Color:

Co6digo:3033
Color:
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Interior
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O
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Contraportada

Tel.2220—8933/50395461

Dir: 3a Ave. 19—59, zonal Local 2—16 C.C.
El Pueblito. Guatemala, Guatemala
E—mail:almacenangela21 6@gmail.com
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Cap fulo X: Produccid, reproduccidn y distribucién

Para la elaboracicn del catdogo digital se necesitaron: Canara fotogr&ica profesional que no tuvo

costo porque es de mi propiedad, y una tela de fondo blanco para tomar las fotograf s cuyo costo

fue de Q25.00, ademds, se incurriden gastos de gasolina para transporte al Almacé Angela vy la

compra de los materiales.

10.1 Plan de costos de elaboracién

Proceso creativo y elaboracicn de propuesta | 5 de Agosto del 2015 hasta 29 de noviembre

del 2015
Total de meses para la realizacicn del 4 meses
manual
Total de semanas trabajadas 16 semana

Total de d Bs trabajo

112 d &s (incluyendo fines de semana)

Total de horas de trabajos

224 horas

Precio por hora

Q25.00

El costo total de elaboracin

224 X Q25.00 = Q5,600.00

10.2 Plan de costos de produccién

Material Elaborado Tiempo de Elaboracidn Costo de Elaboracién
Elaborar marco te&ico y 7dBsS Q350.00
metodold&yico
Bocetaje de disefd catdogo 8d Bs Q400.00
digital
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Recopilar informacicn y 4 dBs Q200.00
tomar fotograf &
Toma de fotograf ®s 2dms Q100.00
Digitalizaci& del boceto 50 d Bs Q2,500.00
Total 71dms Q3,550.00

10.3 Plan de costos de reproduccién

Por tratarse de un catdogo digital, no hay costos de reproducci,; sin embargo, en

algunos casos en que el cliente lo solicite, se entregaraun USB de 8 GB para que

sea instalado en su computadora. En este caso el costo serade Q125.00.

10.4 Plan de Costos de Distribucicn

El Costo de distribucién se calcula en un 10% del costo que se paga por el uso de

Internet que es de Q. 600.00 mensuales, ya que el catdogo digital se enviaraa traveés

de un correo electrénico. Total: Q60.00. Se calcula un mmnimo de 5 horas para el

env D del catdogo en virtud de los problemas que a veces se encuentran en la red,

cuyo costo ser & de Q125.00. Total Q. 185.00

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos de elaboracicn Q5,600.00
Plan de costos de produccicn Q3,550.00
Plan de costos de reproduccicn Q 100.00
Plan de Costos de Distribucicn Q 185.00
Total Q.9,435.00
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Cap fulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones:
Desde el inicio del proyecto y a través del desarrollo del mismo, siempre tuve la conviccicn
de que el mismo iba a ser de mucha utilidad para el Almacén Angela y sus clientes
mayoristas; sin embargo, es mucho m& satisfactorio darse cuenta al finalizarlo que,
efectivamente, promete ser un instrumento de mercadeo muy eficiente.
El objetivo general de proveer al Almacé Angela de un Catdogo Digital de prendas de
vestir para dar a conocer sus productos a Clientes mayoristas se cumple a cabalidad y lo
m& importante es que el mismo, puede ser actualizado tantas veces como sea necesario
por arribo de nueva mercader B como por agotarse las existencias.
11.2 Recomendaciones:
Se plantea a Almacén Angela sugerir a sus clientes mayoristas utilizarlo como herramienta
para mostrar las piezas a sus propios clientes minoristas y determinar la aceptacidn o
rechazo a las prendas para poder conocer las tendencias de consumo segtn la éoca. Se les
ha sugerido tambié mantener una base de datos actualizada de sus clientes mayoristas para

notificar cambios en el Catdogo.
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Cap fulo XII: Conocimiento General

12.1 Demostracién de conocimientos: A través del estudio de la carrera de Comunicacién y
Diserfp Grdico en la Facultad de Ciencias de la Comunicacicn de la Universidad Galileo, he
Ilevado distintos cursos y utilizado diversas herramientas, algunas de las cuales cito a continuacin
y que me han permitido adquirir los conocimientos necesarios para elaborar este Catdogo Digital

de prendas de vestir en presentacic digital:
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Disefo Publicitario: Es la
creacion, maquetacion y
diseno de publicaciones
impresas como revistas,
periédicos, libros, volantes,
etc. En la creacién de este
catélogo, el disefo publici—
tario juega un papel muy
importante.

Diseno Editorial: Me
-H‘mow; mm_\w muy atil m:H la dia—
PRACTICA]

s
= Psicologia del Color:
Las imagenes causan
impresiéon y efecto en
la percepcién y la
conducta de las per—[ Comunicaciéon: De
sonas, cudnto més si [nada servirfa tener en
estan llenas de color.Jmente la imagen y los
colores correctos si nd
se comunican visual—
mente de manera
adecuada
Semiologia de Imagen:
Los puntos anteriores me
llevan a pretender repre—
sentar mi idea a través de
una imagen que va a susti
tuir a la realidad. . Esto lo
aprendi estudiando la
Semiologia de la Imagen.

gramacién. Aprendi que si a
primera vista la publicacién
les atrae, compraran lo que
se les ofrece por lo que me
sera de mucha utilidad en

el diseno de la portada.

Software: Photo—
shop e Illustration
son los programas
que he elegido para
crear los efectos que
atraigan al potencial
\ cliente.

Visualizacién: Es la gener—
acion de una imagen mental o
real de algun objeto. La
visualizacién creativa es una
técnica psicolégica usada para
crear una condicién emocional
deseada a través de pensar en
una imagen concreta

Fotografia: Es un
recurso basico e im—
prescindible en este
tipo de proyecto. La
imagen fotografica sera
finalmente la que venda
el producto ofrecido. En
este proyecto Jugaré
con la luz vy la ilusién
tridimensional.

Mercadeo: El mercadeo
a evolucionado a través
del tiempo, v en el pre—
sente siglo ha tenido
cambios muy significativos
[Por esta razén me decidi
por este proyecto de
catdlogo digital, yva que
muchos negocios se hacen
ahora por Internet

Psicologia del Consumidor:
Trata de comprender el
comportamiento de los con—
sumidores mientras buscan,
compran, utilizan, evalGan y
desechan los productos y
servicios que puedan satis—
facer sus necesidades
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Cap iulo XIV: Anexos

14.1 Fotograf & de Prendas

EZG).—foto (27).-

—foto (31).

(25).-foto

foto g&)_ fot

(30).

\l
foto (32). foto 33).- . (35).-foto (36).-
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Sl S §
foto (37).-foto (38).-foto (39).-foto (4).-foto (40).-

143

?2).-foto (63)

" 104



(73).-foto (74).-f
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En el presente cap fulo se incluyen toda la informacién relevante que sirvidde soporte al proyecto.
Se incluyen los siguientes anexos: Instrumento de validacicn (Encuesta); Fotograf s de la
validacion; “Brief” del Almacén Angela, Cotizacion.

14.2 Instrumento de validacién (Encuesta)

(Gt

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

FACOM
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE TESIS

Nombre: Experto |:| Profesicn

Géero:F/ M Professional |:| Puesto

Edad: Grupo Objetivo |:|Aﬁ)s de experiencia en
Cliente |:| el mercado

Encuesta de Validacién del Proyecto

Disefrp de catdogo digital de prendas de vestir, para dar a conocer sus productos a clientes mayoristas de
la empresa Almacé Angela. Guatemala, Guatemala 2016.

Antecedentes:

La empresa Almacé Angela se dedica a la venta de prendas de vestir a clientes mayoristas. El problema
gue enfrenta es que no cuenta con un catdogo digital para promueve y venta de sus productos a sus
clientes mayoristas, limitandose la comunicacicn a proporcionar informacién y recibir pedidos por v
telefnica y correo.

Instrucciones:

Con base a la informacicn anterior, observe el catdogo digital y segUn su criterio profesional conteste las
siguientes preguntas de validacién.
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Parte Objetiva

1.

Jonsidera que es necesario un catdogo digital de ropa en Almacé Angela?

s O % [
Joonsidera necesario investigar todo lo relacionado con comunicacicn y disefd para elaborar el
catdogo?

s No l:rl
Joonsidera es importante recopilar informacicn sobre el cliente para el desarrollo de cat&dogo?

SI|:|N0|:|

Joonsidera necesario fotografiar prendas de ropa para poner en el catdogo de la empresa?

Sl |:| No|:|

Joonsidera primordial disefar un catdogo de ropa para facilitar el traslado de informacicn de la

empresa?
st [] No []

Parte Semiolcyicas

6.

7.

8.

9.

Joonsidera que el catdogo digital de ropa es simple, moderno, y objetivo?

s [0 e [
Jeonsidera que el disefd de catdogo digital es?

Muy Atractivo |:|

Poco Atractivo |:|
Nada Atractivo |:|

JConsidera que las fotos son?
Muy Atractivo |:|

Poco Atractivo |:|
Nada Atractivo |:|

Joonsidera los textos simples, claros y f&iles de entender?

Muy adecuado |:|
Poco adecuado |:|

Nada adecuado |:|
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Parte Operativas

10. &Lonsidera que el color es llamativo?

s O v [
11. ¢Segtn su criterio los colores utilizados en el catdogo digital de ropa son?

Muy adecuado |:|

Poco adecuado |:|
Nada adecuado |:|

12. Lonsidera que la tipograf B es legible?

Muy adecuada |:|

Medianamente adecuada |:|
Poco adecuada |:|

13. &Lonsidera que la orientacicn vertical del catdogo digital es?

Muy adecuada
Medianamente adecuada
Poco adecuada

14. &Lonsidera que los colores son llamativos?

Muy adecuada
Medianamente adecuada

Poco adecuada

OO0 don

Observaciones:

4 )

Gracias por su observacicn y atencién a la encuesta
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14.3 Fotograf &s de la validacicn

Validaci&n del experto

Lic. Guillermo Garcm

Licda. Edna S. Rheiner E
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Validacién del profesional

Licda. Wendy Franco

Lic. David Castillo

Lic. Fernando Orellana
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Est. Cecii Radford

111



14.4 “Brief” del Almacén Angela.
DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Almacén Angela

Direccicn: 32*Avenida 19-59 zona 1, de esta ciudad, Centro Comercial El Pueblito local 2-16
Email: almacenangela216@gmail.com Tel: (502) 2220-8934 Celular: (502) 5039-5461
Contacto: Coordinadora Mariela

Antecedentes: La empresa Almacén Angela, ha prestado productos desde 2013, Muchos de sus
clientes operan en el interior de la Reptblica y en algunos pa ges de Centroaméica y tienen que
viajar para seleccionar las prendas de su interés.

Oportunidad identificada: EIl producto cuenta con buenas aceptacidh en el mercado

centroamericano por lo que puede expandirse f&ilmente a toda las ciudades de los pa®es
centroamericanos.

Misicn: Atender las necesidades de moday del vestir de la sociedad, proporcionando a sus clientes
servicios y productos de alta calidad.

Visicn: Ser una empresa | der de moda para damas, que se distinga por proporcionar alta calidad
de productos y servicio excelente a sus clientes a precios competitivos.

Delimitacicn geogr&ica: El Puesto de local es Centro Ameé&ica, Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo: Clientes Mayoristas dedicados a la reventa de ropa de origen asi&ico, en el

mercado minorista que atiende a la clase media y media-baja en almacenes pequefs, vendedores
de la econom & informal y mercados cantonales.

Principal beneficio al grupo objetivo: El grupo objetivo realiza sus compras para reventa en el

mercado formal o informal y se deja estimular por la apariencia de las prendas y los precios de

oferta. Se muestra resistente a los cambios si estos implican inversiones mayores pero los acepta
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de buena gana si no tiene que gastar m&. Tiende a gustar de los colores v ¥idos y oscuros como
el negro y el café Desean ofrecer a sus clientes ropas de marca, sean estas genuinas o no.
Generalmente hacen compras por estacicn o por el impulso de obtener un buen precio de oferta
para ganar m&s en la reventa.

Competencia: Todo los almacenes de mayorista de ropas de damas que existen en zona 1.

Posicionamiento: Disefd de catdogo de ropa para dar a conocer sus productos a clientes mayorista

actuales y potenciales de la empresa Almacé Angela.

Factores de diferenciacién: Clientes Mayoristas dedicados a la reventa de ropa de origen asidico,

en el mercado minorista que atiende a la clase media y media-baja en almacenes pequefrs,
vendedores de la econom & informal y mercados cantonales.

Obijetivo de mercadeo: Disefar un catdogo virtual de ropa para clientes mayoristas actuales y

potenciales del “Almacén Angela”. Guatemala, Guatemala 2016, para dar a conocer sus productos.

Objetivo de comunicacicn: Que puede llegar a tener este catdogo es muy grande y ofrecera

soluciones reales y potenciales tanto al proveedor como al cliente. Y pueden también “sondear”
su propio mercado para hacer decisiones m&s acertadas de compra.

Mensajes claves a comunicar: Crear un catdogo digital atreves villa de corro electré&nicos.

Estrategia de comunicacicn: Disefar un catdogo digital de ropa dar a conocer sus productos a

clientes mayoristas actuales y potenciales mandando a través villa de internet.
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14.5 Cotizaci.

12 1 ®\
Last |
MiNute
1
24 HORAS
CANTIDAD(de
RENGLON MEDIDAS . PRECIO TOTAL
hoja)
Tamafio doble
Husky o Couche carta 10 hojas Q. 26.00 Q. 260.00
(17X22pulg.)
No importa que 2 lado arriba 'y
Engrapado N . Q. 0.00 Q. 0.00
tamafio abajo engrapado
Q. 260.00
digital
CANTIDAD(de
RENGLON MEDIDAS . PRECIO TOTAL
hoja)
Tamafio doble
Husky o Couche carta 10 hojas Q. 8.00 Q. 80.00
(17X22pulg.)
No importa que 2 lado arribay
Engrapado . . Q. 10.00 Q. 10.00
tamafio abajo engrapado
Q. 90.00
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