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Resumen

La Boutique Colombia Jeans no puede dar a conocer los productos textiles que vende

a través de un sitio web, ya que no cuenta con el mismo.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer los

productos textiles que vende la empresa Boutique Colombia Jeans.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo, conformado por 37 mujeres de un nivel socio-econémico C, entre 19 y 45 afios

de edad y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefid un sitio web para dar a conocer los productos
textiles que vende la empresa Boutique Colombia Jeans y se recomendd actualizar de
forma constante el sitio web, tanto en disefio como en informacion, para promover
adecuadamente los productos y asi permitir al usuario acceder a la informacion mas

reciente.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

La boutique Colombia Jeans nace en el afio 2,010 y desde entonces ha logrado
mantenerse en el mercado gracias al esfuerzo de todos sus colaboradores pero
actualmente no cuenta con un sitio web. Esta necesidad de mostrar los productos al
cliente por medio de un sitio en internet es importante debido a la competitividad y por
tanto se procede a realizar este proyecto titulado: “Disefio de sitio web para dar a conocer

los productos textiles que vende la empresa Boutique Colombia Jeans.”

Luego se procede a investigar acerca de temas relacionados al disefio y creacion de
sitios web. Se toma como base el conocimiento adquirido en la investigacion y se realiza
el bocetaje para proyectar de forma gréafica las ideas de cada pagina del sitio. Finalmente

se digitaliza la propuesta al utilizar de referencia los bocetos.

Para desarrollar este proyecto se usa el método de la encuesta para validar las
propuestas graficas del sitio web de la boutique. Esta validacién es por parte de tres
grupos: el cliente, grupo objetivo y expertos en el &rea de comunicacion y disefio. Estas

personas dan sus observaciones que sirven para mejorar el disefio del sitio.

Este proyecto es realizado para que la boutique muestre sus productos textiles a
clientes actuales y potenciales por medio de un sitio web, por lo que se disefié un sitio web

para dar a conocer los productos textiles que vende la Boutique Colombia Jeans.



CAPITULO II: PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica

La Boutique Colombia Jeans nace en el afio 2,010 después que Carlos Edmilson Pérez,
fundador, detectara que las mujeres guatemaltecas buscan productos textiles que estén a
la moda y que sean econdmicamente accesibles. El encuentra una solucién a dicha
necesidad por medio de la boutique. En los ultimos cuatro afios la empresa ha logrado
mantenerse en el mercado, gracias al esfuerzo de todos los colaboradores y la satisfaccion

que los productos dan a sus clientes.

Es un hecho que se vive en la era digital, y los clientes buscan los productos de su
interés en internet, por ello la boutique debe implementar un sitio web que le permita
ampliar su mercado para ofrecer servicios de vanguardia y solventar las necesidades de

vestimenta de los clientes.

2.1 Contexto

El siguiente proyecto es descubierto cuando se observa la falta de un sitio web que
proporcione en internet, informacion de todos los productos que la Boutique Colombia

Jeans ofrece al mercado.

Segun los datos que se obtienen de una encuesta realizada por la Boutique Colombia
Jeans (2014), las mujeres en Guatemala buscan en sitios web informacion de productos
textiles a la moda para adquirirlos. Actualmente existen muchas boutiques en Guatemala
que ofrecen prendas de vestir pero los clientes buscan y permanecen con las boutiques

que brindan mejor servicio al cliente, textiles de alta calidad y a la Gltima moda.



Este proyecto esta enfocado al disefio de un sitio web para la boutique. Se considera
que internet es una herramienta importante, accesible, rapida, de bajo costo y que tiene
alto impacto para el posicionamiento de una marca. Por lo que se debe tomar en cuenta

los componentes de un sitio web para desarrollar el proyecto de manera eficaz y eficiente.

Los aspectos que se deben considerar al momento de disefiar el sitio web para el
cliente son: la velocidad de carga y despertar el interés de los clientes al proporcionar
informacion enfocada a sus necesidades; el sitio web es una herramienta de
comunicacion, por lo que cumple funciones de mercadeo y permite reforzar la identidad

visual corporativa.

La funcionalidad y usabilidad del proyecto se garantiza por la programacion del sitio
web y disefio grafico que debe ser implementada por profesionales de dichas areas. La
adaptabilidad es una serie de practicas que le permite a una o varias personas acceder al
sitio web desde distintos dispositivos mdviles con acceso a internet, que parte de la
experiencia de usuario funcional y agradable, el sitio web se debe acoplar al tamafio de la

pantalla donde se visualice.

2.2 Requerimiento de comunicacién y disefio

La Boutique Colombia Jeans no cuenta con un sitio web que le permita dar a conocer

a clientes reales y potenciales los productos textiles que vende.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad.
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2.3.1 Magnitud.

Segln los datos obtenidos por Multivex Sigma-Dos (2015), en Guatemala habitan
16,176,133 personas, de las que 3,353,952 viven en el departamento de Guatemala.
Asimismo mencionan que en la Ciudad de Guatemala habitan 994,078 individuos de los
cuales 526,586 son mujeres. De acuerdo a las paginas amarillas de Guatemala, el nimero
de boutiques registradas en zona 10 es de 202, aproximadamente. La Boutique Colombia
Jeans estd ubicada dentro del Centro Comercial Unicentro, zona 10 y es visitada
aproximadamente por 500 mujeres al mes. Con la implementacion del sitio web se

proyecta que 2,500 clientes reales y potenciales accedan a él.

2.3.1.1 Gréfica magnitud.

personas viven en la Republica de Guatemala
personas viven en el departamento de Guatemala
personas viven en la Ciudad de Guatemala
habitantes de la Ciudad de Guatemala son mujeres

boutiques en la zona 10 de la Ciudad de Guatemala

mujeres visitan la Boutique Colombia Jeans al mes

2500 clientes reales y potenciales visitaran el sitio web



2.3.2 Vulnerabilidad.

La boutique no cuenta con un sitio web, por ello pierde la oportunidad de capturar una
mayor cantidad de posibles clientes y aumentar las ventas de sus clientes actuales. No
ofrece un recurso digital que le permita informar a los usuarios acerca de sus productos,

servicios, hacer pedidos y reservar productos.

La importancia de crear un sitio web para la Boutique Colombia Jeans radica en que
esta empresa no puede cubrir la necesidad del cliente de obtener informacion en internet
acerca de los productos y servicios que ofrece, por ello pierden oportunidades de venta
inmediata en linea y clientes potenciales. El posicionamiento de la Boutique Colombia
Jeans es una desventaja competitiva porque no tiene un sitio web que proyecte la imagen

corporativa.

2.3.3 Trascendencia.

Se considera necesaria la implementacion de un sitio web en donde el grupo objetivo
pueda apreciar, desde cualquier dispositivo con acceso a internet, los productos textiles
que vende la Boutique. De esta manera puede tener nueva forma de mantener contacto
con su mercado objetivo, de darse a conocer a mas sectores y expandir su cartera de

clientes a través de la web.

Un aspecto importante a considerar es que las personas prefieren buscar en internet
productos de un comercio antes de visitar el local, esto para no gastar en gasolina y
tiempo. Si ven algo que les gusta, pueden decidir ir al establecimiento y es mas probable

que realicen la compra.



2.3.4 Factibilidad.

Este proyecto es factible en Guatemala porque la Boutique Colombia Jeans cuenta con

los recursos necesarios para implementar el sitio web. Estos recursos son:

2.3.4.1 Recursos humanos.

Se cuenta con personas encargadas del mantenimiento constante del sitio web. Esta
dentro de sus atribuciones realizar actualizaciones en el contenido, catalogo y cualquier

tipo de informacion nueva y relevante de la Boutique.

Gerencia General: debe coordinar la informacion a actualizar en el sitio web y

trasladarla al departamento de disefio.

Departamento de Disefio: personas encargadas de realizar actualizaciones constantes
en el sitio web. De igual forma crear material digital como fotografias y composiciones

graficas que permitan al cliente tener mejor referencia de los productos.

2.3.4.2 Recursos organizacionales.

La Gerencia General de la Boutique Colombia Jeans tiene la disposicion de brindar

toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos econdmicos.

Se cuenta con recursos economicos para la realizacion de este proyecto, el duefio de la

Boutique estipula un presupuesto aproximado de Q24,000.00.



2.3.4.4 Recursos tecnolégicos.

Se cuenta con recursos tecnologicos para la realizacion de este proyecto, el equipo
necesario esta a la disposicion para la gestacion del mismo. Dentro de las herramientas se
cuenta con computadoras, camara fotogréfica, la suite Adobe CS6 Master Collection y

acceso a internet, entre otros.



CAPITULO III: OBJETIVOS DE

DISENO



Capitulo III: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos

textiles que vende la empresa Boutique Colombia Jeans.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar informacion relacionada al disefio web adaptativo, experiencia de

usuario e interfaz de usuario para sustentar el desarrollo de este proyecto.

3.2.2 Recopilar la informacion de las marcas de los productos que vende la Boutique

Colombia Jeans para estructurar el contenido del sitio web.

3.2.3 Organizar el contenido del sitio web por medio de un menu principal para dirigir

la navegacidn dentro del mismo, segun las necesidades del grupo objetivo.

3.2.4 Implementar mapas de google en la seccion de contacto para facilitar la

ubicacion fisica de la boutique al grupo objetivo.

3.2.5 Crear un banner principal para que los usuarios puedan identificar la temporada

actual de los productos.
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CAPITULO IV: MARCO DE

REFERENCIA



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Nombre: Boutique Colombia Jeans.

Direccion: Centro Comercial Unicentro, 19 calle 5-47 zona 10, local 310, Guatemala,

Guatemala.
Teléfono: (502) 2366-4108 / (502) 2366-5885
Correo: ricarosho@gmail.com
Contacto: Gerente General Ricardo Rosales (502) 4216-0440
Fan Page: https://www.facebook.com/pages/Colombia-Jeans/223478984343134

Antecedentes

La Boutique Colombia Jeans es una empresa lucrativa que se especializa en la
importacion, distribucion y comercializacion de ropa sudamericana, como jeans levanta

pompas.

Nace como boutique en la 19 calle y 13 avenida zona 10, en noviembre de 2,010. En
el afo 2,012 abre las puertas en el Centro Comercial Unicentro, para estar mas accesibles

a su grupo objetivo.

La Boutique Colombia Jeans es parte de la empresa COLJEANSA vy realiza eventos

como pasarelas y desfiles de moda para dar a conocer sus productos de calidad.
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Vision

Traer al mercado guatemalteco productos textiles de alta calidad con disefios y
tendencias sudamericanas para marcar diferencias en el buen vestir de la mujer

guatemalteca.

Misién

Satisfacer el gusto exigente de la mujer guatemalteca con moda fashion de alta

calidad, muy buen precio y fuera de lo comdn.

Valores

Los valores empresariales de la Boutique Colombia Jeans son:

Calidad

La alta calidad de los productos que vende la boutique da un valor agregado para el

cliente, pues garantiza seguridad y tranquilidad mental en cada compra.

Responsabilidad

La boutique esta comprometida al adquirir atribuciones que implican respeto a

lineamientos y reglas, tanto a nivel personal como social.

Confianza

La boutique da trato personalizado a los clientes para hacerlos sentir parte de una gran
familia, se dirigen a todos los clientes y colaboradores con respeto para crear mejores
relaciones profesionales.
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La Boutique Colombia Jeans vende productos textiles de distintas marcas como
pantalones, blusas y accesorios. Se especializa en la comercializacién de pantalones
colombianos de 98% algodon y 2% de elastano. Las marcas que maneja actualmente la
Boutique son: Cheviotto, Two Life, Priamo, Jeans Premium Gypsy, ALD Jeans y Chevy

Max.

Organigrama:

Carlos Edmilson Pérez
Fundador

Ricardo Rosales
Gerente General

Sonia Corzo Gabriela Rosales Diego Rosales
Encargada de Tienda Community Manager Director Creativo

Solucersa
Seguridad y limpieza
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FODA:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

. . * A
*Ropa colombiana de alta calidad Local mas grande en otro centro
comercial

*Jeans levanta pompas
*Venta de mas accesorios para

*Precio accesible mujeres

* Ampliar productos a hombres

DEBILIDADES AMENAZAS

*Local pequeiio en Unicentro *Studio F es la competencia directa de
la Boutique en Centro Comercial

*Una tienda en toda la ciudad Miraflores

*Ubicacién dentro de la ciudad *Glam es una empresa que fabrica

producto similar al Colombiano de
baja calidad y de menor precio

*Competencia indirecta en el mismo
centro comercial por parte de la tienda
Xfashion

Descripcion analisis FODA

La Boutiqgue Colombia Jeans vende productos textiles, en especial pantalones
colombianos. Sus oportunidades son grandes, pues la Boutique vende estos productos a

menor precio que su competencia directa.

Los pantalones que vende la Boutique tienen la caracteristica que son levanta pompas,
caracteristica que le fascina a las mujeres del producto y que les es dificil de encontrar en

otra tienda.
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Las debilidades generan oportunidades, sélo existe una Boutique Colombia Jeans en
toda la Ciudad, que cuenta con un area de tamafio pequefio y esta en un centro comercial
no tan concurrido. Dentro de las oportunidades, la Boutique puede tener un local mas

grande para ampliar su mercado y grupo objetivo.

Finalmente la boutique tiene amenazas, principalmente de parte de sus competidores
directos e indirectos. Dentro de su competencia directa se tiene a Studio F, ubicado en el
centro comercial Miraflores. La competencia indirecta de la Boutique es por parte de la
empresa Glam que se dedica a fabricar productos similares de baja calidad y menor costo
a los que se venden en la Boutique. También tiene competencia por parte de la empresa

Xfashion, que vende productos textiles para mujeres y hombres.

Datos del logotipo e isotipo

@|8£I\bl0 ‘

Logotipo

Paleta de colores:

C=100% M=100% Y=100% K=100%

R=0% G=0% B=0%

HTML= #000000
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Tipografia

Nirmala Ul

Isotipo

El isotipo es una abstraccion e ilustracion de una modelo colombiana, sus piernas

forman una letra “n” que completa la palabra jeans en inglés.

Las variaciones del color del logotipo son aceptadas con previa autorizacion del
director creativo y gerente general. Ejemplo: para la época navidefia adaptan el logotipo

con colores verdes y rojos.

Datos del proyecto

La oportunidad identificada es la realizacion de un sitio web para la Boutique
Colombia Jeans, pues la empresa carece de un sitio web para dar a conocer los productos

que vende.

Delimitacion Geogréfica

La delimitacion geogréfica del proyecto es en la Ciudad de Guatemala.

Grupo objetivo

El grupo objetivo son mujeres comprendidas dentro de las edades de 19 y 45 afios, con

un nivel socioecondmico C en adelante.

El principal beneficio para el grupo objetivo es conocer los productos que vende la
Boutique Colombia Jeans por medio de un sitio web. Los usuarios pueden informarse
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sobre la existencia de productos en la boutique y de no haber disponibilidad evitar

visitarla.

La Boutiqgue Colombia Jeans tiene competencia directa con la empresa Studio F, y

competencia indirecta con la empresa Glam y Xfashion.

La marca de la boutique estd en vias de posicionamiento, es reconocida
primordialmente por clientes actuales como un lugar que vende productos textiles a la
moda. Se desea reforzar el posicionamiento de la marca a clientes potenciales con la

implementacion del sitio web de la boutique.

Muchas boutiques en Guatemala cuentan con un local pero pocas poseen un sitio web
que permita a sus clientes dar a conocer los productos que venden, este es un factor de

diferenciacion de las demas boutiques en Guatemala.

Objetivo de mercadeo:

Promover las ventas a través de un sitio web para mejorar el posicionamiento de la

Boutique Colombia Jeans en los clientes reales y potenciales.

Objetivo de comunicacion:

Dar a conocer los productos que vende la Boutique Colombia Jeans a través de la

implementacion del sitio web.
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Mensajes clave a comunicar:

La Boutique Colombia Jeans es una empresa joven y seria que vende productos de alta
calidad a sus clientes. La Boutique esta a la vanguardia en los servicios que ofrece a sus

clientes reales y potenciales.

Reto del disefio y trascendencia:

El reto a la hora de disefiar este sitio web es acoplarlo a los estandares de disefio web
adaptable, esto para hacer posible al usuario la navegacion por las paginas sin ningun
problema desde cualquier dispositivo movil con pantalla tactil y acceso a internet. La
trascendencia del sitio web radica en la implementacién de una tienda en linea (e-
commerce), pues los clientes pueden elegir comprar los productos de la boutique desde la
comodidad de sus casas, oficinas o el lugar donde se encuentren. Se puede llegar a un
mayor numero de clientes, con esto crece el posicionamiento de la marca Boutique

Colombia Jeans y contribuir al incremento de las ventas.

Los materiales a realizar son un sitio web con las siguientes secciones: Inicio, Quiénes

somos, Productos, Blog moda y Contacto.

Presupuesto:

El presupuesto presentado para la realizacion del sitio web para la Boutique Colombia

Jeans es de Q24,000.00.
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CAPITULO V: DEFINICION DEL

GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El sitio web va dirigido a clientes reales y potenciales, a nivel nacional, de género
femenino comprendido en las edades de 19 a 45 afios, con un nivel socioeconémico C,
que requieran de productos textiles para satisfacer su necesidad de vestimenta. Ver tabla

de niveles socioeconémicos.

5.1 Perfil geografico

Este proyecto se ejecuta en la Ciudad de Guatemala, que esta situado en la parte sur-
centro del departamento de Guatemala, Republica de Guatemala, Centro América. La
altitud promedio es de 1,500 metros sobre el nivel del mar; latitud 14° 37' 15" N,

Longitud 90° 31' 36" O.

La ciudad de Guatemala, Nueva Guatemala de la Asuncion, tiene una extension
territorial de 184 kilémetros cuadrados. Colinda al norte con los municipios de Chinautla
y San Pedro Ayampuc, al este con Palencia, al sur con Petapa, Villa Canales, Santa

Catarina Pinula y San José Pinula, al oeste con Villa Nueva y Mixco.

El departamento de Guatemala limita al norte con el departamento de Baja Verapaz, al
noreste con El Progreso, al este con Jalapa, al sudeste con Santa Rosa, al sudoeste con
Escuintla, al oeste con Sacatepequez y Chimaltenango y al noreste con El Quiché. La

extension territorial es de 2126 kilémetros cuadrados.

Segun los datos obtenidos por Multivex Sigma-Dos (2015), la Ciudad de Guatemala
tiene un total de 994,078 habitantes, de los cuales 467,492 son hombres y 526,586 son
mujeres, todos dentro del casco urbano.
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La Ciudad de Guatemala tiene una densidad poblacional de 5403 habitantes por
kilometro cuadrado y cuenta con un clima subtropical debido a su elevacion sobre el

nivel del mar.

5.2 Perfil demografico

Edad: 19 a 45 afios

Género: Femenino

Nivel socioecondmico: C.

Nivel educativo: Primaria, diversificado, técnico y licenciatura.

Profesion: Comerciantes, empresarios y estudiantes.

Nacionalidad: guatemaltecas y no guatemaltecas.

5.3 Perfil psicografico

Estilo de vida: son mujeres que desarrollan actividades multiples, principalmente
personas que son econémicamente dependientes de un patrono. Un pequefio porcentaje
de mujeres del grupo objetivo son empresarias, 1o que significa que son independientes,

econdmicamente.

Hobbies: la mayoria de mujeres tienen los siguientes hobbies: ver peliculas en el cine,

salir a ver ropa y zapatos en centros comerciales y tener tertulias con sus amigas.
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Actividades: a las mujeres, dentro del grupo objetivo, les gusta hacer tareas hogarefias.
Son mujeres que salen a divertirse con sus amigas al vestirse a la moda, tomar café, hacer

compras Y bailar.

5.4 Perfil conductual

Las mujeres que compran en la Boutique Colombia Jeans reaccionan de distinta
manera ante el producto. La mayor parte de mujeres que compran por primera vez en la
tienda quedan satisfechas con el producto, de aqui derivan dos conductas: la mayoria esta
pendiente de los cambios de temporada para ir a comprar de nuevo y el resto solo compra

cuando se encuentra en la necesidad de un pantalén o blusas.

Los clientes frecuentes tienen una conducta particular, estas mujeres ya no se tallan la
ropa, solo ven el pantalén o pantalones de su gusto, piden su talla y lo compran, confian

en el producto y en el criterio de los colaboradores de la tienda.
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CAPITULO VI: MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Sociedad Andénima.

Aragén & Aragon (2015) definen una sociedad anénima como un contrato con
requisitos regulados por la ley. Mencionan que la constitucion de la misma debe ser
formal y solemne ante un notario. Algunos aspectos que listan para inscribir una sociedad
son: por lo menos dos accionistas con sus nombres y nimeros de identificacién, razon
social, objeto, domicilio legal y fiscal, plazo, capital, descripcién de aportaciones, titulos
y distribucién de acciones, érganos, otras estipulaciones y registro de libros contables y

sociales.

Segun el articulo 86 del Codigo de Comercio de Guatemala, el capital de una sociedad

anonima se divide y representa por acciones.

Todos los accionistas tienen responsabilidades, la cual se limita al pago de las

acciones inscritas. (Claverie, 1970).

6.1.2 Boutique.

La Real Academia Espafiola (2015) conceptualiza el término boutique como una
tienda de ropa de moda y con productos selectos que estan a la venta. De acuerdo con el
sitio web Definicién Abc, la palabra es de origen francés, y es popularizada para dar a
conocer tiendas de ropa con productos exclusivos y refinados. Aclaran que no deben ser

confundidas con locales donde venden productos masivos.
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La palabra boutique entra al idioma francés como “boticle” en el siglo XIII y
significaba taller. Su grafia cambia un siglo después para hacer referencia a todo tipo de
comercios. Sin embargo, la etimologia en el idioma espafiol proviene del griego

“apothéke” que significa almacén; del que se derivaron “botica” y “bodega”. (Philippe,

2015).

6.1.3 Moda.

La RAE (2015) define la moda como el uso o costumbre en boga por un periédo de
tiempo en alguna determinada region de algin pais. Especialmente con las piezas de

textiles recién introducidas al mercado.

La moda “es tan mala que hay que cambiarla a cada rato”. (Twain, s.f, citado en
etimologias.dechile.net). Con esta frase el escritor Mark Twain hace referencia a que la

moda es cambiante y que no tiene un tiempo largo de vida.

6.1.4 Textil.

La etimologia del textil proviene del latin “textilis” y “texere” que significan tejer. ES
sindnimo de tejido, el cual hace referencia a toda clase de telas que son fabricadas por

medio de hilos o fibras textiles. (Moreno, 2008).

Moreno (2008) asegura que existen tres tipos de textiles dependiendo de su

fabricacion. Estos tres tipos de textiles son tejidos de punto, por trama y aglomerados.
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6.1.5 Pantalon.

Un pantaldn es un producto fabricado con textiles para recubrir y proteger las piernas
de un ser humano. De acuerdo con la RAE (2015) este se debe ajustar a la cintura y

llegar hasta el pie para cubrir cada pierna por separado.

La etimologia es italiana por “pianta-lone” y “pantalone” que significan planta de
ledn, este Gltimo también es usado como un nombre propio. El término pantalon es
popularizado por los franceses durante la Revolucion Francesa, y es este el origen de la

palabra en espariol. (etimologias.dechile.net, 2015).

6.1.6 Elastano.

Veldsquez (2013) menciona que el elastano proviene del inglés “spandex”, la cual es
una fibra sintética de gran elasticidad y versatilidad. Asi mismo asegura que es un

polimero de cadena larga fabricado con poliuretano segmentado.

El elastano es creado por Joseph Shivers en 1959, mientras trabajaba para la compafiia

DuPont. Esta fibra sintética es patentada por dicha empresa bajo el nombre de Lycra®.

Gracias a las propiedades de elasticidad de la hilatura, el elastano puede ser estirado
hasta un 600% sin romperse o desgarrar sus fibras. Hoy en dia es utilizado para fabricar

ropa de todo tipo.

6.1.7 Algodon.

RAE (2015) define al algodon como una planta dentro de una gran familia, las

Malvaceas. Asegura que en la primera etapa de vida los tallos son de color verde y

27



cuando llega la hora de florecer estos se tornan rojizos. El fruto se aprecia con una
capsula, la cual contiene entre 15 a 20 semillas y estd envuelta en una pelusa larga y

blanca que es extraida cuando se abre dicha envoltura.

El algodén proviene de las especies Gossypium, que son cultivadas para producir
algoddn y que tienen forma de subarbustos, arbustos o pequefios arboles. Estas plantas
cuentan con glandulas oleosas de color negro y tallos con muchas ramas. Su etimologia

es de origen arabe, proviene de la forma “al-qutun”.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.

Fernandez y Gordon (1992) aseguran que el término comunicacion proviene del latin
communis, que significa comdn. Afirman de igual forma que la accién de comunicar
pretende establecer algo en comun con alguien y compartir informacion, ideas o
actitudes. Comunicar requiere de muchos elementos como el emisor del mensaje, el
receptor del mismo, el medio o canal por donde viaja la informacion y el codigo por el

cual se transmite la idea.

Cuando el proceso de la comunicacion se ve interrumpido se encuentra otro
componente, el ruido, que es la interrupcion de dicho flujo. La comunicacion es de doble
via, por lo que tiene que existir un intercambio de ideas, a esta respuesta por parte del

receptor del mensaje hacia el emisor se le conoce como retroalimentacion.
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6.2.1.2 Comunicador.

De acuerdo con la RAE (2015), un comunicador es aquella persona que ejerce la
accion de comunicar y sirve para ello. En otras palabras es el encargado o responsable

que el proceso de la comunicacion se lleve a cabo de manera satisfactoria.

El trabajo del comunicador no culmina cuando se transmite informacion o una idea,
tampoco cuando este recibe retroalimentacion por parte del receptor. EIl proceso de la
comunicacion termina cuando el recibidor de la idea decodifica y entiende lo que el

emisor codifico.

6.2.1.3 Comunicacién linguistica.

Rodino (2015) define la comunicacién linglistica como una actividad propia de los
seres humanos donde se expresa lo que se siente y lo que se piensa para obtener una
respuesta esperada. Este proceso da la capacidad al hombre de crear una concepcion

distinta a los demas entes vivos del mundo sobre su entorno.

Se requiere de una habilidad desarrollada a la hora de utilizar la lengua para expresar
opiniones, transmitir mensajes, conceptos, ideas, sentimientos y cualquier tipo de
informacion para llevar a cabo un proceso de comunicacion. La competencia de la
comunicacion lingiistica se estructura por medio de la comprension y expresion tanto

oral como escrita, y la interaccion verbal.
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6.2.1.4 Comunicacién visual.

Asinsten (2015) afirma que la comunicacion visual es un tipo de comunicacion donde
las imagenes predominan en la construccion de un mensaje. Esto no significa que sea

solo a partir de iméagenes, se vale de las mismas para crear un proceso exitoso.

De igual forma asegura que existen dos tipos de imagenes que se pueden dividir en
mapas de bits y vectores. Ambas son utilizadas en la construccion de sitios web y sirven

para reforzar el mensaje que se desea transmitir a un grupo objetivo.

6.2.1.5 Comunicacion audiovisual.

Cuadrado (s.f) asegura que la comunicacion audiovisual es un lenguaje que precisa ser
codificado y decodificado. Acierta que la mayor parte del tiempo se percibe y recibe
informacion de este tipo, es decir se reciben estimulos que pueden ser capturados y

entendidos por los sentidos auditivo y visual.

Este lenguaje antes mencionado posee una sintaxis Unica que va ligada a la
semiologia. En otras palabras una imagen tiene que ser acompafiada y reforzada por
sonidos coherente entre si para que exista un proceso de comunicacion audiovisual

exitoso.
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6.2.1.6 Comunicacion interpersonal.

Gallar (2006) habla sobre el concepto de comunicacion interpersonal que es un
proceso comunicativo en donde el emisor es una persona distinta al receptor. Esta puede
producirse en distintos d&mbitos y por ende sufrir de varios cambios a la hora de
decodificarse. Estos casos son: el nimero de receptores, el cddigo y canal utilizado, y

finalmente el estado fisico y animico de los decodificadores.

La comunicacién interpersonal no es necesariamente directa entre un individuo y otro,
este proceso puede ser gestionado por un punto o un ente neutral como una plataforma
virtual. Suele ser confundida esta estructura con un didlogo entre dos personas pero en

realidad es la comunicacion entre una o varias personas por cualquier medio.

6.2.1.7 Comunicacién publica.

Demers y Lavigne (1999) separan este concepto de la comunicacién privada, y dan
lugar a la comunicacion publica en donde cualquier ente con la capacidad de decodificar
un mensaje puede ser participe de la misma. Aseguran que no debe ser confundida con la

transmision de mensajes a un publico, pues en este caso no se recibe retroalimentacion.

La comunicacién puablica pese a estar disponible a cualquier ente, esta dirigida a un
grupo objetivo del cual se espera la mayor parte de retroalimentacion en el proceso
comunicativo. Esta estructura queda disponible a individuos o grupos de toda indole y se
espera que dicho proceso no culmine con el retorno de informacion al emisor. Pretende

regresar un mensaje por el receptor y ademas que éste lo propague a mas publicos.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio.

Se refiere al proceso en el que se realiza un boceto o esquema mental o fisico para
posteriormente concretar la produccion de un producto. La finalidad del disefio no se basa
en el producto o mensaje final sino en el proceso por medio del cual se anticipan las

caracteristicas de una obra.

Durante el proceso se toman en cuenta aspectos funcionales y estéticos basandose en
la observacion y analisis del medio. EI disefio no debe considerarse o confundirse como
arte, se vale de él mismo para crear piezas originales pero no es sinénimo de disefio.

(Moya, 2006).

6.2.2.2 Disefio Gréfico.

De acuerdo con Moya (2006) el disefio grafico es la disciplina que anhela llegar a un
proceso creativo. Durante esta secuencia se busca transmitir ideas para ser decodificadas

socialmente de una manera répida y efectiva.

El fin del disefio gréfico es idear y proyectar mensajes a través de la imagen que al
interactuar con el usuario produzca un proceso comunicativo. Hoy en dia es considerado
como profesion, pues se vale de métodos cientificos para idear, gestar y producir material

gréafico que solventa necesidades de comunicacion para las personas.
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6.2.2.3 Disefio Web.

Marifio (2005) describe el disefio web como la actividad que consiste en una mezcla
de inventiva y creatividad para la planificacion, disefio y estructuracion de elementos
graficos para la creacion de un sitio y paginas web. Busca transmitir de manera estética

la identidad de una compaiiia u organizacion.

Se debe tomar en cuenta la funcionalidad y estética en el disefio web ya que estas
realzan y refuerzan la percepcion visual de elementos dentro de un sitio web. El objetivo
principal de una pagina web es crear un ambiente de confianza en el usuario para facilitar

la busqueda de informacion en la misma.

6.2.2.4 Tipografia.

Blume (1987) conceptualiza la tipografia como la técnica de crear, elegir y utilizar
estilos de letra que permiten la comunicacion de un mensaje. Esta técnica se ocupa de la

clasificacion de distintas fuentes tipogréaficas tanto digitales como analogas.

La tipografia busca constantemente transmitir de forma adecuada, armoénica y legible
un mensaje en un texto. Ademas comprende la realizacion de elementos alfanuméricos

capaces de comunicar y transmitir informacion de manera eficiente.

6.2.2.5 Imagen.

Aumont (2009) define la imagen como la capacidad de la vision para captar y

representar una realidad. Tambien como una representacion figurativa de las personas,
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animales y objetos por los que se ven rodeados, pudiendo ser interpretados mediante

técnicas de video, fotografia, disefio y pintura.

Las imagenes son captadas por la visién y son capaces de permanecer en la mente.
Pueden ser plasmadas sobre algun medio fisico, se podria decir que son copias mas o

menos acertadas de la realidad.

6.2.2.6 Color.

Lozano (2003) define el color como la impresion sensorial que produce la luz sobre
los objetos. Esta impresion provoca que el ojo humano perciba las distintas frecuencias y
longitudes de onda que son capaces de percibirse basandose en el espectro

electromagnético visible comprendido entre los 400 y 700 nandémetros.

El color es una percepcion que permite apreciar y diferenciar todos los objetos que
rodean al ser humano. De forma psicoldgica motiva el comportamiento del ser humano y

animales pues cada color produce una sensacion distinta sobre dichos individuos.

6.2.2.7 Composicion grafica.

Una composicion grafica es la utilizacion de diferentes elementos de disefio conforme
a una idea rectora decorativa para expresar o comunicar un mensaje. Dichos elementos
son debidamente seleccionados, ordenados y combinados para que aporten un significado

que permita transmitir de manera efectiva el mensaje al lector o espectador.

El mensaje a comunicar es el elemento principal de la composicion grafica ya que

refleja la intencién comunicativa de la misma. Una composicion gréfica es en otras
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palabras una armonia entre imagenes y conceptos para comunicar una idea. (Martin,

1974).

6.3 Ciencia auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia.

La semiologia es una ciencia que tiene como objeto de estudio los signos. También se
le conoce como semidtica por la concepcién de la teoria general de los signos de Ch. S.

Pierce.

Pese a que la funcion de la semiologia es comunicar, esta tiene seis funciones mas
especificas: la funcion referencial, emotiva, connotativa, poética, fatica y metalinglistica.
A diferencia de la semaéntica, esta ciencia no trata el significado solo aborda la

interpretacion y la produccion del sentido de los signos. (Guiraud, 1972).

6.3.1.2 Ciencias de la comunicacién.

Lazar (s.f.) asegura que las ciencias de la comunicacion es una disciplina de las
ciencias sociales que se enfocan en el andlisis, discusién y estudio de los procesos
comunicativos que se llevan a cabo en la sociedad. Entre sus objetivos estan: el estudio
de los elementos que intervienen en la comunicacion, el proceso de comunicacion, la
importancia de transmitir el mensaje y de que sea recibido correctamente, comunicacion

interpersonal y comunicacion masiva.
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Entre las especialidades de las ciencias de la comunicacion se encuentran:
comunicacion social, redes, telecomunicaciones, relaciones publicas, periodismo, entre
otras. Pese a que cada especialidad tiene un enfoque distinto, todas comparten los

mismos objetivos.

6.3.1.3 Linguistica.

Conde (2000) define la lingtistica como el estudio cientifico de la estructura de una
lengua natural y aspectos relacionados a ella. De igual forma define que este estudio
tiene como objetivo crear una teoria general sobre todas las estructuras de las lenguas

naturales.

Saussure (1916) se refiere al signo linguistico como una codificacion y una
abstraccion de un elemento real el cual tiene una representacion en la mente de una
persona. En otras palabras es la representacion de algo y esta dividido en clases: indices,

iconos y simbolos.

6.3.1.4 Psicologia.

La psicologia se puede definir como la disciplina académica que se enfoca en el
estudio de la conducta, procesos mentales y la interaccion de los individuos en un
ambiente fisico y social; se encarga de realizar analisis cognitivos, conductuales y
afectivos, para de esta manera crear teorias y modelos que sean capaces de explicar y

controlar el comportamiento asi como permitir la prediccion de las acciones futuras.
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Es una ciencia que tiene un enfoque amplio permitiendo explorar varios conceptos
entre ellos: las emociones, funcionamiento cerebral, inteligencia, personalidad, relaciones

interpersonales, conciencia, inconsciencia y emociones. (Myers, 2005).

6.3.1.5 Sociologia.

Guevara (s.f.) sefiala que la sociologia es una ciencia social cuyo objetivo de estudio
son las instituciones en una sociedad. Como instituciones se encuentra la familia,
sistemas educativos y grupos sociales. La sociologia también se encarga del estudio de

las costumbres, la interaccion y del comportamiento grupal entre seres humanos.

La sociologia analiza desde un punto de vista historico y cultural. De la misma forma
utiliza técnicas de investigacion que le permiten indagar, comprender e interpretar

aspectos que motivan la aparicion de ciertos comportamientos sociales.

6.3.1.6 Deontologia.

Pérez (1994) conceptualiza la deontologia como una disciplina que forma parte de la
ética. Explica que se encarga de dar a conocer y establecer los deberes y principios
morales que tienen los profesionales hacia las personas asi como pautar los principios

propios de cada profesional segun su disciplina académica.

Cada profesion debe contar con un codigo deontoldgico, que consiste en un manual
con las obligaciones propias del profesional, recopiladas y especificadas. Estas normas o

lineamientos deben ser orientados al deber y aprobados por colegas profesionales.
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6.3.1.7 Iconografia.

Rodriguez (2005) interpreta la iconografia como una ciencia. Explica que se encarga
de estudiar y comprender el origen junto a la formacion de las imagenes. Tiene como
primer objetivo buscar y encontrar las relaciones entre estas con lo alegérico y lo

simbdlico.

De la misma forma asegura que el objetivo principal es la interpretacion de las
imagenes, pues se considera que estas son transmisoras de un lenguaje intelectual. Este
andlisis resulta ser un trabajo complejo y dificultoso debido a que cada imagen se genera

por distintas connotaciones culturales en una distinta linea del tiempo.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Artes gréficas.

Las artes graficas son los conjuntos de procedimientos, técnicas, profesiones y oficios
necesarios para realizar un proceso grafico. La industria de las artes graficas tiene como

objetivo producir distintos medios visuales que informen de manera eficaz a un grupo.

La finalidad de estas artes es el desarrollo de elementos visuales mediante la
utilizacion de técnicas de dibujo, grabado y técnicas relacionadas con la impresion. En la
actualidad las artes graficas se emplean como un medio de difusion publicitaria digital.

(Anonimo, 2013).
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6.3.2.2 Artes digitales.

Alsina (2005) considera las artes digitales como un resultado grafico de la tecnologia
informatica y la creatividad humana. Mediante la utilizacion de la misma posibilita la
creacion de elementos que tienen como fin brindar informacion a usuarios o

espectadores.

Las artes digitales se crean a partir de modelos que son resultado de la imaginacion de
sus creadores, en esta parte interviene un proceso creativo para gestar una idea.
Finalmente se clasifican segun el soporte utilizado para la creacion de las imégenes y

bajo el formato en el cual se archivan.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.

Netdisseny (s.f) divide al color en dos grandes rubros, composiciones basadas en
blanco con negro y en un circulo cromatico de doce colores bésicos. Estos colores se

dividen por sus tonos de la siguiente manera: primarios, secundarios y terciarios.

Segun esta teoria se pueden distinguir las siguientes caracteristicas del color: el
tono, brillantez y saturacion. Para esto se necesita distinguir dentro de los colores
pigmento y los colores luz. No importando cual de los dos ultimos se escoja para
transmitir un mensaje, ambos deben llevar armonia y contraste para crear una

composicion con sentido y equilibrio.
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6.3.3.2 Teoria de disefio web.

Wiley (2011) habla acerca del disefio web desde sus cimientos, que son el cddigo
HTML y CSS por sus siglas en inglés. Estos dos ultimos conceptos son codigos que
sirven para crear un sitio web. Cada pagina dentro de un sitio tiene una division de 12

columnas verticales, las cuales sirven para poderle dar una estructura estable.

La teoria del disefio web abarca muchos aspectos, principalmente la interfaz, que es la
parte visible del sitio por parte del usuario. Tanto la interfaz del usuario (Ul) como la
experiencia del mismo (UX) dentro del sitio son la base de esta teoria. Esto ultimo es lo

que garantiza que un proyecto de disefio web sea exitoso o no.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo.

Batchelor (s.f.) describe el minimalismo como un arte o un mundo sin
fragmentaciones, es decir la parte mas abstraida de algo sin que pierda su esencia y sin
que pierda funcionalidad. De igual forma lo toma como un mundo sin centros y sin
extremos, donde se reduce cualquier pieza hasta ser despojada de elementos sobrantes a

su funcionamiento.

Describe que este término fue utilizado por Richard Wollheim para referirse a unas
pinturas y objetos de bajo contenido ornamental. Habla del minimalismo como principio
ordenador para comenzar un disefio, es decir cuando toda la funcionalidad esta

implementada se puede agregar elementos decorativos para fortalecer el conjunto.
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6.3.4.2 Diseflo web adaptativo.

Clemente (2013) da soluciones a requerimientos de sitios web con una de las Gltimas
tendencias web: disefio web adaptable o adaptativo. Esta tendencia ofrece una
experiencia de usuario comoda y eficaz simultdneamente, sin importar el tamafio del

dispositivo donde se visualiza una pagina web.

El disefio web adaptativo surge junto con “twitter bootstrap™, que es un conjunto de
herramientas de software libre para disefio de sitios y aplicaciones web. Esta tendencia
pretende adaptar el contenido de una pagina web al tamafio de un dispositivo movil. Esto
surgio para solventar la necesidad de los consumidores que navegan por internet por

medio de una tableta, teléfono inteligente y computadora portatil, entre otros.

Antiguamente se creaba una aplicacion para visualizar el contenido de una pagina
dentro de un dispositivo mdvil, ahora es s6lo una pagina para todos los dispositivos

moviles. El disefio web adaptativo resuelve esto por medio de cddigos HTML y CSS.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Te6rico

Para realizar el siguiente proyecto se aplican distintas ciencias, artes, teorias y
tendencias para respaldar los elementos propuestos para el sitio web de la boutique

Colombia Jeans.

7.1.1 Semiologia.

El sitio web al depender visualmente de simbolos y signos, necesita de la semiologia
para aplicar de manera ordenada y concreta los elementos concernientes a la misma.

También da un sentido Unico y un caracter de originalidad a todas las paginas del sitio.

Los simbolos y signos refuerzan de manera gréfica la parte linguistica del sitio, pues
los usuarios del mismo buscan referencias visuales para comprender de mejor forma la

navegacion dentro de cada pagina.

7.1.2 Ciencias de la comunicacion.

La boutique desea comunicarse con sus clientes actuales y potenciales a través de un
sitio web. Para lograr una comunicacion exitosa, cada pagina utiliza lenguaje simple y
facil de comprender para el usuario. Por ello es necesario aplicar las ciencias de la
comunicacion para analizar los fenomenos sociales de su grupo objetivo y llegar de

manera mas eficiente al mismao.
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7.1.3 Linguiistica.

El sitio web de la boutique al ser un material gréfico, busca fortalecer la comunicacion
por medio del uso del lenguaje. La redaccién y estructura del contenido gramatical de
cada pagina se presenta tomando en cuenta la sintaxis y la lengua natural del grupo

objetivo.

7.1.4 Psicologia.

La experiencia del usuario del sitio web de la boutique va ligada a los procesos
mentales de los individuos. Por esto es necesario aplicar los conceptos basicos de la
psicologia, como la percepcidn, la comprension y la adaptacion, para que la navegacion
por cada pagina y la busqueda de informacion sea mas accesible y fluida para los

usuarios.

7.1.5 Sociologia.

Se deben conocer las caracteristicas del grupo social con el que se busca trabajar, es
necesario comprender cuales son sus necesidades, preferencias, comportamiento y gustos,
entre otros. De esta manera se puede crear un sitio web que contenga la informacién
adecuada para el usuario. La aplicacion correcta de la sociologia permite crear una
experiencia en la que se capte el interés del usuario mediante el conocimiento previo de

sus necesidades.

7.1.6 Deontologia.
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Se busca brindar un servicio que satisfaga las necesidades de los clientes actuales y
potenciales por medio del sitio web. Con la implementacion de la deontologia se
transmiten ideas que fomentan los valores morales de la empresa y llevan al usuario a
experimentar confianza en la boutique y comodidad en la navegacion. También es

importante que toda la informacion y productos publicados sean reales y veridicos.

7.1.7 Iconografia.

El ser humano a lo largo de su vida se ve rodeado por distintos tipos de imagenes,
signos, simbolos e iconos, que son capaces de producir un impacto visual positivo en la
mente del usuario. Por medio de la aplicacion de iconos en el sitio web se busca resaltar
los atributos de la boutique por secciones. Estos iconos son representaciones faciles de

identificar por los usuarios.

7.1.8 Artes gréficas.

El sitio web es el resultado de un proceso gréfico en el que se unen distintos tipos de
técnicas creativas. Para producir este proyecto es necesario el uso de las artes graficas
para presentar la informacion de la boutique de manera agradable al sentido de la vista y

percepcion del usuario.

7.1.9 Artes digitales.

Para la creacion del sitio web de la boutique es necesario proyectar una linea de disefio
gréfico. Para ello se utilizan herramientas digitales que permiten agregar elementos que
atraen el interés del usuario. Las artes digitales sirven en este proyecto para su

presentacion como conjunto final.
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7.1.10 Teoria del Color.

Los colores que se observan tienen repercusion en la conducta, atencion y toma de
decisiones del hombre. Es por esto que para el desarrollo del sitio web se eligen colores
que transmiten y generan emociones hacia el usuario y que refleje la identidad de la

marca de la boutique.

7.1.11 Teoria de disefio web.

Al conocer la conformacion de las paginas web, se logra crear una estructura estable
en el disefio del sitio web. Con la teoria del disefio web se puede conseguir una interfaz
que motive al usuario navegar y buscar informacién. Al aplicar de manera correcta la

teoria del disefio web en el proyecto contribuye a que cada usuario regrese al sitio.

7.1.12 Minimalismo.

Para realizar este proyecto es necesario conocer a los usuarios, sus gustos y lo que es
capaz de captar su atencién por medio del sitio web. Por eso se busca impactar a traves
del minimalismo y mediante la utilizacién de elementos simples dar un gran sentido de

identificacion al usuario; para lograr esto se elabora un mensaje claro y acorde.

7.1.13 Disefio web adaptativo.

El mayor nimero de visitas a sitios web es por medio de dispositivos moviles y
tabletas. Con base a esta informacion es necesario brindar al usuario una web que cargue
rapidamente, que se adapte a su dispositivo portatil y que les permita navegar de una

manera facil y comoda dentro del sitio de la boutique.
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7.2 Conceptualizacion

Para disefiar el sitio web de la boutique Colombia Jeans es necesario realizar un
proceso creativo para gestar la idea principal del proyecto y lograr que se cumplan sus

objetivos.

7.2.1 Método.

El método a utilizar como proceso creativo para el disefio del sitio web de la boutique
Colombia Jeans es el mapa mental. Tony Buzan, psicélogo, desarrolla esta técnica grafica
en los afios 90, que consiste en una imagen o idea central de la cual se derivan mas y

nuevas ideas en donde todas se relacionan entre si.

Este método creativo posibilita el aprendizaje visual y refuerza la comprension de la
realizacion del proyecto. De igual forma permite el ingreso a nuevas ideas y
conocimientos junto con la identificacion de errores conceptuales. El mapa mental es y
sirve de soporte para estructurar ideas de forma gréfica. Dentro de sus objetivos como
proceso creativo estd la comunicacion con las personas y la fijacion y generacion de

ideas.

Los pasos a seguir para la realizacion de este método creativo son:

a) En una hoja en blanco escribir el tema o idea principal al centro de la hoja.
b) Escribir los subtemas de forma concentrica y unirlos por medio de conectores
I6gicos donde se puede apreciar la relacion de estos subtemas con el tema

principal.
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d)

Cada subtema puede tener varios subtemas o ideas secundarias que se relacionan
de forma indirecta con el tema o idea central.

Se deben anotar todas las ideas que se tengan sobre el proyecto para detectar
errores y corregirlos.

Se puede reforzar el mapa con imagenes.
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7.2.2 Aplicacion del mapa mental.

La idea central del proyecto es crear un sitio web para la boutique Colombia Jeans.
Para ello se realiza un mapa mental que ayuda a recopilar todos los aspectos generales y
especificos para el desarrollo del mismo, luego se ramifica cada categoria para tener

presente en todo momento dichos aspectos.

Resolucion
Modo RGB 72 ppi
Fotografias Iconos
o - Vectorizados 7 Iconografia ~ Deontologia

Imagenes
Sociologia Psicologia
Verbal
No verbal nguls fica Semlologla
Informativa \ \

o — Comunicacion

Fatica Visual C1encnas
Expresiva / /
Diseiio Sitio Web . Blusas
Tendencias Boutique Colombia Jeans —— Productos

i WWW s

Minimalismo Adaptablhdad I

Necesita Vienen de
Colombia
Dlseno / \
/ Dominio Hospedaje /
Disefio Web \ :
Cheviotto
B :
/ \ FOSTaMAs — pyjceio Grafico
/ l \ Two Life
HTML CSS
Al PSD DW Pri
riamo
PHP
Jeans Premium
Gypsy
Gestor de Contenidos WordPress ALD Jeans
Chevy Max
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7.2.3 Definicién del concepto.

Luego de aplicar el método se procede con la estructuracién de frases conceptuales, se

toman como referencia palabras clave dentro del mapa mental.

a) Elegancia en tus jeans.

b) Moda en textiles colombianos.
c) Textiles a la moda.

d) Jeans al alcance de tu gusto.

e) Estilo en cada costura.

f) Disefio que se ajusta a tus curvas.
g) Elegancia ajustable a tu figura.
h) Elegancia a tu medida.

1) Hacemos moda.

j) Jeans que te entienden.

k) Jeans de moda colombiana.

I) Eleganciay detalles importantes.
m) Elegancia ajustable a la moda.

n) Siempre a la moda.

0) Moda que no pasa de moda.

p) Glateos firmes y moldeados.

q) Caderas cubiertas de elegancia.
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Después de generar una lista de frases, el concepto seleccionado es: “Elegancia

ajustable a la moda”.

Esta frase se identifica con la boutique Colombia Jeans y refleja los valores
empresariales, pues quieren transmitir a cada cliente la idea que sus productos se adaptan

a la moda de una forma elegante.

La gerencia de la boutique espera que el sitio web refleje adaptabilidad a los cambios
de moda textil, sin perder elegancia y que no se salga de los parametros de disefio. Como
empresa vendedora de productos textiles colombianos, desea que sus clientes actuales
estén satisfechos en todo momento con sus productos y con la implementacion de este
proyecto los usuarios se sientan invitados a buscar y adquirir los productos ofrecidos por

la boutique en el sitio web.

La frase seleccionada inspira a la creacion de este sitio web, ya que la propuesta va
ligada a una tipografia simple e iméagenes elegantes. De igual forma, el sitio utiliza la
tendencia adaptativa “bootstrap” que se acomoda a cualquier tamafio de dispositivo movil

con acceso a internet.
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7.3 Bocetaje

En este proceso se representa de forma gréafica la justificacion de la estructura del sitio

web de la boutique Colombia Jeans.

Tabla de requisitos.

Elemento Propdsito Técnica Emocion
Grafico
Tipografia Usar tipografia facil de Aplicar primordialmente | Simpleza.
entender, que refleje la familia tipogréfica
minimalismo y Segoe UI.
simplicidad.
Color Implementar colores Usar tonalidades frias Sobriedad.
visualmente atractivos y como el color morado,
elegantes. negro y gris.
Iméagenes Reforzar visualmente el Retocar imagenes de Armonia.
mensaje textual. mapas de bit y crear
iconos.
Diagramacion Facilitar la basqueda de Implementacion de Orden.

web

informacion dentro del

sitio.

iméagenes, texto y

componentes web.




Logotipo Fortalecer la presencia de

marca de la boutique

Colombia Jeans

Implementar el logotipo
por medio del gestor de

contenido.

Seguridad.

7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural.

Con estos bocetos se inicia la estructuracion, la diagramacion, el disefio y el flujo del

sitio web, junto al concepto seleccionado: “Elegancia ajustable a la moda”.

7.3.1.1 Boceto del flujo del sitio.
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Este es el boceto del flujo que debe seguir el usuario en el sitio. Empieza a navegar
desde el menu inicio y continda por la seccion “Quiénes somos” para informarse qué tipo
de productos vende la boutique. Luego puede buscar los productos y filtrar por marca.
Desde este punto puede decidir si ir a la seccion “contacto” o si prefiere leer articulos
relacionados a la moda desde el blog para orientarse en la adquisicion del producto
seleccionado. En la seccién Contacto puede informarse de la ubicacion, llenar un

formulario y finalmente acceder a redes sociales de la boutique.
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7.3.1.2 Propuesta 1 pagina “Inicio”.
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Interpretacion:

1. Logotipo: Funciona como botéon principal y como link para el mena inicio.

2. Menu: Es una barra que atraviesa todo el sitio por el margen superior derecho y en

donde se encuentran las secciones del sitio. Siempre queda estatico y es la Unica

seccion que no se actualiza en el sitio.

3. Slide: En esta seccidn se presenta el banner principal de la pagina, que se actualiza

con cada cambio de temporada.

4. Boton avanzar/retroceder: Al surgir un evento (pulsar) navega de izquierda a

derecha para mostrar los distintos banners de la pagina.
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7.3.1.3 Propuesta 2 pagina “Inicio”.

Interpretacion:

1. Logotipo: Funciona como botdn principal y como link para el menu inicio.

2. Menu: Es una barra que atraviesa todo el sitio por el margen vertical izquierdo y
en donde se encuentran las secciones del sitio. Siempre queda estético y es la
Unica seccion que no se actualiza en el sitio.

3. Slide: En esta seccién se presenta el banner principal de la pagina, la cual se
actualiza con cada cambio de temporada.

4. Botdn avanzar/retroceder: Al surgir un evento (pulsar) navega de izquierda a
derecha para mostrar los distintos banners de la pagina.

5. Entradas de blog: Esta parte tiene dos entradas de los blogs mas recientes, al
pulsar uno de ellos carga automaticamente dentro de la misma seccion el

contenido del blog. Con el raton se puede navegar hacia abajo.
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7.3.2 Bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico.

Luego de seleccionar la propuesta que cumple con los requisitos del cliente se procede

con el bocetaje formal, técnico y con mas detalles.

7.3.2.1 Propuesta 1 pagina “Inicio”.
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Interpretacion:

1. Logotipo: Funciona como botén principal y como link para el mend inicio. Se
encuentra ubicado en la esquina superior izquierda de la pagina.

2. Menu: Es una barra que atraviesa todo el sitio por el margen superior y en donde
se encuentran las secciones del sitio. Siempre queda estatico y es la Gnica seccion

que no se actualiza en el sitio.
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Banner principal: En esta seccion se encuentra la imagen principal de la pagina, la
cual debe actualizarse con cada cambio de temporada.

Botdn avanzar/retroceder: Al surgir un evento (pulsar) navega de izquierda a
derecha para mostrar los distintos banners de la pagina.

Men0 adaptable: Cuando se visualiza el sitio desde un dispositivo movil este
menu se activa.

Link acceso répido: Direcciona la pagina actual al blog de moda para que el

usuario tenga una referencia sobre los cambios de ropa por temporada.
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7.3.2.2 Propuesta pagina “Quiénes somos”.
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Interpretacion:

1. Barra opciones: El usuario escoge leer acerca de la historia, mision, visién o los
valores de la boutique. Es una barra estatica que aparece Unicamente en la
seccion “Quiénes somos”.

2. Fondo: Es un espacio que muestra una imagen de fondo de acuerdo a la linea
gréafica de disefio del sitio.

3. Recuadro de texto: En esta seccion estatica se dispone de un recuadro con la
informacidn seleccionada en la barra de opciones. Funciona cuando gira la rueda
del raton.

4. Botones desplazar: Refuerzan el movimiento de desplazamiento con el ratdn,

cuando se avanza con la rueda hacia abajo o arriba, se resaltan.
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7.3.2.3 Propuesta pagina “Productos”.
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Interpretacion:

1. Barra basqueda: EI usuario puede introducir manualmente texto para buscar un
producto en especifico.

2. Fondo: Es un espacio que muestra una imagen de fondo de acuerdo a la linea
grafica de disefio del sitio.

3. Recuadro de marca: Estos recuadros interactivos permiten la busqueda de
productos por marca, al escoger una marca se activan por tipo de producto, y
luego aparecen todos los productos bajo ese filtro. Debajo de ellos existe texto
que refuerza la imagen.

4. Lamina transparente despliegue informacion: Al posicionar el raton sobre uno de
los recuadros de marca, se despliegan con movimiento y dan un poco mas de

informacion sobre el mismo.
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7.3.2.4 Propuesta pagina “Blog Moda”.
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Interpretacion:

1. Recuadro de tema: Estos recuadros interactivos permiten la busqueda de articulos
de blog y se utilizan imagenes como referencia. Esta seccion es estatica y los
recuadros se desplazan de forma vertical.

2. Lamina transparente despliegue informacion: Al posicionar el ratén sobre uno de
los recuadros de marca, se despliegan con movimiento y dan un poco mas de

informacion sobre el mismo (fecha y titulo del blog).
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7.3.2.5 Propuesta pagina “Contacto”.
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Interpretacion:

1. Recuadro de informacién: En esta seccion se muestra informacién acerca de la
boutique como: direccidn, numero de teléfono, correo, redes sociales y el
copyright de la pagina.

2. Espacio de mapa: En este espacio se muestra una adaptacion de “Mapas de
Google”, para que las personas ubiquen facilmente la boutique y un formulario
para solicitud de informacién.

3. Recuadros de fotografias: Muestran iméagenes de como se ve el local de adentro y
de afuera, se desplazan de forma vertical para que las personas reconozcan el

local antes de visitarlo.
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7.3.2.6 Propuesta pdgina “Inicio” a color.

@\Omb‘\)mﬂ;) WeB Qo oS Bl ook

En este boceto final se sugiere la eleccion de los colores y de la composicién del
banner principal. El tamafio es de 1280 pixeles de ancho por 800 de alto. La pagina
sigue dos tendencias importantes: el minimalismo y adaptabilidad. Estas dos tendencias
deben ir de la mano para reflejar el concepto elegido para este proyecto: “Elegancia

ajustable a la moda”.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

7.3.3.1 Digitalizacion banner principal pdagina “Inicio”.

a) Se elige una imagen de flores en distintos floreros por la boutique que se logra
adaptar a la idea presentada en el proceso de bocetaje para crear el arte final del banner

principal.

b) Se toma una muestra de flores para crear la composicién de fondo del lado

izquierdo de la imagen.
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c) Se recorta una imagen con globos en forma de corazén proporcionada por la

boutique para reforzar la composicion.

d) Se unen todas las iméagenes en una misma composicién para llegar a la propuesta
del banner principal para la pagina “Inicio” del sitio web. La imagen de la modelo fue

proporcionada por la boutique.
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e) Se aplican dos capas de color (azul y durazno) con efecto “luz suave” para darle un

aspecto uniforme al banner.

f) Finalmente se guarda el archivo con resolucion de 72 ppi, calidad 12 y formato

progresivo JPEG.
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7.3.3.2 Digitalizacion pdgina “Inicio” del sitio web de la boutique Colombia Jeans.

a) Se abre un archivo nuevo de Adobe Ilustrador y se crea con perfil “web” y tamafio

1280x800 pixeles.

b) Bajo las tendencias de sitios web adaptativos se necesita que el sitio se divida en

doce columnas iguales.

67



c) Se coloca el banner como imagen de fondo. EIl gestor de contenidos (wordpress)

ajusta automaticamente la escala de esta imagen, esto depende del dispositivo donde se

visualice el sitio.
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e) Se crean los espacios de los botones en el menu principal, en este caso se deben

respetar y coincidir los botones con las columnas.

f) Se agregan los botones de desplazamiento de banners, y se agrega el boton que lleva

al blog.
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7.3.3.3 Prueba de tipografia y colores del sitio web de la boutique Colombia Jeans.

a)Segoe Ul Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

0123456789

b) Segoe Ul

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

0123456789

c) Segoe Ul Italic

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789
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d) Colores
. Celeste: RGB: 41, 171, 226 - #29ABE2
Dorado: RGB: 217, 177, 33 - #D9B121
D Blanco: RGB: 255, 255, 255 - #FFFFFF
. Negro: RGB: 0,0, 0 - #000000
Gris: RGB: 153, 153, 153 - #999999

. Rosado: RGB: 191, 48, 87 - #BF3057
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Pagina “Inicio” sitio web de boutique Colombia Jeans.

Inicio Quienes Productos Blog Contacto
Somos Moda

Se puede apreciar la tendencia de minimalismo en la propuesta de disefio de la pagina.
El mena principal refleja junto con la tipografia la elegancia y moda que desea transmitir
la boutique. EI banner principal sigue la tendencia minimalista y a su vez logra

incorporar parte del estilo colombiano con los globos y flores.

Al centro del banner principal se puede apreciar el producto de mayor venta de

acuerdo a la boutique Colombia Jeans: “Jeans levanta pompas”.
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7.4.2 Pagina “Quiénes Somos” sitio web de boutique Colombia Jeans.

Inicio : Productos Blog Contacto
Moda

\

Valores

Historia
Calidad:

La alta calidad de los produc vende la boutigue da
un valor agregado para el cliente, rantizan seguridad y
tranquilidad mental en cada compra.

Responsabilidad:
La boutique esta comprometida al adquirir atribuciones
- que implican respeto a lineamientos y reglas tanto a nivel per-
Vision sonal como social.

+ Valores

Esta pagina muestra un sub menu en el costado izquierdo del sitio. Esta seccion se
divide en cuatro partes: historia, mision, vision y valores. La interaccion de la pagina con

el usuario es fluida, pues lo que se mueve es el texto dentro del recuadro principal.

Existen varias formas para navegar por esta seccion, depende del dispositivo si se
puede dar click en una de estas cuatro subsecciones o si se puede utilizar el botdn de
navegacion del mouse hacia arriba o abajo, con las flechas del teclado y, finalmente, con

el dedo sobre el recuadro de texto con un dispositivo movil tactil.
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7.4.3 Pagina “Productos” sitio web de boutique Colombia Jeans.

A '"']T'!'u* |=_moa

Leer més... Leer mas... Leer mas...

L Wl S,

Leer mas...

£s unamarca de
Jeans Colombianos que se
acomodan 100%a tu figura

La boutique desea presentar sus productos de una forma ordenada al usuario. Los
proveedores gustan de exclusividad con sus marcas, por ello es necesario separar los

productos por marca dentro del sitio.

La categorizacién de marcas le da mayor orden al sitio, a su vez se respetan las
exigencias de los proveedores y el usuario puede sentir la tranquilidad que todos los

productos dentro de cada seccion son de la misma marca.
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7.4.4 Pagina “Blog Moda” sitio web de boutique Colombia Jeans.

Enero 2015 - Febrero 2015 \ Marzo 2015

MODA Y BELLEZA MODA Y BELLEZA MODA Y BELLEZA
COLOMBIANA COLOMBIANA COLOMBIANA

Leer més.. Leer més... Leer mas...

Abril 2015 Mayo 2015 Junio 2015

MODA Y BELLEZA MODA Y BELLEZA MODA Y BELLEZA
COLOMBIANA COLOMBIANA COLOMBIANA
Leer mas... Leer més... Leer mas...
AV

Esta pagina muestra articulos que tratan acerca de moda y belleza colombiana. Cada

temporada cambia a principios de mes.

La informacion de esta seccién sirve de guia y orientacion para aquellas personas que
gustan de seguir la moda con su vestimenta. Puede ayudar a tomar una decision de
compra al usuario, pues la informacion de cada entrada de blog muestra productos que

estan de venta en la boutique.
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7.4.5 Pagina “Contacto” sitio web de boutique Colombia Jeans.

(GomBigks

FOTOGRAFIAS EXTERIOR

"
G“ D D CONOCENQS...
3

Esta seccién muestra como ubicar y contactar la boutiqgue Colombia Jeans. Después
que las personas han visitado el sitio web se desea que visiten el local, para ello se

muestra un mapa de Google que sirve de guia para ubicar el centro comercial Unicentro.

Del lado izquierdo pueden encontrar la direccion, horario de atencion, niumeros de

teléfono, redes sociales y finalmente las politicas de privacidad del sitio.

La boutique quiere que las personas se familiaricen con el lugar antes de visitarlo por
ello del lado derecho de la pagina se presentan imagenes tanto del interior como del

exterior del local.
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CAPITULO VIII: VALIDACION

TECNICA



Capitulo VIII: Validacion técnica

Para dar seguimiento a la elaboracion de este proyecto se debe verificar si logra

cumplir los objetivos planteados.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque
cuanti y cualitativo. El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intenta evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta maltiple que se aplica al cliente,

37 mujeres del grupo objetivo y a 8 expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestro

En el proceso de validacion de este proyecto es necesario estudiar tres grupos: cliente,
grupo objetivo y, finalmente, expertos en el area de la comunicacion, disefio y disefio

web.

Es indispensable obtener retroalimentacion por parte de los tres grupos con respecto al
disefio del sitio web de la boutique. De esta manera se determina si se debe realizar algun
cambio en las propuestas graficas y mejorar la calidad de este proyecto, segin los

resultados de las encuestas.

Para evaluar la opinion del grupo objetivo se toma una muestra representativa de la

poblacién que estd conformada por mujeres que son clientes actuales y potenciales de la
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boutique. El tipo de muestro es el no probabilistico en donde se seleccionan mujeres que

cuentan con tiempo para responder las preguntas de la encuesta digital.

Para evaluar la opinion del cliente y expertos en el area de comunicacion, disefio y
disefio web se realiza con el mismo instrumento utilizado con el grupo objetivo. En este
caso si es necesario que llenen la seccion de observaciones de la encuesta digital. Los
expertos encuestados son personas que poseen mayor conocimiento acerca del disefio

web y cuentan con tiempo para responder a los cuestionamientos.

8.1.1 Cliente.

Son las personas encargadas de validar este proyecto por parte de la boutique
Colombia Jeans. Estas personas son: Ricardo Rosales y Zonia Corzo, con 30 y 15 afios
de experiencia en productos textiles, respectivamente. Ellos son los encargados de la

gerencia y administracién del local.

8.1.2 Grupo objetivo.

Son las personas que adquieren los productos textiles de la boutique y que tienen
poder adquisitivo y decision de compra. Son mujeres que poseen un leve conocimiento

acerca de sitios web. La cantidad de muestra tomada para este proyecto es de 37 mujeres.

8.1.2.1 Perfil.

a) Mujeres.
b) Edades entre 19 y 45 afios.

c) Solteras, casadas, divorciadas y viudas.
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8.1.3 Expertos en comunicacion y disefio.

Los expertos son personas con experiencia laboral en el campo de la comunicacion,

disefio y disefio web. Utilizan sus conocimientos profesionales para aportar consejos que

ayudan a mejorar el desarrollo de este proyecto.

8.1.3.1 Perfil.

a)

Hombres y mujeres.

Catedréaticos universitarios.

Profesionales en la comunicacidn, disefio y disefio web.
Edades entre 25 y 60 afios.

5 afios de experiencia laboral como minimo

8.1.3.2 Expertos.

a)

b)

d)

Alexis Rivas: Ingeniero en Sistemas, web master, empresario con mas de 10 afios
de experiencia laboral.

Guido Gonzalez: Ingeniero en Sistemas, programador web, experto en UI/UX con
mas de 10 afios de experiencia laboral.

Hilton Lopez: programador web, experto en UI/UX con més de 6 afios de
experiencia laboral.

Mario Reyes: administrador, comunicador, analista web con mas de 15 afios de
experiencia laboral.

Michelle Ldpez: comunicadora y disefiadora con mas 5 afios de experiencia

laboral.
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f) Eduardo Estrada: Catedratico universitario y consultor de proyectos con mas de
25 afos de experiencia laboral.

g) Julian Garrido: Ingeniero en Sistemas, web master, disefiador web con més de 5
afios de experiencia laboral.

h) Alis Garcia: Mercadologa y disefiadora, con mas de 4 afios en el area profesional.

8.2 Método e instrumentos

Se utiliza un cuestionario de encuesta como instrumento de investigacion. Esta es una
herramienta que permite tanto validar como respaldar el proceso de investigacion y

desarrollo de este proyecto. (Véase anexo A).

El método utilizado es un cuestionario para recopilar informacion de personas
encuestadas mediante el uso de un cuestionario digital. Las respuestas de esta encuesta
digital son de opcion mdaltiple y se valen de la escala psicométrica de Likert para
especificar el nivel de acuerdo o desacuerdo con cada cuestionamiento. La encuesta
también cuenta con preguntas dicotdmicas, que dan respuesta con solo uno de los

monosilabos si 0 no.

La encuesta esta dividida en tres partes; la parte objetiva que sirve para evaluar si se
cumplen los objetivos de este proyecto; la parte semioldgica que evalla la percepcion de
los encuestados con respecto a los elementos graficos del sitio web y, finalmente, la parte

operativa que evalla la funcionalidad.
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La metodologia para aplicar la encuesta es por internet a través de la plataforma
formas de google y para que los encuestados evallen la propuesta con facilidad, se

presentd en diapositivas de google.

Las respuestas de los encuestados son tabuladas de forma automatica y digital por la
aplicacion de formas de google. Se realizan graficas con la informacion obtenida en la
tabulacion para comunicar los hallazgos en esta encuesta digital. Cada gréfica presentada
comunica los resultados de cada uno de los cuestionamientos de manera simple, concisa y
especifica; de esta forma se puede verificar si los resultados avalan el disefio del sitio web

de la boutique Colombia Jeans.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva.

1. ¢Considera necesario disefiar un sitio web que dé a conocer los productos

textiles que vende la empresa Boutique Colombia Jeans?

No
0%

Interpretacion: EI 100% de la poblacion encuestada considera necesario disefiar un

sitio web para dar a conocer los productos textiles que vende la boutique Colombia Jeans.
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2. ¢Cree necesario investigar informacion relacionada al disefio web adaptativo,
experiencia de usuario e interfaz de usuario para sustentar el desarrollo de este

proyecto?

Interpretacion: ElI 96% de los encuestados afirma que es necesario investigar
informacion relacionada al disefio web adaptativo, a la experiencia de usuario e interfaz
de usuario para sustentar el desarrollo de este proyecto, mientras que el 4% no lo cree

necesario.
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3. ¢ Considera importante recopilar la informacion de las marcas de los productos

gue vende la boutique Colombia Jeans para estructurar el contenido del sitio web?

Interpretacion: Segun el 96% de la poblacion es importante recopilar la informacion
de las marcas de los productos que vende la boutique Colombia Jeans para estructurar el

contenido del sitio web, mientras que el 4% no lo consideran importante.
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4. ¢Cree necesario ordenar el contenido del sitio web por medio de un menu
principal para dirigir la navegacion dentro del mismo segun las necesidades del

grupo objetivo?

No
0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados cree necesario ordenar el contenido del
sitio web por medio de un menu principal para dirigir la navegacion dentro del mismo

segun las necesidades del grupo objetivo
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5. ¢Considera indispensable implementar mapas de Google en la seccion de

contacto para facilitar la ubicacion fisica de la boutique al grupo objetivo?

6%

Interpretacion: El 94% de los encuestados considera indispensable implementar mapas
de Google en la seccion de contacto del sitio web para facilitar la ubicacion fisica de la

boutique, mientras que el 6% de los encuestados no lo considera indispensable.
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6. ¢Cree necesario crear un banner principal para que los usuarios puedan

identificar la temporada actual de los productos?

Interpretacion: El 96% de los encuestados cree necesario crear un banner principal
para que los usuarios identifiquen la temporada actual de los productos que vende la
boutique, mientras que el 4% no lo cree necesario. Este objetivo se cumple al recibir un

porcentaje alto de respuestas a favor de crear el banner.

87



8.3.2 Parte semioldgica.

7. ¢ Qué sensacion le transmite la tipografia utilizada en el sitio web?

Elegancia

Ostentosidad 99

0%

Interpretacion: Al 91% de los encuestados le transmite simpleza la tipografia utilizada
en el sitio web, al 9% elegancia, por ello se afirma que la tipografia cumple con transmitir

la sensacién de simpleza previamente establecida en la tabla de requisitos.
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8. Los colores implementados en el sitio web de la boutique transmiten la

siguiente sensacion:

Disonancia Elegancia
4% 7%

Interpretacion: Con los colores implementados en el sitio web se espera transmitir
sobriedad, el 89% de los encuestados afirman que si transmite esa sensacion; el 7%,

elegancia y el otro 4%, disonancia.
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9. ¢ Qué sensacion transmiten las imagenes dentro del sitio web?

Intranquilidad
Tranquilidad J 5%
0%

Interpretacion: Con la implementacion de las imagenes se busca transmitir armonia; el
87% de los encuestados asegura que si se transmite esa sensacion, mientras que para el

9%, equilibrio y al 4%, intranquilidad.
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10. ¢La manera en que estan distribuidos los elementos graficos en cada pégina,

le dan al sitio web una apariencia visual de?

Equilibrio Confusién
0% 0%

Interpretacion: Los elementos graficos en cada pagina del sitio deben dar una
apariencia visual ordenada, el 89% de respuestas indican que esto es valido pues solo el

11% considera que los elementos gréficos transmiten dinamismo.
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11. La presencia del logotipo de la boutique en el sitio web le transmite la

siguiente sensacion:

Fortaleza
0%

Interpretacion: La presencia del logotipo en el sitio web debe transmitir seguridad a
sus clientes, el 11% de los encuestados afirma que el logotipo transmite presencia y el

89% restante asegura que si transmite seguridad.
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8.3.3 Parte semioldgica.

12. ¢ Cree que la tipografia usada en este proyecto es simple y facil de leer?

0%

Interpretacion: EI 94% de los encuestados cree que la tipografia usada en este proyecto

es muy simple y facil de leer, mientras que para el 6% es poco simple y fécil de leer.
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13. ¢Considera que las imégenes refuerzan visualmente el mensaje textual del

sitio?

0%

Interpretacion: El 94% de los encuestados considera que las imagenes refuerzan
mucho visualmente el mensaje textual del sitio, mientras que para el 6% es poco el

refuerzo visual.
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14. ;Considera que la diagramacion del sitio web facilita la busqueda de

informacién dentro del mismo?

Nada
0%

Interpretacion: El 91% de los encuestados considera que la diagramacion del sitio web
facilita mucho la basqueda de informacién dentro del mismo, mientras que para el 9% es

poco.
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15. ¢Considera que la diagramaciéon del sitio web facilita la busqueda de

informacién dentro del mismo?

Nada
0%

Interpretacion: El 91% de los encuestados considera que la diagramacion del sitio web
facilita mucho la basqueda de informacién dentro del mismo, mientras que para el 9% es

poco lo que facilita dicha busqueda.
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16. ¢ La presencia del logotipo fortalece la imagen de la marca de la boutique?

0%

Interpretacion: ElI 94% de los encuestados afirma que la presencia del logotipo
fortalece mucho la imagen de la marca de la boutique, mientras que para el 6% considera

que poco.
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17. ¢ El menu principal facilita la navegacion dentro del sitio web?

Nada Poco
0% 2%

Interpretacion: El 98% de los encuestados afirma que el menu principal facilita mucho

la navegacion dentro del sitio web, mientras que el 2% afirma que poco.
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18. ¢ Cree que la informacién presentada en el sitio web es facil de encontrar?

Nada
2% Poco
4%

Interpretacion: El 94% de los encuestados cree que la informacion presentada en el
sitio web es muy facil de encontrar, mientras que el 4% afirma que es poco féacil de
encontrar y el 2% cree que no es facil encontrar la informacién presentada en el sitio

web.
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18. ¢ La estructura dentro del sitio web lo incita a navegar por todas las paginas?

Nada
2%

Interpretacion: ElI 83% de los encuestados asegura que la estructura dentro del sitio
web incita mucho a navegar por todas las paginas, para el 15% es poco y para el 2% no

incita a navegar por todas las paginas.
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Observaciones

Los resultados de las encuestas afirman que los objetivos planteados si se cumplen.
Los resultados son favorables, pues el porcentaje de respuestas positivas es alto. Se
deben realizar cambios en base a las observaciones del cliente y expertos con la finalidad

de mejorar la propuesta del sitio web.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Pagina: Quiénes somos

8.4.1 Antes.

Inicio Quienes

Productos Blog (@elpilaio}

Somos: Moda

N\

Valores

Calidad:

Mision

 Valores

8.4.2 Despues.

Inicio Quienes Productos Blog Contacto
Somos

Historia ]
al :

La alta calidad de los productos que vende
un valor agregado para el cliente, pues garantizan
cidh tranquilidad mental en cada compra.

Mision
Responsabilidad: ot
La boutique esta comprometida al adquirir
Y que implican respeto a lineamientos y reglas tar
Vision sonal como social.

Confianza:
La boutique da un trato personalizado a los clien

« Valores hacerlos sentir parte de una gran familia, se dirigen
clientes y colaboradores con respeto para crear
ciones profesionales.

Justificacion: en la pagina “Quiénes Somos” el color rosado anterior era muy pesado
segun el criterio de algunos expertos, sugirieron cambiar el color y con la autorizacion
del cliente se hizo un degrade con colores morado y beige.

102



P&gina: Quiénes somos

8.4.3 Antes.

Inicio Quienes Blog Contacto
Somos Moda

-o|=|ma

Leer més... Leer més...

ey | ——
ey, 1/1;51_;@,; Caigano a5

Leer més... +

8.4.4 Despues.

Inicio Quienes Productos Blog Contacto
Nelylel] Moda

~aTTo,

Justificacion: En la pagina “Productos” el color rosado anterior era muy pesado segun el
criterio de algunos expertos, sugirieron cambiar el color y con la autorizacion del cliente
se realiza un degrade con colores morado y beige. También se agrega una barra de

busqueda para facilitar la basqueda de productos al usuario.
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CAPITULO IX: PROPUESTA

GRAFICA FINAL



Capitulo IX: Propuesta grafica final

En este capitulo se muestra la propuesta gréfica final con los cambios sugeridos por

los expertos y el cliente.

9.1 Propuesta final pagina Inicio

Inicio Quienes Productos Blog Contacto
Somos Moda

Tamario: 1280 pixeles de ancho x 800 de alto
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9.2 Propuesta final pagina Quiénes Somos

Inicio Quienes Productos Blog Contacto
Somos Moda

Valores

Historia
Calidad:
La alta calidad de los productos que ve
un valor agregado para el cliente, pues ga

Mision tranquilidad mental en cada compra.

Responsabilidad: b

La boutique esta comprometida al adqulﬂr
que implican respeto a lineamientos y reglas tant
sonal como social.

Confianza:
La boutique da un trato personalizado a los cl
« Valores hacerlos sentir parte de una gran familia, se diri
clientes y colaboradores con respeto para creal
ciones profesionales.

Tamafo: 1280 pixeles de ancho x 800 de alto
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9.3 Propuesta final pagina Productos

Inicio Quienes Productos Blog Contacto
Somos Moda

~aTTo SE=Emo

LT OR L

Leer més... Leer més...

?///'7/7//,;,%“ CaGan s

Leer més...

Tamafo: 1280 pixeles de ancho x 800 de alto
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9.4 Propuesta final pagina Blog Moda

[nicio Quienes Productos Blox Contacto

Tamafo: 1280 pixeles de ancho x 800 de alto
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9.5 Propuesta final pagina Contacto

Inicio

Quienes Productos Contacto
Somos

= voutaqueoolomtim jers

[ Nombre. |
a s I Correo electronico... |
Resumen do resetas
>
Cmm 4:2 " Escribenos aqui....
| P
' Y

oo s

[0 & E

Copyright° 2016

R
Todos los derechos reservados -

. FOTOGRAFIAS EXTERIOR

Leer mis sobre nuestras politicas

Tamarfio: 1280 pixeles de ancho x 800 de alto

109



CAPITULO X: PRODUCCION,

REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para que el material grafico de este proyecto cumpla con sus objetivos, es necesario
implementarlo y darlo a conocer al grupo objetivo al cual va dirigido. Es indispensable
colocar en el plan de elaboracion, produccién, reproduccion y distribucion los costos de

las piezas gréficas finales, el dominio, el hospedaje en linea del sitio.

10.1 Plan de costos de elaboracion

El disefio del sitio web de la boutique Colombia Jeans consta de 5 piezas gréficas, una
por cada pagina dentro del mismo. Para calcular el costo de elaboracion se debe estimar
el tiempo invertido en la investigacion del marco tedrico, el proceso de bocetaje y

propuesta preliminar. Para ello se expone lo siguiente:

Recopilacion e investigacion de informacion del marco teorico, el proceso creativo y

de bocetaje necesario para el desarrollo del sitio web.

a) Tiempo: 7 horas diarias por 2 dias a la semana por 12 semanas.

b) Costo por hora: Q40.00

c) Total: Q6720.00
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10.2 Plan de costos de produccion

Para calcular el costo de produccion es necesario crear una herramienta para validar la
propuesta grafica preliminar, validar y hacer correcciones a la propuesta tomando como

referencia los resultados de la validacion y la presentacion de artes finales.

a) Tiempo: 4 horas diarias por 5 dias semanales por 4 semanas.

b) Costo por hora: Q75.00

c) Total: Q6,000.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Por ser un material digital web no aplica un costo por reproduccion y todos los

documentos editables son guardados en los servidores.

10.4 Plan de costos de distribucion

Es necesario tomar en cuenta el costo de la programacién del sitio, implementacién de

un gestor de contenidos, dominio y alojamiento web.

a) Programacion del sitio web para estandares responsive: Q6,500.00

b) Implementacion de gestor de contenidos (wordpress): Q3,500.00

¢) Dominio: Gratuito por la adquisicion de alojamiento VPS
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d) Alojamiento VPS de empresa Bluehost (servidor virtual privado): USD $689.88 06
Q5,249.98 mensuales (se usa la tasa de cambio del dia de Q7.61 por USD $1.00) (Véase

anexo B)
e) Total: Q15,249.98

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Concepto Costos

Plan de costos de elaboracién Q6,720.00
Plan de costos de produccion Q6,000.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de Distribucion Q15,249.98

Total Q27,969.99
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefi6 un sitio web para dar a conocer los productos textiles que vende la

Boutique Colombia Jeans.

11.1.2 Se investigd informacion relacionada al disefio web adaptativo, experiencia de

usuario e interfaz de usuario que sustenta el desarrollo de este proyecto.

11.1.3 Se recopil6 la informacion de las marcas de los productos que vende la

Boutique Colombia Jeans que dio estructura al contenido del sitio web.

11.1.4 Se ordeno el contenido del sitio web por medio de un menu principal que dirige

la navegacion dentro del mismo segun las necesidades del grupo objetivo.

11.1.5 Se implementé mapas de Google en la seccion de contacto que facilita la

ubicacion fisica de la boutique al grupo objetivo.

11.1.6 Se cred un banner principal para que los usuarios puedan identificar la

temporada actual de los productos.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Actualizar de forma constante el sitio web, tanto en disefio como en
informacion, para promover adecuadamente los productos de la boutique y asi permitir al

usuario acceder a la informacién mas reciente.

11.2.2 Investigar libros actualizados acerca de disefio web para acceder a la
informacion de vanguardia de parametros de disefio web adaptativo, experiencia e

interfaz de usuarios. Esto servira para que la navegacion dentro del sitio web sea dptima.

11.2.3 Asegurar que la informacion del cliente esté actualizada para no incurrir en
implementar contenido no actualizado dentro del sitio web y evitar confusion en el

usuario.

11.2.4 Tomar como referencia la experiencia que tiene el usuario al momento de
navegar por el sitio, también la identificacién del mend, la legibilidad de la tipografia y

la adaptabilidad a cualquier dispositivo para ordenar y optimizar el menu principal.

11.2.5 Buscar la version mas reciente y compatible de mapas de Google para el sitio
web, de esta manera se asegura el correcto funcionamiento del mismo en la seccioén de

contacto y asi cerciorar que los usuarios se informen de la ubicacién de la boutique.

11.2.6 Diseiiar el banner principal segun la temporada actual de los productos para que
clientes actuales y potenciales puedan reconocer las tendencias actuales de moda a través

del sitio web.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Xll: CONOCIMIENTO GENERAL

I l l <l
Dis se e ! ac

D para

OII el
stos conocimi s adq

Inic
on:

I :atI

Comunicacion

La comunicacién es fundamental en este proyecto ya que es un proceso que permite intercam-
biar informacién entre dos o mas entes. En el proceso mas simple el emisor codifica un mensaje bajo
un contexto especifico y lo transmite al receptor por medio de un canal. Cuando el receptor recibe el
mensaje lo debe de decodificar y dar retroalimentacion al emisor.

La semiologia cumple un papel importante como disciplina que estudia los signos, y trata sobre
la interpretacion y produccion de sentido, el cual se le desea dar al sitio web.

La redaccion es importante para organizar de forma eficaz y eficiente el contenido del sitio web.

TN o AN

El disefio es otra parte fundamental para realizar este proyecto pues consiste en concebir, orga-
nizar, gestar y proyectar comunicacion de una forma visual. Estos conocimientos se aplican en la parte
grafica del sitio web y en la interactividad que este presenta.

El disefio web se refleja con la utilizacion de las Gltimas tendencias de disefio web, como adapt-
abilidad movil, experiencia e interfaz de usuario, tipografias y colores.

| L B B L B B | L BB |
CIEDTRDIED TED TR 0T concos muntares |

La psicologia cumple un papel importante en este proyecto ya que va enfocada a la comuni-
cacion, al color y al consumidor.

La tecnologia es indispensable para poder llevar a la realidad este proyecto. Los softwares
aprendidos durante la carrera sirven para digitalizar e implementar este proyecto.

Los cursos de creatividad, visualizacion y disefio web sirvieron
para bocetar el sitio web. El conocimiento adquirido en disefio
grafico, los softwares y semiologia de la imagen sirvieron para
digitalizar y formalizar la propuesta. Las comunicaciones, técnicas
de redaccion y analisis de contenido para plasmar y organizar el
contenido escrito dentro de las paginas.

°
.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A

Encuesta de validacion

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Encuesta de Validacion del Proyecto:
DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A
CONOCER LOS PRODUCTOS TEXTILES
QUE VENDE LA EMPRESA BOUTIQUE
COLOMBIA JEANS. GUATEMALA,
GUATEMALA 2016.

Facultad De Ciencias de la Comunicacion

(FACOM)
Licenciatura en Comunicacion Y Disefio
Proyecto De Tesis

ANTECEDENTES

La Boutique Colombia Jea
fundador, detectara que las
moda y que sean accesibles econd

nedio de la boutique. En los ultimos cuatro
ado gracias al esfuerzo de todos los colaboradores y la sa ccion que los productos dan
a sus clientes

s Edmilson Péerez
iles que estén a la

Es un hecho que se vive en la era digital, y los clientes buscan los productos de su interes en
internet, por ello la boutique desea implementar un sitio web que le permita ampliar su mercado
para ofrecer servicios de vanguardia y solventar las necesidades de vestimenta de sus clientes

OBJETIVO DE INVESTIGACION

El objetivo de esta herramienta es validar el proyecto de graduacion para evaluar los aspectos
objetivos, semiologicos y operativos del mismo

INSTRUCCIONES
El material proporcionado en este link
https://docs.google.com/presentation/d/1ztZcZ5MZQ5XUzMCIYjoydDUeytlQPrgHI9OGWIWCSTh

Adedit?usp=sharing es la propuesta preliminar del sitio web de la boutique Colombia Jeans
obsérvelo detenidamente y posterior a ello seleccione solo una opcion para dar respuesta a
cada cuestionamiento

*Obligatorio
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Esté contestando este cuestionario como: *
(en esta seccion el encuestador te dirad que opcion debes seleccionar)

) Cliente
() Experto
() Grupo Objetivo

;Cual es sunombre? *
(Su nombre completo ayudara a dar credibilidad a la validacion del proyecto)

;Cuantos anos tiene? *
(s6lo numeros por favor)

A qué se dedica? *
indique su profesioén como disefiador(a), comunicador(a), mercaddlogo(a)

;Cuantos anos de experiencia tiene en ese campo? *
(sdlo nimeros por favor)

;Cudl es su género? *

) Masculino
() Femenino
Continuar » El
25% completado
Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
a GOOQ'E Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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PARTE OBJETIVA

¢ Considera necesario disefar un sitio web que dé a conocer los productos textiles que vende la
empresa Boutique Colombia Jeans? *

' Si
1 Mo

iCree necesario investigar informacién relacionada al diseno web adaptativo, experiencia de
usuario e interfaz de usuario para sustentar el desarrollo de este proyecto? *

oSl
1 Mo

;Considera importante recopilar la informacién de las marcas de los productos que vende la
boutique Colombia Jeans para estructurar el contenido del sitio web? *

O Si
1 No

iCree necesario estructurar el contenido del sitio web por medio de un menu principal para dirigir
la navegacién dentro del mismo segun las necesidades del grupo objetive? *

1 Si
1 Mo

;Considera indispensable implementar mapas de Google en la seccién de contacto para facilitar
la ubicacién fisica de la boutique al grupo objetivo? *

' Si
1 Mo

iCree necesario crear un banner principal para que los usuarios puedan identificar la temporada
actual de los productos? *

S
) No

— 200 |

50% completado

« Atras Continuar »
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PARTE SEMIOLOGICA

;Qué sensacion le transmite la tipografia utilizada en el sitio web? *
() Elegancia

() Simpleza

() Ostentosidad

Los colores implementados en el sitio web de la boutique transmiten la siguiente sensacién: *
() Elegancia
() Sobriedad

() Disonancia

;Qué sensacién transmiten las imagenes dentro del sitio web? *
) Tranquilidad
) Armonia
) Intranguilidad
) Equilibrio

La manera en que estan distribuidos los elementos grificos en cada pagina, le dan al sitio web
una apariencia visual de: *

() Equilibrio
() QOrden
() Dinamismo

O Confusion

La presencia del logotipo de la boutique en el sitio web le transmite la siguiente sensacién: *
() Seguridad
() Fortaleza

I Presencia

(I |

75% completado

« Atras Continuar »
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PARTE OPERATIVA

;Cree que la tipografia usada en este proyecto es simple y facil de leer? *
) Mucho

() Poco

() Mada

iConsidera que las imagenes refuerzan visualmente el mensaje textual del sitio? *
) Mucho

i) Poco

) Mada

;Considera que la diagramacién del sitio web facilita la bisqueda de informacién dentro del
mismo? *

) Mucho
() Poco
() MNada

;La presencia del logotipo fortalece la imagen de la marca de la boutique? *
) Mucho

() Poco

() Nada

;El menu principal facilita la navegacién dentro del sitio web? *
) Mucho

() Poco

() Nada

iCree que la informacién presentada en el sitio web es facil de encontrar? *
) Mucho

i) Poco

() MNada

iLa estructura dentro del sitio web lo incita a navegar por todas las paginas? *

) Mucho
() Poco
() Nada

Observaciones

TU e | —
: . R . : 100%: has terminado.
Nunca envies contrasefias a través de Formulanos de Google.
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Anexo B: Cotizaciones de dominio y alojamiento en servidores

Cotizacion 1: empresa Bluhost ofrece dominio gratis por alojamiento en servidor virtual
privado de CPU con 2 ncleos, 4GB de memoria RAM y espacio en disco de 60 gb,
ancho de banda de 2TB 'y dos direcciones IP. Costo USD$29.99 el primer mes y los

siguientes 11 meses a USD$59.99.

enhanced
standard premium ultimate
normally $25:92 normally $5909 normally $89:99 rormally $H3-99

$1499 =,  $29997z. $4499' . $5999' %,

select select select select

spesc 2 CPU Cores 2 CPU Cores 3 CPU Cores 4 CPU Cores

storage 30GB SAN 60GB SAN 120GB SAN 240GB SAN

RAM 2GB Awailable 4GB Available 6GB Available 8GB Awvailable
bandwidth 1TB 2TB 3TB ATB

included domains 1 1 1 1

ip addresses 1 2 2 2
promise meney-back guarantee meney-back guarantee meney-back guarantee money-back guarantee
support 24/7 24/7 24/7 24/7
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Cotizacién 2: empresa Hostgator ofrece dominio por USD $5.99 anuales. Alojamiento en
servidor virtual privado de CPU con 2 nucleos, 4GB de memoria RAM y espacio en
disco de 165 gb y ancho de banda de 2TB y dos direcciones IP. Costo USD$81.97 el

primer mes y los siguientes 11 meses a USD$129.95.

ALl

T

Snappy
4000

CPU RAM Disk Space Bandwidth IP Addresses

2 Cores 4 GB 165 GB 2TB 2 IPs

Now 40% OFF

Control Panel First Term Recurring

ecPanel oMo Control Panel $81.97 .. $129.95...
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Cotizacion 3: empresa Godaddy no ofrece servicio de alojamiento en servidor virtual
privado. Por USD$ 7.99 ofrecen alojamiento en servidor compartido. El costo del

dominio es USD$ 4.99.

Econdmico Deluxe Ultimate

Perfecto para iniciar con un sitio basico Ideal para administrar varios sitios Genial para sitios que desean seguridad
adicional

$1.00,- $5.99, . $7.99,.

$6:22 EN OFERTA $522 EN OFERTA $+499 EN OFERTA

Seleccionar Seleccionar Seleccionar

» 1 Sitio web Sitios web ilimitados Todas las caracteristicas del Plan
* Ancho de banda ilimitado Ancho de banda ilimitado Deluxe
* 100 GB de almacenamiento Almacenamiento ilimitado. Herramienta de administracion de
DNS Premium
Certificado S5L de 1 afio
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Anexo C: fotografias de la validacion del proyecto.

Expertos:

Alexis Rivas

Alis Garcia
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Expertos:

Erick Estrada

Guido Gonzélez
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Expertos:

Hilton Pérez

Julian Garrido
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Expertos:

Mario Reyes

Michelle Lopez
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Cliente:

Ricardo Rosales
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Grupo objetivo:

20151117 _084532 20151117 _084609

20151117 081741

20151117 _090024 20151117 172217
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Grupo objetivo:

20151117 184234 20151117 185949

139



