NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

Diseiio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de SALAS
OLYMPIA de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes
reales y potenciales.

PROYECTO DE GRADUACION
Presentado a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Guatemala, C.A.

ELABORADO POR:

Jose David del Cid Morales
08001493
Para optar al titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncion, 2016




.ty o AT

Facultad de Ciencias

f/y FPALANEN de la Comunicacion
e

HIWLR :.II}\I:I"_

L Brmalntiie e b Dimcsite

Guatemala, 08 de junio 2016

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicaciin
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que ¢l proyecto de graduacién titulado:
DISENOG DE MATERIALES IMPRESOS PARA DAR A CONOCER LA NUEVA
LINEA DE SALAS OLYMPIA DE LAS CADENAS DE TIENDAS ELEKTRA Y
AGENCIAS WAY PARA LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES,
GUATEMALA, GUATEMALA 2016. Presentado por el estudiante: José David del
Cid Morales, con nimero de camné: (8007493, estd concluido a mi entera satisfaccion,

por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de Litulacion
profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

Licda: Liss tre

Axpserd




™A MM Facultad de Ciencias
FERLAI I8 de la Comunicacidn

Ciuatemala 13 de mayo de 20164

Sefior:
José David del Cid Morales
Presente

Estimado Sefior del Cid:

De acuerdo al proceso de titulacidn profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIALES IMPRESOS PARA DAR A CONOCER LA
NUEVA LINEA DE SALAS OLYMPIA DE LAS CADENAS DE TIENDAS
ELEKTRA Y AGENCIAS WAY PARA LOS CLIENTES REALES Y
POTENCIALES, GUATEMALA, GUATEMALA 2016. Asi mismo, se aprueba a la
Licda, Lissette Pérez, como asesora de su provecto,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

\ |
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Guatemala 22 de abril de 2016

licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
LUniversidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicita la aprobacién del lema de proyecto de Graduacicn titulado:

DISENO DE MATERIALES IMPRESOS PARA DAR A CONOCER LA NUEVA
LINEA DE SALAS OLYMPIA DE LAS CADENAS DE TIENDAS ELEKTRA Y
AGENCIAS WAY PARA LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES,
GUATEMALA, GUATEMALA 2016. Asi mismo solicito que la Licda. Lissette Pérez
528 guidn me asesore en la elaboracion del mismao,

Atentamente,

08001493

r,

vl

Licda. Lissetteférez
A




A MMM  Faculted de Ciencias

éyﬁ ) LIl de la Comunicacion
FLuIvERSIDAD
L1 Eivameda an 1p Bt B

Guatemala, 17 de junio de 2016

Sefior
José David del Cid Morales
Presente

Estimado Sefior del Cid:

Después de haber realizado su examen privado para optar al tilwlo de Licenciatura en
Comunicacion ¥y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,
Pl B /;
g‘( il
/ J{ A
Jo FALY
W
Lic. Leizer Kac hqul
ecano

Facultad de Ciesicias de b Comunicacion




™A MMM Faculted de Ciencies

, LA MR de la Comunicacidn
iy

o umrenesican
Guatemala, 14 de octubre de 2016

Sefior:

Jusé David del Cid Morales

Presente

Estimado Sefior del Cid:

De acverdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISERO DE MATERIALES IMPRESOS PARA DAR A CONOCER LA
NUEVA LINEA DE SALAS OLYMPIA DE LAS CADENAS DE TIENDAS
ELEKTRA Y AGENCIAS WAY PARA LOS CLIENTES REALES Y
POTENCIALES, GUATEMALA, GUATEMALA 2016, Presentado por el
estudiante: José David del Cid Morales, el Decano de la Faculiad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previe a optar al
titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

-

A/,
/ / I."I.II fI .l{,-'*./‘i"i‘
N

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciin




Ciudad de Guatemala, 11 de octubre de 2016.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galilea

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que |a tesis: DISEND DE MATERIALES IMPRESOS PARA DAR A CONOCER LA NUEVA
LINEA DE SALAS OLYMPIA DE LAS CADENAS DE TIENDAS ELEKTRA ¥ AGENCIAS WAY PARA LOS
CLIENTES REALES ¥ POTENCIALES, del estudiante José David del Cid Morales, ha side objeto de
revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacian,

aan

Lic. Edgar Lizardo Porres’Veldsquez

Atentamente,

Asesor Lipglistico

Universidad Galileo




AUTORIDADES UNIVERSIDAD GALILEO

Rector.

Dr. Eduardo Suger Cofio.

Vicerrectora general

Dra. Mayra de Ramirez.

Vicerrector Administrativo

Lic. Jean Paul Suger Castillo.

Secretario general

Lic. Jorge Retolaza.

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Lic. Leizer Kachler.

Vicedecano de la facultad de Ciencias de la Comunicacion,

Lic. Rualdo Anzueto, Ms.C.




Resumen

Grupo Diveco no posee materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de
las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y potenciales, esto debido
al poco tiempo que se tenia entre la produccion de las mismas y las fechas de inicio de ventas
dentro de los establecimientos anteriormente mencionados. Como consecuencia existe falta de
informacion tanto a los vendedores, como también al objetivo principal y primordial que son los
clientes reales y potenciales, asi como al consumidor en general que visita los puntos de venta.
Por tal motivo, Grupo Diveco ha dado prioridad a la implementacioén de la comunicacion entre las
partes por medio del disefio grafico, indispensable para estas situaciones por medio de diferentes

materiales impresos, para informar a las personas.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo:
Disefiar materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas de

tiendas Elektra y Agencias Way, para los clientes reales y potenciales.

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por los clientes reales y potenciales dentro de un segmento C-, C y C+ quienes poseen
entre niveles de educacion primaria, basica y superior, comprendida en su mayoria de hombres y

mujeres de 20 a 70 afios de edad entre otros, y expertos en las areas de comunicacion y disefo.

El resultado obtenido fue que se logro realizar el disefio de materiales impresos (trifoliar y Backs




POP), para dar a conocer los nuevos producto de salas que la marca Olympia esta lanzando desde

este afio apoyada por su origen, Grupo Diveco.

* Se recomienda que lo trifoliares impresos para dar a conocer las nuevas Salas Olympia, estén
disponibles con facilidad para los clientes reales y potenciales como un materiales informativo
y de soporte que favorezca la venta de dicho producto. También se solicita el buen uso de los
materiales POP backs para una répida vista dentro de un punto importante de las tiendas que logre
captar de forma inmediata la atencion de los clientes, para que de esta forma se logre la obtencion

de mayores ingresos por los mismos y el incremento de esta area dentro de la empresa.




Para efectos legales unicamente el autor(a) es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo 1

Introduccion




Capitulo I:

1.1 Introduccion

La empresa Grupo Diveco es una organizacion ubicada dentro del Municipio de Mixco, mas
especificamente en la Colonia El Rosario perteneciente a la zona 3 de dicho lugar. De inicio, para
la mayoria, mencionar Grupo Diveco tal vez no les suene familiar ni mucho menos conocido,
pero todo cambia al nombrar a su marca insignia, Camas Olympia, una marca nacional que lleva
mas de cuatro décadas sirviendo al confort y buen descanso de los guatemaltecos, generacion
tras generacion. Sus actividades consisten en la venta de camas (sistemas de descanso como se
les llama internamente) tanto a nivel nacional, como también centroamericano. Tiene grandes
ventas en paises como Costa Rica donde hay una extension de la empresa, Honduras donde
también se cuenta con la empresa establecida en Tegucigalpa, asi como la segunda fabrica de
camas, apoyando de esta formaa una mejor distribucion del producto dentro de Centroamérica.
Lo completan Nicaragua, El Salvador y préximamente dentro de territorio panamefio, haciendo
de Grupo Diveco un pionero dentro de la venta / consumo de camas. Cabe mencionar que
independientemente de la marca Olympia, también cuenta con las licencias y derechos de marcas
reconocidas a nivel mundial como son Camas Serta, Therapedic Confort, King Koil que brindan

un salto de calidad y referencia dentro de este mercado.

Desde el ano 2014 se viene trabajando sobre el nuevo proyecto para la marca Olympia, teniendo
el renombre, respaldo y calidad que ha caracterizado a sus camas durante todos estos afios. Se

ha tomado la decision de lanzar al mercado Salas Olympia, que ya cuentan desde hace algunos




meses con una fabrica de la mas alta calidad dentro del complejo de bodegas de Mixco Norte
y con los responsables de su distribucion y venta en las manos de las cadenas de tiendas
Elektra y Agencias Way, en Grupo Diveco. Se tiene claro que el crecimient o y desarrollo de
la empresa va acompafiado de nuevos retos por lograr. Asimismo, la empresa no cuenta con el
suficiente material publicitario para dar a conocer el nuevo producto, por lo que se ha tomado
como prioridad el apoyarse en el disefio grafico para crear tanto la nueva linea grafica que tendran
las Salas Olympia como también piezas de apoyo informativo como trifoliares y materiales POP

para publicidad en interiores.

En respuesta al problema mencionado y con el apoyo y ayuda de la comunicacion y el disenio
gréfico, se presenta el siguiente proyecto de tesis titulado:’Disefio de materiales impresos para dar
a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para

los clientes reales y potenciales.”

Como parte de su ejecucion, se comprendera como primer paso la recaudacion de informacion y
datos de los elementos y tecnologias que se utilizaran para la realizacion de cada sala fisica. En
segundo punto verificar qué colores y linea grafica utilizar para separar la marca Salas, con la ya

conocida Camas, sin perder esa fuerza y soporte que brinda la marca independiente Olympia.

Como todo proyecto cientifico y de investigacion las ciencias que lo respaldaran seran: Psicologia
del Consumidor , Sociologia, Psicologia del Color, y tendencias relacionadas con el consumo de

camas a nivel nacional.




El objetivo general es el siguiente:”Disefiar materiales impresos para dar a conocer la nueva linea
de Salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y
potenciales.”Dicho trabajo de investigacion se enfoca hacia lo cuanti y cualitativo, para tener

mejor vision del proyecto:

El enfoque cuantitativo se dara para verificar los resultados obtenidos por medio de una serie de
preguntas realizadas al cliente directamente, asi como también al grupo objetivo del interés del

proyecto.

El enfoque cualitativo examinard qué nivel de importancia y apoyo brindard el material
informativo en lo que se refiere a la adecuada interpretacion y entendimiento de toda la

informacion e imagen en general.

El adecuado desarrollo del proyecto estd unido a la distribucion del disefio por medio de
bocetaje, propuestas iniciales y detalles finales que daran como resultado un material impreso de

alta calidad.

La forma de utilizar la validacion descrita en el enfoque cuantitativo se aplicara a la Licenciada

Claudia Mendoza, asi como al grupo de personas que conforman el area de mercadeo y personas

del grupo objetivo comprendidas entre C-, C+y C.

Lo primordial es la necesidad de la poblacion, que considera necesario la utilizaciéon de material




impreso de facil obtencion y lectura para comprender todo lo relacionado con el producto que les

interesa, en este caso las Salas Olympia.

Como resultado de dicha investigacion de consultas, los términos generales fueron positivos y

dieron su visto bueno al proyecto validado, se di6 paso a las siguientes conclusiones:

Es primordial y necesario la creacion y disefio de materiales impresos para dar a conocer las
nuevas Salas Olympia para las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way. Asimismo, es apoyado
en la recoleccion de todos los datos importantes y relevantes sobre la constitucion y beneficios que

conllevaria adquirir una sala, al consolidar de esta forma el proyecto de tesis.

El logotipo juega un papel importante dentro del material grafico, por lo que teniéndolo de
antemano, se le dara mucha fuerza al tomar en cuenta que con llevar dentro de €l la marca Olympia

como tal, se reconocerd al instante por parte del grupo objetivo.

Se concluyd de igual forma la necesidad de tener dentro del material impreso, fotografias de
cada linea de salas, algo basico y al mismo tiempo determinante a la hora de la compra / venta
de los productos, asi como también que incluya informaciéon muy precisa y directa que se pueda

comprender al instante por parte del consumidor.

Con estos datos al momento de poner a disposicion el material impreso hacia los clientes reales y

potenciales, se espera contribuir al mayor y mejor entendimiento y conocimiento informativo de




qué beneficios y novedades posee cada linea de salas, admirar las colecciones de telas importadas,
aprender sobre cada elemento de apoyo, beneficio y tecnologia que tiene cada sillon, sentirse
tranquilos de que tienen el respaldo de afios de garantia asegurada, asi como de provenir de una de

las empresas mas conocidas y queridas a nivel nacional, generacion tras generacion.
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Problematica




Capitulo II: Problematica

Problematica

Al realizar el analisis de las necesidades del cliente, se observo que carece de un material de apoyo
tanto informativo (para los vendedores) como publicitario (para los clientes reales y potenciales)
para dar a conocer de forma mas amplia, directa y concreta las nuevas salas y beneficios que la
marca Olympia esta lanzando al mercado durante este afio en curso, asi como todos esos datos

relevantes que un vendedor necesita para ofrecer el producto con todas sus virtudes de por medio.

La empresa Grupo Diveco ha tenido la problematica de que por el poco tiempo disponible entre
la produccion de las salas y el convenio de fechas de venta con las cadenas de tiendas Elektra y
Agencias Way, muchas de ellas salieron al mercado durante las primeras semanas sin previo aviso
publicitario, es decir que los clientes podian conocer el nuevo producto solo si iban directamente

a las tiendas antes mencionadas.

De lo contrario, la mayoria de las personas por no decir el 99% de ellas siguen conociendo a la
marca Olympia como una que se dedica directamente al mercado de camas (sistemas de
descanso). Se toma en cuenta que muchos de los clientes de las cadenas antes mencionadas llegan
a las tiendas con diferentes intereses, ya sean electrodomésticos, celulares, linea blanca y demas,
es necesariamente primordial contar con elementos de informacion y publicidad que den soporte,
apoyo y fuerza a esta nueva linea de productos en busca de llamar la atencion del consumidor tal

y como se ha logrado con camas durante mas de 40 afios a nivel nacional.




Esta falta de promocion anticipada genera un problema de desconocimiento y desinterés dentro de
los clientes y visitantes en general al no estar enterados de ante mano sobre Olympia en este nuevo
campo. Esta situacion obliga a dirigirse directamente al vendedor o encargado de la tienda el cual
no cuenta con la informacion necesario para brindar el mejor servicio de calidad y atencion, que es

tan esencial dentro de un mercado tan competitivo como lo es el de muebles.

2.1 Contexto: Para resolver la problematica detectada, Grupo Diveco en una posicidon urgente,
considera necesario la creacion de materiales de apoyo, tanto para el vendedor como para el
consumidor. En el se da a conocer los distintos modelos con los que cuenta cada linea de salas
para las diferentes cadenas, como también de los elementos consistentes en su elaboracion,
sus garantias de usos y todos los beneficios que este nuevo producto traerd para la poblacion
guatemalteca y a través de un proceso de comunicacion por medio del disefio grafico con el que se

alcanzaran estos objetivos que superan las expectativas planteadas inicialmente.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio: Grupo Diveco no posee materiales impresos
para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias
Way para los clientes reales y potenciales, esto debido al poco tiempo que se tenia entre la
produccion de las mismas y las fechas de inicio de ventas dentro de los establecimientos
anteriormente mencionados. Como consecuencia se da una falta de informacion tanto a los
vendedores como también al objetivo principal y primordial que son los clientes reales y
potenciales, asi como al consumidor en general que visita los puntos de venta. Por tal motivo

Grupo Diveco ha dado prioridad a la implementacion de la comunicacion entre las partes por




medio del disefio grafico, indispensable para estas situaciones por medio de diferentes materiales

impresos para informar a las personas.

2.3. Justificacion: Los argumentos inicialmente comentados, le dan una importancia mayuscula
a la problematica planteada, pues sustentan la necesidad de crear material publicitario para dar
a conocer las nuevas Salas Olympia. Asimismo este proyecto estd justificado por las variables:

Magnitud, Trascendencia, Vulnerabilidad y Factibilidad.

2.3.1. Magnitud: Por el alcance de la marca Olympia, asi como las cadenas de tiendas a las que
van dirigidas las salas, este proyecto de graduacion tiene una magnitud del 2% dentro de la

poblacion total de Guatemala, al tomar en cuenta la grafica siguiente:

. 7 15.47 ill habi
Poblacién de Guatemala: 5.470,00 millones de habitantes

Distribuidores autorizados

. ) AGENCIAS WAY - 99 TIENDAS
NuUmero de tiendas: ELEKTRA - 58 TIENDAS

NUmero de trabajadores M O10)
trabajadores
Grupo Diveco: J




2.3.2. Trascendencia: Laausenciay falta de material publicitario e informativo adecuado causa
una serie de molestias e incomodidades tanto para los vendedores como para los clientes pues
Camas Olympia cuenta con un gran reconocimiento no acorde a la situacion. Por tal motivo, los
interesados tiene que recurrir a la Uinica fuente de informacion que tienen disponible, en este caso
el vendedor, quien no cuenta con la informacion necesaria y completa para brindarles el mejor
servicio. Sin embargo, con la creacion de materiales POP para publicidad y el trifoliar para clientes
y vendedores, ambos se beneficiaran durante la conversacion e informacion. Tendran a la mano la
informacion mas importante sobre cada linea de salas, los diferentes colores y estilos de telas de
cada una de ellas, sus medidas y garantias, asi como también sus beneficios y tecnologias con las
que estan trabajadas, siempre bajo la marca Olympia que ya de por si cuenta con la trayectoria,
peso y experiencia necesaria para que el consumidor pueda confiar plenamente que se trata de un

producto de calidad y respaldo en todos los sentidos.

2.3.3. Vulnerabilidad: Con la ayuda de la publicidad y el disefio grafico se disminuira la
desinformacion y la falta de interés de parte de los clientes y las personas que visitan la tienda en

general.

Con el trifoliar informativo, tanto el cliente como el vendedor tendran de primera mano y de forma
directa y clara la informaciéon mas sobresaliente sobre la sala de su interés, asi como de los
beneficios en caso de adquirirla. Por parte de los materiales POP (Backs) se tendra un soporte extra

al momento de llamar la atencion de los clientes por medio de publicidad en el punto de venta.




2.3.4. Factibilidad: Si es factible la realizacion del ”Disefio de materiales impresos para dar a
conocer la nueva linea de salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los
clientes reales y potenciales,” ya que cuenta con el apoyo de Grupo Diveco y sobre todo del equipo
de mercadeo comandado por la Licenciada Claudia Mendoza, quien se encargara de aprobar y dar

su punto de vista en cada uno de los pasos de la creacion de dicho material impreso.

Dicho trabajo también es viable, ya que Grupo Diveco cuenta con el soporte econdmico necesario
para la realizacion del mismo, con un presupuesto total de Q 10,000.00 para la impresion de

cientos de trifoliares y dos Mantas full color en tamafio de 3.65 x 2.90 metros.

Asimismo Grupo Diveco cuenta con el apoyo de las cadenas Elektra y Agencias Way para
proporcionar un personal capacitado de comprender al 100% la informacién brindada para mejor

servicio al cliente.

2.3.4.1 Recursos Humanos: Grupo Diveco cuenta con el equipo humano correcto con capacidad,
experiencia, conocimiento y las habilidades para el adecuado manejo de los recursos y de esta

forma desarrollar de una manera excelente las funciones que realizan dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales: Los encargados de la organizacion exhortan al personal a
ayudar y brindar todo el apoyo e informacion necesaria para llevar a cabo este proyecto de

graduacion.




2.3.4.3 Recursos Econémicos: Grupo Diveco cuenta en la actualidad con los recursos necesarios,
para la realizacion de este proyecto, un monto de Q.10,000.00 y el profesional de la comunicacion

y el disefio. José del Cid donard la elaboracion de dichos materiales por la cantidad de Q.3,500.00

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos: La organizacion cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo ITI: Objetivos del disefio

Definicion del tema / Objetivos del disefio

(QUE?

(A TRAVES DE
QUE?

(PARA QUE?

¢PARA QUIEN?

Realizar el disefio de
materiales impresos
para dar a conocer la
nueva linea de Salas
Olympia para las
cadenas de tiendas
Elektra y Agencias
Way.

A través de material
impreso, en este caso
a realizarse por
medio de dos
trifoliares fisicos con
la informacion
general de las salas y
dos mantas
promocionales para
distribuirse dentro de

las cadenas de tienda.

Para poder dar a
conocer atodala
sociedad la incursion
de la marca Olympia
dentro de un nuevo
campo de confort y
descanso. En este caso
salas, con la misma
calidad y servicio que
a caracterizado a la
marca desde hace mas
de 40 afios.

Para los clientes que
han estado con la
marca de generacion
en generacion como
también para los
nuevos que estan por
venir y conocer la
marca como una de
las mas solidas no
solo dentro de nuestro
pais sino también a
nivel
centroamericano.

3.1 Objetivo general: Diseflar materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de salas

Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way, para los clientes reales y potenciales.

3.2 Objetivos especificos:

- Recopilar toda la informacién, conocimientos y tendencias de comunicacion y disefio que

enriquezcan dicho proyecto de graduacion.

- Investigar acerca de los diferentes tipos de salas para que constituya un respaldo para el

desarrollo de los materiales impresos de este proyecto de graduacion.




- Desarrollar una linea grafica moderna, innovadora, para mostrar de forma estética las nuevas

Salas Olympia que se lanzaran al mercado.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente:

Nombre de la institucion:

Grupo Diveco s.a.

Ubicacion:

48 Avenida 1-56 zona 3 de Mixco, Colonia el Rosario.
Teléfono:

2384-1000

Dueiios de la empresa / fundadores:

Familia Dimitraquis / Nacionalidad griega

Presentacion:

Grupo DIVECO nace en el afio 1971 en la ciudad de Guatemala, Desde un inicio, en DIVECO,
nos hemos guiado bajo altos estandares de calidad y gracias a ello, ganamos la confianza de las
personas de la region y hemos obtenido como resultado ser la empresa mas grande en fabricacion

de camas en Centroamérica.

Historia:

Grupo Diveco s.a. / Camas Olympia inicia en el afio 1971 como una fabrica de esponja,

produciendo masivamente planchas de esponjas de diferentes densidades y tamafos. En 1976



invierte por primera ves en maquinaria para la fabricacion de camas, que le permite iniciarse en
el mercado nacional de este producto. Innova constantemente con nueva tecnologia de punta y en
sistemas de descanso, hasta llegar a ser y mantenerse hasta el dia de hoy, como la empresa mas

grande en fabricacion de camas en Centroamérica, atendiendo cadenas de tiendas de alto prestigio.

Con su afan de innovar y también de implementar tecnologia de punta, Camas Olympia introduce
sus nuevos modelos Pillow Top y Double Pillow Top. Estos modelos se caracterizan por tener
incorporado gruesas capas de enguatado extra en ambas o en una cara del colchon. En 1996, con la
inquietud de ofrecer una cama realmente ortopédica, Camas Olympia adquiri6 la franquicia de la
empresa estadounidense “Therapedic International” y lanza al mercado nacional el primer modelo

de esta firma.

En 1998 se consolidan las operaciones en Honduras con una fabrica en Tegucigalpa que, al igual
que en Guatemala, estd equipada con la mas alta tecnologia y un centro de distribucion, que

conjuntamente apoyan el abastecimiento a nivel centroamericano.

En 2003 se introduce la linea de camas Serta, al adquirir la representacion de la marca para toda
Centroamérica. Por sus altos estandares de calidad, Camas Olympia califica como miembro de
ISPA, International Sleep Products Association, (Asociacion Internacional de Productos del

Dormir).




En 2004 se inician operaciones en Costa Rica con la marca Olympia y tienda de especialidad
Serta. Hoy en dia Camas Olympia es la fabrica de camas mas grande en Centroamérica. Con sus
diferentes modelos, es la marca de camas mas vendida y reconocida por su alta calidad y garantia.
Camas Olympia, a través de sus mas de 40 afios de experiencia ha ido implementando tecnologia
de punta e innovando en sistemas de descanso para brindar un producto de alta calidad, con un

servicio efectivo y garantizado.

Vision:

Ser el lider de productos y servicios de calidad para dormir y descansar bien, en la region de

Centroamérica.

Mision:

Cambiamos la vida de la gente positivamente, brindandoles una mejor calidad de vida a través del

descanso.

Valores compartidos GCD:

Integridad, respeto a la dignidad humana, trabajo arduo, lealtad, trabajo en equipo, excelencia,

responsabilidad empresarial.




Organigrama de la empresa:

Junta Directiva
Director General
| Gerencla General
Regicnal
Gerenclas ; Gerencia | Gerencia
Corporativas i Honduras i Costa Rica
! Coordinador i Coordinadior i
i El Salvador ; Nicaragua i
ch)rdlr:qarggres Coordinadores Coordinadores
por i por érea i por érea
: —_— | ,
Faclitadores Faciitadores Faciitadores

Facilitadores |

Antecedentes de diseio:

Logotipo actual:

GRUPODIVECO




Disemvo ¢ CovFORT ENV TV VIDA

f .

Analisis FODA:

Fortaleza

Productos altamente visuales a un precio menor que el Lider.
Comprar SOM con otorgamientos de apoyos sin negociacion.
Promociones engafiosas para el Consumidor Final.

Politicas de consignacion de producto.

Otorgan margenes al canal arriba del lider en promedio 3% a 5%.

Debilidades

Bajo Awareness de la Marca Top of Expontaneo (16%).

No cuentan con talento a desarrollar “El tuerto es Rey”.

No cuentan con tecnologia innovadora para desarrollo de productos diferenciadores.
El SOM es su prioridad, no la rentabilidad a largo plazo.

No cuentan con control y seguimiento en el TRADE MARKETING.




Oportunidades

Atencion y seguimiento a clientes de cartera- Micro clientes (-10 unidades mensuales).
Inversion en Marca por medio de una campafia de Prensa y Vallas.

La aceptacion por parte del consumidor final como una opcion.

La apertura de GMG y Walmart (cobertura regional).

No existe una entidad que regularice los estandares de calidad.

Amenazas

El crecimiento de nuevos competidores en la base de la pirdmide.

La participacion en los segmentos de abajo por competidores actuales.
El producto solo se vende con promociones agresivas (2x1).
Creacion de tiendas propias de Facenco.

Constancia en el desarrollo del portafolio de las marcas de G. D.

Licda. Claudia Mendoza

Gerente Regional Mercadeo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
Siguiendo la ejecucion de la estrategia de mercadeo requerida, el grupo objetivo es el que define
hacia quiénes va dirigido el proyecto y lo integran las personas de Grupo Diveco y sus tiendas

amigas dentro del rango C+, Cy C-, ya que para ellos es quien va dirigido dicho material impreso.

5.1 Perfil geografico: El presente proyecto va a desarrollarse dentro de todo el territorio nacional
en donde se encuentran las cadenas de tiendas Elektra o Agencias Way, que en su mayoria tienen
una distribuidora estratégicamente ubicada dentro de los lugares de mayor concurrencia no solo
en la capital, sino que en la mayoria de departamentos y municipios del pais. Guatemala esta

constituida alrededor de 22 departamentos que agrupan a 338 municipios.

5.2 Perfil demografico: Los aspectos demograficos a evaluar en este proceso de validacion son:

NSE: C+, Cy C-. (Fuente de informacién: Niveles Socioecondmicos) 2009 / Multivex
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Género: Hombres y mujeres.

Ciclo de vida: La mayor parte de ellos son casados, con hijos o unidos, en busca de formar su
familia, propietarios de casa adquirida con financiamientos o por pasar de generacion en
generacion. Para los que tiene hijos: los de menor edad en escuelas y colegios cercanos a su hogar
y con los mayores se podria decir que esta divido entre los que después de terminar el ciclo escolar
se dedican Uinicamente a trabajar para apoyar a su familia, y entre los que siguen la universidad,

ya sea publica o privada.

Ocupacion: trabajadores, profesionales y personal operativo dentro de una empresa establecida,

vendedores, trabajadores por su cuenta, muchos de ellos en negocios pequefios propios.

Educacion: Nivel basico, Diversificado y Universitario.

Nacionalidad: Guatemalteca

(Fuente de informacion: Niveles Socioeconémicos) Sigma de Guatemala

5.3 Perfil psicografico: El grupo objetivo a quienes va dirigido el proyecto en curso son dentro del
rango C+, C y C-, quienes constituyen Grupo Diveco y sus tiendas aliadas Elektra y Agencias Way,
quienes se veran beneficiadas por el lanzamiento de este material impreso y digital, ya que como

resultado les traera grandes ventas y apoyo al momento de tratarse de Salas Olympia.




Algunas personas son propietarias de casa propia adquirida, por lo general por plazos de pago
mientras que otras tienen casa familiar que va recibiendo a generacion tras generacion haciendo
mejoras en el camino, la mayor parte de ellos son casados con hijos o unidos en busca de formar
su familia. Entre sus habilidades o pasatiempos se encuentran reunirse con familia o amigos, por lo
general en casas o lugares cerca de su municipio o ciudad. Las actividades recreativas al aire libre
o almuerzos entre pequefios y grandes grupos se realizan con frecuencia. Personas que disfrutan

hacer actividades varias siempre cuidando no excederse de mas dentro del presupuesto.

5.4 Perfil conductual: En su mayoria se trata de personas sociales quienes trabajan, con habitos
de entretenimiento variado muy hogarefio o bien al aire libre con gran cantidad de familiares y
amigos siempre dentro de su municipio y departamento. En ocasiones durante el afio con viajes a
diferentes lugares turisticos o recreativos generalmente dentro del territorio nacional. Dispuestos a
las incomodidades de trabajos arduos con el fin de salir adelante con la familia ya establecida o en

formacion, como muchas parejas jovenes, unidas o recién casadas.
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Capitulo VI: Marco tedrico

A continuacion detallo el desarrollo de algunos conceptos relacionados con el proyecto, que dan
fundamento y respaldo al marco teodrico, que contribuyen a cumplir las metas de los objetivos

trazados.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

Para el desarrollo de materiales impresos para dar a conocer la nueva sala Olympia, es conveniente
contar con toda la informacion tedrica conceptual, que se conjuga para dar a conocer las diferentes
tipos de muebles y salas que ofrece la empresa Camas Olympia, como el patrocinador de dicho

proyecto, para alcanzar los objetivos propuestos.

6.1.1 Muebles

Concepto: Se entiende por mueble a todo elemento que esté pensado, disefiado y construido a fin
de ser utilizado en el espacio de una vivienda o edificacion con diferentes usos de acuerdo a su
forma o propdsito. Una de las caracteristicas basicas a la hora de definir lo que es un mueble es,
justamente, el hecho de que es un objeto movible que puede ser trasladado de un lugar a otro, por
lo cual otros objetos relacionados con la construccion y la decoracion no pueden ser considerados
muebles (por ejemplo, ventanas, puertas, techos, pisos, paredes y otros). El mueble ha sido creado
por el ser humano como un elemento bésico a poseer en determinados espacios a fin de permitir
mayor comodidad y utilidad. En este sentido, podemos decir que objetos tales como bancos, sillas,

mesas y camas deben haber sido los primeros mobiliarios en ser construidos por el hombre, ya que




ellos cumplen funciones esenciales dentro de una vivienda: permitir la alimentacion y el descanso

del ser humano.

Caracteristicas: Los muebles pueden ser de muchisimos materiales diferentes dependiendo de
qué mueble sea al que nos refiramos y para qué tareas especificas lo necesitemos. Si hablamos
dentro de nuestro trabajo, que es sobre salas, se podria decir que los diferentes sofas pueden estar
hechos desde madera hasta plastico. Cuentan con muchisimos estilos desde lo mas moderno y

elegante hasta lo mas basico y convencional. Dependiendo las necesidades del cliente.

Ejemplo: Si necesitamos una sala dentro de un ambiente muy natural, la mejor eleccion que

podriamos hacer seria una realizada de madera 100% ecologica.

6.1.2 Salas:

Concepto: El término sala, de acuerdo al contexto en el que se utiliza, presentara diferentes
referencias. Uno de los usos més comunes es para referir a aquel espacio de la casa en el que se
concentra la vida social de los integrantes de la familia. Por ejemplo en la sala, la familia suele
reunirse para ver la television, para charlar sobre sus eventos del dia, para tomar un café luego de
la cena, para jugar alglin juego de mesa, recibir a sus invitados, entre otras actividades. La misma
suele estar equipada con varios sofas o sillones, una mesa, sillas, estanterias y muebles que hacen

de soporte para la television o el equipo de musica.




Caracteristicas: Por lo general est4 constituida por tres diferentes sillones, el sofa grande donde
van tres lugares, el intermedio o como se le conoce Loveset, donde van dos personas, y el
pequefio para una persona. Sin embargo, estos tamafos pueden variar dependiendo el estilo y
modelo del mismo llegando a ser de Sofa y dos pequefios o viceversa, el sofa siendo acompafiado

de dos Loveset.

Estan hechos de diferentes materiales como cuero, cuerina y telas como chenilles y Linos, entre
los mas populares de encontrar. Cuentan con un armazoén en la que se incluyen distintos materiales
como espumas para alta resistencia y re silencia, maderas de alta calidad para las patas y detalles

extras, Algodon etc.

Ejemplo: Las salas realizadas con cuero o cuerina, Dan un toque de personalidad y un ambiente

sobrio y elegante para quienes disfrutan del lugar.

Disefio sobrio e innovador con

personalidad

que habla de ti.

Aporta un caracter formal y acogedor.

Fotografia: Sala 300 de Cuerina Way

Fuente: archivos Grupo Diveco




6.1.3 Empresa:
Concepto: Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el

mercado de bienes y servicios.

Las empresas puedan clasificarse segin la actividad econdémica que desarrollan. Asi, nos
encontramos con empresas del sector primario(que obtienen los recursos a partir de la naturaleza,
como las agricolas, pesqueras o ganaderas), del sector secundario (dedicadas a la transformacion
de bienes, como las industriales y de la construccién) y del sector terciario (empresas que se

dedican a la oferta de servicios o al comercio).

Caracteristicas: Las empresas también pueden ser definidas segln la titularidad del capital. Asi,
nos encontramos con empresas privadas (su capital estd en mano de particulares), publicas,
(controladas por el Estado), mixtas(el capital es compartido por particulares y por el Estado) y
empresas de autosugestion (el capital es propiedad de los trabajadores). Fuente: http://definicion.

de/empresa/

Fotografia: Empresa Diveco en sus inicios

Fuente: archivos Grupo Diveco




Comercializar (Comercializacion): Es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un

producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su venta).

Caracteristicas: El objetivo de la comercializacion muchas veces es tan agresiva que como
consumidores no lo notamos, podemos pasar dias completos recibiendo informacion del producto
por los medios masivos, que nuestro subconsciente es quien va guardando datos con el pasar del

dia.

Ejemplo: “La empresa norteamericana comenzara la comercializacion de un nuevo producto en
los proximos dias”, “La comercializacion del vino de arroz fue un éxito”, “Tenemos un buen
producto, pero todavia fallamos en la comercializacion”. Fuente:http://definicion.de/

comercializacion/

Fotografia: Capacitacion de comercializacion

Fuente: archivos Grupo Diveco




Telas: El término ‘tela’ hace referencia a aquellos materiales utilizados para componer diferentes
prendas de vestir asi como también otros elementos utilitarios (cortinas, tapices, mantas, ropa
de cama, muebles, etc). La tela es un producto realizado en base a fibras naturales o artificiales
que son trabajadas, tejidas o entramadas de muy diversos modos y que pueden luego ser tefiidas,
decoradas, estampadas o bordadas con infinitos elementos y estilos para dar por resultado un tipo

unico y exclusivo de tela.

Podemos describir a la tela como un elemento flexible, de mayor o menor suavidad, que es
confeccionado primordialmente con el objetivo de vestir y abrigar el cuerpo humano. La tela es
en todos los casos elaborada a partir de un proceso largo y complejo que parte de la recoleccion
de frutos y fibras vegetales, sigue en el tejido o entramado de las mismas, y termina en el disefio
a partir del uso de tinturas o diferentes decoraciones. Hoy en dia existen, ademas, telas que son
realizadas con fibras sintéticas y que se adaptan a las necesidades del ser humano actual, mucho

mejor que otras telas. Fuente: http://www.definicionabc.com/general/tela.php

Ejemplo:

Fotografia: Telas

Fuente: http://www.definicionabc.com/wp-content/uploads/tela.jpg




La madera: es una sustancia duray resistente que constituye el tronco de los arboles; se ha
utilizado durante miles de afios como combustible, materia prima para la fabricacion de papel,

mobiliario, construccion de viviendas y una gran variedad de utensilios para diversos usos.

Este noble material, fabricado por la naturaleza con un elevado grado de especializacion, debe sus

atributos a la complejidad de su estructura.

Esta atravesado por una red de células longitudinales (desde las raices a la copa) y transversales
(desde la médula a la corteza) de distintas caracteristicas, que dan forma a sus tres componentes
quimicos basicos: celulosa, hemicelulosa y lignina, mas otros compuestos secundarios como
taninos, gomas, aceites, colorantes y resinas. Fuente: http://www.icarito.cl/2009/12/72-1526-9-1a-

madera.shtml/

Ejemplo:

Fotografia: Madera

Fuente: http://energiasrenovadas.com/wp-content/2013/07/Baterias-de-madera.jpg




6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio: Para la
realizacion del presente proyecto, el disefio y la comunicacion constituyen los puntos y bases
basicas para su funcidn y creacion, son consideradas las dos herramientas fundamentales para que
la implementacion del disefio, sea la solucion real y exitosa a la problematica que se tiene de falta

de publicidad e informacion.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion: En este punto nos
enfocaremos en los temas y conceptos relacionados con el tema de la comunicacion, en qué

consiste y las distintas formas en que se presenta.

6.2.1.2 Comunicacion

Concepto: Accion y efecto de comunicar o comunicarse, trato, correspondencia entre dos o
mas personas. Transmision de seflales mediante un c6digo comun al emisor y al receptor.
Segun la RAE. en su sentido mas amplio refiere a la accion y resultado de comunicarse. Cuando
los seres humanos nos comunicamos entre si estamos compartiendo cuestiones, llevando a que
las situaciones propias sean comunes con el otro y con las que este tenga. La comunicacion es

una actividad absolutamente humana y parte de la relacion de las personas en cualquier ambito.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones exactas y directas sobre la comunicacion, se puede
decir con toda seguridad que consiste en la forma de interactuar e intercambiar informacion entre

el emisor y el receptor por medio de un lazo o conexion en un espacio o momento determinado.




Emisor y receptor: Para que la comunicacion sea de una forma adecuada y correcta es necesario
que haya al menos dos partes involucradas en ella: el emisor y el receptor, y los dos tienen que
estar en disposicion de enviar y/o recibir los mensajes, si uno de los dos falla en ese proceso, la

comunicacion se vuelve fallida e inefectiva.

Conexion: La comunicacion enlaza o conecta a dos o mds personas en un momento especifico
(fisico o a distancia). Sin embargo, es de resaltar que dicha comunicacion tiene diferentes formas
para realizarse, puede ser en persona (cara a cara) a distancia (por medio de mensajes al celular,
redes sociales o cualquier otra plataforma de medios interactivos) o también de modo impersonal.
Es decir (mediante la comunicacién masiva de radio y television y medios impresos por la que el
presentador o locutor transmite un mensaje general el cual va dirigido a un nivel considerable de

personas, cientos, miles e incluso millones).

Ejemplo: Con referencia al buen funcionamiento de las sociedades humanas por medio de una
buena comunicacion, se puede tomar como ejemplo en el caso de este proyecto: al momento de
que un cliente llegue a los puntos de venta a pedir informacion sobre las salas, el vendedor que en
este caso se convierte en el emisor, debe tener una forma clara y precisa de darle la informacion
al receptor acerca de las dudas e inquietudes que este ltimo tenga sobre el producto. Asi lograra
una comunicacion efectiva y dindmica de ida y vuelta entre las dos partes involucradas, apoyadas

tanto en el trifoliar informativo, como también en la publicidad de los Backs adentro de la tienda.




6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio: En este punto nos enfocaremos en
los temas y conceptos relacionados con el tema del disefio grafico, en qué consiste y las distintas

formas en que se presenta.

6.2.2.1 Disefiar:

Concepto: El disefio como tal se puede considerar como un arte libre, pero este concepto no es
del todo cierto, ya que un disefio también se rige por diferentes normas y pardmetros a seguir
para lograr informacion efectiva sobre el grupo objetivo al que va dirigido. Segun su definicion,
el disefio es el proceso previo de configuracion mental, “pre-figuracion”, en la busqueda de una
solucidn en cualquier campo. Es utilizado habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria,

arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.

Aspectos basicos: Para tener un disefio completo y que cumpla su cometido se tiene que tener en

cuenta los siguientes elementos:

Comunicacion: Es necesario conocer los procesos de comunicacion para captar los mensajes que

el diseno desea comunicar e informar.

Percepcion Visual: Segun el articulo en Wikipedia La percepcion visual es un proceso activo
con el que el cerebro puede transformar la informacion luminica captada por el ojo en una

recreacion de la realidad externa.




Lenguaje Visual: Saber diferencias y comunicar el mensaje adecuado sabiendo para qué tipo de

personas o grupos va dirigida dicha informacion.

Ejemplo:

Imagen: Lenguaje visual

Fuente: http://energiasrenovadas.com/wp-content/2013/07/a.jpg

6.2.2.2 Disefio Grafico

Concepto: El disefo grafico es una profesion cuya actividad consiste en concebir, organizar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y
destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales y con objetivos claros
y determinados. Esta actividad posibilita comunicar graficamente ideas, hechos y valores
procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacion, factores sociales, culturales,
econdmicos, estéticos y tecnoldgicos. También se conoce con el nombre de disefio en
comunicacion visual, debido a que algunos asocian la palabra grafico inicamente a la industria
grafica, y entienden que los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de

comunicacion, y no solo los impresos.




Dado el crecimiento veloz y masivo en el intercambio de informacion, la demanda de disefiadores

gréaficos es mayor que nunca, particularmente a causa del desarrollo de nuevas tecnologias.

Ejemplo: Tomando como punto el objetivo del disefio y la publicidad, se puede decir que los
restaurantes utilizan diferentes tipos de colores para llamar la atencion y el apetito de los

consumidores a comprar su comida masivamente.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias: Ya que se estd realizando un proyecto
cientifico, la creacion de un trifoliar y un catdlogo necesita auxiliarse o apoyarse de algunas
ciencias, teorias, tendencias y artes conjuntos a ella. La unidon de las mismas asegura un soporte

extra que ayuda a completar la esencia del contenido.

6.3.1. Ciencias:

6.3.1.1 Semiologia

Concepto: La semiologia es la ciencia encargada del estudio de los diferentes sistemas de signos,
codigos, lenguas, senalizaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua como tal también
seria una parte de la semiologia. Por lo general, se coincide constantemente en reconocer al
lenguaje un status de priviliegio y autonomia que permite definir dicha ciencia como “el estudio de
los diferentes sistemas de signos que son no linguisticos”, definicion adoptada desde sus inicios.
La semiologia fue concebida por Ferdinand de Saussure como “la ciencia encargada del estudio,

analisis e investigacion de la vida de los signos en el seno de la vida social”.




Ejemplo: senales

Imagen: sefiales

Fuente:http://apuntesparaestudiar.com/wp-content/uploads/Se%C3%B1ales.jpg

6.3.1.2 Semiologia de la Imagen

Concepto: Entendemos por semiodtica de la imagen el estudio del signo iconico y los procesos de
sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las comunicaciones visuales
en realidad desborda lo estrictamente pictorico o visual, tal como pueden ser los analisis de
colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos histéricos y
socio-antropologicos que forman parte de la semidtica de la imagen.

Ejemplo:

icCONO  iINDEX SIGNOS SiMBOLO

A PAREJA
e

8 HOMBRE

Y MUJER

W AR

aseavenfialiagom

Imagen: Semiologia de la imagen

Fuente:https://oscarenfotos.files.wordpress.com/2013/03/diagrama_semiotica.png




6.3.1.3 Sociologia

Concepto: La sociologia es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos
por la actividad social de los seres humanos, dentro del contexto historico-cultural en el que

se encuentran inmersos. En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion

interdisciplinarias para analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas las causas,

significados e influencias culturales que motivan la aparicion de diversas tendencias de

comportamiento en el ser humano, especialmente cuando se encuentra en convivencia social y

dentro de un habitat o “espacio-temporal” compartido.

Ejemplo: La sociologia como su nombre lo dice, apoya a la sociedad a comprenderse entre si y

de esta forma lograr mejor unién y comunicacion entre los seres humanos.

Imagen: Sociologia

Fuente:http://conceptodefinicion.de/wp-content/uploads/2011/03/sociology5SB15D.jpg




6.3.1.4 Psicologia:

Concepto: Es una profesion y una disciplina académica que se define como la ciencia aplicada que
trata la conducta y los procesos mentales de los individuos, cuyo campo de estudio abarca todos los
aspectos de la experiencia humana. Existen diversas perspectivas psicoldgicas, cada una con sus
propias teorias y metodologias, y en comparativa pueden coincidir, influirse, solaparse o incluso

ser contradictorias e incompatibles.

Ejemplo: La Psicologia nos ayuda a saber sobre la conducta y procesos mentales de nuestro

grupo objetivo.

Imagen: sefiales

Fuente:https://infoes.examtime.com/files/2014/03/c%C3%B3mo-estudiar-psicolog?C3%ADa.jpg

6.3.1.5 Psicologia del Color

Concepto: Se dice que el color habla a nuestros sentidos de una forma mucho maés precisa,
directa y viva ain que la forma. Por lo general, los nifios son partidarios del colorido y de los
brillantes. Les gusta la luz y tiene sufrimiento al estar en la oscuridad. Por otra parte, tienen
momentos donde prefieren los colores oscuros y las sombras, esto debido a que corresponden

simbolicamente a su estado de animo.




Cada color provoca en nosotros una reaccion espontanea, cada uno tiene un sentido simbdlico

completo y concreto.

= ® &

Ejemplo:

Anuncios Restaurantes y Productos
de coches alimentos naturales

Imagen: Psicologia del color

Fuente: http://www.websal00.com/wp-content/uploads/2015/05/coloresDes.png

6.3.2. Artes:

6.3.2.1 La ilustracion:

El objetivo principal de la ilustracion consiste en llamar lo mas posible la atencion del observador
sobre el disefio y de esta forma darle mas soporte y fuerza al mensaje que se quiere comunicar,
aparte de las composiciones que se proponen con la fotografia. El uso de la ilustracion da un

aspecto Unico al concepto que se representa en cada situacion.

Ejemplo: Es tan importante la tonalidad en la ilustracion, ya que cada color que se utilice

tiene diferente repercusion en el publico, es decir que si se trabaja con colores duros se dard una

percepcion mas fuerte, seria o directa, que si se utilizan colores mas alegres como los pasteles.




6.3.2.2 Fotografia:

Concepto: La fotografia es el arte y la técnica de obtener imagenes duraderas debidas a la accion
de la luz. Es el proceso de proyectar imagenes y capturarlas, bien por medio del fijado en un medio
sensible a la luz o por la conversion en sefales electronicas. Basandose en el principio de la camara
oscura, se proyecta una imagen captada por un pequefio agujero sobre una superficie, de tal forma
que el tamafio de la imagen queda reducido. Para capturar y guardar esta imagen, las camaras
fotograficas utilizan pelicula sensible para la fotografia analdgica, mientras que en la fotografia
digital se emplean sensores CCD, CMOS y memorias digitales. Este término sirve para
denominar tanto al conjunto del proceso de obtencion de esas imagenes como a su resultado: las

propias imagenes obtenidas o fotografias.

Ejemplo:

Fotografia: camara

Fuente:http://www.cuhm.edu.mx/wp-content/uploads/2015/06/fotografia6.jpg
6.3.3. Teorias:

6.3.3.1 Teoria del color

Tenia razon Newton exponiendo que la luz es color. S6lo podemos percibir el color si existe la luz,

que son ondas electromagnéticas que viajan a 300.000 Km/s. Esto implica que reaccionamos a la

incidencia de la energia sobre la materia, no a la materia en si.




Las ondas forman, segiin su longitud de onda, distintos tipos de luz, como infrarroja, visible,
ultravioleta o blanca. Las ondas visibles son aquellas cuya longitud de onda esta comprendida

entre los 380 y 770 nanémetros.

Las propiedades del color son: tono, saturacion y brillo:

0 Tono (hue), matiz o croma es el atributo que identifica el color dentro de un

espectro de colores.

0 Saturacion (saturation) es la intensidad cromdtica o pureza de un color,

determinado por la cantidad de luz que tiene un color. Valory luminosidad expresan lo mismo.

0 Brillo (brightness) es la cantidad de luz emitida por una fuente luminosa o reflejada

sobre una superficie.

0 A este grupo debemos incluir la Luminosidad (lightness), que es la cantidad de
luz reflejada por una superficie en comparacion con una superficie blanca en igualdad de

condiciones de iluminacidn.

Ceatils,
Xerox @,

amazoncom
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Ejemplo:
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Imagen: Teoria del color

Fuente:http://blogvecindad.com/imagenes/2008/09/colorlogo.jpg



6.3.4. Tendencias:
6.3.4.1 Tipografia
Concepto: Seguin Wikipedia La Tipografia se define como el arte y la técnica en el manejo y
seleccion de tipos para crear trabajos de impresion. El tipografo Stanley Morrison definid el
termino como: el arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un
proposito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con

vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto escrito verbalmente.

La tipografia se usa en la mayoria de materiales de comunicaciéon como lo son los visuales
(revistas, trifoliares, catdlogos, logotipos, folletos por mencionar algunos) y todo tipo de

materiales informativos.

Antes de elegir la tipografia que se va a utilizar, es necesario un estudio e investigacion para
verificar y seleccionar qué tipo de letra es la mas adecuada, ya con base en este proceso se agregan
técnicas graficas si en el disefio lo requiere o necesita.

Ejemplo:

ITle

Imagen: Creatividad

Fuente: http://logos.wikia.com/wiki/M%26M%?27sz




6.3.4.2 Bocetaje

Concepto: Derivado del término italiano bozzetto, el concepto de boceto se refiere al esquema o
el proyecto que sirve de bosquejo para cualquier obra. Se trata de una guia que permite volcar y
exhibir sobre un papel una idea general antes de arribar al trabajo que arrojard un
resultado final. Por lo general, un boceto (definido como layout en idioma inglés) es una ilustracion

esquematicaquecarece dedetallesy,enlamayoriadeloscasos, noposeeterminaciones. Suobjetivoes

simbolizar ideas, pensamientos o conceptos, sin preocuparse por la estética. Por eso,
generalmente se realiza sobre cualquier clase de hoja y sin necesidad de disponer de instrumentos

de dibujo auxiliares.

Funciones del Bocetaje: En este sentido, podemos exponer que habitualmente cuando hablamos
de boceto nos estamos refiriendo a un dibujo que se realiza a lapiz, en papel, a mano alzada y sin
entrar en ningun tipo de detalles, simplemente se trata de ideas basicas para acometer la posterior

obra definitiva.

Ejemplo:
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Imagen: Bocetaje
Fuente:http://1.bp.blogspot.com/ vM6iDbb4000/SbyXtmGwi-I/AAAAAAAAAHO/SbiX-

38PHUAE/s1600-h/bocetosaureo.jpg




6.3.4.3 Diseno Editorial
Concepto: Es la rama del disefio grafico que se especifica en el diseno de maquetacion y

composicion de materiales tales como periodicos, libros, revistas, portadas de distintos POP, etc.

El disefo editorial, sin embargo, estd compuesto por muchos términos demasiado técnicos, pueden
resultar confusos 0 muy complejos. Para el disefio editorial el disefiador debe tener en cuenta que

debe seguir una lista de reglas para ejecutar el trabajo de la manera correcta.

Debe definir, como primer punto, el tema a tratar, seguido por las definiciones de los
objetivos de comunicacion del disefio a realizarse. Conocer el contenido de lo que se estd hablando y
cuales son los elementos adecuados para comunicarlo correctamente, luego realizar un proceso de
bocetaje y una reticula, ya que para la creacion de materiales impresos se debe tener una guia de

homogeneidad conjunta con legibilidad tipogréfica.

Diseno
editorial

Periodicos y revistas

Yolanda Zappaterra

Imagen: Disefio Editorial

Fuente: http://www.cuhm.edu.mx/wp-content/uploads/2015/06/fotografia6.jpg




6.3.4.4 Trifoliar:
Concepto: El trifoliar es un folleto grafico en el que se publica informacién acerca de una
empresa, este tipo de publicidad también es muy utilizado en los restaurantes para dar a conocer el

menu y promociones que se ofrecen.

Estructura del trifoliar: Esta conformado por tres caras que se produce al doblar dos veces una
hoja. De esta manera se obtiene una pieza con un total de seis divisiones. Tres al frente y tres

en la parte trasera. Esta clase de propaganda se puede realizar de diversas maneras pero la mas

utilizada es vertical y con los paneles superpuestos de manera que forme un perfil al estar cerrado.

Es también conocido con el nombre de triptico, las medidas que debe poseer son de 8 2 por

11 cm, es decir el tamafo de una cuartilla. Debe tomar en cuenta estas medidas para que la

publicacion tenga estética, y se vea presentable.

Partes de un trifoliar: Titulo / Portada / Contraportada / Contenido

Ejemplo:

Imagen: Trifoliar

Fuente: http://vidaextrema.org/wp-content/uploads/2013/02/moderno-trifoliar-psd.jpg




6.3.4.5 Impresion:

Concepto: La impresidon es el proceso y resultado de reproducir textos e imdagenes,
tipicamente con tinta sobre papel. Actualmente es posible imprimir sobre gran diversidad
de materiales, siendo necesario utilizar diferentes sistemas de impresiéon en cada caso.
Se puede realizar de tanto de forma artesanal, doméstica, comercial o industrial a gran

escala, y es una parte esencial de la edicion de libros y toda clase de publicaciones impresas.

" Y

Ciam Maganta Armarillo Megro
Compuesto Clan Magenta Amarilla Meagio

Jlabal

CHM CoM+Y CH+M+Y =K

Imagen: Proceso de impresion

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Impresi%C3%B3n

6.3.4.6 Photoshop:

Concepto: Photoshop es el nombre popular de un programa informatico de edicion de imagenes.

Su nombre completo es Adobe Photoshop y estd desarrollado por la empresa Adobe Systems

Incorporated. Funciona en los sistemas operativos Apple Macintosh y Windows.

El nombre se puede traducir del inglés como ‘taller de fotos’. Aunque existen otros programas

similares como GIMP o PhotoPaint, en la cultura popular se utiliza esta palabra para referirse

también al ‘retoque digital de una imagen”.




Ejemplo: “En esta foto se han pasado con el Photoshop”.

UNDERARM

CREASE ¥ .
Ko, (ST

Imagen: Uso del Photoshop
Fuente: http://www.vancouversun.com/life/fashion-beauty/cms/binary/10072523.jpg?si-

ze=620x400s

6.3.4.7 Illustrator

Concepto: Es un editor de graficos vectoriales en forma de taller de arte que trabaja sobre un
tablero de dibujo, conocido como «mesa de trabajo» y esta destinado a la creacion artistica de
dibujo y pintura para ilustracion como rama del arte digital aplicado a la ilustracion técnica o el
disefio grafico, entre otros). Es desarrollado y comercializado por Adobe Systems y constituye
su primer programa oficial de su tipo en ser lanzado por esta compaiiia definiendo en cierta ma-
nera el lenguaje grafico contemporaneo mediante el dibujo vectorial. Adobe Illustrator contiene
opciones creativas, un acceso mas sencillo a las herramientas y gran versatilidad para producir

rapidamente graficos flexibles cuyos usos se dan en (maquetacion-publicacion) impresion, video,
publicacion en la Web y dispositivos mdviles. Las impresionantes ilustraciones que se crean con este

programa le han dado una fama de talla mundial a esta aplicacion de manejo vectorial entre




artistas graficos digitales de todo el planeta. Sin embargo, el hecho de que hubiera sido lanzado en un
principio para ejecutarse solo con el sistema operativo Macintosh y que su manejo no resultara muy

intuitivo paralas personas con muy poco trasfondo enmanejo de herramientas tanavanzadas, afectdla

aceptacion de este programa entre el publico general de algunos paises.

Ejemplo: retoque de imagenes con diferentes tonalidades de color.

Imagen: Uso de Illustrator

Fuente: http://tecnologia.larevista.in/wp-content/uploads/sites/2/2015/08/maxresdefault.jpg
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Capitulo VII: Procesos de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Justificacion: En la sociedad actual se le ubica al disefiador grafico como la persona que tiene

la capacidad de identificar los problemas y que por ello mismo, es la persona capacitada para

resolverlos. Hablando especificamente del campo en disefio grafico, se puede asegurar que este
estd sustentado en varias ramas cuya importancia debera ser acomodada a la direccion que le

corresponda. El 4rea del disefio grafico es de naturaleza muy variada, ya que al dia de hoy, la

tecnologia y la ciencia van rapido, lo que conlleva a tomar decisiones especificas sobre los

diferentes problemas y necesidades que se afrontan cada nuevo dia en nuestra sociedad.

El proyecto de la creacion de: "Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea

de Salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y

potenciales.” Requiere del soporte de ciencias auxiliares como respaldo de dicho material.

El conjunto de conocimientos de caracter cientifico relacionados con el siguiente proyecto dan

soporte a la investigacion y son muy necesarios al momento de tomar decisiones basadas en la

creacion de cualquier proyecto.

En una accion grupal se interactua con el Disefio grafico, para que de esta forma se pueda poner a
disposicion del cliente, quien sera en su totalidad quien visite los diferentes puntos de venta de las
salas por medio de trifoliares informativos y mantas publicitarias que llenen las expectativas de

todo visitante de las tiendas Elektra y Agencias Way.




7.1.1 Disefno

El proyecto de graduacion estd fundamentado en el disefio como disciplina para tener una
herramienta de uso primordial junto con la comunicacién, lo que vendra a solucionar muchos

problemas, sobre todo de caracter informativo.

Como resultado, el estudio de todos sus elementos relacionados apoyard para sentar las bases

solidas de todos los componentes del trifoliar y Backs publicitarios.

7.1.2 Diseiio Grafico

El mayor objetivo que se tiene con el diseno grafico es el de dirigir un mensaje claro de forma

visual. Esta area pretende convertirse en las esencia de la propuesta del presente proyecto de

graduacion, dard inicio desde el boceto hasta el proyecto final.

El disefio Grafico entrega todos aquellos elementos necesarios para que la creacion del presente
proyecto sea exitosa y de esta forma se pueda convertir en un elemento de gran versatilidad para
el cliente que visite las tiendas, donde encontrara gran soporte informativo acerca de las diferentes

salas y los beneficios que estas le traeran al adquirirlas.

7.1.3 Marketing

Consiste en una herramienta fundamental en el desarrollo y crecimiento correcto de la publicidad

de los productos y servicios, que vienen con la intencidon de cambiar las conductas de los grupos



sociales, llenando de esta forma las necesidades de cualquier persona.

7.1.4 Marketing de venta

Forma parte de la estrategia de comercializacion de la mayoria de empresas, con el objetivo

de ganar mas clientes convirtiéndolos en personas fieles y defensoras de la marca en cuestion.

Eslacienciay el arte que incluye una serie de sistemas y procesos para identificar las necesidades
de los clientes o usuarios, focalizando el esfuerzo en una Gestion Inmobiliaria que satisfaga los

deseos, tanto del Propietario como del Comprador del Inmueble.

7.1.5. Sociologia

La sociologia es la ciencia social que estudia los fendémenos colectivos producidos por la

actividad social de los seres humanos, dentro del contexto historico-cultural en el que se encuentran

INMersos.

En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion interdisciplinarias para analizar
e interpretar desde diversas perspectivas tedricas las causas, significados e influencias culturales

que motivan la aparicion de diversas tendencias de comportamiento en el ser humano

especialmente cuando se encuentra en convivenciasocial y dentro de un hdbitat o “espacio-temporal”

compartido.

Para el disefiador grafico es de suma importancia tener buen control y dominio de las




conceptualizaciones de cardcter social, ya que los procesos de la comunicacién
necesitan del disefiador un excelente conocimiento de ciertas conductas y aspectos sociales.
Un disefiador grafico debe poseer la adecuada aplicacién sobre los diferentes métodos de

investigacidn sociolégicos.

7.1.6. Psicologia del Consumidor

En este punto la Psicologia nos proporciona gran variedad de conocimientos, que son

aplicados a las diferentes areas de las personas y por consecuencia nos permite verificar el
comportamiento del consumidor ante lo que el mercado del consumismo le esta ofreciendo,
informacion necesaria para la buena factibilidad del proyecto. Es crucial para que podamos
saber cudl es el comportamiento especifico de nuestro grupo objetivo a quien va dirigido
dicho proyecto. Por tal motivo, hace que nos situemos dentro de una situacion ventajosa con

miras a la realizacion de nuestras piezas graficas.

7.1.7. Psicologia del Color

Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la

conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia es una ciencia inmadura
en la corriente principal de la psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas

adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de la medicina alternativa.




Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores constituye una
consideracion habitual en disciplinas como el disefio, la arquitectura, la moda, la sefalética, la

publicidad y el arte.

7.1.8 Semiologia

La semiologia es una de las ciencias que forman parte del estudio de la comunicacion, ya que es
la responsable de analizar los diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano
para comunicarse, asi como también sus significados y significantes. La semiologia es entendida

en muchos casos como el equivalente de la semidtica.

Al comunicarse, el ser humano utiliza incontables tipos de simbolos y signos que son los medios a
través de los que se proyecta algin tipo de mensaje. Tanto al hablar o al escribir como al establecer
imagenes como simbolos, el ser humano manda un mensaje a algin receptor determinado y puede
asi comunicarse. Incluso las palabras estan compuestas de simbolos que son las letras que permiten
que la idea que permanece en la cabeza de una persona pueda ser transmitida al exterior de manera

escrita o hablada.

7.1.9 Estadistica

La Estadistica trata del recuento, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos por las

observaciones, para hacer comparaciones y sacar conclusiones.




Un estudio estadistico consta de las siguientes fases:

Recogida de datos.

Organizacion y representacion de datos.

Analisis de datos.

Obtencion de conclusiones.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1. Método:

El método que se utilizard para darle la conceptualizacion debida al proyecto se titula: Crear en

suefios: es una técnica utilizada para crear por medio del proceso del suefio. Con este tipo de

técnica se intenta aprovechar la creatividad durante las horas de suefio.

Durante muchos afios un sinnimero de personas especializadas en el tema han recalcado esta

posibilidad. Durante el proceso del suefio nace un sinfin de imagines que después de un buen

trabajo pueden realizarse en ideas originales. Esto sucede, ya que durante el momento del suefio
los bloqueos de la conciencia desaparecen, y hacen que la libertad de pensamiento y creacion se

incremente considerablemente.




Por lo general, al momento de realizar la dinamica ya sea individual o grupal, siempre se concentra

la atencidn en un punto u objetivo.

Por tal motivo, antes de cada noche ir a dormir, es recomendable dejar cerca papel y lapiz para
anotar al momento que vayan surgiendo las ideas, ya sean imagenes, mensajes o asociaciones

que nos lleguen a la mente de forma espontanea y natural, asi como al instante de despertar.

7.2.1.2. Aplicacion del método.

La aplicacion de dicho método se realizd6 de forma individual e independiente a través de

diferentes sesiones. Para que la técnica sea efectiva se recomienda realizar las sesiones de trabajo
dentro de la mafiana, ya que es la hora en la que el cerebro se encuentra a una capacidad mayor
por el descanso de la noche anterior. Poco a poco se fueron dando resultados mas positivos hasta

obtener un producto final satisfactorio.

Al final de cada jornada de trabajo se realiz6 un acopio de todos los elementos elaborados, para

darle paso al analisis de cada uno y definir la idea central, tomando en cuenta sobre todo los

requerimientos del cliente, los objetivos y la informacidon que se aportd tanto teodrica como del

grupo objetivo.

Finalmente, se verifican los elementos conceptuales y se orden6 de forma jerarquica hasta llegar al

concepto deseado del que se dara paso a comenzar a crear la propuesta grafica.




Definir como primer paso el mensaje que se quiere dar a conocer con la creacion del
Trifoliar y Backs publicitarios sobre los beneficios y conveniencias de las nuevas Salas Olympia.
Selecciondeconceptos: Confort, disefio, calidad, respaldode marca Olympia, disfrutardeunambiente

unico con cada estilo de sala y la frescura, de una linea totalmente nueva.
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7.2 Definicion del concepto

El concepto en que se basara la propuesta grafica del trifoliar Salas Olympia para dar a conocer

la nueva linea de Salas que la marca Olympia tiene para sus clientes sera: Disefio mas confort.

Se selecciond este concepto dado que Camas Olympia se ha destacado por proveer a la poblacion
guatemalteca de muebles innovadores con disefios modernos y, al mismo tiempo, comodos, algo

que ha caracterizado a esta empresa.

Durante la realizacion de las piezas gréficas se incluy6 dentro el lema ( DISENO + CONFORT )
en conjunto con la aprobacion de la licenciada Claudia Mendoza y su equipo de mercadeo. Dicha

frase va relacionada a dos de los puntos mas fuertes a resaltar sobre las Salas Olympia.

Un DISENO moderno y diferente en cada una de las lineas de salas que se manejan y que al mismo
tiempo va acompanado de la comodidad y el CONFORT que las personas sienten al utilizarlos,

comprobando de esta forma la calidad con que esté realizado dicho producto.




7.3. Bocetaje

Segun el Diccionario del Arte, la definiciéon de boceto es: término de origen italiano “bozzetto”,
bloque de piedra sin desbastar. Todas las ideas que se fueron trabajando con anterioridad fueron
realizadas en papel y lapiz, luego fueron redibujadas con un marcador de punta fina negro para que
de esta forma se obtuviera mejor calidad y visibilidad de los mismos. Se hicieron tomando como
base los objetivos de las piezas graficas: Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva

linea de Salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales

y potenciales.
Tabla de Requisitos
Elemento P
pe Propésito écni i6
grifico P Técnica Emocién
Utilizar colores distintos al Photoshop: Diferentes
tradicional azul y blanco de recuadros de colores, Seriedad,
Colores Camas Olympia, colores combinados con tranquilidad
sobrios como tonalidades fotografias de los
en café y gris. productos.
Lograr jerarquias visuales Diferentes tipos de letra. Transmite un
. . entre los textos, Cambiar de tamafios ambiente hogarefio
Tipografia
dependiendo su prioridad. dependiendo la de tranquilidad y
importancia. frescura.

7.3.1. Bocetos a base de dibujo natural

Bocetaje - Propuesta 1 : La creacion del trifoliar fue integrada con fotografias que muestran

diferentes tipos de salas y sillones de diferenes angulos para darlos a conocer a los clientes y

visitantes que reciban el material dentro de los centros de venta Elektra y Agencias Way, la nueva

linea de muebles que la marca Olympia tiene para ellos. Despertando de esta forma el interés por

saber mas sobre los productos. Asimismo se integra el concepto del trifoliar ( Disefio + Confort)




Propuesta 1 —trifoliar Agencias Way / Tiro

Boceto a Lapiz: El primer boceto se apoya siempre en el logo, pero dandole mas protagonismo a
las salas con 4 iméagenes en la parte inferior. En las dos partes restantes se puede observar lo que
es la contraportada con el logo del distribuidor y a su lado, el tercer pliego conformado con datos

de la sala y los materiales que la componen.

TRIFOLIAR AGENCIAS WAY / TIRO

Disefio de fondo Parte del disefio de fondo
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Dibujo de sillon en 2D abierto Logotipo de cadena comercial
para mostrar los materiales que tiene Fotografias de Salas

Aqui lleva informacion sobre salas




Propuesta 1 —trifoliar Agencias Way / Retiro

Boceto a Lapiz: El bocetaje es de la parte interior del trifoliar en el que irdn las fotografias de los

modelos de salas, asi como su concepto y explicacion respectiva de cada una.
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Propuesta 1 — trifoliar Elektra / Tiro

Boceto a Lapiz: El primer boceto se apoya siempre en el logo, pero dandole mas protagonismo a
las salas con 4 imagenes en la parte inferior. En las dos partes restantes se puede observar lo que
es la contraportada con el logo del distribuidor y a su lado, el tercer pliego conformado con datos

de la sala y los materiales que la componen.

TRIFOLIAR ELEKTRA / TIRO

Disefio de fondo fondo color plano
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Propuesta 1 —trifoliar Elektra / Retiro

Boceto a Lapiz: El bocetaje es de la parte interior del trifoliar en el que iran las fotografias de los

modelos de salas, asi como su concepto y explicacion respectiva de cada una.

TRIFOLIAR ELEKTRA / RETIRO

Fotografias de Salas
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Propuesta 1 —artes POP Agencias Way / Backs

Boceto a Lapiz: Los bocetajes cuentan con el logotipo como principal objetivo en el medio y en
la parte superior el texto de TE PRESENTAMOS LAS NUEVAS... Dando el paso al mencionado

logo. Son dos backs con estructura y disefio similar, s6lo cambiara el fondo.

MATERIAL POP / BACKS DE EXHIBICION
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Bocetaje - Propuesta 2

Para la creacion de este trifoliar, se integré con fotografias que muestran diferentes tipos de

salas y sillones de diferenes angulos, para darlos a conocer a los clientes y visitantes que reciban el
material dentro de los centros de venta Elektra y Agencias Way, la nueva linea de muebles que

la marca Olympia tiene para ellos. Despertando de esta forma el interés por saber mas sobre los

productos y sus beneficios. Asimismo se integra el concepto del trifoliar ( Disefio + Confort).

Propuesta 2 —trifoliar Agencias Way / Tiro

Boceto a Lapiz: El primer boceto toma al igual que la opcion 1 al logo de salas Olympia, como
principal soporte justo en la parte superior de la portada junto a dos fotografias de las salas Way,

que dan un toque de realce y fuerza al producto que se esta dando a conocer.

Propuesta 2 — trifoliar AGENCIAS WAY / TIRO
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Propuesta 2 —trifoliar Agencias Way / Retiro

Boceto a Lapiz: El bocetaje corresponde a los pliegues internos del trifoliar, que se utiliza

especificamente para dar a conocer los dos modelos de salas para las tiendas Agencias Way, asi

como sus detalles y especificaciones.
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Propuesta 2 — trifoliar Elektra / Tiro

Boceto a Lapiz: El boceto tiene como punto fuerte la portada con el logo y dos fotografias de las

salas en cada extremo, asi como el logo de Elektra en la contraportada y datos de las salas en el

tercer doblés.

TRIFOLIAR ELEKTRA / TIRO
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Propuesta 2 —trifoliar Elektra / Retiro

Boceto a Lapiz: El bocetaje corresponde a la parte interna del trifoliar en el que se dan a

conocer las series de salas con las que se cuentan, aparte de un titulo para cada una y sus respectivas

anotaciones.
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Propuesta 2 —artes POP Elektra / Backs

Boceto a Lapiz: Los bocetajes cuenta con el logotipo en la parte superior derecha, junto con
el texto de TE PRESENTAMOS LAS NUEVAS... En la parte restante se enfoca en ensefar la
fotografia del producto, junto con la familia, para darle ese sentimiento de union cerrando con la

frase de PRUEBA'Y SIENTE... TU NUEVA SALA. Cambian los fondos y foto del sillon.
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7.3.2. Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Propuesta 1 — Reticula trifoliar Agencias Way / Tiro

Disefio de fondo Parte del disefio de fondo
Texto de titulo Logotipo Salas Olumpia
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Dibujo de sillon en 2D abierto Logotipo de cadena comercial
para mostrar los materiales que tiene Fotografias de Salas

informacion sobre salas
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Propuesta 1 — Reticula trifoliar Elektra / Tiro

Diseio de fondo Parte del diseiio de fondo
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Propuesta 1 — Reticula trifoliar Elektra / Retiro
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Propuesta 1 — Reticula Backs POP
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Propuesta 2 — Reticula trifoliar Agencias Way / Tiro
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Propuesta 2 — Reticula trifoliar Agencias Way / Retiro
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Propuesta 2 — Reticula trifoliar Elektra / Tiro
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Propuesta 2 — Reticula trifoliar Elektra / Retiro
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Propuesta 2 — Reticula Backs POP

Fondo en blanco

para recortar excesos Diseiio de fondo )
Texto de titulo

3.65” metros

Texto de pregunta

2.90” metros

/ /
/

Fotografias de Salas
y familia

Fondo en blanco
para recortar excesos

Texto concepto

Logotipo Salas Olumpia

Fondo en blanco

para recortar €Xcesos Diseiio de fondo )
Texto de titulo

3.65” metros

Texto de pregunta

2,90” metros

/ /
/

Fotografias de Salas
y familia

Fondo en blanco

Texto concepto para recortar eXcesos

Logotipo Salas Olumpia




7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos:

En este punto se da una vista a grandes rasgos del procedimiento que se realizo para llegar a la

propuesta preliminar y su validacion respectiva.

(De qué estan
formados
_ nuestros sillones?

o
‘ J

Con el proceso de bocetaje, damos paso a la digitalizacion al tomar como referencia las reticulas

realizadas anteriormente. Se le da énfasis en seguir los lineamientos y orden de los elementos, por

medio de su nivel de importancia dentro del disefio.
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Para la realizacion de los disefos en digital, se tomaron en cuenta los aspectos caracteristicos de
las dos tiendas a las que se enviaran los artes (Agencias Way y Elektra), por lo mismo se intentd

darles toques de personalidad a cada uno de los trifoliares, con detalle en color rosa para Agencias

Way, y en rojo para Elektra.
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Al momento de realizar los artes de las mantas publicitarias (material POP / Backs), al igual que
en los trifoliares, se tom6 como referencia guia los procesos trabajados anteriormente con las
reticulas y los bocetos a mano. Cada pieza grafica va por separado por lo que una de las prioridades

al disenar era la excelente union entre elementos al finalizar el arte.
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Debido al gran tamafio de los Backs, es necesario tomar en cuenta, al momento de disefar, contar

con las imagenes requeridas a un tamano considerablemente grande, asi también como el logo
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vectorial y demas elementos que ayudaran a que el disefio no salga pixeleado al imprimirse.




7.4 Propuesta preliminar

A continuacion se presentan artes terminadas digitalmente, que fueron presentados a la Licenciada
Claudia Mendoza y a su equipo de trabajo en el area de Mercadeo Olympia, para la respectiva

validacion y aprobacion, ya sea de la propuesta 1 6 2.

Propuesta 1 — trifoliar Agencias Way / Tiro
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Propuesta 1 — Reticula trifoliar Agencias Way / Retiro
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Serie: 400
Modelo: 402W

Disefio sobrio e innovador con | - d d
p que habla de ti.
Aporta un caracter formal y acogedor.

Serie: 300
Modelo: 302W

8” y / /o TR LT

Estilo distintivo lleno de

versatilidad

que te complementa.

 §
N Serie: 200
~ Modelo: 201W

Crea un entorno con el

y que te caracteriza.
Dale un toque de color y comodidad a tu vida.

Serie: 100
Modelo: 102W

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




Propuesta 1 —

La mej,nr.tennnlngl’a para una
maxima comodidad.

iDe qué estan
formados
nuestros sillones?

Reticula trifoliar Elektra / Tiro

10.5”

—— Te presentamos las NUEVAS

\@

SALAS o

OLYMPIA

Disewo ¢ COMFORT EV Tv VIDA

| )
™\ | Lelektra
<\ =N g Diseno +
\ %‘
®
Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y

excelencia que en estos mas de cuarenta afios
que nos caracterizan.

Confort

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




Propuesta 1 — Reticula trifoliar Elektra / Retiro

10.5”

s e ri e : 5 U [] Otros colores disponibles: Gris BRI L S
Modelo: 502 o comadidad

que a tf te gusta.

) |

SBI’IB: 300 Otros colores disponibles: Café e
Modelo: 301E ® versatilidad

que te complementa.

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




Propuestas 1 —Backs digitales / material POP

2.90 mts

Te presentamos las NUEVAS

3.65 mts

Medidas: 3.65 metros de ancho x 2.90 metros de largo.




Propuestas 1 —Backs digitales / material POP

2.90 mts

Te presentamos las NUEVAS

3.65 mts

Disewo ¢ CovrFORT EV TV VIDA

’——_\.

Medidas: 3.65 metros de ancho x 2.90 metros de largo.




La propuesta de los trifoliares estéd integrada por:

Titulo
Portada
Contraportada

Contenido

Fotografia: A través de este medio se dan a conocer las diferentes lineas y modelos de salas con

las que la marca Olympia cuenta para la cadena especifica Agencias Way.

Diseiio: El trifoliar esta conjuntado con disefio que le brinda mayor soporte, frescura e innovacion
al tener en cuenta la linea grafica diferente a la que se usa normalmente en Olympia, camas en

tonos azules.

Colores: Se utilizaron colores pertenecientes al modelo de CMYK que se utiliza para materiales

de impresion.

Cyan Magenta




Las tonalidades cafés, negro y el gris de los fondos, reflejan el caracter de formalidad y elegancia

que se ha querido transmitir dejando de lado las tonalidades azules y blanco que normalmente

vemos en la linea grafica de los productos de camas.

Los tonos azul y blanco del logotipo contrastan contra el resto de matices dando como resultado

una exposicion mayor del logotipo como tal dentro de la portada y sus elementos graficos.

Tipografia

35 Helvetica Thin: La tipografia utilizada para el mensaje de Disefio + Confort es: 35

Helvetica Thim esuna composicion de rasgos delgados y elegantes. Reflejaseriedad, solidezperoa la

misma vez sutileza y frescura. Sus componentes le dan legitibilidad y claridad.




Myriad Pro: Se utiliza para el tercer pliego del tiro en donde se hace la pregunta: ;De qué estan

formados nuestros sillones? Para darle una legibilidad grande a dicho texto

ABCDEFGHIJKLMN - abcdefjklmn / ;De qué estan formados nuestros sillones?

Helvetica: Se utiliza para explicar el texto de salas: Te presentamos nuestra nueva linea de

SALAS OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y excelencia que nos han caracterizado por

mas de cuarenta anos.

ABCDEFGHI] -abcdefghij / Te presentamos nuestra nueva linea de salas

Akzidenz Grotesk BQ Ligth Conde: Para el texto de: Te presentamos las NUEVAS donde se
utilizo el tipo la tipografia dandole un toque de fuerza y solidez extra al logotipo de salas, asi como

también para el 100% de los textos en la parte interior para los detalles de cada linea.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQR-abcdefghljklmnfopqr / Te presentamos las NUEVAS




Propuesta 2 — Boceto digital trifoliar Agencias Way / Tiro

10.5”

Diseho +

-
La mejor tecnologia para una Com‘ort

maxima comodidad.

{De qué estan formados nuestros sillones?

—— Te presentamos las NUEVAS

_\@

SALAS

OLYMPIA

En confianza... Entre amigos =
Disemo g ComPoRT ENV TV VIDA

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y
excelencia que nos han caracterizado por mas
de cuarenta afos.

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




8”

Propuesta 2 — Boceto digital trifoliar Agencias Way / Retiro

10.5”

Disefio vaEu[a)rdiﬁa_]cﬁla |dad

que a ti te gusta

Agrega confort y estilo a tus espacios con nuestra sala mas exclusiva.

Serie: 400
Modelo: 402W

Disefio sobrio e innovador con

persona

dad
que habla de ti.

Aporta un caracter formal y acogedor.

Serie: 300
Modelo: 302W

Estilo distintivo lleno de

versatilidad

que te complementa.

Crea nuevas combinaciones llenas de armonia.

" Serie: 200
1” Modelo: 201W
*}i

Crea un entorno con el

disefioyestilo

que te caracteriza.

Dale un toque de color y comodidad a tu vida.

Serie: 100
Modelo: 102W

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




Propuesta 2 — Boceto digital trifoliar Elektra / Tiro

10.5”

La mejor tecnologia para una

maxima comodidad,

;De qué estan formados

nuestros sillones?
—— Te presentamos las NUEVAS

Lelektra FEep-S

SALAS

OLYMPIA

Disemo ¢ COMFORT EV Tv VIDA

8”

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y
excelencia que en estos mas de cuarenta afos
que nos caracterizan.

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




Propuesta 2 — Boceto digital trifoliar Elektra / Retiro

10.5”

Disefio vanguardista con la , serie: 50[]
comodidad, . Mogelo: 502E

Otros colores disponibles: Gris .

Agrega confort y estilo a tus espacios con nuestra sala més exclusiva.

Estilo distintivo llenode ., y, Se”e: 300
versatilidad Modelo: 301E

que te complementa,

Otros colores disponibles: Café .

Crea nuevas combinaciones llenas de armonia.

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




Propuestas 2 —Backs digitales / material POP

2.90”

Te presentamos las NUEVAS

Disemo ¢ CoMPORT EV TV VIDA

3.65 mts

I‘Prueba yawnte... {ut nueva aala’

Medidas: 3.65 metros de ancho x 2.90 metros de largo.




Propuestas 2 —Backs digitales / material POP

2.90”

A= i B e e e W

Medidas: 3.65 metros de ancho x 2.90 metros de largo.




La propuesta de este trifoliar estd integrada por:

Titulo
Portada
Contraportada

Contenido

Fotografia:
A través de este medio se dan a conocer las diferentes lineas y modelos de salas con las que

la marca Olympia cuenta para las cadenas especificas.

Disefo:
El trifoliar esta conjuntado con disefio que le brinda mayor soporte, frescura e innovacion
teniendo en cuenta la linea grafica totalmente diferente a la que se usa en Olympia camas en

tonos azules.

Colores:

Se utilizaron colores pertenecientes al modelo de CMYK que se utiliza para materiales de impresion.




Cyan Magenta

Las tonalidades cafes y el gris de los fondos reflejan el caracter de formalidad y elegancia que se
ha querido transmitir, dejando de lado las tonalidades azules y blanco que normalmente vemos en
la linea gréfica de los productos de camas. El tono azul y blanco del logotipo contrasta contra el
resto de matices dando como resultado una exposicion mayor del logotipo como tal, dentro de la

portada y sus elementos graficos.

Asimismo se utilizé un color fucsia para el fondo de Agencias Way y colores pastel como fondo
de las salas.




Tipografia

35 Helvetica Thin

La tipografia utilizada para el mensaje de Disefio + Confort es: 35 Helvetica Thim es una

composicion de rasgos delgados y elegantes. Refleja seriedad, solidez pero a la vez sutileza y

frescura. Sus componentes le dan legitibilidad y claridad.

Myriad Pro

Se utiliz6 para el tercer pliego del tiro en donde se hace la pregunta: ;De qué estan formados

nuestros sillones? Para darle legibilidad grande a dicho texto.

Helvetica

Se utilizd para explicar el texto de salas: Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS

OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y excelencia que nos han caracterizado por mas de

cuarenta afos.




Akzidenz Grotesk BQ Ligth Conde

Para el texto de: Te presentamos las NUEVAS donde se utilizé el tipo la tipografia dandole un
toque de fuerza y solidez extra al logotipo de salas, asi como para el 100% de los textos en la parte

interior, para los detalles de cada linea.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQR-abcdefghljklmnfiopqr / Te presentamos las

NUEVAS.




Capitulo VIII

Validacion Técnica




Capitulo VIII: Validacion Técnica

Luego de concluido el disefio y la respectiva propuesta preliminar de los dos trifoliares y los

artes de Backs material POP publicitarios, se someten los mismos a una revalidacion técnica para

evaluar la calidad de su contenido. Se tomod la opcion de la presentacion con el cliente

directamente, con el fin de que emita su opinidn sobre las piezas, propdsito de su creaciony el grado de

aceptacion de las mismas.

Previo a esta fase se realizaron dos propuestas graficas que constituyen un proceso de pre

validacion dirigido al cliente, que en nuestro caso es la empresa Diveco. Por medio de la

persona encargada de mercadeo la Licenciada Claudia Mendoza, luego de compartir opinion con los

miembros del area de publicidad dictamind favorablemente por la opcion dos, tanto de los

trifoliares como también de los backs que se identifican mas con el mensaje que se desea dar a

entender por medio de la nueva imagen de Salas Olympia.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuanti y

cualitativo.

Se utilizara la herramienta de la encuesta que se aplicard a 50 personas, divididas en 4 personas
de Marcadeo Olympia, 4 mas de expertos en disefio y el resto entre diferentes areas de Diveco,

clientes y vistantes de los puntos de venta.




Propuestas aceptadas por el cliente antes de la validacion.

Trifoliar Agencias Way

Disefio +

La mejor tecnologia para una Comcort
maxima comodidad.

;De qué estén formados nuestros sillones?

—— Te presentamos las NUEVAS

@

SALAS -4

OLYMPIA

En confianza... Entre amigos _
f g Disemo ¢ COMPORT EV Tv VIDA

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y

ia que nos han i por mas
de cuarenta afios.

Disefio uaﬁuﬁdﬁﬁca\aidad

que ati te gusta.

Agrega conforty estilo a tus espacios con nuestra sala més exclusiva,

Serie: 400
Modelo: 402W

Disefio sobrio e innovador con | ,
personalidad
que habla de tf
Aporta un caracter formal y acogedor

Serie: 300
Modelo: 302W

Estilo distintivo lleno de

versatilidad

que tz complementa.

Grea nuevas combinaciones llenas de armona

Serie: 200

®  Modelo: 201W
y Wl

Crea un gntorno con el

y que te caracteriza.
Dale un toque de colory comodidad a tu vida,

Serie: 100
Modelo: 102W




Trifoliar Elektra

La mejor tecnologia para una

maxima comodidad.

;De qué estan formados

nuestros sillones?
— Te presentamos las NUEVAS

Lelektra [JEu=s

SALAS

OLYMPIA

Disewo 4 CovFoRT EV Tv VIDA

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y
excelencia que en estos mas de cuarenta afos
que nos caracterizan.

Disefio vanguardista con la

como

Otros colores disponibles: Gris .

ad Modelo: 502E

[
Agrega conforty estio a tus espacios con nuestra sala mas exclusiva.

d Serie: 500

Estilo distintivo llenode 1, SBI’iE: 300
versatilidad Modelo: 301E

que te complementa,

Otros colores disponibles: Café .

Crea nuevas combinaciones lienas de armonia.




Material POP / Backs

Te presentamos las NUEVAS

Disewo 4 COMFORT EV TV VIDA

iPrueba y siente... tunueva sala!




8.1 Poblacion y muestreo

Finalizada la fase de pre validacion y la elaboracion final de los diferentes materiales impresos, se

procedio a efectuar la validacion técnica final, para evaluar el rendimiento y el nivel de aceptacion

que tendra el proyecto. Se utilizd la medicidn cuantitativa dirigida especialmente a tres areas de la

comunicacion y el disefio grafico, que son las siguientes:

Parte Objetiva

Parte Semiologica

Parte Operativa

Esta dirigida para obtener los siguientes puntos: Validar los diferentes elementos del disefio que

entran en la creacion de los diferentes artes impresos.

Confirmar y afirmar los logros obtenidos relacionados con los objetivos originalmente planeados

y planteados en este proyecto de graduacion.

Comprobar y verificar que se cumplen los principios y mensajes a transmitir:

Innovacion, calidad, confort y solidez garantizada.

Para desarrollar la validacion técnica del proyecto de graduacion, se efectudé una recaudacion de

conocimientos, gustos, estilos y diferentes formas de pensar de tres grupos de personas:




Licenciada Claudia Mendoza / Gerente Regional de Mercadeo - Diveco Guatemala y algunos

miembros del area (cliente) 4

Especialistas en Comunicacion y Disefio 4: Su opinién y puntos de vista son muy valiosos

porque vienen de personas capacitadas en el area, quienes dardn una opinion profesional en la

parte operativa, semioldgica y otros aspectos técnicos.

Grupo Objetivo 42: Personas de oficinas y area operativa dentro de Grupo Diveco, quienes estan
empapadas diariamente de todo lo relacionado con las tecnologias, materiales, garantias y demas

informacion acerca de Olympia y sus derivados.

Encargados de marca y clientes reales y potenciales de las tiendas de Agencias Way y Elektra en
busca de un material de apoyo, tanto para los clientes como para vendedores, asi como material de

gran tamano (backs) que llame la atencion de las personas que visiten lugar.

Aparte se realizd un muestreo dividido entre 50 personas encuestadas. Se pretende lograr

establecer los parametros de referencia que nos ayudardn a determinar la eficacia y golpe de

efecto del proyecto, verificar que se cumplan los objetivos establecidos y realizar las respectivas

variaciones técnicas que ayudaran a mejorar la propuesta final de las piezas graficas.




8.2 Método e Instrumento

Como todo trabajo professional, es necesario determinar la metodologia a utilizar para llegar a
obtener los objetivos planteados y deseados, de tal forma que para validar el proyecto es de suma

importancia elegir una herramienta investigativa. Lo anterior permitird recaudar el maximo de

infomacidon relacionada con la eficiencia del trifoliar y los backs publicitarios para dar a
conocer las nuevas Salas Olympia junto a sus beneficios y garantias y de esta forma lograr evaluar el

alcance y efectividad de los objetivos propuestos.

La encuesta: Estd conformada por siete preguntas, que estan distribuidas hacia tres partes

prioritarias, que ayudaran a optimizar los resultados: parte objetiva, semioldgica y operativa.

Parte Objetiva: Es la encargada de evaluar y confirmar los objetivos trazados a nivel general y

especificos planteados en las diferentes piezas.

Parte Semiolégica: Conformada por el conjunto de elementos que llevan el mensaje y la idea

del concepto creativo, formado por las diferentes tipografias, colores, fondos, formas, estilos y

movimientos.




Parte Operativa: Es la encargada de validar y verificar que los materiales sean funcionales,

practicos y comodos para el usuario, al referirse al trifoliar y que cumplan con los principios de:

Uso practico y comodo del trifoliar

Adquisicion accesible

Llamar la atencion de quien ve la publicidad

Claridad, legibilidad e informacion directa y concisa.




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(4 (FACOM)
J éﬂ LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS

La Revolucion en la Educacion

Género: Femenino: E Masculino: E Edad: l:l

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Tiempo de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto |:| Cliente I:\ Grupo Objetivo |:|

Encuesta de Validacion del proyecto

Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas de
tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y potenciales.
GUATEMALA, GUATEMALA 2015.

Antecedentes:

La empresa Grupo Diveco es una organizacion ubicada dentro del Municipio de Mixco, mas especificamente

en la Colonia El Rosario perteneciente a la zona 3 de dicho lugar. De inicio para la mayoria mencionar Grupo
Diveco tal vez no les suene familiar ni mucho menos conocido, pero todo cambia al nombrar a su marca insignia
Camas Olympia, una marca nacional que lleva mas de cuatro décadas sirviendo al confort y buen descanso de
los guatemaltecos generacion tras generacion.

El proyecto ( Diseflo de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas
de tiendas Elektra y Agencias Way) es la respuesta inmediata que Grupo Diveco tiene para dar a conocer a los
clientes reales y potenciales por medio de trifoliares informativos y mantas publicitarias sobre la nueva linea
de salas que la marca Olympia pone a disposicion en sus cadenas de tiendas amigas Elektra y Agencias Way.

Instrucciones:
Con base a la informacion anterior. observe la propuesta de las piezas graficas y seglin su criterio profesional
conteste las siguientes preguntas de valoracion, colocando una X en los espacios designados.




Parte Objetiva
1. {Como parte de la campaiia publicitaria sobre el lanzamiento de las nuevas Salas Olympia ;Considera
necesario el disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las

cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way?

st| | no| ]

2. (Considera necesario e importante el investigar acerca de los diferentes tipos de salas para que

constituya un respaldo para el desarrollo de los materiales impresos de este proyecto de graduacion?
s [ wo[ ]

3. (Considera que es bueno y necesario recopilar toda la informacion, conocimientos y tendencias de

comunicacion y disefio que enriquezcan dicho proyecto de graduacion?

st | no| ]

4. (Considera importante desarrollar una linea grafica moderna, innovadora, para mostrar de una forma

estética las nuevas Salas Olympia que se lanzaran al mercado?

st | no| ]




Parte Semioldgica
5.¢Segun su criterio, los colores utilizados dentro del trifoliar y las mantas de publicidad le transmiten

una sensacion de frescura, innovacion, elegancia, sobriedad entre otros sin perder la escencia de Olympia?

Transmiten mucho |:| Transmiten poco l:| No transmiten nada E

6. (Considera que las piezas publicitarias junto con todos sus elementos y componentes de disefio muestran

unidad, armonia entre las mismas y lo mas importabte ¢, llaman su atencién?

Mucha unidad E Poca Unidad E No tienen unidad E

7. {Segun su forma de ver el material, le gusta el tipo de fotografia que se ha manejado ? ; Le transmite esa

vision clara y directa de como se veria la Sala Olympia dentro de su hogar?

Transmiten mucho |:| Transmiten poco |:| No transmiten nada \:I

Parte Operativa
8.;Considera usted que el contenido es el adecuado para que cualquier persona que visite el lugar en busca

de las Salas Olympia tenga en sus manos la informacién mas completa sobre las mismas?

Muy adecuado \:I Poco adecuado E Nada adecuado \:I




9. (Para usted la tipografia (tipo de letra) es la adecuado para una lectura legible y clara tanto en el trifoliar

como también en la manta publicitaria?

Muy adecuado E Poco adecuado E Nada adecuado E

10. ;Segun su forma de ver la publicidad, considera que la horientacion vertical de los materiales impresos es

la adecuada?

Muy adecuado \:’ Poco adecuado E Nada adecuado E

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en dado caso usted
tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea
de Salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y potenciales.
GUATEMALA, GUATEMALA 2015. su opinidn sera tomada en cuenta para la realizacion de cambios

en dicho proyecto.




8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Como resultado de la tabulacion, interpretacion y codificacion de los resultados obtenidos en la

investigacion realizada, se dara a conocer por medio de graficas los resultados y conclusiones

procedentes antes de comenzar la solucion viable a nivel funcional, tecnoldgico y expresivo.

Parte Objetiva

1. ;Como parte de la campafia publicitaria sobre el lanzamiento de las nuevas Salas Olympia
(Considera necesario el desarollo y creacion de un trifoliar informativo sobre estos nuevos
productos asi como de materiales publicitarios dentro de la tienda que llamen la atencion de los

consumidores reales y potenciales?

Interpretacion
E1 100% de las personas encuestadas considera que si es

necesaria la realizacion de materiales informativos y de

publicidad impresos para darle mayor fuerza y soporte a la

nueva campaia de venta de las nuevas Salas Olympia.




2. ;Considera que es bueno y necesario recopilar toda la informacion, conocimientos y

tendencias de comunicacion y disefio que enriquezcan dicho proyecto?

|
|

= PPPPPPIY

Tnterpretacion

El 100% de las personas que realizo la encuesta afirma

que si es importante y necesario el tener informacion directa

y clara acerca del producto promocionado y sus beneficios.




3. (Considera necesario e importante el investigar acerca de los diferentes tipos de salas para

que constituya un respaldo para el desarrollo de los materiales impresos de este proyecto de

graduacion?

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera necesario el tener en sus manos

un material que convine informacion y disefio creativo llamativo para

cada cliente que visite los puntos de venta.




4. ; Considera importante desarrollar una linea grafica moderna, innovadora, para mostrar de una

forma estética las nuevas Salas Olympia que se lanzaran al mercado?

oD PP

Interpretacién
El total del 100% de los encuestados coincidio en que es

importante que dentro de los materiales impresos se de especial

énfasis en mostrar de una forma estética las nuevas Salas.




Parte Semiologica

5. (Segun su criterio, los colores utilizados dentro del trifoliar y las mantas de publicidad le
transmiten una sensacion de frescura, innovacion, elegancia, sobriedad entre otros sin perder la

escencia de Olympia?

Interpretacion
E1 99% de los encuestados coincide en que los diferentes materiales impresos les transmiten una sensacion
de frescura entre otras sensaciones sin perder la escencia de Olympia, mientras que solamente el 1% compartio

que no es de su importancia la sensacion que le transmita el disefio sino que se centra nada mas en el producto.

Transmilen mucho: 99% Transmiten poco: 1% No transmilen nada: 0%




6. ;Considera que las piezas publicitarias junto con todos sus elementos y componentes de

disefio muestran unidad, armonia entre las mismas y lo més importa ; llaman su atencion?

Interpretacion
El total de las personas encuestadas concuerda en que los diferentes materiales impresos constan con

armonia y unidad entre ellas dando como resultado un material que 1lama su atencion.

Mucha unidad: 100% ‘No tienen unidad: 0%




7. (Segln su forma de ver el material, le gusta el tipo de fotografia que se ha manejado ? ; Le

transmite esa vision clara y directa de como se veria la Sala Olympia dentro de su hogar?

Interpretacion
Todas las personas que realizaron la encuesta coinciden en que las fotografias que se utilizaron ayudan
a transmitir la idea de como es que se veran las salas al momento de tenerlas dentro de su hogar o lugar

al que vayan destinadas.

Transmiten mucho: 100% Transmiten poco: 0% No transmiten nada: 0%




Parte Operativa

8. (Considera usted que el contenido es el adecuado para que cualquier persona que visite el lugar

en busca de las Salas Olympia tenga en sus manos la informacion mas completa sobre las mismas?

Interpretacion
Se comentd que el contenido que se esta utilizando es muy completo e informativo, sin embargo para una
parte de las personas encuestadas esto seria aun mas completo si se incluyera el precio de las mismas dentro
de los materiales. Algo que por motivos de requerimientos entre Diveco y sus tiendas distribuidoras no es
posible, solo dentro de las tiendas especificamente. También se pidi6 poner garantias y medidas.

Muy adecuado: 85% Poco adecuado: 15% Nada adecuado: 0%




9. (Para usted la tipografia (tipo de letra) es la adecuado para una lectura legible y clara tanto en

el trifoliar como también en la manta publicitaria?

Interpretacion
El total de personas encuestadas aprobo el tipo de letra utilizado para los distintos artes realizados
brindandoles una lectura legible y correcta.

Muy adecuado: 100% Poco adecuado: 0%




10, ;Seglin su forma de ver la publicidad, considera que la horientacion vertical de los materiales

impresos es la adecuada?

Interpretacion
El 100% de las personas que realiz6 la encuesta coincidié en que los diferentes materiales publicitarios
impresos estan correctamente distribuidos de forma vertical teniendo un orden establecido dentro de los

mismos.

Muy adecuado: 100% Poco adecuado: 0%




8.4 Cambios con base en los resultados

Continuando con el desarollo de la validacion dirigida al cliente, Grupo objetivo y grupos de

profesionales, se tomaron en cuenta las siguientes anotaciones:

El Cliente: Le pareciéo muy bien promocionar las salas por esos medios de impresion, dividié en
minoria su opinidn, sobre todo a pequefios detalles como la sensacion que le dan los colores y sus

derivados.

El grupo objetivo: Sefiald que le parecid adecuado el trabajo realizado dentro de los artes

impresos y no comento acerca de ningiin cambio en especifico.

El grupo de profesionales: Comento las siguientes observaciones:




8.4.1: cambios

* Pliegue informativo del trifoliar Elektra / tiro: antes

La mejor tecnologia para una

maxima comadidad.

;De qué estan formados
nuestros sillones?

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y

excelencia que en estos mas de cuarenta afios
que nos caracterizan.

—— Te presentamos las NUEVAS

Selektra 2e)

SALAS

OLYMPIA

Disew0 4 COMPORT EV T VIDA

* Pliegue informativo del trifoliar Elektra / tiro: después

La meipr.lecnuloul’a para una
maxima comodidad.

¢De qué estan formados nuestros sillones?

©\ S —— Te presentamos las NUEVAS

'q
\ Selektra S

SALAS

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS OLW

OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y DU COvaRT B 10 VN
excelencia que en estos més de cuarenta afios 3

que nos caracterizan.

Se le realizé una mejora al diseno de fondo del logo de Elektra, ddndole més dinamismo y fuerza

al mismo con una tonalidad de azul mas claro y detalle de destellos en lo fondo; asi como también

el aprovechamiento del espacio en el tercer pliegue para incluirle los beneficios principales con los

que cuenta cada sala y de esta forma contar con informacion mas detallada y directa.




* Pliegue informativo del trifoliar Elektra / retiro: antes

e Vaﬁuﬁdif’tﬁca IH i d ad SMeﬂrdI g I: ﬂﬁ: uﬁun 2 E Otros colores disponibles: aris ()

que a ti te gusta.

Estilo distintivo llenode , , Seri e H 300 : :
VB rSHtI | | d ad Modelu : 3[]1 E Otros colores disponibles: Caté @@

que te complementa.

Grea nusvas combinaciones llenas de amonia.

* Pliegue informativo del trifoliar Elektra / retiro: después

Disefo vanguardista con la Serie: 500 Otros colores disponibles: Gris (@)
comodidad (D) Modelo: 502t
ia, RO 5 pigs.
que a i te gusta. w0 g e, nouans

Otros colores disponibles: cafs @

i e Serie: 300
Estilo distintivo llenode 1, @ Modelo: 301E
iersatiligad ) M o e

que te complementa.

Crea nuevas combinacionss llenas do amona.

En la informacion del producto se realizaron pocas correcciones, una de ellas fue incluirle en la

parte superior el nimero de afios de garantia con los que cuenta cada sala; asi como también el de

las medidas de las salas para mayor informacion hacia nuestros clientes. Por lo mismo, se le redujo

un poco el tamafio a la serie y modelo por cuestion de espacio y orden de lectura.




* Pliegue informativo del trifoliar Agencias Way / tiro: antes

| Disefio +

Confort

La mejor tecnologia para una
maxima comodidad.

iDe qué estan formados nuestros sillones?

—— Te presentamos las NUEVAS

A\

OLYMPIA

En confianza... Entre amigos =
f 9 Disewo 4 CoMPORT EV Tv VIDA

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y
excelencia que nos han caracterizado por mas
de cuarenta afios.

* Pliegue informativo del trifoliar Agencias Way / tiro: después

La mejpr.tecnulugl'a para una
maxima comodidad. ~ Disefio +
Confort

iDe qué estan formados nuestros sillones?

— Te presentamos las NUEVAS

\®

sALAS ' o

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS ‘ z \

OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y En confianza... Entre amigos _

4 - A = Disewo § COMPORT EV Tv VIDA
excelencia que nos han caracterizado por mas 8
de cuarenta afios.

A) Hiper Soft B) Ayuda al medio ambiente

Iy ovor
e

Al igual que en el trifoliar anterior, se le realizé una mejora al disefio de fondo del logo de
Agencias Way, dandole mas fuerza al mismo con una tonalidad de color contrastante en el

fondo. Asi también el aprovechamiento del espacio, en el tercer pliegue para incluirle los beneficios

principales con los que cuenta cada sala y que el espectador pueda de esta forma contar con

informacion mas detallada, concreta y directa.




* Pliegue informativo del trifoliar Agencias Way / retiro: antes

Disefio va(n;w[a]vdl[{tﬁma \H i d a d

Qe a1t gusta

~ Serie: 400
Modelo: 402W

D\sxnnﬁhén iw:gnnﬁdﬁuén“gﬂ%hgdu ﬁ

Aporta un caracter forma y acogodor.

Serie: 300

Modelo: 302W ' ’
v 3 'W fﬁ;km&?‘k

Estilo distintivo lleno de |,
versatilidad
que te complementa.
. A

| Serie: 200
*  Modelo: 201W

Crea un entorno con el

disenoyestllo,,

Serie: 100
Modelo: 102W v

Gt D

L

* Pliegue informativo del trifoliar Agencias Way / retiro: después

Disefio vaffu[a]m\[s‘lﬁnﬁ\zd i dad

que ali te gusta

~ Serie: 400

| emema

Disefio sobrio e innovadar con | ,
personalidad

que habla de ti.

Serie: 300 Aparaun
Modelo: 302W

Estilo distintvo Ileno de.

versatilidad

que te complementa.
Serie: 200 Grea nuovas combinaciones

Crea un u[\tnmn l}ﬂ!l'ﬂ .
disenoyestilo
que te caracteriza.
Serie: 100 Dale un toque de colory comodidad a u vida.

Modelo: 102W

Otros colores

En la informacion del producto se realizaron correcciones, una de ellas fue incluirle en la parte

inferior de cada modelo el nimero de afios de garantia y también el de la conformacion de las

salas para mayor informacion hacia nuestros clientes. Se le disminuy6 un poco el tamaio a la




serie y modelo por cuestion de espacio. El fondo blanco del texto se atenud.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

De acuerdo a la solicitud del cliente, se realizaron diferentes piezas graficas (trifoliares y Backs

para las tiendas) material POP para fundamentar el proyecto de graduacion, que se titula:

”Disefiar materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas

de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y potenciales.”

El trifoliar es un material informativo que sera utilizado para dar a conocer las nuevas Salas
Olympia que Grupo Diveco estd lanzando al mercado desde este afio, por medio de sus
distribuidoras afiliadas Agencias Way y Elektra, para todos sus clientes reales y potenciales.

En resumen, para toda persona que visite las tiendas dentro de todo el territorio nacional.

Los artes POP Backs de exhibicion impresos a full color en tamafio de 2.90 por 3.65 metros se
trabajaron con el propoésito de darle mayor fuerza y promocién al producto, debido a su gran

tamafio forman un material publicitario de impacto visual.




* Pliegue informativo del trifoliar Agencias Way / tiro

11.57

La mejur.tecnulngl'a para una
maxima comodidad.

{De qué estan formados nuestros sillones?

— Te presentamos las NUEVAS

._ - 2O,

SALAS 4

Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS OLWM;

OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y En COI7ﬁGI7ZU... Entre GI?]igOS _

: : ; Disewo ¢ CovroRT EV Tv VIDA
excelencia que nos han caracterizado por mas
de cuarenta afios.

Nuestro Compromiso
.\ con el Medio Ambiente.

ol

% & Fuentes limpias y

L autosostenibles.

§ Promovemos Ia cosecha y

Espuma inteligente de alfa resistencia ! o coltivo,
quie proporciona un inmediato retorno
a su forma original y que mantiene
na comodidad uniforme y de mayor
duracién. (En algunos modelos)

Comprometidos con las
comunidades rurales.

Chenilles: Mayor Gramaje para asegurar una alta
Resistencia con un toque confortable.
Linos: Ofrecemos conceptos muy Frescos y
Sistema de espuma suaveal tacto que agradables para uso en todo tipo de ambientes.
Se amolda a su cuerpo y proporciona
Tmayor alcochonaminto. Microfibras: Por su composicién y proceso de
(En algunos modelos) “estampado por calor” Presentan Suavidad en su
textura.

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




* Pliegue informativo del trifoliar Agencias Way / retiro

11.57

Diseﬂuvaﬁu&dFﬁc(ﬁlaidad

que a ti te gusta.

Agrega confort y estio a tus espacios con nuestra sala més exclusiva

Serie: 400
Modelo: 402W

== = =

“'personalidad

que habla de ti.

S erie: 30 U Aporta un caracter formal y acogedor.
Modelo: 302W Otros colores disponibles:
Alterno Corinto: 18784 Azl @ Corinto @ Ouerina@)

Alterno Azul: 18785
Alterno Cuerina: 18786 @

p==2my =2 2
EstilndistiViVéHFnuSdeati|idad

que te complementa.

Crea nuevas combinaciones llenas de armonia.

Serie: 200
Modelu: 201 w Otros colores disponibles:

Alterno Café: 18782 Turquesa @ Gris @ Café@ Corinto @
Alterno Fucsia: 18780

Alterno Turquesa: 18781 -
Alterno Gris: 18783 /ﬁ

=22 =

Crea un entorno con el

disefioyestilo
que te caracteriza.
Serie: 100 Dale un toque de color y comodidad a tu vida.

Modelo: 102W Otros colores disponibles:

Alterno Azul: 18777 ° - % Vo
Alterno Calé: 18778 cafe @ Rojo
Alterno Rojo: 18779 @ 7’

=EEE

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




* Pliegue informativo del trifoliar Elektra / tiro

11.57

La mejor tecnologia para una
maxima comodidad.

¢De qué estan formados nuestros sillones?

R
‘ — Te presentamos las NUEVAS

Lelektra FaER

SALAS 4
Te presentamos nuestra nueva linea de SALAS OLWM )
OLYMPIA; elaboradas con la misma calidad y

i L ¢ Disewo 4 CoMFORT EV T VIDA
excelencia que en estos mas de cuarenta anos o

que nos caracterizan.

Nuestro Compromiso
con el Medio Ambiente.

Fuentes limpias y
autosostenibles.

{ Promovemos la cosecha y
_— I N f el cultivo.
Espuma inteligente de alta resistencia

que proporciona un inmediato retorno
a su forma original y que mantiene
una comodidad uniforme y de mayor
duracion. (En algunos modelos)

Comprometidos con las
comunidades rurales.

Chenilles: Mayor Gramaje para asegurar una alta

Resistencia con un toque confortable.

Linos: Ofrecemos conceptos muy Frescosy
. agradables para uso en todo tipo de ambientes.
Sistema de espuma suave al tacto que
se amolda a su cuerpo Por roceso de
“estampado por calor” Presentan Suavidad en su

textura,

mayor alcochonamiento.
(En‘algunos modelos)

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




* Pliegue informativo del trifoliar Elektra / retiro

11.57

i ' ie: Ot I di ibles: Gri
Disefio vanguardista con lay , Serie: 500 ros colores disponibles: aris ()
comodidad Mot 5026

Alto: gn IR Profundidad Atto: g SR g Profundidad: Alto: Profundidad:
831/2 plgsﬁ 38plgs 83 1/2 plgs u 38plgs 33 1/2 pigs H 38 plgs

que a tf te gusta.

Agrega canfort y estio a tus espacios con nuestra sala mas exclusiva.

Serie: 300 Otros colores disponibles: Caf¢ .
Estilo distintivo lleno de ]
ili Modelo: 301E
V e rS a I | a 81 plgs- 61 plgs 41 plgs

Alto Profundidad:  Alto: g/ g Profundidad: Alto: oM Profundidad:
32 p:gs'=. 38 plgs 32 plgs l=l 38 plgs 32 plgs H 38 plgs

que te complementa.

Crea nuevas combinaciones llenas de armonia.

Medidas: 10.5 pulgadas de ancho x 8 pulgadas de alto.




* Mantas publicitarias para interior de tiendas / Backs

3.65 mts

Te presentamos las NUEVAS

Disewo ¢ CovporT EV TV VIDA

2.90 mts

s R T s T
I‘Pruebayzuente... tu nueva sala!

Medidas: 3.65 metros de ancho x 2.90 metros de largo.




* Mantas publicitarias para interior de tiendas / Backs

3.65 mts

Te presentamos las NUEVAS ————

2.90

Medidas: 3.65 metros de ancho x 2.90 metros de largo.




Capitulo X

Produccion, reproduccion y distribucion




Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

La realizacion de algunos procesos especificos consta de la disposicion de una linea de recursos,
los que a mediano plazo se transforman en una inversion para lograr su rentabilidad. De este
punto es que surge la necesidad de realizar un presupuesto que se define como un conjunto de

herramientas que dan la guia para su desarrollo correcto y la ejecucion final.

Para la realizacion de los trifoliares y el material POP y que estos cumplan con su proposito de dar

a conocer publicitaria e informativamente la informacion sobre las salas, es necesario el apoyo de

recursos econdmicos, tecnologicos y técnicos.

Por lo mismo, es necesario tomar en cuenta los siguientes procesos econdmicos del proyecto:

- Plan de costos de elaboracion: Nos ayudard a establecer al 100% el proceso creativo y la

elaboracion de las propuestas.

-Plan de costos de reproduccion: Apoyara a determinar los costos de impresion de los distintos

materiales, por si en el futuro la empresa lo solicita.

-Plan de costos de produccion: Ayudara a determinar el costo de los artes finales de impresion.

Tanto para los trifoliares como para el material POP.




-Plan de costos de distribucion: Apoyard a confirmar los costos de reparticion y entrega
constante, capaz y eficaz de los materiales impresos a los que requieran la informacion

contenida.

10.1. Plan de costos de Elaboracion

Actividad: Investigacion preliminar, Marco Tedrico y Metodologia. Busqueda de informacion
para los distintos materiales impresos. Investigacion de los materiales y beneficios de muebles de

madera ecoldgica. Tomas de fotografias.

TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS - 20 SEMANAS

TOTAL DE DiAS TRABAJADOS - 100 DIAS (5 DIAS POR SEMANA)

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS - 100 HORAS (1 HORA AL DiA)

Tomando en cuenta que un Disefiador Grafico promedio tiene un salario mensual de Q6,000.00,

equivalente a Q200.00 diarios y a Q25.00 la hora trabajada.

Precio total por horas: 100 horas x Q25.00 =Q 2,500,00




10.2 Plan de Costos de Produccion

Actividad: Bocetaje y metodologia del disefio, digitalizacion de los bocetos, presentacion de los

diferentes artes impresos.

Tiempo empleado

|

TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS - 4 SEMANAS

TOTAL DE DiAS TRABAJADOS - 20 DiAS (5 DIAS A LA SEMANA)

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS - 40 HORAS (2 HORA POR DiA)

EL COSTO TOTAL DE PRODUCCION ES: 40 HORAS POR Q25.00 = Q 1,000.00

10.3 Plan de Costos de Reproduccion

Cotizacion efectuada por la empresa (Impresos Mafer): 3,000 trifoliares por cadena de tiendas a
full color tamafio carta, en papel Couché 80. Impresion tiro y retiro, sin barniz UV. Total cotizado

Q. 3,400.00 Sin iva.

Cotizacion efectuada por la empresa (Impresos Mafer): 2 artes de materiales POP Backs para
tiendas, full color en tamafo de 3.65 x 2.90 metros, material en Vinil Mate. Impresion tiro sin

barniz UV. Total cotizado Q 1,950,00 Sin iva.




Conforme las cotizaciones, se realizara la impresion del proyecto por medio de (Impresos Mafer)
quienes han trabajado con anterioridad para la empresa y quienes ya se cuenta con un historial
de impresiones y trabajos realizados de forma excelente. Tomando en cuenta los costos por las

impresiones de los trifoliares y el material de exhibicion POP la cantidad total es = Q5,350,00.

10.4 Plan de Costos de Distribucion: La distribucion de los trifoliares impresos no tendra
ningln costo, ya que en cada una de las tiendas de las cadenas comerciales Agencias Way y
Elektra se estaran entregandos materiales a los encargados de tienda por medio de los jefes de
Piso de cada Cadena de parte de Grupo Diveco, entregando un ejemplar del trifoliar impreso a los

visitantes, para efectos de promocion, publicidad e informacion acerca de las nuevas Salas Olympia.

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Costos

COSTOS DE REPRODUCCION: Q5,350,00
COSTO DE ELABORACION: Q2,500,00

COSTO DE PRODUCCION: Q1,000.00

COSTO TOTAL: Q8.850,00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

* Se logro realizar el diseiio de materiales impresos ( trifoliar y Backs POP) para dar a conocer
los nuevos producto de Salas que la marca Olympia esta lanzando desde este ano, apoyada por su

origen, Grupo Diveco.

* Se investigd la informacion mas importante, asi como concisa, acerca de los aspectos de

comunicacion, publicidad y disefio que forma el soporte tedrico necesario para fundamentar este

proyecto de graduacion.

* Se recopild e investigd todos aquellos datos e informacion relevante sobre los materiales que
constituyen las salas, tecnologias, garantias, beneficios, para intengrarlos a la elaboracion de los

materiales impresos.

* Se alcanz a dar a conocer las nuevas Salas Olympia por medio de fotografias de las diferentes
series y estilos exclusivos pertenecientes a cada cadena distribuidora, para que todas las personas
que visiten las tiendas puedan conocer y apreciar la calidad, durabilidad, confort y beneficios que

estos productos poseen.




*Se logro disefiar la linea grafica a seguir de ahora en adelante que esta plasmada dentro de los

materiales impresos.

11.2 Recomendaciones

* Que lo trifoliares impresos para dar a conocer las nuevas Salas Olympia, estén disponibles con

facilidad para los clientes reales y potenciales como un material informativo y de soporte que

favorezca la venta de dicho producto. También se solicita el buen uso de los materiales POP
backs para una rapida vista dentro de un punto importante de las tiendas que logre captar de forma
inmediata la atencion de los clientes, para que de esta forma se logre la obtencion de mayores

ingresos por los mismos y el incremento de esta aréa dentro de la empresa.

* Que la obtencion y recopilacion de la informacion relacionada con la comunicacion y el disefio

sean las correctas y validas con los fines que se desean lograr.

* Que la integracion de los trifoliares y el material POP impresos con las fotografias del producto
sean de alta resolucion, que permitan a los clientes reales y potenciales tener una imagen clara y
atractiva de los diversos tipos de salas con los que Olympia cuenta, y que dé soporte y apoyo al

deseo de querer adquirir y tener una sala asi en casa.




* Que en el futuro se siga utilizando la misma linea grafica actual aprovechando al mismo tiempo
para que las personas vayan familiarizdndose y asociandose con el logo nuevo. Incluir dentro de
todos los materiales que se trabajen el logo de Salas como un de los puntos de mayor importancia
y soporte en cada uno de ellos, para que de esta forma la marca Olympia como tal sea reconocida

tanto a nivel de camas como a nivel de salas por igual.

* Acoplar los trifoliares a catdlogos digitales a mediano plazo, para que los vendedores tengan atin
mas soporte ¢ informacion extra que se vaya desarrollando en el proceso para mejor atencion y
venta hacia el consumidor final. También para que el mencionado material sirva de impresion en

cualquier lugar donde se encuentre o se requiera dicha informacion de producto.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.2 Demostracion de conocimientos:

Demuestra como se relaciona el conocimiento general adquirido en la carrera con el desarrollo de su

proyecto de graduacion. Se muestran diferentes temas que se requirieron al realizar dicho trabajo.

Diseno Editorial

Fue el area de disefio a la que recurri para poder

. o Bocetaje
realizar el arte de los trifoliares, tomando en

cuenta la forma de diagramacion y codificacion [ILERIIYVEROIER ES TR VAT
sobretodo al momento de comenzar

Comunicacion con la lluvia de ideas y primeros

Es la accién y efecto de comunicar o comunicarse. trazos de las piezas graficas.

entre dos 0 mas personas. Algo elemental
en este proyecto final. Psicologia R

Es la ciencia que se Psicologia del color
. utilizé para poder
Fotografla comprender de una mejor Utilicé este punto ya que el color

e " ilizé 1 forma la manera de posee diferentes expresiones
n este proyecto se utilizé la i :
P fi:coz,no apove para dar pensar del consu.mu.lor del ambiente, los cuales son capaces
g poyo p y como este da prioridad de transmitirnos sensaciones
a conocer las nuevas salas a ciertos puntos.

diferentes dependiendo su tonalidad

Olympia de una forma directa, i A
e intensidad.

clara y estética a la vista.

Software

Medios Tecnolégicos utilizados:
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Anexo 1

*Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Jose David del Cid Morales

No. de Carné: _ 08001493 Celular  5563-7397

Email: delcidjose058@gmail.com

Proyecto: Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia

de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): __ Grupo Diveco S.A.

Direccion: 48 av. 1-56 zona 3 de Mixco colonia El Rosario

EMAT claudia.mendoza.gt@camasolympia.com Tel: 2384-4100

Contacto: Claudia Mendoza / Gerente Regional MKT  cglylar:  5366-2729

Antecedentes: En Guatemala existen tres niveles socioeconomicos, los cuales constan de

la clase A (alta), B (baja) y C (media / baja). Para este proyecto se enfoca la clase C con

hombres y mujeres economicamente activos que buscan productos en el mercado de calidad

pero a un costo moderado (considerable).

Oportunidad identificada; En Guatemala existe un mercado potencial que requiere de una

marca reconocida para la compra de salas cuyo comfort y calidad esten respaldados.




DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision:  Cambiamos la vida de la gente positivamente, brinddndoles una mejor calidad de

vida através del descansoda

Vision:  Ser el lider de productos y servicios de calidad para dormir y descansar bien, en la

region de Centroamérica.

Delimitacion geogréafica; Ciudad y region de Guatemala en general.

Grupo objetivo: socioecondémico C.

Principal beneficio al grupo objetivo: Productos con respaldo, calidad y precio.

Competencia: Muebles Fiesta

Posicionamiento: Como marca Olympia de Top of Mind: 61%

Factores de diferenciacion: Respaldo de una marca solida y reconocida durante afios dentro

y fuera del pais en sistemas de descanso y comfort familiar.

Dar a conocer la linea de productos al mercado guatemalteco para

Objetivo de mercadeo:

el bienestar de la familia.

Objetivo de comunicacion: Presentar de forma clara y concisa los beneficios del producto

para el conocimiento y aceptacidon de los clientes.

Mensajes claves a comunicar: Los beneficios que trae el nuevo producto, la calidad que

caracteriza a la marca.

Estrategia de comunicacion: Por medio de impresiones masivas de material informativo

y POP para publicidad en tiendas

Reto del disefio y trascendencia: Lograr transmitir un mensaje nuevo y directo a los cliente

sobre los beneficios de estas nuevas salas.




Materiales & reslizar: Trifoliares para los clientes con los diferentes modelos de salas,

mas materiales POP (Backs) para publicidad en los establecimientos.

Presupuesto: _Q-10,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Celeste, blanco, azul, café, beige y negro.

Tipografia: _ Alps-wide-boldsitalic

Forma: Logotipo con forma de sofa (sillon)

LOGOTIPO

Disemo g ComvrorT EV TV VIDA

’7 .

Fecha: Ciudad de Guatemala, 16 de Julio del afio 2015
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Cotizaciones:

r 1 Impresos MAFER

1548788-1 Cotizacion
. 16 avenida 4-62 zona 1 MNo.:
ool ronfrubeiiled p mypatls
6150
. ™y
Guatemnala, 13 de Octubre de 2015 Atencidn: Sonla de Escalana
Camas Olympla
Dhraccidn Guatemala. Suatemala
MIT: Tel
Tenemos el agrado de colizarle los siguientes productos wo servicios:
Descrpoin Cantidad Prescio Linitas Taital
Trfoliares impresos & full color, tiro y retire en couche b-80, tamafo 8.5x11°
Way 3.000 0,57 1.700.00
Elekira 3.000 0,57 1.700.00
Obsarvaciones: TOTALQ. 3.400,00

= Elprecio anterior incluye el VA,
= Tiempo de entrega segun negociacion.

Sin otro particular me suscriba.

Atentamente,

limy Camey
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(4 (FACOM)
d ea LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS

La Revolucion en la Educacion

Género: Femenino: \:’ Masculino: Cl Edad: S

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Tiempo de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto l:l Cliente l:l Grupo Objetivo \:I

Encuesta de Validacion del proyecto

Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas de
tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y potenciales.
GUATEMALA, GUATEMALA 2015.

Antecedentes:

La empresa Grupo Diveco es una organizacion ubicada dentro del Municipio de Mixco, mas especificamente

en la Colonia El Rosario perteneciente a la zona 3 de dicho lugar. De inicio para la mayoria mencionar Grupo
Diveco tal vez no les suene familiar ni mucho menos conocido, pero todo cambia al nombrar a su marca insignia
Camas Olympia, una marca nacional que lleva mas de cuatro décadas sirviendo al confort y buen descanso de
los guatemaltecos generacion tras generacion.

El proyecto ( Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las cadenas
de tiendas Elektra y Agencias Way) es la respuesta inmediata que Grupo Diveco tiene para dar a conocer a los
clientes reales y potenciales por medio de trifoliares informativos y mantas publicitarias sobre la nueva linea
de salas que la marca Olympia pone a disposicion en sus cadenas de tiendas amigas Elektra y Agencias Way.

Instrucciones:
Con base a la informacion anterior. observe la propuesta de las piezas graficas y segun su criterio profesional
conteste las siguientes preguntas de valoracion, colocando una X en los espacios designados.




Parte Objetiva
1. (Como parte de la campaiia publicitaria sobre el lanzamiento de las nuevas Salas Olympia ;Considera
necesario el disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea de Salas Olympia de las

cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way?

st ] no[ ]

2. (Considera necesario e importante el investigar acerca de los diferentes tipos de salas para que

constituya un respaldo para el desarrollo de los materiales impresos de este proyecto de graduacién?
s [ o[ ]

3. ;Considera que es bueno y necesario recopilar toda la informacion, conocimientos y tendencias de

comunicacion y disefio que enriquezcan dicho proyecto de graduacion?

SU Y

4. (Considera importante desarrollar una linea grafica moderna, innovadora, para mostrar de una forma

estética las nuevas Salas Olympia que se lanzaran al mercado?

SU Y




Parte Semioldgica
5.(,Segtin su criterio, los colores utilizados dentro del trifoliar y las mantas de publicidad le transmiten

una sensacion de frescura, innovacion, elegancia, sobriedad entre otros sin perder la escencia de Olympia?

Transmiten mucho \:\ Transmiten poco \:\ No transmiten nada E

6. (Considera que las piezas publicitarias junto con todos sus elementos y componentes de disefio muestran

unidad, armonia entre las mismas y lo mas importante ¢ 1laman su atencién?

Mucha unidad \:’ Poca Unidad \:’ No tienen unidad I:‘

7. ¢ Segun su forma de ver el material, le gusta el tipo de fotografia que se ha manejado ? ; Le transmite esa

vision clara y directa de como se veria la Sala Olympia dentro de su hogar?

Transmiten mucho \:’ Transmiten poco \:| No transmiten nada I:‘

Parte Operativa
8.;,Considera usted que el contenido es el adecuado para que cualquier persona que visite el lugar en busca

de las Salas Olympia tenga en sus manos la informacion mas completa sobre las mismas?

Muy adecuado \:| Poco adecuado \:| Nada adecuado \:|




9. ;Para usted la tipografia (tipo de letra) es la adecuado para una lectura legible y clara tanto en el trifoliar

como también en la manta publicitaria?

Muy adecuado ‘:I Poco adecuado \:l Nada adecuado E

10. ;Segtn su forma de ver la publicidad, considera que la horientacion vertical de los materiales impresos es

la adecuada?

Muy adecuado I:l Poco adecuado E Nada adecuado Cl

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en dado caso usted
tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: Disefio de materiales impresos para dar a conocer la nueva linea
de Salas Olympia de las cadenas de tiendas Elektra y Agencias Way para los clientes reales y potenciales.
GUATEMALA, GUATEMALA 2015. su opinién sera tomada en cuenta para la realizacién de cambios

en dicho proyecto.
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Fotografias tomadas al encuestar

Equipo de Mercadeo

Licda. Claudia Mendoza Lic. Estuardo Chavez
Gerente Regional Mercadeo Coordinador de Trade Marketing

Lic. Christian Garcia LiCdé'l. Reyna quala
Gerente Regional de Ventas Analista Administrativa
Encuesta:




Fotografias tomadas al encuestar

Profesionales en diseno

Licda. Monica Castillo Licda. Mariabelem Colindres

Lic. Kevin Mendoza Licda. Alba de Lépez




Fotografias tomadas al encuestar

Visitantes y clientes (Grupo Objetivo)

Visitantes de tiendas Area de Ventas Diveco
(Grupo Objetivo) (Grupo Objetivo)

Capacitacion Elektra Capacitacion Agencias Way
(Grupo Objetivo) (Grupo Objetivo)
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* Imagen corporativa de la organizacion

#
GRUPODIVECO







