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Resumen

El Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn: Carece de una
guiainformativa impresa que dé a conocer |os diferentes servicios que ofrece el hospital;

esto provoca una falta de comunicacién hacialos pacientes reales y potenciales.

Por lo que se planted €l siguiente objetivo:

“Disefiar una guia informativa impresa para dar a conocer a los pacientes reales y
potenciales los servicios que ofrece el Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion

Dr. Jorge Von Ahn” .

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo, conformado por personas de 20 a 60 afios de edad, con un nivel socio-

economico D que poseen educacion primaria.

El resultado obtenido fue que se disefid6 una guia informativa impresa para dar a
conocer a los pacientes reales y potenciales los servicios que ofrece el Hospital Nacional
de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn. Se recomend6 colocar la guia
informativa impresa en el area de servicio al cliente, para que las personas puedan tomar

una cuando necesiten consultar informacion de |os servicios que ofrece €l hospital.



Para efectos legal es Unicamente |a autora es responsable del contenido de este

proyecto
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I ntroduccion

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn de
Guatemala, se dedica a brindar servicios médicos, como Ortopedia, rehabilitacion,
terapias fisicas, terapias de lenguajes, cirugias de caderas, cirugias de piey tobillo, entre

otros, pero carece de un material informativo impreso que permita darlos a conocer.

Con e presente proyecto se busca crear una propuesta gréfica que disminuya la
problemética de comunicacion del Hospital, con e objetivo de dar a conocer a los
pacientes reales y potenciales los servicios médicos que brinda y a los que pueden

acceder.

Para la implementacion y disefio de la guia informativa impresa se procede a
investigar todos agquellos conceptos relacionados a la elaboracién de material es impresos,
esto permite desarrollar la técnica creativa para crear €l concepto de disefio. La propuesta
gréfica preliminar es valida por € cliente, grupo objetivo y expertos en comunicacion y

disefio.

La guia informativa impresa debe implementarse para que e hospital brinde
informacion especifica y de facil comprension, de esta manera los pacientes redes y
potenciales tienen a su disposicion mayor informacién acerca de los servicios y areas que

ofrece e hospital.






Capitulo 11: Problematica

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn carece de
material informativo impreso que permita dar a conocer 10s servicios médicos que ofrece.
Al persona se le dificulta dedicar € tiempo necesario para brindar toda la informacion

acercadel Hospital y sus servicios alas personas que se acerquen a area de recepcion.

2.1 Contexto

El Hospital de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn, posee poca
informacion referente a los diferentes servicios médicos que ofrecen. Este problema se ha
dado desde hace unos afios atras, ya que diferentes personas se acercaban a solicitar
informacion de los servicios que brinda lainstitucion, y se les proporcionaba Unicamente

trifoliares con los nombres de | as diferentes ortopedias y rehabilitaciones.

Actualmente, la Institucién no cuenta con ningin material informativo, las personas
gue desean obtener informacion deben abocarse especificamente con la secretaria. Esto
provoca que no logren conocer acerca de la institucion ni la labor que realiza. Tampoco
se establece una comunicacion efectiva con cada uno de los pacientes reales y
potenciales, debido a que lainformacién que se les proporciona es segun sus necesidades

especificas.

En base a estos argumentos, por medio del proyecto de disefio se propone como
solucion la implementacion de un material informativo impreso para mejorar € proceso
de comunicacion entre el hospital, pacientes reales y potenciales. Para ello es necesario

tomar en cuenta que la mayor parte de las personas que solicitan informaciéon y los



servicios del hospital son de bajos recursos, por |o que la mayoria de ellos no saben leer
ni escribir. Este materia es de apoyo paralas secretarias, quienes pueden resolver dudas a

los pacientes y visitantes.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
El Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn no cuenta con
materia informativo impreso que dé a conocer a los pacientes reales y potenciaes los

servicios que ofrece.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante €l problema y la
intervencion del disefiador, comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad.

2.3.1 Magnitud.

La poblacion de Guatemala cuenta con 16,000,000 millones de habitantes. En la
capital se cuenta con 3,457,318 habitantes segiin € censo nacional del INE (2013). El
proyecto esta dirigido a los habitantes de la capital que necesitan atencién médica de

ortopedia y rehabilitacion.

Empresas que ofrecen servicios de Ortopedia y Rehabilitacion en la ciudad de

Guatemala

a. Hospital Naciona de Ortopedia 'y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn. 13 calle 0-18,

zona 1 Ciudad, Guatemaa



b. Ortopedia Disal Médicos. 9 Avenida 3-19, Zona 1 Guatemala, Guatemala

c. Clinica de Ortopedia Y Traumatologia Médicos. 8 Calle 11-13, Zona 1 Edificio

Recinos, Guatemala, Guatemala
Pacientes del Hospital de Ortopediay Rehabilitaciéon Dr. Jorge Von Ahn

El Hospital Naciona de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn atiende
aproximadamente a 300 pacientes reales y potenciales por dia, a quienes se les brinda
informacion y servicios completos de rehabilitaciones y operaciones de ortopedia. La
capital de Guatemala cuenta con 501,211 habitantes que estdn en e rango de escasos
recursos, en donde se encuentran |os pacientes reales del hospital como también pacientes
potenciales. Los servicios ofrecidos en e Hospital Dr. Jorge Voh Ahn son totalmente

gratuitos. ( Biblioteca.usac.edu.qgt).
2.3.1.1 Gréfica magnitud.

Hahbitantes de la
Repiblica de Guatemala
1650005000 r———

Habitantes de la ciudad
Capital 3,457,318

Hospitales que cuentan con
servicios de Ortopedia
v Rehabilitacion.
3 hospitales

Hospital nacional Dr. Jorge
Von Ahn 300 pacientes reales
¥ potenciales al dia.

501,211 Habitantes de Guatemala que estan
en el rango de escasos recursos en los que se
encuentran pacientes reales y potenciales del =

hospital Dr. Jorge Von Ahn.



2.3.2 Vulnerabilidad.

No contar con una guia informativa impresa que dé a conocer todos los servicios que
ofrece el Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn, ha
perjudicado a hospital debido a que no brindan la informacion necesaria a los pacientes

realesy potenciales.

Debido a esto, € publico objetivo no puede informarse de las asistencias de diversas
sub especialidades como cirugias de columna, cirugia de pie y tobillo, cirugia ortoscopia,
cirugia de artroplastias de rodillas, cadera y cirugia plastica. Operaciones y
rehabilitaciones que realiza el hospital, 1o que limita e conocimiento en cuanto a la

variedad de servicios alos que pueden acceder.

2.3.3 Trascendencia.

Redlizar una guia informativa impresa para el Hospital Nacional Dr. Jorge Von Ahn,
puede contribuir a que se logre una comunicacion més efectiva con las personas que
soliciten informacion acerca de los servicios de ortopedias, sub especialidades de
traumatologia y rehabilitaciones en terapia de lenguge, ocupaciona y fisica que se
realizan. Ademas, el hospital da alojamiento a pacientes aislados, y a ancianos que estan
discapacitados, a quienes se les da atencion integral, de esta manera satisfacen todas sus

necesidades.

Esto contribuye a la imagen institucional del hospital, ya que mejora el servicio que
brinda a las personas. Por esta razon se rediza la guia informativa impresa para lograr

mejor comunicacion y trasladar lainformacién alos pacientes reales y potenciales.



2.3.4 Factibilidad.

El proyecto es factible, ya que la Institucion cuenta con todo el recurso humano,
organizacional, tecnolégico y econdmico para la realizacion de la guia informativa

impresa.

2.3.4.1 Recursos humanos.

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn cuenta con
recursos humanos, que tienen la capacidad, € conocimiento, la experiencia 'y habilidades
para e correcto funcionamiento de los demés recursos. Lo que da la posibilidad de
desarrollar las funciones que se desempefian dentro de la Institucion. Asi como también

son quienes van a estar encargadas de la entrega de la guiainformativa i mpresa.

2.3.4.2 Recursos organizacional es.

Los gecutivos del Hospital Naciona de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von
Ahn de Guatemala, autorizan a persona para que esté en disposicion de brindar toda la

informacion necesaria del hospital pararealizar este proyecto.

2.3.4.3 Recursos econdmicos.

La institucion cuenta actualmente con los recursos econOémicos necesarios, que

posibilitan larealizacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos tecnol dgicos.

Se cuenta con e equipo tecnologico como computadora, camara fotografica, internet,
adobe ilustrador, photoshop y adobe indesing, para e€laborar y producir e material

informativo impreso.






Capitulo I1I: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar una guia informativa impresa para dar a conocer a los pacientes reales y
potenciales los servicios que ofrece el Hospital Nacional de Ortopedia 'y Rehabilitacion

Dr. Jorge Von Ahn.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar informacion relacionada a la elaboracion de los diferentes tipos de
materiales informativos impresos para sustentar el desarrollo de este proyecto.
3.2.2 Recopilar informacion acerca del Hospital Nacional Dr. Jorge Von Ahn y los

servicios que ofrrece para establecer e contenido del la guiainformativaimpresa.

3.2.3 Diagramar los elementos gréficos mediante criterios de jerarquizacion para

facilitar lalecturade lainformacion al grupo objetivo.

3.2.4 Incluir fotografias que representen |os diferentes servicios que ofrece € hospital,

para que ayude €l grupo objetivo a comprender de forma correctalainformacion.






Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn.

Direccion: 13 calle 0-18, Zona 1 ciudad de Guatemala.

Teléfono: 2207-8400

Correo: hospital deorto@yahoo.com.

Contacto: Maria Antoniade Lima

Antecedentes

La historia del Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn,
no puede desligarse de una figura muy importante en la época, Dofia Joaquina Cabrera de

Estrada, madre del entonces presidente Manuel Estrada Cabreara.

Dofia Joaquina, como era conocida, tenia mucha sensibilidad y percepcién socidl,
debido a las grandes tragedias de las mujeres pobres en sus partos, organiz y cred una
maternidad que tenia el adelanto cientifico de esos afios, envio a Francia a Dr. Lizardo
Estrada, e inicié la maternidad en € edificio antiguo del Hospital Militar. Hubo otra
preocupacion latente en su corazén: |os menesterosos, aguellos necesitados de ayuda para

Vivir.

Para estos necesitados fundo un asilo, a que llamé Asilo San Diego, en honor a un

sobrino, a quien queria mucho. Este asilo fue fundado en la finca No. 59, los afios de

9



entre 1914 y 1916. Fue donada a un grupo de religiosas, instalaciones actuales del
Hospital. En aquellos afios, recién fundado € Asilo San Diego, se vio colmado de
usuarios, necesitados, entres ellos, personas con enfermedades neuromusculares
incapacitados que sus familias rechazaban, provoca condiciones dificiles para su

funcionamiento.

Estas dificultades llegaron a oidos del presidente, Genera Jorge Ubico, quien en 1937,
mando a construir unas instalaciones provisionales, algunas por personal de la policiay
presidios. Por e afio de 1945, y con los cambios en € pais debido a la revolucion, se

formo el primer gobierno con ministerios.

Fue el Dr. Carlos Federico Mora, € primer Ministro de Salud de Guatemala, quien a
su vez nombro alos directores de hospitales, siendo € Dr. Arturo Madriz, médico electo
para ocupar la direccion del ya entonces Hospital de Lisiados. Como en esos afios se le
conocia a aquel Asilo San Diego, fundado por Joaguina Estrada de Cabrera. En 1950, y
después cursar en EE.UU una especializacion en Ortopedia y Traumatologia, regresd a
Guatemala € Dr. Jorge Von Ahn de Ledn, quien ese mismo afio asume la direccién del
Hospital de Lisiados, empezando asi una solitaria y nada f&cil tarea: Convertir este asilo
en un hospital especializado en Ortopedia. Fue en febrero de 1952, cuando se redizo la
primera operacion ortopédica: alargamiento de Tenddn de Aquiles, €l Dr. Von Ahn fue
asistido por los también reconocidos ortopedistas, € Dr. Antonio Penados del Barrio, y €
Dr. Mario de la Cerda Bustamante, quien a su vez fue forjador de la mayoria de

ortopedistas guatemaltecos.
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El 9 de abril de 1952, el denominado Hospital de Lisiados cambié de nombre, y paso
a ser Centro de Recuperacion, dando la idea de un hospital para recuperables. Con €l
tiempo, e cambio es cada vez més notorio, y pasd a ser reconocido como uno de los 4
hospitales de la red nacional que son especializados. Para esa época, la parte del asilo era
menor cada dia, estando con un 65% de pacientes recuperables y en movimiento. Para
1990, el Hospital produjo més de 11 mil consultas externas y més de 600 operaciones de
cirugia mayor. EI Maestro Von Ahn también tuvo la preocupacion por la parte de
rehabilitacion y medicina fisica, areas que fueron fortalecidas a punto que, en la
actualidad es €l Unico hospital de referencia naciona con la especializacion en ortopedia

y rehabilitacion.

Después de 35 afios de servicio, una enfermedad algj6 a Dr. Von Ahn de la Direccion
del Hospital. Al Hospital Naciona de Ortopedia y Rehabilitacion también se le conoce
como: Hospital Nifio de Praga o Asilo Nifio de Praga, esto debido a la milagrosa imagen

gue resguarda sus instal aciones, a sus empleados y pacientes en general.

Vision:

El Hospita Naciona de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn de Ledn
aumentara su cobertura afio con afio, brindando una atencion integral. Gracias a esfuerzo
sostenido y disciplinado de todo su personal, brinda afio tras afio un servicio de mayor
calidad, para que los pacientes estén cada vez més satisfechos con el mismo, € cua sera
completamente gratuito, brindandolo en una infraestructura adecuada y con la tecnologia

necesaria que permita la satisfaccion total de su usuario.
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Mision:

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn de Ledn, es
un hospital especializado y de referencia nacional que brinda atencién de calidad a las
personas, sin discriminacién, con afecciones en e aparato locomotor, asi como aquellas
gue necesitan rehabilitacion fisica, paraincorporarlas nuevamente a la sociedad, en donde
puedan desenvolverse de la megjor manera posible, segin el logro de la misma. Brinda
ademas alojamientos a pacientes asilados, y ancianos discapacitados/as a quienes se les
proporciona una atencion integral que les permite satisfacer todas sus necesidades y

llevar unavidaen familia.

Servicios.

Pacientes pediatricosy adultos

Deformaciones congeénitas.

Deformidades adquiridas: entre ellas postrauméticas o degenerativas.

Asistencia de diver sas Sub- especialidades

Cirugia de columna.

Cirugiade piey tobillo.

Cirugia ortoscopia

Cirugia de artroplastia de rodillay cadera.

Cirugiaplastica.
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Apoyo integral para € paciente

Odontologia.

Rayos X.
Laboratorios clinicos.
Fisioterapias.
Terapiade lenguaje.
Terapia ocupacional.
Psiquiatria.
Psicologia.
Medicinainterna.
Nutricion.

Trabgjo social.

Jornadas Especiales

Jornada densitometria 6sea. (Osteoporosis)

Jornada de Oftalmol ogia.
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Organigrama:
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En & Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn se utiliza el
isologo del Ministerio de Salud Publica como uno de los simbolos més significativos de

la salud ya que es € representante de la institucion gratuita especializada en estas

operaciones.
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FODA

Fortaleza.
- Especialidad en drea de ortopedia.
« Sub especialidades de traumatologla ¥
Ortopedia.
« Rehabilitacién en terapia de lenguaje,
ocupacional y fisica.
- Médicos Especializados.

Debilidades.
- No reconocido.
» Infraestructura dafada.
- Falta de insumos.
- Falta de ambulandias.

Oportunidades.
« Brindar servicios gratuitos.

Obtener una mejor comunicacién

con paclentes y pacientes

potenciales del hospital.
« Mejorar los servicios sociales hacia
el adulto mayor.

- Dar a conocer el hospital.

Amenazas.
- Falta de espacio
« Falta de salas de cirugias
- Falta de personal médicoy
administrativo
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Datos del proyecto

Oportunidad identificada:

Disefiar una guia informativa impresa que ayude a los pacientes reales y potenciales a
conocer un poco més sobre los diferentes servicios que ofrece el Hospital Nacional Dr.

Jorge Von Ahn.

Delimitacion geogr &fica:

Guatemal a ciudad, Guatemala.

Grupo objetivo:

Personas mayores de 20 a 60 afios de edad, que requieran de servicios de ortopedia y
rehabilitacion, ya que e hospital brinda al paciente terapia adecuada y rehabilitacion de
cualquier anomalia. También las personas de 70 afios en adelante obtienen e servicio de

asilo.

Principal beneficio al grupo objetivo:

Brindar un mejor servicio a proporcionar informacién detallada de las operaciones de
ortopedia y rehabilitacion, ya que a conocer los servicios pueden comprender cuaes son

las funciones en general del hospital. Muchas personas no conocen € lugar.

Posicionamiento

El Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn esta

considerado como uno de los hospitales méas antiguos, ya que brinda servicios desde €l
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ano 1952. Es e unico hospital especializado para realizar estas operaciones de forma

gratuita.

Objetivo de comunicacion:

Dar a conocer de forma detallada cada uno de los servicios que € hospital ofrece alos
pacientes reales y potenciales, tanto en las operaciones de ortopedia como en las

diferentes rehabilitaciones.

Estrategia de comunicacién:

Utilizar fotografias para comunicar de forma sencilla la informacion brindada a las

personas acerca de |as operaciones de ortopedia, rehabilitacion y asilo.

Reto de disefio y trascendencia:

Redlizar una guia informativa impresa funcional, que ayude al Hospital Naciona de
Ortopedia 'y Rehabilitacion, a brindar informacion de sus servicios de formaclara. El reto
es gue sea llamativo para los pacientes reales y potenciales, ya que se logramejor vision

del hospital.

Materialesarealizar:

Una guiainformativa impresa que explique, a pacientes reales y potenciales, cada una

de las operaciones y rehabilitaciones de ortopedia que se readlizan en e hospital.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

La guia informativa impresa esta dirigida a pacientes reales y potenciales que deseen
informarse acerca de las diferentes operaciones ortopédicas como también las diferentes

rehabilitaciones que se brindan en el hospital.

5.1 Perfil geografico

El proyecto es realizado en la ciudad de Guatemala, en e Hospital Naciona de

Ortopediay Rehabilitacion que se ubicaen 13 calle 0-18, Zona 1.

Guatemala cuenta con un alto porcentaje de grupos mayas que conservan su culturay
son etnolinguisticas. Es una de las regiones que tiene clima calido y hiumedo en la que se

dan diferentes variaciones climaticas por laaltitud y la orientacion que se tiene.

Densidad poblacional

Extension Territoria: 108.190 km2.

5.2 Perfil demogr &fico

Edad: 20 a 60 anos.

Genero: Masculino y femenino.

Tamaiio de las familias: 3 a6 hijos.

Ciclo devida: solteros, casados, casados con hijos, solteros con hijos.

Ingreso: Q 4,000.00.
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Ocupacion: Obreros dependientes.

Educacion: Escuela primaria.

Nacionalidad: Guatemaltecos y no guatemaltecos.

5.3 Perfil psicografico

Clase social: Nivel D.

Estilo de vida: Obrero, dependiente.

Personalidad: Gregariay autoritaria.

Actitud: Positivay entusiasta.

Hobbies: ver television, descansar en casay convivir con los familiares.

5.4 Perfil conductual

A los pacientes redes y potencides del Hospital Nacional de Ortopedia y
Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn, desea que se les brinde informacion de los servicios
gue les garantice atencidén adecuada acerca de las ortopedias y rehabilitaciones. El

Hospital cuenta con un asilo en & que ofrece todos los servicios a los adultos mayores
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales r elacionados con el producto o servicio

6.1.1 Hospital.

Es un establecimiento donde se atiende a todo tipo de personas para darles diagnodstico

y tratamiento, ya sea por enfermedad comuln u operacion en especial.

El hospital brinda un componente muy importante ante la atencion de la salud, ya que
son ingtituciones publicas, en donde se ofrece una ayuda socia a personas de bajos
recursos. También lograr asi atencion médica a mas de 600 personas promedio por
semana con diferentes tipos de operacion de ortopedia y diferentes rehabilitaciones, tanto

ajovenesy adultos. (Organizacion Mundia de Salud, 2015).

6.1.2 Informacion hospitalaria.

Ayuda a incrementar més la informacion de un servicio o lugar, como también brindar
mejor conocimiento sobre las diferentes areas de un hospital, operaciones,

rehabilitaciones, ortopedias, terapias y enfermedad comun.

El sistema de informacion brinda un conocimiento a las personas que visiten €
hospital sobre los diferentes procesos que se realizan. También breve explicacién de cada

uno de ellosy logar mejor entendimiento. (Alfatec Sistemas, 2014).
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6.1.3 Ortopedia.

Es la especididad que ayuda a corregir y evitar malformaciones en el cuerpo por
medio de diferentes aparatos especializados de correccion o prétesis, de forma que

buscan una manera de remplazar alguna parte del cuerpo:

Como articulaciones en € cua e médico explica las diferentes opciones de
tratamiento y rehabilitacién que permitira que la persona siga con su vida activa.

(Sociedad Colombiana de Cirugia Ortopediay Traumatol ogia, 2013).

Deformaciones congénitas

Son anomalias congénitas y deformidades que se presentan a nacer. Ya que e grado
de deformidad cambia desde una deformidad pequefia, de una desproporcidn, hasta una
deformidad grande, como la falta total de un hueso. La cirugia reconstructiva no es una

opcidn, ya que existen muchos tipos de protesis que pueden utilizarse.

Esla deformacion de un miembro después de un traumatismo, en la que son causadas
por lesiones severas anteriores por 10 que repercuten un tiempo después. Estas lesiones

pueden causar deformaciones en las que se tiene que someter a una operaci on.

Deformaciones degenerativas

Es e desgaste de la estructura y/o de las funciones de las células, su proceso comienza
en perder su normalidad debido a la enfermedad, se le conoce como trastorno

degenerativo en la que la enfermedad dafia los 6rganos o tegjidos, ya que afecta a la
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personaal producir la muerte de neuronas y la atrofia de las regiones cerebrales hasta que

se pierden sus facultades mentales.

6.1.4 Cirugia ortopédica

Es una especiaizacion de tratamientos quirdrgicos que se destacan desde la columna
cervical hasta los falanges de los pies, como correccion producidas por diferentes
traumatismos en el paciente, se utiliza tecnologia avanzada como prétesis. (Barnaclinic,

2015).

Los avances de las cirugias cambiaron con la tecnologia como e reemplazo de
articulaciones, y lograr una recuperacion del paciente con movimientos, fuerza'y funcion

de su organismo. (Ortoinfo 1995 — 2015).

Cirugia de Columna

Correccion de las anomalias estructurales de la columna vertebral, estas se pueden
originar por el dolor de espalda o por molestias anormales, en la que los médicos indican

una operacion inmediata o una rehabilitacion que pueda ayudar con su condicion.

Cirugiade piey tobillo

Se redliza a obtener fracturas o artrosis. También se les ayuda a personas con

correcciones en ambas partes a causa de deformidades y |esiones postrauméticas.

Cirugia de ortoscopia

Esta se redliza para tratar cirugias de articulaciones, que son pequefias incisiones en €l

area afectada que pueden ser rodillas, tobillos, hombros, codos y murieca.
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Cirugia de artroplastia derodillas y cadera

Una artroplastia de rodilla o de cadera es brindar aivio a dolor de la artritis grave que
limita las actividades de las personas, por |0 regular se realizan a personas de 60 afios y

més.

Cirugia plastica

Tiene como objetivo la correccion de y megoramiento de anormalidades de origen
congénito, adquirido, tumora o involutiva que requiere reparacion o reposicion de la

forma corporal.

6.1.5 Rehabilitacion.

Es € diagnostico, tratamiento y evauacion de una incapacidad destinada a reducir
diferentes impactos y obtener fuerza, destreza muscular y coordinacion. La rehabilitacion
es una asistencia médica que ayuda a pacientes con discapacidad, con la que pueden

recuperar e movimiento de sus miembros.

Se redliza a base de gercicios que logran recuperar los movimientos la fuerza y
destreza de un ser humano como también logra la recuperacion psicologica del paciente.

(Entrenandonos, 2008 -2012).

Fisioterapia

Interviene cuando & ser humano ha perdido 0 se encuentra en riesgo de perder
movimiento en alguna parte de su cuerpo, a través de gercicios musculares adecuados

paralapersona. (Terapia, Arte Final 2004).
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Terapia delenguaje

Esta basada en tratar la discapacidad o problemas que se puedan desarrollar con €

habla con la dificultad de combinar las palabras para expresar ideas. (Definicion 2015)

Terapia ocupacional

Consiste en una combinacion de aprendizaje de forma mas segura y €ficiente de

realizar actividades diarias con adaptacion y asistencia. (Definicion, 2015)

6.1.6 Apoyo integral para el paciente.

Es un enfoque en e que se atienden las necesidades del paciente por completo, como
necesidades fisicas y médicas en la cual se involucran profesionales, ya sea de la pauta

de que habra otra posibilidad aparte de |os exdmenes para verificar su diagnéstico.

Odontologia

Se dedica a estudio de los dientes y al tratamiento de sus dolencias formado por €

conjunto de érganos y tejidos que se encuentran en la cavidad oral. (Quesada, M. 2009)

Rayos X

Son ondas de tipo electromagnéticos que puede atravesar diferentes cuerpos y lograr

unaimpresion fotogréfica. (Definicion ABC, 2007- 2016).
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Laboratorio clinico

Los laboratorios clinicos son donde los expertos diagnostican el desarrollo clinico de
los andlisis que contribuyen al estudio, prevencion, diagnostico y tratamiento de los

problemas de salud. . (Definicion ABC, 2007- 2016).

Psiquiatria

Es la ciencia que se dedica a estudio de y tratamiento de las enfermedades mentales.

(Definicion ABC, 2007- 2016).

Psicologia

Es la disciplina que investiga los procesos mentales de |0s seres humanos, que andliza
tres dimensiones que son cognitiva, afectiva y conductual. (Definicion ABC, 2007-

2016).

Medicina interna

Medicina que se ocupa del diagnostico y e tratamiento de las enfermedades que
afectan a un organismo o a un solo 6rgano y requiera de asistenciaquirargica. (Definicion
ABC, 2007- 2016).

Nutricion

Es & aprovechamiento de nutrientes en el que mantiene € equilibrio del organismo,
donde se asimilan los aimentos y los liquidos necesarios para € funcionamiento, €l

crecimiento y e mantenimiento de sus funciones vitales. (Definicion ABC, 2007-2016).
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Trabajo social

Es el complemento y apoyo de acciones del médico, a través de programas integrados,
como también la orientacion a paciente y familiares en problemas consecuentes de sus

enfermedades con €l fin de prevencién y recuperacion. (Definicion ABC, 2007- 2016).

Asilo

Es un establecimiento benéfico en el que se recoge y asiste personas pobres y

desvalidas, bajo un amparo y proteccion que se recibe tanto en salud como en vivienda.

Se ofrece atencion a adulto mayor de acuerdo a las actividades diarias y necesarias
de cada uno, las enfermeras y monjas son las encargadas del cuidado de los adultos

mayores y lograr una estadia acogedora para ellos. (Definicion ABC, 2007- 2016).

6.2 Conceptos fundamentales r elacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion

La comunicacion es un proceso de intercambio de informacion en el que el emisor le
transmite al receptor un mensgje, esto ayuda a poder entender € significado del mensgje.

Son interacciones de signos entre dos personas que comparten algo en comun.

Se define como e intercambio de opiniones o cualquier otro tipo de informacion
mediante &l habla o sefiales que ayudan a entender que |os seres humanos dependen de un

sistema de apoyo para poderse comunicar entre si. ( Promonegocios, 2012).
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6.2.1.1 Emisor, receptor y mensaje.

El emisor se encarga de enviar diferentes palabras como sustantivas y adjetivos que
sirven para comunicarse con otra personay transmitir una sefial, € receptor es la persona

gue recibe el mensgje através del canal y lo interpretade unaformaclaray precisa

Y e mensge es la informacion formada por diferentes ideas o informacion que se
transmite por imégenes, sefides y codigos en la cua € emisor logra entenderlo de una

mejor manera. (Descuadrando, 2013).

6.2.1.2 Comunicacion Visual

Eslarelacion que hay entre laimagen y e significado, en la cual unaimagen muestra
unasimbolizacion y una percepcion hacialas personas asi como una comunicacion visual

directay fécil de comprender.

El mensgje visua ayuda a decodificar S es un mensge informativo, emotivo o
estético, ya que es otro medio de expresion, asi tener una mejor percepcion de lo que

realizan las personasy €l significado que pueden llegar atener. (EcuRed, 2015).

6.2.1.3 Comunicacién Externa

La comunicacion exterior es el conjunto de actividades y mensgjes dirigidos a crear, y
mantener 0 mejorar la relacion con € publico objetivo, para proyectar una imagen

favorable de la compariia.

La comunicacion externa es la transmisién y recopilacion de datos e imagenes

referidas ala organizacion, tiene su atencion hacia los clientes. (Capriotti, 1999).
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6.2.1.4 Comunicacion Escrita

La comunicacion escrita lleva creatividad en los textos expresa la formalidad y la
seriedad de un comunicado, para obtener una mejor vision y entendimiento sobre los

textos.

La comunicacion escrita es importante para lograr una mejor comprension hacia los
textos, gracias a esto se logra que las personas entiendan facilmente los benéficos que les

brinda el hospital. (www.L eadersummaries, 2003-2015).

6.2.1.5 Comunicacion Social

Es e estudio de como poder informar y explicar ante las personas los diferentes
servicios sociales que realizan en un hospital, ya que con eso se logra una opinién

publica.

Es por eso que la comunicacion social es un desarrollo muy importante que promueve
la participacion de dos personas cambiando informacion y conocimiento de como serén

realizadas. (EcuRed, 2015).

6.2.1.6 Comunicacion I nterna

La comunicacion interna es el objetivo de megjorar la vision del centro hospitalario,
donde se les da a conocer toda informacion precisa de las actividades que se realizan, ya

gue es unaforma de que | os trabajadores sepan quienes son como empresa.

La comunicacion interna mejora la relacion del compromiso con e personal que logra

incrementar la calidad de satisfaccion del paciente como e dd visitante a las
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instalaciones del hospital logrando un buen servicio prestado. (Sociedad Espafiola de

salud publicay administracion sanitaria, 2015).

6.2.1.7 Guia Informativa

Con la guia se puede lograr un mejor enfogque sobre el asesoramiento de un hospital o
como auxiliar entre e paciente reales y potenciaes que solicitan informacion, de esta

manera se les brinda la informacién correcta.

La guia informativa estd compuesta por 25 paginas maximo en e cua se pueden

utilizar imagenes y texto. (Francisco Cirera segura, 2008).

La guia informativa facilita las diferentes explicaciones acerca del hospital y los
servicios que se les ofrece a los pacientes reales y potenciales, asi con un mejor

entendimiento de su finalidad didéctico para el objetivo comunicativo.

6.2.2 Conceptos fundamentalesrelacionados con € disefio.

6.2.2.1 Disefio Gréfico

Es e gue implica una disciplina a proponer y comunicar mensajes visuales en las
cuales se resuelvan problemas comunicativos. Es un proceso de comunicacion visua que

son desarrollados para un mejor entendimiento hacia las personas. (Flores, 2009 — 2015).

Las personas logran obtener una comunicacion més profunda en e disefio, ya que
pueden transmitir un mensgje a las personas de unaformamas sencillay clara, esto puede

ser con ayuda de imagenes o textos.
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6.2.2.2 Disefio Editorial

Se especializa en la maguetacion y la realizacion grafica de textos externos e internos,
se tiene en cuenta la impresion ya que € disefio editorial busca lograr una armonia en

textos, imagenes y diagramaciones. (Alvarez Fernandez, 2009).

Las publicaciones tienen como objetivo comunicar y transmitir unaidea o en una sola
narracion la organizacion y presentacion de imégenes y del texto, y asi logran atraer y

retener la atencion del grupo objetivo.

6.2.2.3 Diagramacion

La diagramacion ayuda a la organizacion de péginas, imagenes y textos correctamente
estructurados en un libro, revista o folleto, y lograr asi una mejor estructura

( Diagramacién, 2010).

Es la orientacion de textos e imagenes, asi se logra una vision armonica y llamativa
hacia e lector, se debe de tomar en cuenta e tipo de tipografia y colores que se van a

utilizar para obtener una adecuada legibilidad en los textos.

6.2.2.4 Pre— Prensa

Es e proceso previo de impresion, que ayuda a corregir y ordenar los procesos del arte
fina. Ya que verifica que e documento no tenga ningun problema a imprimirlo.

(Talleres gréficos de México, 2014).

El arte original antes de imprimir tiene que ser CMYK para lograr mejor imagen del

documento impreso, esto permite que tenga color natural, por 1o que es un procedi miento
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largo de impresion y separacion de colores paralograr un arte final. (Talleres gréficos de

México, 2014).

6.2.2.5 Arte Final

Se encarga de preparar archivos para la produccién grafica donde se readliza retoques
de imégenes y textos, como adaptarlos a los diferentes formatos para la hora de

imprimirlo, sin que falte ningun retoque.

En € arte fina hay que verificar todos los colores, tipografias e imagenes, esto ayuda
a que se realice una adecuada preparacion para su reproduccion y unaimagen de calidad

alahoradetener e material impreso. (Uzkiaga, 2012).

6.2.2.6 Tipografia

Es la técnica que ayuda a reproducir la comunicacion mediante las palabras impresas,
ya que transmite conocimiento escrito y elegancia hacia un documento informativo
impreso, es por eso que la tipografia ayuda a definir e concepto de los materiales

escritos.

Lafinalidad de latipografia es ayudar a transmitir un mensaje concreto tanto las letras
como las imagenes, sin embargo provoca a lector ideas y conocimientos relativos hacia

el material. (Gonzales, 2014).
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6.2.2.7 Color

El color es una sensacion que producen los rayos luminosos en 1os 0rganos visuaes 'y
son interpretadas en e cerebro. Los cuerpos iluminados absorben parte de las ondas

el ectromagneticas.

Las ondas reflg adas son captadas por €l 0jo, estos se componen en varios colores que
hablan de dos grupos de sensacién y a su relacion, estos son los colores cédlidos y los

frios.

6.3 Ciencia auxiliares, artes, teoriasy tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia

Es la ciencia que estudia los signos de la vida social, y como forma parte del estudios
de la comunicacién que sin ellano se puede anadlizar los diferentes simbolos y signos que

e se humano, se le conoce también como semiética.

Ferdinand de Saussure, tedrico suizo de principios del siglo 20, define la semiologia
como “la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”. Estudia
los signos tanto linguisticos como semanticos y como ellos se relacionan con la sociedad.

(Bafiuelos Capistran, 2006).
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen

Es e estudio de las imégenes que logra andlizar desde colores, formas, iconos y las
composiciones que se le da a una imagen, no solo se puede tomar como una expresion si

no que también como una estrategia ya que se vuelve fundamental para la sociedad.

La imagen se utiliza mas como herramienta del conocimiento y su funcion es
necesaria para estimular a espectador con una estimulacion de lenguaje verbal . (El portal

de los estudios de comunicacion, 2001- 2015).

6.3.1.3 Sociologia

Se ocupa del estudio de las relaciones de los individuos y los fenémenos de la
sociedad humana, ya que se utilizan diferentes técnicas de investigacion las cuaes se

logra andlizar diferentes comportamientos de ser humano ante los demés.

Ya que los sociélogos consideran que es un eemento importante de investigacion
tanto cualitativo y cuantitativo en la sociedad, estas incluyen descripciones vy

explicaciones detalladas de conductas. (Giner, S. 2010).

6.3.1.4 Psicologia

Es una disciplina que logra investigar los diferentes procesos de conductas de las
personas, organizandolas con una mejor comprension, ya gque es una ciencia que esta en

constante desarrollos dados a las condiciones sociales.
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Esto significa que e comportamiento y e conocimiento de la informacion es recibida
através de los sentidos como la atencion, vision, percepcion, memoriay lenguaje. Ayuda

a obtener unamejor percepcion.

6.3.1.5 Psicologia de la imagen

Es el arte de educar ala persona adultay comprenderla, facilitandole e aprendizaje en
la forma diferente para lograr transmitir ciertos conocimientos, actualmente se considera

gue no solo alos nifios y jovenes se les puede educar si no que también alos adultos.

Gracias ala andrologia logra que la mayoria de adultos pueden obtener estudios desde
los basicos hasta universitarios logrando asi un mejor desenvolvimiento hacia diferentes

ramas educativas. (Andragogia, 2015).

6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion

Estudia e comportamiento y la conducta del ser humano, para que logre entender un
poco mas el entorno, como también ayuda con los procesos psicoldgicos que lo llevan a

la comunicacion, es decir como afecta o influyen ciertos medios a las personas.

Analiza los diferentes factores psicolégicos que intervienen, entre los principales,
tomar conciencia de los mensgjes que puedan causar efectividad del mensgje como

también identificar las habilidades sociaes de las personas. (Al final, 2012).
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6.3.1.7 Psicologia del color

Esta dirigido a analizar € efecto del color y la conducta humana, desde € punto de
vista médico. Pero € estudio amplio del color lo considera como un arte publicitario ya

gue € color depende de como |la percepcion de cada personalo tome.

Johann Goethe dice que produce un efecto psicoldgico en los seres vivos, por eso €
color es un método muy fuerte para transmitir diferentes emociones cuando se observa, o

también depende de las experiencias de cada uno. (Disefio del color, 2014).

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia

Es e arte, habilidad y ciencia de producir imégenes permanentes de objetos o
personas, ya que el proceso de la fotografia se da desde la luz reflgjada por € objeto a
fotografiar. La calidad de nuestra imagen tiene mucho que ver con € encuadre y la
iluminacién, pero también depende de saber utilizar el material fotogréfico para captar y

transmitir.

Es saber mostrar la naturaleza en su mejor aspecto y descubrir intencional mente sus
elementos que expresan realmente la realidad de la imagen lograndolo con el diafragma
en donde ayuda a que entre la luz, este se utiliza para que aumente o disminuye la

intensidad de luz en laimagen. ( Silios, 2014).
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6.3.2.2 Dibujo

Son imagenes o delineaciones que se hacen sobre distintos materiales que lo hacen
como referencia a arte que ensefia a crear o dibujar, por o tanto a la hora de realizar un

dibujo se utilizan trazos de lineas como mano alzada.

La utilizacién de figuras geométricas o de diferentes tipos de reglas, en lamano azada
es mas libre de enfocarse a pensamiento de una persona y ayuda a efectuar bocetos para

larealizacion de un dibujo o arte final. (Editorial Gustavo gili SL, 2015).

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color

En lateoriadel color se puede comprender la estandarizacion de las diferentes técnicas
de mezcla en los colores dentro de lo que es la estética visual y armonica la del ser

humano.

Los resultados de la mezcla de los colores primarios, secundarios y terciarios pueden
formar la identidad de un color como cdlido, fresco, cromatico y sombreado que defina
las caracterizaciones de los colores. El color también es la sensacion producida por €l

reflgo delaluz en lamateriay transmitida por €l ojo a cerebro. (Batanga, 2005 -2015).

6.3.3.2 Teoria del recorrido visual

El recorrido visual establece composiciones, €l orden de la lectura en los e ementos
visuales y € recorrido visua puede hacerse de distintas formas en la lectura de la

fotografia, como también existen dos lecturas [lamadas circular 0 en zeta.
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Se cree que antes la vision se fijaba del lado derecho, una teoria dice que son
circulares comienza del angulo superior izquierdo en € cual se llamaregion o area, y la
segunda teoria dice que la pagina se divide en izquierda y derecha se considera que es
importante el superior izquierdo y € menos importante e inferior derecho. En ambas
teorias se da a conocer que la parte superior izquierda como la zona de mas vision y

donde tiene que destacar la noticia mas importante. (Intef, 2014).

6.3.3.3 Tecnologia

Es un concepto que abraca muchas técnicas como conocimientos y procesos gque sirve

parala construccion de objetos y satisfacer |as necesidades de |a sociedad.

Es la que permite a ser humano modificar €l entorno de los materiales escritos para
satisfacer sus necesidades, ya que su desarrollo intelectual a mejorado € estilo de vida de
la sociedad con la finalidad de crear soluciones Utiles ya que gracias a ello se dispone

mucho mas el sistemas de comunicacion. (Alegsa, 1998 — 2015).

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Geométrica

Es la variedad de agunas representaciones geométricas, a introducirlas en los
elementos basicos como imégenes, estos pueden utilizarse como medio de ensefianza y

aprendizaje.
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Ayuda a andlizar las representaciones en libros, revistas y guias, con e objetivo de
establecer un proceso dindmico en e que ayude a obtener mayor visualizacion precisa

parael ojo humano.

6.3.4.2 Disefio de tipografia

Se denomina tipografia al oficio de ilustrar para desarrollar la referencia de las letras,

nimero y simbolos pertenecientes a un contenido escrito impreso, ya seafisico o digital.

Es importante la eleccion de lo que se quiere comunicar, como €l tipo de letra debe
alcanzar una buena combinacion de legibilidad y facilidad de lectura para las diferentes

personas, para obtener un documento escrito apropiado. (Silo Creativo, 2013).
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el mar co tedrico

7.1.2 Ciencias

7.1.2.1 Semiologia

La semiologia se aplica a proyecto para determinar los signos y simbolos a utilizar
paratrasladar lainformacion de la guiainformativa impresa, o que ayuda a los pacientes
reales y potenciales estén informados. También comprendan mejor cada uno de los

servicios que brinda el Hospital.

7.1.2.2 Semiologia de la Imagen

Las imégenes son muy importantes ya que complementan lainformaciéon y el mensgje
gue se les brinda a las personas. En € Hospital Von Ahn se les quiere dar a conocer cada
uno de sus servicios a través del apoyo de imégenes y que las personas entiendan con

facilidad e contenido de la guiainformativaimpresa.

7.1.2.3 Sociologia

Es la ciencia que se encarga del estudio de los grupos sociales, por lo tanto se aplicaa
este proyecto para conocer € grupo objetivo a que va dirigida la guia informativa

impresa, con lafinalidad de que esté orientado a suplir sus necesidades.
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7.1.2.4 Psicologia

Se aplica la psicologia en € proyecto, porque a traves de la guia informativa impresa
se quiere llamar la atencién del grupo objetivo, con la finalidad de que se informe y
conozca mas acerca de los servicios del hospital y su historia. Por €elo, es importante
tomar en cuenta que la informacidn es recibida a través de los sentidos y es fundamental

conocer a grupo objetivo paratrasladar dichainformacion de manera sencillay clara.

7.1.2.5 Psicologia de la imagen

Se aplica la psicologia de la imagen en la guia informativa impresa, al utilizar
imagenes gque ayuden a comunicar € mensaje de forma sencilla hacia € grupo objetivo,
facilitandole el aprendizaje, para que puedan comprender de los servicios del hospital de

ortopedia y rehabilitacion.

7.1.2.6 Psicologia de la comunicacion

La psicologia de la comunicacién permite que los conceptos y técnicas ayuden a
generar un cambio en e grupo objetivo, ya que las personas estdn més satisfechas de
lograr entender la informacién de cada una de las operaciones y rehabilitaciones. Como
también facilita el proceso de comunicacion a momento de solicitar informacion o ala

hora de hablar con el médico correspondiente.
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7.1.2.7 Psicologia del color

La psicologia del color ayuda a elegir los colores adecuados para la guia informativa
impresa, asi como obtener visuamente un resultado favorable que provoque que los

pacientes reales y potenciales se sientan comodos e identificados con el hospital.

7.1.3 Artes

7.1.3.1 Fotografia

Utilizar fotografias en e contenido de la guia, ayuda a obtener una mejor
comprension, ya gque transmite un sentimiento de realidad en la cual |os pacientes pueden

entender un poco més sobre el texto de la guiainformativaimpresa

7.1.4 Teorias

7.1.4.1 Teoria del color

Se deben aplicar en la guia informativa impresa diferentes contrastes de colores, ya
gue lo més importante es transmitir confianza, seguridad y €l bienestar a paciente por lo

gue se deben utilizar colores frios.

7.1.4.2 Teoria del recorrido visual

Es muy importante laimplementacion del recorrido visual, por ello la diagramacion de
los elementos graficos de la guia informativa impresa debe ser ordenada. Se toma en
cuenta la manera en que & 0jo humano esta acostumbrado a ver, 1o que contribuye a que

el lector no tenga ningun inconveniente para comprender |ainformacion.
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7.1.4.3 Tecnologia

La tecnologia es importante de aplicar, ya que es la herramienta que permite elaborar
la guia informativa impresa como la diagramacién del contenido y edicién de las
fotografias que ayuda a mejorar la comunicacion y la percepcion de los pacientes reales y

potenciales acerca del hospital.

7.1.5 Tendencias

7.1.5.1 Geométrica

Latendencia geométrica se aplica a utilizar la forma circular a varios elementos de la

guiainformativaimpresa, para aportar unaimagen dinamicaen las fotografias.

7.1.5.2 Aplicacion de disefio de tipografia

Se aplica la tendencia de tipografia para los titulos de la guia informativa impresa, la
cual debe ser legible y clara, para que las personas tengan facilidad de comprension y

puedan leerlo sin ningan problema.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Mé&odo

El método que se realizard parala conceptualizacion seraladel Mapa mental.
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7.2.1.1 Mapa Mental

Técnica creada por Tony Buzan, investigador en e campo de la inteligencia. La
importancia de los mapas mentales es que radica en la expresion de un pensamiento, ya

gue esta técnica permite acceder a potencial del cerebro.

Su principa aplicacion en e proceso creativo es la exploracion de un problemay la
generacion de ideas, para €l uso de problemas es mejor tener distintas perspectivas del
mismo. Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes

codigos, y dimensiones que sefiden interés de una forma automética pero clara.

Pararealizar un mapa mental se necesita una hoja, ya sea carta u oficio dependiendo el
tamano que se desea realizar, e problema, asunto 0 empresa se coloca en medio de la
hoja ya que los principales temas van ramificados con € tema central. De esas ramas

siguen |los subtemas en la que ayudarén adesarrollar un poco més de lo que se coloco.

7.2.1.2 Aplicacion del mapa mental

Se redliza un proceso de pensamiento mediante la visualizacion de una forma gréfica,
gue permite verificar realmente lo que se desea lograr, ya que se pone la idea principal, y
se desarrolla cada uno de los temas principales, en e cua se ramifican uno por uno.

(véase en anexos A).



Mapa Mental

Mapa Mental

30a60afos Pre Prensa
\
D
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\ ; Y llustrador Fomgfaha'—PhOtOSth
Clase social \ , .
N\ N\ '___Diagramacién _
20 a 60 afios —Jovenes — Grupo Objetivo Disefio CMYK
Impresién | Color e—

Tipografia— Seri

Papel— Material informativo — Gratuito  Conserif

impreso | :
Emisor Canal — Servicio —Calidad
Rt'}(':n':-;':'('}r.._,\Comunicaéionf \ “~Donacion
r'\.'1l;1ntai1]i'.?// | Andragogia Operaciones=COrtopedia
Comunicacén Semiologia 1 Rehabilitaciones
o Ensenanza
Persuasiva Apoyo Integral
Imagenes |
De lenguaje
Simbolos guay
Rayos X Ocupacional
Nutricién

Odontologla
Laboratoria clinico

7.2.1.3 Frases

Se desarrolla un listado de frases que son generadas para definir la frase conceptual

paraéel proyecto:

Por una rehabilitacion feliz
Una esperanza de vida

Por unavida saludable

Por un apoyo integral
Rehabilitacion paratu vida

Regeneratu vida



Salud paratu cuerpo

Fuerzaen tu amay fuerza en tu cuerpo
Luchando tu vida

Luchando por tu cuerpo

Por un apoyo integra parati

Salud fisicaparati

7.2.2 Definicién del concepto

Se escoge una frase conceptual, ya que el materia informativo impreso es para las

personas gque necesitan una operacion o rehabilitacion ortopéedica gratuita.

Apoyo integral parati.

Con lafrase se desea que e mensgje grafico reflgje que el hospital quiere brindar una
mejor atencion a las personas que necesitan ayuda con informacién, brindandoles una
guia informativa impresa, para darles a conocer mas acerca de los servicios e

instalaciones del hospital de ortopediay rehabilitacion.

7.3 Bocetaje

Se rediza un proceso de bocetgje de la guia informativa impresa para obtener una
propuesta grafica adecuada para € hospital, que ayude a tener unaidea clara de lo que se
quiere lograr visualmente al momento de desarrollar el proceso de disefio en base al color

y diagramacién, para adecuada proyeccion.
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7.3.1 Tablade Requisitos

Elementos gr aficos

Isologo del

Hospital azul

Tipografia Corbel

Colores

Tipografia Arial

Narrow

Imégenes

Formas

Proposito Técnica
Identidad del Photoshop edicion
hospital de imagen
Resaltar lostitulos [lustrador
Aportar a disefio un [lustrador
aspecto limpio
Utilizar tipografia [lustrador
legible para el grupo
objetivo.
Crear un apoyo
informativo para
Photoshop
facilitar la
explicacion de los
servicios del
Hospital Von Ahn
Lograr resaltar todas [lustrador
las fotografias.
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Emocién

Seguridad

Estabilidad

Tranquilidad

Estabilidad

Confianza

Dinamismo



7.3.2 Bocetos a base de dibujo natural

Propuesta de disefio #1.

Portada
' (
[
g
/
/
“O‘DT’WAL D OR0PE0A ‘/
I REMABIITACLON D JORGE \bw AbA
- | \
1 ¥ \ [
\ |
-
\.
1l W
8.5”
8.5”
Descripcion

1. Imagen del cuerpo humano

2. Nombre del Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn

Razonamiento

El objetivo de la portada es que los pacientes reales y potenciaes asocien la guia con

los servicios que brinda el hospital, ya que laimagen representa el esquel eto humano.
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Contra portada
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¥

8.5”

8.5”
Descripcion
1. Isologo del Ministerio de Salud Publica

2. Datos del Hospital

Razonamiento

El objetivo de la contraportada es colocar €l isologo y los datos como teléfonos,
direccion y correo electronico del Hospital Naciona de Ortopedia y Rehabilitaciéon Dr.

Jorge Von Ahn, para ampliar lainformacion
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Pagina Interior
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Descripcion
1. Titulo
2. Contenido del documento
3. Isologo del Ministerio de Salud Publica

4. Lineas curvas de diferentes tonos de azul

Razonamiento

En la pégina interior se coloca € titulo del contenido de cada pégina, € isologo del
Ministerio de Salud y lineas decorativas que ayudan a obtener mejor vision de la guia

informativaimpresa.
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Propuesta de Disefio #2

Portada
=1 | rospll D Olopedt
Reohean
85"
85"
Descripcion

1. Columnavertebra en vectores
2. Fondo sesgado color gris
3. Fondo color celeste

4. Nombre del Hospital

Razonamiento

En la portada se coloca la columna vertebral en vector y e nombre del Hospital,

paralograr que & grupo objetivo se identifique con los servicios que brinde € hospital .
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Contra portada
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Descripcion
1. Isologo del Ministerio de Salud Publica, ya que no cuentan con un logo propio.

2. Tipografia Arial Narrow

3. Fondo de color gris sesgado

Razonamiento
En la contraportada se coloca €l isologo del Ministerio de Salud Publica 'y datos del

hospital paraampliar lainformacion.
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Paginainterior
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Descripcion

1. Tipografia Arial Narrow

2. Imagen de la fundadora del Hospital

3. Fondo de color grisy celeste

Razonamiento

Se coloca € texto centrado en la pagina y abajo la fotografia de la fundadora del
Hospital de Ortopedia y Rehabilitacion. En esta pagina se quiere lograr que e grupo

objetivo conozca un poco mas sobre la historia del hospital .
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Propuesta de disefio # 3

Portada
= 4" 15
WOSPTTA Y
DX CRIOPEOM Y RABILAUOY
85”
85”
Descripcion

1. Fotografiadel cuerpo humano

2. Nombre del Hospital
Razonamiento

En la portada se ubica la imagen de un esgueleto humano, con la finalidad de
representar |0s servicios de terapia de lenguaje, terapia ocupacional, cirugias y ortopedias
gue ofrece el Hospital de Ortopedia y Rehabilitacion. Se centra € titulo de la guia

informativaimpresa.



Contraportada.
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Descripcion
1. Isologo del Ministerio de Salud Pdblica
2. Datos del Hospital
Razonamiento
Colocacion del isologo centrado en la pagina, y abajo se ubican los datos del Hospital
Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn, para que las personas puedan

tener ala mano |os datos de contacto del hospital.
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Descripcién
1. Tipografia Arial Narow
2. Contenido del documento

3. Fotografia de lafundadora del Hospital Dr. Jorge Von Ahn

Razonamiento

En la pagina interna se coloca € texto centrado y una fotografia de la fundadora del

Hospital Nacional de Ortopedia 'y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn, para lograr que €

grupo objetivo conozca més acerca la historia del hospital
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7.3.3 Proceso de bocetaj e formal en base a la diagramacién de dibujo técnico

Portada

85”

85”
Descripcion
1. Dibujo de columnay cadera

2. Titulo: Hospital Ortopediay Rehabilitacion Jorge Von Ahn

3. Color de fondo beige

Razonamiento

En la portada se coloca la imagen de la cadera y columna vertebral del esqueleto
humano, con la finalidad de que & grupo objetivo comprenda facilmente que e hospital

brinda servicios de Ortopediay rehabilitacion en diferentes éreas del cuerpo.
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Contraportada
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Descripcion
1. Isologo de ministerio de salud publica

2. Datosdel Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn

Razonamiento

En la contraportada se coloca €l isologo del Ministerio de Salud centrado con los datos

del Hospital en la parte inferior, paraampliar lainformacion.
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Descripcion

1. Titulo: Historia

2. Fotografia de la fundadora del Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr
Jorge Von Ahn

3. Fondo

Razonamiento

En la pagina interna se coloca € texto en dos columnas y una fotografia de la

fundadoradel Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn
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7.3.4 Proceso de digitalizacion delos bocetos.

Digitalizacion de la Portada

Se dibujalaimagen de cadera'y columna en vector.

HOSPITAL NACIONAL DE
REHABILITACION Y ORTOPEDIA
DR.JORGEVONAHN

Seincorpora € titulo de laguia informativaimpresa.
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Digitalizacion de la contra portada

Horerion de enciin

Tk (401, 2%

hospitaidenriogahae.com,
A3 cale 018 2003 1 Ciidad de Gusternsla.

Se coloca una franja celeste como fondo en la parte inferior de la contraportaday se

anade lainformacion con los datos de contacto del hospital.

Seincorpora el isologo del Ministerio de Salud Publica.
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Digitalizacién de las paginasinteriores

Se diagrama €l fondo celeste con un circulo color blanco encima, luego se afade el

titulo de lainformacién que contienen las paginas posteriores.

AREADE HOMBRES é AREA DE HOMBRES -

Se incluye € titulo de la pagina 'y se vectorizan dos circulos color celeste, luego se
anade dos fotografias y texto con una breve explicacion del area de hombres en € asilo

San Diego.
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Colores:

Color Blanco
1) R-255 Cc-0 K -0
G -255 M -0
B -255 Y -0
Color Azul
1) R-65 C-8398 K-0 -
G-91 M -71.48
B -109 Y -0
Color Celeste
2) R-25 C 7031 K -0
G -190 M -0
B -201 Y -23.44
Tipografia

Myriad Pro Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopkrstuvwxyz
1234567890

&Nlig?<>lleft*_
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7.4 Propuesta preliminar

Portada

8.5”

HOSPITAL NACIONAL DE
REHABILITACION Y ORTOPEDIA
DR. JORGEVONAHN

GUIA INFORMATIVA

8.5”

Justificacion: En la portada se coloca laimagen de la cadera y columna vertebral del
esgueleto humano, con lafinalidad de que e grupo objetivo comprenda facilmente que el

Hospital brinda servicios de Ortopediay Rehabilitacion.



Pagina 2.

HISTORIA

Dofia Joaquina, tenfa percepcion social,
debido a las tragedias de las mujeres
pobres en sus partos, organiz0 y creo una
maternidad, enviando a Franda al Dr
Lizardo Estrada, funcionando |a
maternidad en le edificio antiguo del
Hospital Militar. Hubo otra precaipacion
con aquellos necesitados de ayuda para
vivi, los mas pobres. Para estos
necesitados fundd un asilo, al que llama
Asllo San Diego, honor a un sobrino quien
queria mucho y habla muerto. Este asilo
fue fundado en la finca No. 59, y en los
anos de entre 1914 y 1916 donada a un
grupo de religiosas. En aquellos aros,

recién fundado el Asilo 5an Diego, se vio
camado de usuarios, necesitados, entres
ellos, personas con enfermedades
neuromusculares incapacitados que los
rechazaban, provocando condiciones

dificles para su  funcionamiento

En 1950, y después cursar en EEUU una
especializaciéon en Ortopedia vy
Traumatologia, regresa a Guatemala el
Dr. Jorge Von Ahn de Ledn, quien ese
mismo aho asume la direccion del
Hospital de Lisiados, empezando asl una
solitaria y nada ficil tarea. Convertir este
asilo, en un hospital especializado en
Ortopedia, Fue en febrero de 1952,
cuando se realiza la primera operacion
ortopédica: alargamiento de Tendén de
Aquiles, &l Dr.Von Ahn fue adstido.
También reconocidos ortopedistas Dr.
Antonio Penados del Barrio, y @l Dr. Mario
de la Cerda Bustamante. Para esa época,
la parte del asilo cada dia era menor,
estando con un 65% de pacientes
recuperables y en movimiento. Para
1990, el Hospital produjo mds de 11 mil
consultas extemas y mas de 600.
Después de 35 anos de servicio, una
enfermedad alejd al Dr. Von Ahn de la
Direccidn del Hospital. Al Hospital
Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion
también se le conoce coma: Hospital
Nacional de ortopedia y rehabilitacdn Dr.
Jorge Von Ahn de Ledn.

8.5”

Justificacion: En la pagina 2 se agrega brevemente la historia del Hospital Nacional
de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn, desde su fundacion hasta los tiempos
actuales, acompafado la fotografia de Dofia Joaquina, fundadora del hospita y dar a

conocer un poco mas sobre € hospital.
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Pagina 3.
85”

8.5”

Justificacion: En la pagina 3 se coloca el titulo de “Deformaciones®, colocado en
un circulo blanco y fondo celeste. Que indica las diferentes deformaciones que se tratan

el Hospital Dr. Jorge Von Ahn.
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Pagina 4.

8.5”

DEFORMACIONES

POSTRAUMATICAS
Deformacién postraumatica es producida
por un golpe severo o causadas por
lesiones severas anteriormente, en la cual

repercuten un tiempo después.

857

Justificacion: En la pagina 4 se da a conocer tres tipos de deformaciones las cuaes
son congeénitas, postrauméticas y degenerativas, para lograr asi mejor explicacion sobre
cada enfermedad. Se colocan 3 fotografias en un fondo celeste y blanco para aportar

dinamismo alapagina.
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Paginab.
85”

8.5”

Justificacion: En la pagina 5 se coloca el titulo “Cirugias* que indica las diferentes

operaciones que se realizan en €l Hospital, colocado en un fondo celeste y circulo blanco.
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Pagina 6.

8.5”

CIRUJIA

COLUMNA
Correccion de las anomalias
estructurales de la columna
vertebral, estas se pueden
origina por el dolor de espalda o
por molestias anormales en el

cual puede llegar a una
operacén o una rehabilitacién

8.5”

Justificacion: En la pagina 6 se da a conocer tres tipos de cirugias: ortopedia, columna,
pie y tobillo, se agregan tres fotografias informativas, colocadas en un fondo celeste y

blanco para aportar dinamismo ala pagina.
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Pagina?.

8.5”

ARTROSCOPIA

Estas se realizan para tratar cirugias de
articulaciones en la cual se realizan
pequefas incisiones en el rea afectada que
pueden ser rodillas, tobillos, hombros
codos y muheca.

8.5”

Justificacion: En lapagina 7 se daaconocer tres tipos de cirugias Artroplastiarodilla
y cadera, Artroscopia y Pléastica, se afiaden tres fotografias informativas. Con un fondo

celeste y una franja blanca para darle dinamismo.
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Pagina 8.

Rehabl

8.5”

Justificacion: En la pagina 8 se coloca el titulo “Rehabilitacién“ en un circulo de

color blanco con fondo celeste que indicalas rehabilitaciones que ofrece el Hospital.
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Pagina 9.
85”

Rehabilitacion

FISIOTERAPIA DE LENGUAJE

Estd basada en tratar la discapacidad o
problemas que se puedan desarrollar con
el habla, con la dificultad de combinar las
palabras para expresar ideas.

85"

Justificacion: Enlapégina9 se daconocer |as diferentes rehabilitaciones que ofrece
el Hospital Dr. Jorge Von Ahn através de fotografias donde se muestra cémo se realizan
las diferentes rehabilitaciones, se coloca una franja blanca, para darle dinamismo a la
pagina.
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Pagina 10.
85”

NUTRICON

Es el aprovechamiento de nutrientes
que mantiene el equilibrio del organis
mo, donde asimilan los alimentos y los
liquidos necesarios para el funcionamien
to, el crecimiento y el mantenimiento de
sus funciones vitales.

TRABAJO SOCIAL

Es el complemento y apoyo de acciones
del médico, a través de programas
integrados, como también la orientacién
al paciente y familiares en problemas
consecuentes de sus enfermedades con
el fin de prevencién y recuperacién.

8.5”

Justificacion: En la pagina 10 se da a conocer informacion de nutricion y €
funcionamiento que tiene el trabao socia paralos pacientes del Hospital Dr. Jorge Von
Ahn. Se emplea un fondo blanco y fotografias sobre |os servicios para lograr un espacio

agradable alavista.
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Paginal1l.
85”

Apoyo Integral

al Paciente

8.5”

Justificacion: En la pagina 11 se coloca el titulo “Apoyo integral del paciente “, que
indica € apoyo integral que se la da a paciente del hospital Dr. Jorge Von Ahn. Se

coloca€l titulo en un circulo blanco y fondo celeste para que sobresalga el texto.
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Pagina12.

8.5”

APOYO INTEGRAL AL PACIENTE

RAYOS X
Son ondas de tipo electromagnéticos
en el cual puede atravesar diferentes
cuerpos y lograr una impresion
fotogréfica.

85"
Justificacion: En la pagina 12 se da a conocer tres tipos diferentes de especialidades

gue brinda en sus servicios e Hospital. Para ello, se colocan fotografias de cada una de
las especialidades y en donde las redlizan. Lainformacién esta dividida por una franja de

color blanco para darle més dinamismo ala pagina.
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Pagina13.

8.5”

PSICRIATIA

Se dedica al estudio de y tratamiento
de las enfermedades mentales.

PSICOLOGIA

Son los procesos mentales de
los seres humanos, en la cual
analiza tres dimensiones, que
son cognitiva, afectiva y conductual.

MEDICINA INTERNA

Medicina que se ocupa del diag-
noéstico y el tratamiento de las
enfermedades que afectan a un
organismo o ah un solo 6rgano y
requiera de asistencia quirurgica.

8.5”

Justificacion: En la pagina 13 se da a conocer diferentes especiaidades como la
Psiquiatria, Psicologiay la Medicina Interna. Se colocan tres fotografias que muestran los

servicios y como se realiza cada una de | as especialidades. Las imagenes se colocan sobre

un circulo celeste para darle més dinamismo.
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Pagina 14.

ASILO SAN

DIEGO

8.5”

Justificacion: En la pagina 14 se coloca el titulo del “Asilo San Diego“. Con un fondo

celeste y un circulo blanco, que |e aporta dinamismo ala péagina.
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Pagina 15.
85”

. AREA DE MUJERES

En las instalaciones
del hospital encontraremos
el drea utilizada para los adultos
mayores.

857

Justificacion: En la pagina 15 se colocan dos fotografias informativas del area de
mujeres del Asilo San Diego, para dar a conocer sobre e cuidado de las mujeres

mayores, ubicada adentro del Hospital Von Ahn.
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Pagina 16.
85"

AREA DE HOMBRES

En las instalaciones
del hospital encontraremos
el drea utilizada por los ancianos

8.5”

Justificacion: En la pagina 16 se muestra el &rea de los hombres del Asilo San Diego
en la casa hogar instalada en el Hospital. Se colocan dos fotografia del area de hombres,

con circulos de fondo de color celeste para crear méas dinamismo.
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Paginal7.
85”

IGLESIANINO
DE PRAGA

85”
Justificacion: En la pagina 17 se encuentra el titulo de la “Iglesia Nifio de Praga“
ubicada adentro del hospital, como representacién de la iglesia se colocan dos manos,

simbolo de union hacialareligion.
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Pagina 18.
85”

E

IGLESIA NINO DE PRAGA

En las Instalaciones del hospital encontraremos la iglesia
nifio de praga en la que los visitantes podran visitar y
escuchar misa mientras esperan a su paciente

8.5”

Justificacion: En la pagina 18 se encuentra una fotografia de la “Iglesia Nifio de
Praga“, que es parte del Hospital Dr. Jorge Von Ahn. Laimagen se coloca en un circulo

celeste para que resalte y dar color alapagina.
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Contraportada

8.5”

857

Justificacion: En la Contraportada se encuentra el isologo del Ministerio de Salud
Plblica, y los datos generales del Hospital Dr. Jorge Von Ahn, para obtener mayor

informacion de los servicios que se les ofrece.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El proceso de vaidacion consiste en evauar cuai y cuantitativamente la
efectividad que presenta € material disefiado en funcion de dar respuesta a los

requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y lafuncionalidad del proyecto.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque
cuanli y cualitativo. El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfogque cualitativo se intenta evaluar € nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta de disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuestas multiples que se aplica a
cliente, a 48 personas, hombres y mujeres, 20 y 60 afios de edad, grupo objetivo y 7

expertos en € area de Disefio y comunicacion.

8.1 Pablacién y Muestreo

Para evaluar la propuesta gréfica es necesario validar € proyecto, es por ello que se

toma en cuenta 3 grupos: € cliente, grupo objetivo y expertos en comunicacion y disefio.

Cliente:

Persona que representa a una institucion en la que ayuda a verificar datos importantes,
el Dr. Mynor Sandoval Pinto, Director médico, del Hospital Nacional Dr. Jorge Von Ahn.

Es la persona encargada de validar €l proyecto por parte del cliente.
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Expertos:

Los expertos son personas clave para e meoramiento de la propuesta gréfica, pueden

aportan ideas, conocimientos y opiniones en cuanto ala guiainformativaimpresa.

- David Cadtillo, experto en el &rea de Comunicacion.

- Antonio Gutiérez, Experto en comunicacion.

- Wendy Franco, expertaen Comunicacion y Disefio gréfico.
- EdnaRheiner , Experta en comunicacion.

- MariaEugenia Aguilar, Experta en disefio gréfico.

- Eduardo Estrada, Experto en comunicacion.

- Lourdes Donis, Expertaen comunicacion y disefio grafico.

Grupo Objetivo:

El grupo objetivo avalidar es de 40 personas, quienes cumplen con los requerimientos
del perfil de pacientes reales y potenciales del Hospita Nacional de Ortopedia y

Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn.

Género: Hombres y Mujeres.

Edad: 20 a 60 afios

Tamafio de las familias: 3 a6 Hijos.

Ciclo de vida: solteros, casados, casados con hijos, solteros con hijos.

Tota de personas que validan este proyecto: 48.
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8.2 Método e instrumentos

Para llevar a cabo la validacion es necesario un instrumento de investigacion que

permita conocer y respaldar la efectividad del proyecto realizado.

En la evaluacion de la guia informativa impresa se utiliza como instrumento de
validacién la encuesta, ya que es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verba o escrita que se le rediza a las personas, con € fin de obtener

determinada informacion necesaria para lainvestigacion.

La encuesta que se redliza para la validacion del presente proyecto es escrita y
aplicada a personas de 20 a 60 afios de edad, como también al cliente y expertos en

comunicacion y disefio.

Esta herramienta se conforma por tres secciones que son parte objetiva, parte

semiol6gicay operativa, integradas por preguntas de |0s siguientes tipos:

Preguntas Dicotémicas. Son aguellas preguntas en las que e encuestado
solamente debe responder con un si 0 no.

Preguntas de Seleccion Mdltiple: Son preguntas que ofrecen opinion de tres o
mas respuestas, en donde € encuestado puede elegir varias de las respuestas
deseadas.

Parte Objetiva: EvalUalos objetivos del proyecto con preguntas dicotomicas.
Parte Semiolégicac Evalla percepciones y los elementos del disefio.

Significado de los simbolos, diagramacion y colores, entre otros.
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Parte Operativac EvalGa principamente la funcionalidad de la propuesta

grafica

8.3 Resultados e I nter pretaciones de Resultados

Se presentan |os resultados obtenidos en |as encuestas realizadas al cliente, expertosy
grupo objetivo, con el propdsito de verificar 10s objetivos planteados en el proyecto, asi

como conocer |os elementos de disefio y comunicacion.
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Parte objetiva
1. ¢Considera necesario disefiar material informativo impreso para dar a conocer los
servicios que ofrece el Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr. Jorge

Von Ahn?

@ Si @ No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesario disefiar una

guia informativa impresa para dar a conocer los diferentes servicios que ofrece e
Hospital, por lo tanto se cumple con € primer objetivo genera planteado en la presente

investigacion.
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2. ¢Considera necesario investigar informacion relacionada a la elaboracion de los
diferentes tipos de materiales informativos impresos para sustentar el desarrollo de

este proyecto?

@ No

@ sSi

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesaria la
investigacion de informacion relacionada a la elaboracion de los diferentes tipos de
materiales informativos impresos para sustentar el desarrollo de este proyecto, por lo
tanto se cumple con uno de los objetivos especificos planteados en la presente

investi gaci on.
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3. ¢Considera importante recopilar informacion acerca del hospital nacional Dr. Jorge
Von Ahn y los servicios que ofrece para establecer € contenido de la guia

informativa impresa?

® si @ No

Interpretacion: El 85% de los encuestados considera que es importante recopilar

informacién acerca del hospital y |os servicios que ofrece para establecer € contenido de
la guiainformativa impresa, mientras que e 15 % considera que no es importante, por lo
tanto se cumple con uno de los objetivos especificos planteados en la presente

investi gaci on.
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4. ¢Considera necesario diagramar los elementos gréficos mediante criterios de

jerarquizacion parafacilitarle lalecturade lainformacion a grupo objetivo?

@ si @ No

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera que es necesario diagramar 10s

elementos graficos mediante criterios de jerarquizacion para facilitarle la lectura de la
informacion a grupo objetivo, mientras que € 10% considera que no es necesario. Por 10
tanto, se cumple con uno de los objetivos especificos planteados en la presente

investi gaci on.
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5. ¢Considera que es necesario incluir fotografias que representen los diferentes
servicios gque ofrece € hospital para que ayude a grupo objetivo a comprender de

forma correctalainformacion?

® si @ No

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera necesario incluir fotografias que
representen los diferentes servicios que ofrece e hospital para que ayude a grupo
objetivo comprender de forma correcta la informacion, mientras e 10 % considera que

no.
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Parte semiologica
6. ¢Consideraque @ disefio de la guiainformativaimpresa es?

.Agradable . Poco Nada
agradable agradable

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que e disefio de la guia

informativaimpresa es agradable.
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7. ¢Considera que las formas circulares aportan a la guia informativa impresa una

imagen de:

@oinamismo @ Movimiento (@ Fluidez

. Rigidez
Interpretacion: El 85% de los encuestados considera que las formas circulares
aportan dinamismo a la guia informativa impresa, mientras que € 10% considera que

movimiento y el 5% fluidez. Por lo tanto, se cumple con € objetivo de utilizar formas

circulares en la guiainformativaimpresa para aportar dinamismo.
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8. ¢Cree queimplementar los colores blanco y celeste en laguiainformativaimpresale

ayuda a relacionarla répidamente con € hospital ?

@ Si

@ No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los colores blanco y

celeste ayudan arelacionar la guiainformativa didactica con el Hospital.
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9. Segun su criterio, ¢qué produce en usted e color celeste utilizado en la guia

informativaimpresa?

@ confianza @ Seguridad @ Interés

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera que €l color celeste les produce

confianza, y e 10 % sienten que les da seguridad, por lo tanto se cumple con € propésito
de utilizar el color celeste en la guia informativa impresa, ya que se quiere transmitir

confianza.
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10. Segun su criterio, ¢gué ocasionaen usted el color blanco utilizado en €l material?

. Seguridad .Tranquilidad . Firmeza

Interpretacion: El 85% de los encuestados considera que el color blanco les produce
tranquilidad, por lo tanto se cumple con la guia informativa impresa, € 10% de las
personas les produce seguridad y € 5 % de las personas les produce firmeza. Por lo
consiguiente se cumple e proposito de este elemento dentro del disefio porque produce

tranquilidad.
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11. ¢(Considera que latipografia en lostitulos e produce?

5%

@ solidez Estabilidad (@) Confuncion

Interpretacion: El 95% de los encuestados considera que la tipografia en los titulos
les produce solidez a leerlay e 5% considera que les da estabilidad, por lo tanto se logra

el objetivo que se desea con dicho elemento.
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12. (Considera que la portada de la guia informativa impresa es?

Poco Nada
Instltuaonal Institucional

. Institucional

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la portada de la guia
informativa es poco institucional, es por eso que se recomienda realizar cambios para que

seamas institucional.



Parte Operativa

13. ¢Considera que latipografia es?

@ roco Nada
legible legible

@ Legible

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que latipografia es legible

99



14. ¢ Lasfotografias |e ayudan a comprender lainformacion?

.Mucho . Poco . Nada

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que las fotografias ayudan a

comprender lainformacion.
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15. ¢Considera que lainformacion de la guiainformativaimpresa es clara?

.Mucho . Poco . Nada

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la informacion en la guia

informativa es clara.
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16. ¢Como considera el tamafno de la guiainformativa impresa?

@ vy © Muy

grande pequeno

.Adecuado

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la guia informativa

impresa es muy grande, es por eso que se recomienda realizar cambios.
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Resultados de VValidacion

Observaciones de expertos:

Cambio de disefio en la portada de la guiainformativa.

Cambios en la numeracion.

Colocar nombre de cada servicio en € area de numeracion de cada pagina
interior.

Cambio de tamafio de la guiainformativaimpresa.

Incluir un indice.

Observaciones del grupo objetivo:

Colocar fotografias del hospital.
Cambios en lainformacion de los servicios.

Colocar € isologo.

8.4. Cambios a base de resultados

Los resultados de la validacion ayudan a mejorar la efectividad y presentacion de
la guia informativa impresa. A continuacion se presentan los cambios que se deben
realizar en base a los resultados obtenidos en la validacion. El primer cambio a realizar

son: las medidas de la guia informativaimpresa de 8.5 pulgadas x 5.5 pulgadas.
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Portaday contra portada

Antes
HOSPITAL NACIONAL DE
REHABILITACION Y ORTOPEDIA
o = 1o DR. JORGE VON AHN
Después

HOSPITAL NACIONAL DE
ORTOPEDIA Y REHABILITACION
DR. JORGE VON AHN

De lunee a viernes 7:00 a 156:30 Horas.

Tele: (502) 22078400 / 22082-6742 / 2282-8080.
hospitaldecrto@yahoo.com

APOYQ INTEGRAL

138 oalle 0-18, zona 1 Cludad de Guatemala. PARA T

104



Justificacion:
1. En la contraportada se aumenta €l tamario del Isologo del Ministerio de Salud
Publica.

2 El texto de la informacion se cambia de negro a blanco, para que tenga

uniformidad con |as demas péginas.

3 En la portada se coloca una fotografia que muestra el Hospital Nacional de

Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn.
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indice y pagina 19

Antes

E

IGLESIA NINO DE PRAGA o

Colocacion del

nombre de cada

En las instalaciones del hospital encontraremos la iglesia
nifio de praga en el cual los visitantes podran visitar y
escuchar misa mientras esperan a su paciente

Después

7
lglesia San Diego

Indice

Historia

Deformacionss

Congénitas, Postraumaticas y Degenerativas
Clrugios

Otopedia, Columna, Pie y Tobillo
Artoplastiila de Rodilla, Artoscopia y Plastica
Rehabilitacian

Fisloterapla, Terapla de Lenguale y Coupaolonal
Apoyo Integral del Paclente

Nutrieién y Trabajo social

Cdontologla, Rayo X, Laboratorio
Psiquiatria, Psicologia y Medicina Interna

Agllo San Diego

Area de Mujeres

Area de Hombres

Iglesia San Diego
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Justificacion:

1. Secolocad indice.

2.  El titulo del indice se centraen la paginay se coloca sobre un circulo blanco para
gue resalte.

3. Secambialatipografia paraque € texto seafacil de leer.

4.  Secolocad nombre delaiglesia San Diego de color celeste para que resalte.
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Paginas4y 17

Antes

AREA DE HOMBRES -

DEFORMACIONES

monjos y enfermeras para
un cuidado especial
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Justificacion:

1. Seaumentadetamario la numeracion de paginas.

2.  El titulo de deformaciones se centra en la paginay se coloca sobre un circulo
de fondo blanco.

3.  Secolocaé texto de color celeste para resaltar € titulo: Area de hombres en
el Asilo San Diego.

4. Lasfotografias se entrelazaron para crear dinamismo.
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Paginas16y 5

Antes

.

% AREA DE MUJERES

Cambioc da

fotos POSTRAUMATICAS
Def cion atica esproducida
por un golpe severo o causadas por
lesh severas anterl , en la cual
repercuten un tiempo después.

En las instalaciones
. del hospital encontraremos
ol drea utilizada para las ancianas.

Después

16
Deformaciones

Area de Mujeres

Congénitas

Posatraumaticas

Defarmocitn postraurtdtics se
espacilzo en golpes postroumot-
COs Oe pocientes gue tienen
lesicnes severas que reperculen

Degenerativas

Lo deformacitn degenerativg es
una enfermedad que dafia los

érganos | teidos, ya gua afecta
0 ko pergona produciendo airofio
en las regiones cerebrales hasta
perder los foculiodes mantales,
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Justificacion:

1. Seaumentade tamafio la numeracion de paginas.

2.  Secoloca € texto de color celeste para resatar € titulo: Area de mujeres en
el asilo San Diego.

3. Secambian las fotografias del area de Deformaciones y se colocan fotografias
mas explicitas de las deformaciones congénitas, postraumadticas Yy
degenerativas.

4.  Se colocan circulos blancos vy circulos celestes en las fotografias del area de

mujeres paralograr meor dinamisno.
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Paginas6y 15

Antes

ASILO SAN
DIEGO
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Justificacion:

1. Seaumentade tamafio la numeracion de paginas.

2. Seleagregaal titulo de Cirugias un contorno de color blanco para que resalte
el texto.

3. Secolocad titulo de Asilo San Diego de color blanco sobre un circulo celeste

para mejor contraste.
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Paginas14y 7
Antes

CIRUJIA

COLUMNA

Comeccién de las anomalias
estructurales de la columna
vertebral, estas se pueden
origina por el dolor de espaldao
por molestias anomales en el
cual puede llegar a una
operacon o una rehabilitacién

nastico y el tratamiento de las
enfermedades que afectan a un
organismo o ah un solo Grgano y
requiera de asistencia quirirgica.

]
i Apoyo Integral del Ciruglas
Paciente

Ortopedia
En el deparfomanic de ortopadia se

Pie y Tobllio
En ol Srea de pis y tobllo ss
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Justificacion:

1. Seaumentade tamafio la numeracion de paginas.

2.  Se coloca diferentes fotografias que sean mas explicitas sobre € area de
apoyo integral del paciente.

3. Secolocan circulos blancos en las fotografias para darle dinamismo.

4.  Secambi6 € color del fondo a celeste y se quitan las franjas blancas para que

la composicidn tenga méas armonia

115



Paginas8y 13

Antes

Después

13
Apoyo Integral del |
Paciente

Artoplostio de Rodlllas  Cadera
=] de aropiosfia de

rodilas | coderg, fienen como ] ) od
A ontologia
ochietivo trotar la ariritis grove Yo oue - = " ' Sordolock
esin imita los difereniee acividades, | | M Ee o
por lo reguicr e 0a en personos

Raxos X

| k \l En &l deparfomento de rayos x nos
enfocamos en rodicgrafios de pie,
columng, rodila |y forx:

Laboratorio Clinico
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Justificacion:

1. Seaumenta de tamafio la numeracion de péginas.

2. Se anade € titulo de cirugias en color blanco para que resate en e fondo
celeste.

3. Se colocan circulos celestes y blancos en las fotografias para lograr
dinamismo.

4. Se coloca € titulo de cirugia 'y apoyo integral del paciente para que se pueda

identificar cada una de las éreas.
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Paginas12y 9

Antes

Apoyo Integral

ol Pacierc Rehabilitacidn

Después

7,
‘ Apoyo Integral del

Paciente

REHABILITACION




Justificacion:

1. Seaumentade tamafio la numeracion de paginas.

2.  Secolocad titulo de apoyo integral del paciente de color blanco paradarle un
mejor realse.

3. Se afadié la informacion de dos servicios méas que brinda el Hospital en
Apoyo integral del paciente, con la finalidad de que las personas los
conozcan.

4. Se afadio la tipografia Walkway Black a titulo de rehabilitacdn, como el

cambio de 6valo acirculo.
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Paginas10y 11

Antes

Rehabilitacion

Esta basada en tratar la discapacidad o
problemas que se puedan desamollar con
¢l habla, con la dificultad de combinar las
palabras para expresar ideas.

"
-

NUTRICON
Es el aprovechamiento de nutrientas en la

cual mantiene el equilibrio del organts
mo, donde asimilan los alimentos y los |
Vquidos tos para el funci o
1o, el crecimiento y el de
sus funciones

10|

Rehabilitacion

Fisioterpia

En el dreq de fisiolerapia nos
encargamos de e diferentes
movimientos mueculores adecuodos
pora coda parsona O froves de
diferenies gercicios.

Teraplo de Lengu

Terapio Ocupacional

B drea de ferapia ocupaciona
ayuda o que e pocientes sa
independican en lo que ea la vida
cofidiona, ayddandolos en o que es
vesiuario, higiens | alimentacian.

APOYO INTEGRAL
DEL PACIENTE



Justificacion:

1. Seaumentade tamarfio la numeracion de paginas.

2.  Secoloca € titulo de cirugia de color blanco para un contraste con € fondo
celeste.

3. Serediza el cambio de pagina y se coloca € titulo de Apoyo integral del

paciente paralograr mejor orden.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

De acuerdo a los resultados obtenidos en e proceso se validacion realizados con €
grupo objetivo, cliente y expertos en € aria de disefio y comunicacion, se realizaron los
cambios, megorando la efectividad de la guia informativa impresa sobre e hospital

naciona de ortopediay rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn.
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Portada

‘$. muia oon L it 1 d3787 1% Lis]

HOSPITAL NACIONAL DE
ORTOPEDIA ¥ REHABILITACION
DR. JORGE VON AHN

APOYO INTEGRAL
PARA TI
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123

8.5”




Contenido.

Pagina 2

o _@‘ muia mepleva.pal 7 L2/ANS AT .@. 85 ”

Indice

Historia

Deformocionas

Congénitas, Postraumdticas y Degenerativas
Clrugios

Oiopedia, Columna, Fie y Tobillo
Artoplastiia de Rodilla, Artoscopia y Pldatica
Rehabilitacian

Figioteroplo, Teraplo de Lenguaje y Ccupacional
Apoyo Integral del Poclente

Nutricién y Trabgjo social

Odaontologia, Rayo X, Laboratorio
Peiquiatria, Pslcologio y Medicina Interna
Agilo San Disgo

Area de Muleres

Area de Hombres

iglesla SBan Diego

557

124



Contenido

Pagina 3

O

_$_ fuls complena ocple.pdd 1 RLAAALE 33

Historia

Dona Juooquing, tenia percapcion
wisual social, debido O o8 froge-
dics da loa Mugerss pobrea on sul
pOrios, orgonizd i ored una
maternidad, emvande a Francia al
Dr. Lixorde Estroda, funclonando o
maternidad an &l adiico ontiguo
Gal hoapiial mithar. Hubo ofra
preccupockin con aJualics
necasiocos de oyuda para Wi,
o mie pobres. Poro esios
necesiados fundd un oslio, al gue
ioma Asilo San Diago, honor a un
sobring 0 quisn quera mucho
habia muerto, Este oslc fue
furdods en o finca No. 5@ y enine
loe afos 1814 y 1918 donoda o un
Frupo ce refgiosns. En oguelcs
afcs, recidn fundodo & Aslio Son
Diisnc, 86 vio ColMOds de USLIGNCE,
NBcasiados, entre alce, DIFecncs
can enfenmecodes NeuromUuBcLK-
res Incopociodos que e recho-
Foban, provocaontdo condicionss
difickes pora au funcionamanto. En
1860, despude da cursor an EELL
una especialrocidn en Criopedo y
Troumahsogio,

Ragresa o Guolamia, a Or. Jorga
vorn AR de Ladn, guisn an ase
miarno Ao Seums K direcoion dal
Hospihal de Lisiodos, emparonda ol
una ecitharia u noda el toren,
corverir aste asio, en un hoapiicl
espacialirods an Oriopada. Fus en
fabrero de 1862, cuando & realza
ia primena cperaciin oropadcn:
olorpomionio de fendon de odqullea,
@l Or. Von Abn fua osletido. También
reccnookics oriopadistos, e Or,
Antorio Panods dal Barrio |y & Or
Marioda la Cerda Bustomaonia. Pora
260 épccovio parte del oalo coda
dia ero manor estonco con un BE%
de potientes recuparchies | en
merdmianto, pora 1800, al Hospiral
produio mde da 11 mil consuios
externas | mde de BO0 poclenhes.
Despiats de 35 ofce de sendci;
una enfermadod oleid ol Dr, Von
Ahn de o direccidn del Hospital, Al
Hospital Moclonal de Oriopedia Y
Retabiiocion fombién 8 & conocs
comc: Hoapital MNockonoids Oriops-
dia | Rehablitoctn Dr, Jorge Von
Ahn de Laén,

557

125

8.5 ”




& EEEEEET & | @

557
126

8.5”




Contenidos

Paginas

5

o _$_ fuls complena ocple.pdd 8 RLANALE 330 _@_

Deformaciones

Congénitas

Fostraumdticas

DCraformocian: postroumatico sa
espacializo en Qolpes postraumati-
cos o poclanies gue fienen
lesiones severce Que reparcuien
con = hEempo.

Ceagenerathvas

Lo deformocion degenarativa e
una anfermedod que dafa ios
drganca | feidos, Yo gue ofecta
a ko persona produciendo airofio
&n o8 regiones carsbraies hasto
parder 08 foculiodes menfoles,

557
127

8.5 ”




Contenidos

Paginas 6

o _@ guie movplesad pEt B 120 124

557
128

8.5”




Contenido

Paginas 7

o _$_ fuls complens cople.pdd T RMANMGIE  IROE _@_

Ciruglas

Ortopedia
En &l departamanto de ortopadia 5e
reakxa ki comeceion de cakuimng

ples utilzondo tecnologios
OVONZooos an projess,

Pie y Tobllio

En & drea de pia | roblic se
encarga da o glencion de: frachuros,
arrosls comd ombisn cOmaccian on
deformicadas da kealonas

8.5”

129



Contenido

Paginas 8

_@_ guis coaplecs oopla.pdd [ B Fy ) R 1Z18

Cirugias

Artoplostia de Fodillos y Codero
Bl dapariomento e arfopiastia da
rodiios || coderg, tienen como
ohjethvo ralor o orivitie grone o
que esta limita e diferentes
octividodes, por o reguiar se da
an personis magores de B0 afos,

Flaatica

B departomenio de cirugio plasti-
o0 fiene como oojethve el mejoro-
rmiarmio de anomaliae de origan
congenita, odquindos, humonal o
de reposicion,

| B5”

557
130



Contenido

Paginas 9

557
131



Contenido

Paginas 10

Rehabilitacién

Fisloharpia

BEn &l dreq de fsiotercpia nos
encorgamos de os diferentes
movimienios muaculones
Odecundos para coda persona a
iroves de diferentes elercicios.

Teropla de Lengu
En el drec de terapia de

Teropia Ccupacional

El frea de teropia ooupoacionol
Uia a gue los pacientes se
Independican an o que es o vido
cotidiona, aydddndoios an o
qua as vesiuaro, higiana |y
clrmertockin.

o _$_ gols cceplans ceple.pdf 14 JLAESLE 13 _@_

8.5”

132




APOYO INTEGRAL
DEL PACIENTE




Contenido

Paginas 12

12
Apoyo Integral del
Paciente

MNutricion

En &l departomento de nuiriciin
noS encorgomos de cuidar o
galud Y nuiricion de nuesiros
oduitos mayores, oimo ombien
nos ancorgamos da o salud dal

pocienta,

Trabaje Social

En &l departomenta de trabajo aocikal
BOMCS UN OpoUS, sobre oimo
orlentar ol poclenta y famiiicres o
e O programas.

& EEEEET & | @

557

134



Contenido

Paginas 13

‘13

Apoyo Integral del
Paciente

Laboratorio Clinico

En &i deportamento dal
loborotoric nos encargomos de
diagnosticor los diferames
ondisls como los problamos de
soud del pociante,

o _@_ fuls cosplena copla.pdf 10 RWEAEE L _@_

8.5"




Contenido

Péaginas 14

o _$_ uis coaplens copla.pdd 14 JRAIESLE Liald _@_ 8-5 ”

Apoyo Integral del
Paciente

Peicriatia
En el deparfamento de psiquiatria

En &l deporiamento de
psicologio nos encargamos de
orlentar al paciente scbre sus
procescs mentales, como
tarmblén Nog encorgamos de

& EEEEEN < | @

557

136



Contenido

Paginas 15

&

° | @ mule mospletad. pél 1% L2SORGLE L20dE

EEEEEET

557

137




Contenido

Paginas 16

U S =
€ 4

Area de Mujeres

1 En &l oallo hay uno dren
L. exclusivo donde sa atiende o
b o8 mujeres mayores de

monjas y enfermeras para
un culdadosspecial

& EEEEE N

557

138

8.5”



Contenido

Péginas 17

O

_@_ guls complies cople.pdE . BT MHOEESIE LI _@

®

1/

Area de Hombres

Los hombres mayores
de edodson atendidos
por monjas y enfarme-
ras para un cuidado
espacial.

@ EEEENT @

557

139

8.5”



Contenido

8.5”

IGLESIA SAN
DIEGO
1 | & EEEEEET % |

140



Contenido

Pagina 19

3

o |_@ peln

complats oopls.pdt a5 FAELI T i34

En lag netalacionss del Hospital &8 ancuanira |o
iglesla San Diego, conocida como NING de Prega,
donde loa vistamtes pusden escuahar misa
miantras esperan ol pocienta.

557

141

8.5”



Contra Portada

@

o | @ el cospleted. pdt 20 LZAORSLE L2049 _$_|

Horarlos da atencion:
Dea lunea a viernasa 7:00 a 15:80 Horaa.

Tels: (502) 22078400 / 2282-5742 / 2232-8080.

hoepitaldecrto@yaohoo.com
18 oalle 0-18, zona 1 Cludad de Guaternala.

142

8.5”







Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

En cada plan de costos se estima las horas de trabgo realizadas en cada uno de los

procesos de disefio. El valor de horas trabajadas es de Q35.00 por hora.

10.1 Plan de costos de elaboracion

‘ Plan de costos de elabor acion. ‘

10.2 Plan de costos de produccién por hora

El valor de horas trabajadas es de Q35.00 por hora

Plan de costo de produccién

Proceso de validacion 13 horas Q455.00
Propuesta gréficafina 4 hora Q140.00
Tota Q595.00
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10.3 Plan de costos de r eproduccion

Segun la cotizacion de la empresa “Docu Centro”, €l costo de reproduccién por unidad
de laguiainformativa es de Q160.00, en papel couche, full color diplex. El tamafio es de

35.56 x 21.59 cm.

Plan de costos de reproduccion

Impresion de 50 Guias Informativas Q8,000.00

Total Q8,000.00

10.4 Plan de costos de distribucion

No implica costo de distribucion, ni de entrega, ya que los folletos deben ser
entregados por € persona en e Hospita Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Dr.

Jorge Von Ahn.

Plan de costos de distribucion

Costo de distribucién Q0.00

10.5 Margen de Utilidad

Total (30%) Q2,851.50
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10.6 Cuadro resumen gener al de costos.

Resumen general de costos

Plan de costos de elaboracion Q910.00
Plan de costos de produccion Q595.00
Plan de costo de reproduccion Q8,000.00
Plan costo de distribucién Q0.00
Margen de utilidad (30%) Q2,851.50
IVA (12%) Q1,482.78
Totd Q 13,839.28
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefié una guia informativa impresa para dar a conocer |os pacientes reales
y potenciales los servicios que ofrece e hospital Nacional de Ortopedia vy

Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn.

11.1.2 Seinvestigd lainformacion relacionada ala elaboracion de los diferentes tipos

de materiales informativos impresos que sustenta € desarrollo de este proyecto.

11.1.3 Se recopil6 informacion acerca del Hospital Nacional de Ortopedia y
Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahny los servicios que ofrece, o que permitié establecer

el contenido del material informativo impreso.

1114 Se diagramaron los diferentes elementos gréficos mediante criterios de

jerarquizacion por ello sefacilitalalectura de lainformacion a grupo objetivo.

11.1.5 Seincluyeron fotografias que representan los diferentes servicios que ofrece el

hospital, o que ayuda a grupo objetivo a comprender de forma correcta la informacion.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Colocar la guiainformativaimpresa en areas de més afluencia de personas

en &l Hospital para que puedan tomar unay consulten los servicios gque ofrece.

11.2.2 Implementar a medio plazo otro tipo de material informativo que esté
enfocado a ampliar de forma mas especifica la informacion de cada servicio, para
gue los pacientes reales y potenciales puedan consultarlos conforme a sus

necesidades.

11.2.3 Anadir la informacion actualizada de los sucesos y crecimientos del
Hospital Nacional Dr. Jorge Von Ahn, paraque € grupo objetivo conozca los datos

maés recientes del hospital.

11.2.4 Respetar los elementos gréficos de la guia informativa impresa al
momento de afiadir, cambiar 0 actualizar informacion para mantener unificada la

linea gréfica.

11.2.5 Al momento de afiadir mas informacion a la guia informativa impresa, se
aconsgja incluir fotografias paratrasladar de forma clara el mensaje alos pacientes y

pacientes potenciales del hospital.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracién de conocimientos

Realizacién del conocimiento general adquirido en la carrera de comunicacion y

disefio grafico, con el desarrollo del proyecto de graduacion

y C(’L/[_{}C('/}Z['(_’
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Visualizacion
Grifica

La visualizacion grafica
se aplica en 12 seleccion
de tipografia, alineacion
de textos y de las
fotografias pasada en la
identidad del hosptal Dr.

Jorge Von Ahn.

. ——
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Capitulo XIV: Anexos

En e presente capitulo se presenta la siguiente informacién sobre la validacion del

proyecto.

14.1 Anexo A: Mapa mental.
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14.2 Anexo B: Encuesta de validacion

/’
ﬂ éa Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FACOM)

UNIVERSIDAD ) , L o
T2 Ravolucli ; = Licenciaturaen Comunicacion y Disefio
a Revolucion en la Educacion
Proyecto de Tesis
Nombre Edad Genero
Cliente: Profesion Grupo objetivo
Puesto Afios de Experiencia

Disefio de guiainformativa impresa para dar a conocer alos visitantes |os servicios que
ofrece el Hospital Nacional de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn de

Guatemala. Guatemala, Guatemal a, 2016.

Antecedentes:

El Hospital Naciona de Ortopediay Rehabilitacion Dr. Jorge Von Anh de Ledn es de
caracter no lucrativo, no partidista, y de proyeccion social.

El objetivo del hospital Dr. Jorge Von Anh de Ledn es dar a conocer |os servicios
medico hospitalarios que ofrece en e daea de ortopedias y rehabilitaciones.
Por tal motivo, se propone € disefio de una guia informativa impresa que debe generar
interés y ser una guia informativa impresa que ayude a los visitantes y pacientes a la
utilizar los servicios. También se busca fortalecer laidentidad corporativa del hospital.

Objetivo de investigacion:

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar de manera cualitativa y cuantitativa
laefectividad, funcionalidad y estética de la propuesta preliminar del proyecto.

Instrucciones: Con base a la informacidén anterior, observe la guia informativa
impresay seguin su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion.
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Parte objetiva:

1. ¢Considera necesario disefiar material informativo impreso para dar a conocer a
pacientes y pacientes potenciales, los servicios que ofrece e hospital nacional de
ortopediay rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn?

Sl NO

2. ¢Considera importante recopilar informacion acerca del hospital naciona Dr.
Jorge Von Ahn y los servicios que ofrece para establecer el contenido de la guia
informativaimpresa?

Sl NO

3. ¢Considera necesario investigar informacion relacionada a la elaboracion de los
diferentes tipos de materiales informativos impresos para sustentar € desarrollo
de este proyecto?

Sl NO

4. ¢Considera necesario diagramar los elementos gréficos mediante criterios de

jerarquizacion parafacilitarle lalecturade lainformacion a grupo objetivo?

Sl NO

5. ¢Considera que es necesario incluir fotografias que representen los diferentes
servicios que ofrece €l hospital parague ayude a comprender de forma correctala

informacion?

Sl NO
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Parte semioldgica:

6. ¢Consideraque € disefio de la guiainformativaimpresa es?

Agradable Poco agradable Nada agradable

7. ¢Considera que las formas circulares aportan a la guia informativa impresa una

imagen de:

Sl NO

8. ¢Cree que implementar los colores blanco y celeste en la guia informativa

impresa |e ayuda a rel acionarla répidamente con el hospital ?
Dinamismo Movimiento Fluidez Rigidez

9. Segun su criterio, ¢qué produce en usted e color ceeste utilizado en la guia
informativa impresa?
S No

Parte Operativa:

10. Segun su criterio, ¢qué ocasionaen usted el color blanco utilizado en el material?
Legible Poco Legible Nadalegible

11. ¢Consideraque latipografia en lostitulos le produce?

Instituciona Nada Institucional Poco instituciona

12. ¢Considera que la portada de la guia informativa impresa es?

Mucho Poco Nada
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13. (Consideraque latipografia es?

S No

14. ¢ Lasfotografias |e ayudan a comprender lainformacion?

Mucho Bastante Poco Nada

15. ¢Considera que lainformacion de la guiainformativaimpresa es clara?

Mucho Poco Nada

16. ¢Cémo considera el tamafio de la guiainformativaimpresa?

Adecuado Muy grande Muy pequefio

Observaciones;
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14.3 Anexo C: Cliente

Dr. Mynor Sandoval Pinto

Director Medico

Al momento de evaluar |a propuestafinal.
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Proceso de validacion con €l grupo objetivo

Personal y Pacientes del hospital nacional Dr. Jorge Von Ahn evalUan la propuesta

preliminar de la guiainformativaimpresa.

-
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Proceso de validacion con € grupo objetivo




Proceso de validacion con €l grupo objetivo
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Proceso de Validacion con los expertos

Licenciado David Castillo, experto en e area de Comunicacion.

Licenciado Eduardo Estrada, Experto en comunicacion.

166



Proceso de Validacion con los expertos

Licenciada Maria Eugenia Aguilar, Experta en disefio grafico.

Licenciada Wendy Franco, experta en Comunicacion y Disefio grafico.
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Proceso de Validacion con los expertos

Licenciada Lourdes Donis, Experta en comunicacion y disefio grafico.

Licenciado Antonio Gutiérrez, Experto en comunicacion.
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Proceso de Validacion con los expertos

Licenciada Edna, Rheiner , Experta en comunicacion.
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Anexo D: Cotizacion deimpresion
Empresa : Docu Centro
Disefio digital y expresiones Digitales S. A

Buena tarde, a continuacion le adjunto la cotizacién solicitada:

100 folletos duplex tamafio oficio en papel couche, cada folleto tiene 5 hojas
duplex lo que viene siendo 10 impresiones a Q4.00 cada lado haciendo un total
de Q4,00.00. Cada folleto le sale en Q40.00.

Este es un precio especial, ya que si fuera solo un folleto el precio normal seria
de Q15.00 cada lado, cada folleto tendria un valor de Q150.00

Quedo a al espera de sus comentarios.

Saludos, feliz dia.

Empresa: Last Minute 24 horas

L i

_)

Dia y Noche

buena tarde el tamafio de una hoja oficio es de 13 pulgadas o 33 centimetros si se
ajusta le quedaria borde de media pulgada blanco ariba v abajo en la impresidn o
gue modifigue el tamafo para que no suceda esto el precio de la impresion oficio
es de Q. 8.50 por pagina, el papel cgushe no tenemos en oficio dnicamente 11X17
se puede cortar y el precio por hoja es de Q. 4.00 por hoja, cada folleto le cuesta
Q. 105.00 por folleto
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