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Guatemala, 25 de Noviembre de 2011

Licenciada

Karen Mansilla

Directora

Escuela Superior de Imagen Publica
Universidad Galileo

Guatemala

Estimada Licenciada Mansilla:

De la manera mas atenta me dirijo a usted, mi nombre es Marco Tulio Diaz
Hernéandez estudiante de la Licenciatura en Medios de Comunicacion e
Informativos, actualmente ya tengo pensum cerrado por lo que solicito aprobacion
de mi punto de tesis titulada “Establecer La Aplicacién Del Manual De Estilo En La
Redaccién de Nuestro Diario y Sus Avances 0O Ventajas” Asi mismo solicito la
aprobacién de asesora de tesis la Licenciada Lilian Lizbeth Barrientos Hernandez
quien me apoyara en la consolidacién del documento.

De antemano agradezco su amable atencion a esta solicitud.

Cordialmente,

Marco Tulie Diaz.
Carné 10003950
Carrera LMCI 1
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Guatemala, 30 de noviembre 2011

Serior
Marco Tulio Diaz Hernandez
Presente.

Estimado Sefior Diaz:

Tengo mucho gusto en informarle que ha sido autorizado su punto de Tesis, previo
a optar el grado académico de Licenciado en Medios de Comunicacion e
Informativos, cuyo titulo es “Establecer La Aplicacion Del Manual De Estilo En La
Redaccién De Nuestro Diario y Sus Avances o Ventajas”.

Al mismo tiempo le informo que ha sido aprobada la designacién de la Licenciada
Lilian Lizbeth Barrientos Hernandez como asesora de su trabajo de tesis.

Atentamente,

/la't/d;. Karen Mansilla
Directqra
Escuela Superior de Imagen Publica

escueladeimagenpublica@galileo.edu
PBX: 2423-8000 ext. 7341-7344 - 7a. Avenida Final Calle Dr. Eduardo Suger Cofifio, Zona 10.
www.galileo.edu



Guatemala, 14 de septiembre de 2012

Licenciada

Karen Mansilla

Directora

Escuela Superior de Imagen Publica

Estimada Licda. Mansilla:

Por este medio, tengo el agrado de comunicarle que he revisado el trabajo de tesis
“ESTABLECERLA APLICACION DEL MANUAL DE ESTILO
EN LA REDACCION DE NUESTRO DIARIO Y SUS AVANCES O VENTAJAS”
presentado por el alumno Marco Tulio Diaz Hernandez , el cual cumple con los requisitos
establecidos en el protocolo de presentacion de tesis de grado, exigidos por la Escuela
Superior de Imagen Publica de la Universidad Galileo.

Por lo que en mi calidad de asesora, someto a usted el presento proyecto para su

Asesora



Guatemala, 14 de marzo de 2013

Licenciada

Karen Mansilla

Directora

Escuela Superior de Imagen Publica

Estimada Licenciada Mansilla:

Por este medio me permito comunicarle que lei la tesis titulada “Establecer La
Aplicacion Del Manual De Estilo En La Redaccién De Nuestro Diario y Sus
Avances o Ventajas” presentada por el alumno Marco Tulio Diaz Hernandez,
asesorado por la Licenciada Lilian Lizbeth Barrientos Hernandez.

Después de revisarla detenidamente y hecho las recomendaciones pertinentes,
me es grato comunicarle, en mi calidad de revisor de redaccion, estilo y ortografia,
que dicha tesis llena los requisitos que exige la Universidad.

Atentamente,

Licenciado
Carlos Ernesto Barrios Mendoza
Colegiado DefHumanidades 6064
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Trabajo tesis presentado por
Marco Tulio Diaz Hernandez
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Escuela Superior de

Imagen Publica

EN LA EDUCACION

Guatemala, 18 de marzo 2012

Serior
Marco Tulio Diaz Hernandez
Presente

Estimado Sefior Diaz:

Tengo mucho gusto en informarle que, después de haber revisado su trabajo de
tesis titulado “Establecer La Aplicacién Del Manual De Estilo En La Redaccién De
Nuestro Diario y Sus Avances o Ventajas” y de haber obtenido el dictamen de su
asesora especifica, Licenciada Lilian Lizbeth Barrientos Hernandez autorizo la
publicacién del mismo.

Aprovecho la oportunidad para felicitarlo por el magnifico trabajo realizado, el cual
es de indiscutible beneficio para el desarrollo de los Medios de Comunicacion.

Atentamente,

a .Karen Mansilla
Directora i
Escuela Superior de Imagen Publica

escueladeimagenpublica@galileo.edu
PBX: 2423-8000 ext. 7341-7344 - 7a. Avenida Final Calle Dr. Eduardo Suger Cofifio, Zona 10.
www.galileo.edu
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SINTESIS

La importancia que adquieren los medios de comunicacién en la formacién de
la opinién publica de la sociedad los obliga a tomar medidas, que busquen la
excelencia para evitar errores que se multiplican por, la cantidad de ejemplares que

se publica respeto a sus lectores.

El siguiente estudio pretende evidenciar este problema que motiva a utilizar en
las redacciones de los medios de comunicacion a que adopten un Manual de Estilo
tomando como punto base el publico objetivo al cual va dirigido el medio de
comunicaciéon. Este analisis se realizd en la redaccion el peridodico mas popular y

leido de Guatemala, Nuestro Diario.

La primera parte se establece la base de la investigacion presente, con sus

hipétesis, variables.

En el segundo capitulo, o marco tedrico se establecen los elementos tedricos

conocidos y propuestas que sustentan este estudio.

En el tercer capitulo se destaca el estudio de campo o empirico. Se realizaron
anadlisis en las publicaciones en las cuales se utilizd un Manual de Estilo, y se
hicieron entrevistas con lectores quienes descubrieron la falta del uso de un manual

de estilo en la redaccion

Uno de los principales hallazgos que se capto en este estudio es la falta de un
manual de estilo, eso genera errores gramaticales, sintacticos, linguisticos y
principalmente de enfoque noticioso. Los equipos de redaccion, correccion y editores
requieren un esfuerzo adicional que genera efectos negativos en la percepcion de los

lectores respecto del medio.

El estudio ha permitido la propuesta de una ruta minima para implementar el

proceso de implementar un manual de estilo, todo con la finalidad de convertirse en

12



un aporte para coadyuvar en el ejercicio del uso de la informacién de este medio

comunicacion.
INTRODUCCION

La influencia de los medios de comunicacion en la opinién publica tiene un
peso muy importante. Por eso es necesario definir el publico objetivo de un medio de
comunicacion social para presentarle un producto de calidad acorde al nivel de sus

lectores.

Para un periédico como Nuestro Diario, que va dirigido a un publico “C y D”
debe escribirse con un lenguaje sencillo, coloquial, rapido de leer y, con elementos

graficos que complementen las historias de los sucesos.

“‘El manual de estilo de un periddico es importante porque permite a sus
lectores entender sus publicaciones, ya que estas tienen que contener un
Iéxico claro, conciso y correcto, el nivel de lenguaje debe ser medio, con
adjetivos descriptivos, suele utilizarse sinbnimos para evitar las repeticiones y
se predomina el uso de demostrativos y posesivos, es por ello que es

importante la utilizacion del manual de estilo™.

Por eso es necesario que los reporteros, redactores, editores, columnistas y
editorialistas manejen un conjunto de normas que regulen los usos expresivos de un

medio de comunicaidon popular, serio y apegado a la realidad.

En la investigacion que se realiz6 en la redaccidon de Nuestro Diario se
confirmd que un Manual de Estilo en un medio de comunicacion social como Nuestro

Diario es necesario y su conocimiento y utilizacion debe ser obligatoria.

! Ramoneda (2003) Manual de estilo Guia Practica para escribir mejor. Biblioteca Espiral.
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Los reporteros deben tener una induccion al iniciar sus labores en la
redaccion. Para aplicar correctamente las recomendaciones del Manual de Estilo y

que se refleje en cada una de las notas que redacte.

La investigacion fue exploratoria y se utilizaron las publicaciones entre el
periodo del 14 de julio de 2008, y el 14 de septiembre del mismo afio, dos meses
antes del conflicto entre los socios de esta empresa, y del 1 de enero al 1 marzo de
2,012 cuando se puso en practica el documento “Guia para la Redaccion de

Noticias”, que se convirtié en el Manual para la redaccion de noticias.

Tras este estudio se llega a la conclusién que es necesario utilizar un “Plan de
Induccion” que se aplique a los reporteros-redactores como la Guia a seguir desde el

momento que sale a realizar una cobertura, hasta el final de la redaccion de la nota.
MARCO CONCEPTUAL
1.1. Seleccion y delimitacion del tema:

“Establecer la aplicacion del Manual de Estilo en la Redaccion de Nuestro Diario y

sus avances o ventajas”.

La investigacion fue de enfoque exploratorio, cualitativo cuantitativo y
finalmente aporta una Guia de Induccion para la aplicacion de las normas

institucionales de redaccion y estilo, y cuenta con las siguientes caracteristicas:

El analisis fue con rigor cientifico que incluyd revision de las publicaciones,
recopilacion de datos por medio de entrevistas, se encuestaron reporteros y editores
para establecer el nivel de conocimiento y la aplicacion de la Guia para la Redaccion

de Noticias o el Manual de Estilo.

También se realizaron encuestas con lectores para conocer si ellos identifican
la diferencia entre las noticias publicadas sin la utilizacion de un manual y las que no
se usaron ninguna norma de redaccion.

14



Los resultados ponen de manifiesto que es necesaria la aplicacién de un
Manual de Estilo en la redaccion de Nuestro Diario para satisfacer los estandares de
calidad que exige el publico objetivo al cual va dirigido este medio de comunicacion

social.

La idea general de la creacion de un Manual de Estilo no ha sido concebida
como una camisa de fuerza o censura. “El primer paso para construir un mundo de
libertades es entender las siguientes libertades: en economia, en la politica y, muy

importante, en los medios de comunicacion...”

Estos hallazgos sugieren que para aplicar con entera satisfaccion el trabajo de
la redaccidn en el manejo de las noticias presentadas a los lectores, quienes esperan
que en las notas participen todos los actores de los escenarios que plantean cada

dia en los hechos que ocurren en el pais.
1.2. Antecedentes:

“Para escribir bien sobre cualquier cosa o persona en un periédico y para
hablar bien sobre cualquier cuestion en radios y television es necesario saber mucho
sobre lo que tengamos que informar. Este es el caso ideal al que debemos aspirar

siempre”.’

Nuestro Diario es el peridodico con mayor numero de ejemplares vendidos en
Guatemala. Eso lo convierte en uno de los mas influyentes en Centro América por la
cantidad de personas que lo leen y es utilizado como ejemplo en América Latina,
pero no cuenta con una orientacién clara y especifica que norme el estilo de
redaccion, eso es evidente porque no existe unificacion de los criterios en la

asignacion de la agenda informativa.

? Salinas.R. (2009) Memorias del Tercer Concurso de Ensayo “Caminos de la Libertad”
* Fundacién Escuela de Periodismo Universidad Auténoma de Madrid. El Pais (1989)pag.1
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Se analizaron las ediciones entre el 14 de mayo y 14 de septiembre de 2008.*

Hubo hallazgos como la falta de un estilo propio, se utilizaron palabras
rebuscadas que impiden la agilidad en los lectores porque los reporteros, editores,
columnistas y colaboradores no conocen el manual de estilo ni lo aplican. En el
Manual de Estilo se deben encontrar los pasos que el reportero y el editor deben
cumplir en una cobertura, para que las notas tengan todos los elementos necesarios

para no dejar cabos sueltos al momento de presentar al publico las noticias.

Ante esa problematica es necesario que la institucion utilice una Guia de
Induccion en la cual todos los reporteros, editores, correctores, columnistas y

editorialistas conozcan y apliquen las normas del Manual de Estilo en la redaccion.
1.3. Problematizacidn:

La falta de un Manual de Estilo genera ambigliedades en la redaccion de las
noticias y demerita el interés de los redactores en cumplir con una guia minima de

normas que deben plasmarse en el Libro de Estilo.

El Manual obliga a presentar notas de calidad con balance de opiniones
diversas, obliga a respetar al lector para no presentarle una noticia tendenciosa, con

solamente un punto de vista.

Cuando en una redaccién no existe un Manual de Estilo no hay una identidad
y cambia frecuentemente. Por eso es necesario que el periodista se acostumbre a

redactar con un instrumento de trabajo.

“Las fuentes fisicas son con frecuencia mas fiables que las humanas porque

las personas casi siempre tienen algun interés que proteger sus intereses, rara vez

dos meses antes del conflicto entre los socios mayoritarios y minoritarios; los dos meses iniciales en el conflicto.
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son buenos observadores y muchas veces cuentan al redactor lo que creen que el

periodista desea desean decir, no lo que realmente sucedid”.’

Mientras en una redaccion no se aplique una guia que oriente el estilo y
unifique criterios, cada uno de los redactores utilizara su estilo personal, cada

seccion tendra una forma distinta para presentar sus trabajos al publico.

Lo que busca esta investigacion es acostumbrar a los actores de la redaccion
a utilizar el Manual de Estilo y por lo tanto unificar todas las secciones de la
redaccion, ademas, este estudio también puede ser utilizado como guia en otros

medios de comunicacion serios y responsables que tengan respeto hacia su publico.
1.4. Justificacion:

Nuestro Diario goza de la preferencia de los lectores desde hace 15 afos y, ese éxito
lo ha convertido en el periddico mas vendido en Guatemala, Centro América y uno de

los mas importantes en Latinoamérica.

Por eso los periodistas que desarrollan su labor en esta institucién deben tener
en cuenta que el Manual de Estilo proporciona una direccion que esta plasmada en

un instrumento.

Respecto a los habitos de comportamiento los periodistas de Nuestro Diario:
“Tienen que ser puntuales con los plazos de entrega de material a rajatabla.
Debemos ser educados con nuestros compaferos y con nuestros informadores. Un
medio de comunicacion tiene una estructura jerarquica y hay que obedecer a la

cadena de mando. Y aprender de los errores que cometemos”.’

> Fundacién Escuela de Periodismo Universidad Auténoma de Madrid. El Pais (1989) Pag. 3
® Fundacion Escuela de Periodismo Universidad Auténoma de Madrid. El Pais (1989) pag.15
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El publico objetivo del medio es importante porque es la razén de ser, por eso
se debe respetar y conocer que el publico es el segmento “C y D", el estilo de
redaccion debe ser sencillo y fluido, con una lectura rapida en donde el lector

encuentre todos los elementos para que la nota de sucesos se entienda rapido.

Este estudio va dirigido a todos los reporteros, pero especialmente a los de
Nuestro Diario para que tengan en cuenta la necesidad de aplicar normas de

redaccién planteadas en un manual de estilo.

El presente estudio permitira despertar la consciencia en los redactores que la
aplicaciéon de una guia basica de estilo permitira que el lector obtenga informacion

sencilla, rapida y agil escrita de forma amena y coloquial.

Y asi los redactores de Nuestro Diario le describiran los hechos a sus lectores,
ademas le facilitara detalles de quienes son los actores, como y porqué sucedio y

que le diga cuando sucedieron.
1.5. Objetivos:
General

Establecer el estado de aplicacién del Manual de Estilo de Nuestro Diario y la
necesidad aplicar normas de redaccion en este matutino para obtener ventajas vy

retos en el proceso de elaboracion de cada una de las paginas de este rotativo.
Especificos

Determinar lo efectos de la poca aplicacién del Manual de Estilo en el medio.
Permitir una ruta basica para implementar el Manual de Estilo que permita consolidar

un estilo coloquial y propio entre los reporteros, editores, columnistas vy

7 . . . ;.
El lector Cy D es de clase media popular con ingresos mensuales de un salario minimo.
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colaboradores de este periddico para que el lector quede satisfecho con el

producto... “las noticias publicadas”.

Coadyuvar a desarrollar la cultura de aplicacion de las normas técnicas de

redaccion en Nuestro Diario.

Facilitar el proceso de redaccion desde el reporteo hasta la puesta en pagina
de las noticias, pasando por la busqueda de los elementos de la noticia y del enfoque

informativo.
1.6. Hipotesis:
1.6.1. Variables independientes

La poca aplicacién del Manual de Estilo en Nuestro Diario, de parte del equipo
de redaccion, teniendo como condicionantes desconocimiento, falta de interés y/o

contradrdenes enviadas de manera informal.
1.6.2. Variables dependientes

El contenido y proceso editorial se ve dificultado por la falta de aplicacién de

las normas del manual de estilo.

La falta de unidad de estilo, es perceptible por los lectores, incidiendo en la

percepcion del medio.
1.6.3. Indicadores

La opinion del equipo editorial sera evaluada para medir el estado de
implementacion del manual y las complicaciones que genera no usarlo en el medio.

Nos auxiliaremos con la entrevista por medio de la respuesta cerrada

La opinién de los usuarios sera evaluada mediante fuentes documentadas y

presenciales
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1.7. Metodologia:

El estudio es una investigacion de campo exploratoria situacional, cualitativa,
cuantitativa y propositiva fundamentada en encuestas que se realizaron a los
reporteros, editores, columnistas y colaboradores en donde se determind que existe

desconocimiento del Manual de Estilo.

También se evalu6é la opinion de los lectores mediante dos tipos de

informacion, la documentada con anterioridad y la presencial.

Ademas se realizaron analisis hemorocriticos y comparativos en las ediciones
de Nuestro Diario respecto a la aplicacion del Manual de Estilo y la Guia para la
Redaccion de Noticias ademas si los redactores conocen las hojas sueltas que

distribuyeron los editores en el 2012.

Con el presente estudio se pretende identificar el proceso y efectos que son
resultado de la poca implementacion del manual de estilo. Asi también se determinan

las variables que inciden en su poco uso o desconocimiento.

Es importante recalcar que el estudio pretende proponer una ruta minima de
implementacién del manual para Nuestro Diario que facilita el proceso de produccion
de Nuestro Diario y genera un estilo con identidad propia en la redaccion de las
noticias. Permitiendo la percepcion del relato sencillo y facil de entender para

cualquier lector.
Universo

El estudio constd de cuatro tipos de encuestas. Las primeras se realizaron con
los 17 editores encargados de las secciones que conforman Nuestro Diario, entre

ellos de: Nacionales, Familia, Estrellas, Internacional, Metro, regionales y Deportes.

En la sala de redaccion fueron 47 reporteros. En el departamento de
correccion de estilo fueron 10 integrantes de este equipo para conocer el nivel de
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conocimiento de las normas de estilo, pero nadie conoce el Manual de Estilo.

Ademas participaron los 12 columnistas.
Muestra y proceso de seleccion
Estara constituida por dos grupos

El primer grupo lo conforman 47 redactores, 17 editores, 10 correctores, 12
columnistas y el segundo 181 lectores de los 22 departamentos del pais, el diez por
ciento de la ultima muestra realizada por la agencia Prodatos, Sociedad Anénima los

lectores oscilan entre las edades de 13 a 60 anos.

La muestra es una investigacion cuantitativa y exploratoria descriptiva con un
universo de 181 lectores clase B, C, D con residentes de la republica de Guatemala

de las areas urbanas y rurales.

Se establecié encuestar a ocho personas de cada departamento la mitad

hombres y la otra mitad mujeres
Los instrumentos
Encuestas cerradas

Para personal editorial a 17 editores, 10 correctores, 47 redactores; y 12

columnistas.

181 lectores de los 22 departamentos del pais.
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CAPITULO DOS
2. Parte: Marco Teodrico

El manual de estilo en las entidades editoriales y periodisticas es una
herramienta valiosa para guiar a los equipos de trabajo y a la unidad de estilo de la
publicacion. Por ello el presente estudio se enfoca en esta herramienta que todos

han de conocer y sobre todo aplicar en la redaccion.

En la actualidad, el Manual de Estilo no esta vigente, en la redaccion de
Nuestro Diario no se conocen las normas, pero entre el 23 y el 27 de julio de 2012
enviaron los editores hojas sueltas en las cuales se solicita a los redactores que

tomen en cuenta ciertas normas en la redaccion de las noticias.

Destaca el uso del acento o la tilde, la puntuacion signos de admiraciéon e

interrogacion y el uso de las mayusculas en los nombres propios y de los apodos.

En la redaccion de Nuestro Diario se ha evidenciado que existe una orientacion poco
clara y especifica que norme el estilo de redaccion, eso evidencia que no existe una
unificacion de criterios, lo que incide en la calidad del producto que se presenta al

publico.

Para comprobar lo anterior se analizaron en esta investigacion las ediciones
entre el 14 de mayo y 14 de septiembre de 2008. ® Esta eleccién se debe a un hecho
importante que impacta al medio, y que se conoce como el conflicto, suceso interno

que supone division entre los accionistas del medio y equipos de redaccion.

En el Manual de Estilo deben estar explicados todos los pasos a seguir desde

el momento en que el reportero y el editor planifican una cobertura, en los casos que

® dos meses antes del conflicto entre los socios mayoritarios y minoritarios del medio, ademas los dos

meses cuando se inici6 el conflicto.
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se puede hacer una pre planificaciéon y, mantener una directriz bien definida en las
coberturas de sucesos, que son las que han mantenido a Nuestro Diario en la

preferencia de los lectores.
2.1. El reporterismo y el Manual de Estilo.

El reporterismo es la busqueda de informacién de un hecho que se convierte
en noticia al ser publicado en los medios de comunicacion social. La noticia es un

suceso reciente y novedoso que afecta a una poblaciéng.

“‘Es un hecho de actualidad que no nos deja indiferentes, que provoca en
nosotros una reaccion, divulgado por un medio informativo (diario impreso,
revista, radio, television). También se puede agregar que fue publicado en las

redes sociales, pero que fue comprobado”."

El Manual de Estilo se define como la guia que orienta a los reporteros en la
redaccion de todos los trabajos que se presentan en las emisiones de los noticieros y

en las noticias presentadas en los medios de comunicacion impresos.

“‘Promueve la redaccidn periodistica en espafol concisa, clara y accesible. Es
una de las pocas obras de su tipo que pone énfasis en los aspectos practicos

de la redaccion periodistica en vez de los principios académicos”."”

Ante tal importancia que radica en las empresas que comercializan la
informacion, cabe la responsabilidad de elaborar un Manual de Estilo que reuna

todas las calidades necesarias para dignificar la profesion del periodismo.

° Manual de Técnicas de Redaccién Periodistica, J. Covarrubias. (1996)
' Manual de Técnicas de Redaccidn Periodistica, J. Covarrubias. (1996)
" Manual de Técnicas de Redaccién Periodistica, J. Covarrubias. (1996)
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2.1.1. El reportero.

Es el intermediario entre el suceso y el lector, oyente o telespectador. Esa es
la obligacion y la responsabilidad; pero también es la persona que tiene el privilegio
de ser un testigo de honor de los sucesos que le corresponde describir a la audiencia

eso lo convierte en un ser humano mas sensible que otros.

Aunque es una tarea ardua, el reportero debe ser una persona emprendedora,
curiosa, tranquila, que controla su temperamento en situaciones criticas, con amplio
conocimiento de la realidad, instruida, compasiva, valiente, decidida y sensiblemente

humano.

Cubrir un suceso implica sortear muchos obstaculos, por eso es necesario que
el reportero tenga control, sea honrado y que al momento de redactar lo haga con la

verdad, porque esa es la meta buscada.’?

La practica periodistica permite reflexionar antes de realizar una cobertura
porque el redactor tiene que ser valiente para rechazar, por principio, las versiones

oficiales y hacer las preguntas que el funcionario no quiere oir.

La valentia es necesaria para afrontar situaciones y datos que contradicen sus
propias creencias, debe ser firme aunque la competencia esté adelantando

informaciones contradictorias.

La perseverancia le sera util para conseguir todos los datos posibles y
disponibles. Jamas esperara recompensas y siempre quedara en su labor la

satisfaccion que su trabajo fue satisfactorio.

Uno de los pensamientos que recoge la labor del reportero es el siguiente:

“Encontré que lo mas dificil... era escribir lo que realmente habia pasado, describir

2 Fundacién Escuela de Periodismo Universidad Auténoma de Madrid. El Pais (1989)
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cuales eran las cosas que de verdad habian ocurrido y qué causaba las emociones

que uno sentia”."

Asi podemos definir que el periodismo es la rama de la comunicacion social
que esta destinada a informar al publico sobre asuntos que le interesan o afectan, ya

sea de forma positiva o negativa.14
2.1.2. Herramientas del reportero.

Una de las herramientas mas importantes es la verdad de como ocurrieron los
hechos y en la actualidad las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon que han

agilizado el proceso de informacion que llega a la audiencia con inmediatez.

Esa tecnologia facilita la realizacion del trabajo de llevar informaciéon a las
personas que requieren informacién y, esa misma tecnologia sirve para clasificar el
tipo de informacidon que requieren las personas; asi a quienes les interesa

informacion deportiva, buscaran ese tipo de informacion.

Quienes quieren informacion econémica obtendran informacién de ese tipo.
Por eso se dice que las nuevas tecnologias integran a los periodistas con la

poblacién que requiere mas informacion y mas rapida.

Otros de los instrumentos que utiliza el reportero son las leyes que respaldan
su labor, como la Ley de Emision del Pensamiento, que se encuentra en el articulo
35 de la Constitucion Politica de la Republica. El articulo 30 de la Constitucién le
obliga a los empleados publicos a hacer publicos todos sus actos y el articulo 31 le

garantiza a la poblacion.

 periodismo y Creatividad (1995) pag. 30
' ABC del periodismo C. Interiano (1994)
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La legislacion internacional En la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre también protege en su articulo 10 que nadie puede se molestado por sus
opiniones, igual que la convencidon Americana sobre Derechos humanos o Pacto de

San José. Y el Manual de Estilo del medio en el que labora.
2.1.3. Cémo se escribe un periédico.

Todos piensan que los periddicos en Guatemala se escriben de forma sencilla,
pero no es cierto, es muy complejo ese proceso, para Miguel Angel Bastenier, “en

» 15
)

América Latina mantenemos el chip colonial porque la combinacion indigena,

negro, y blanco europeo es particular de cada sociedad latinoamericana.

Ademas segun el mismo autor heredamos el “Sindrome de la complicacion”,
porque se ignora una teodrica linea recta que una los elementos o unidades

informativas; y se adornan de mil maneras diferentes.

Bastenier se ha dedicado a impartir talleres de redaccion como maestro de la
Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano, (FNPI), quien afirma que los

periddicos deben escribirse de forma sencilla y con un estilo seco.

En el cual se debe aprovechar los pocos espacios destinados a la lectura con
mas informacién de los acontecimientos que se reportan, desechando el lenguaje

administrativista, el protocolario y con un estilo mas claro y coloquial.

Las corrientes nuevas de pensamiento de periodismo actual obligan a los
periddicos a reconvertirse, deben evitar presentar las noticias como sucesos
sencillos, el reporteo debe ir mas alla de lo comun y corriente. Se deben enfocar a

presentar las historias de los sucesos.

Si el hecho se iniciara por el sujeto que protagonizé el suceso, sera porque es

una persona importante popular y su nombre venda mas ejemplares. Cuando el

15 . . . ST
M. A. Bastenier. Cdmo se escribe un periddico.
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suceso ocurridé en un lugar muy importante obviamente el reportero valorara ese

elemento que le brindara un soporte extra a la entrada en su noticia.

Y asi tendremos seis posibilidades para que en la edicidn, el responsable de
cuadrar las paginas tenga un parametro el cual tendra un valor adicional, como por

qué ocurrioé el hecho, cdmo ocurrié, cuando puede ser otro factor.

Otro de los defectos que se encuentran en los medios de comunicacién son
los peridédicos que nos hacen los demas, dice Bastenier al referirse a las

declaracionitis que afectan el estilo propio de los periddicos.
2.2 El Manual de estilo.
2.2.1. Qué es el Manual de Estilo.

Un Manual de Estilo es un conjunto de normas para el disefio y la redaccion
de documentos, ya sea para el uso general, o para una publicacion de una

organizacion especifica.

Los manuales de Estilo son frecuentemente utilizados en el uso general y
especializado, en medios de comunicacion escritos, orales y graficos. Y para

publicaciones de estudiantes y académicos de diversas disciplinas.

El Manual de Estilo se compone de normas linguisticas y de estilo para que el

mensaje sea mas coherente, eficaz y correcto.®

Lo mas importante de los responsables de mantener los Manuales de Estilo
vigentes es la actualizacién de los contenidos. Por eso es necesario mantenerlos
actualizados, con cambios que incluyan las nuevas palabras adoptadas por la Real

Academia de la Lengua Espaniola.

http://es.wikipedia.org/wiki/Manualgleestilo
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2.2.2. Los elementos del Manual de Estilo.

Un Manual de Estilo debe incluir los usos idiomaticos apropiados para que el
publico objetivo al cual va dirigido el medio de comunicacion comprenda los

mensajes con claridad.

Este instrumento debe explicar la forma de reportear cada tema, el trato del
reportero con las fuentes y debe incluir el uso correcto del lenguaje, de la gramatica,
la puntuacion, la ortografia, y la uniformidad en el estilo y el formato de una nota, ya

sea informativa, reportaje o de sucesos.

Los Manuales de Estilo también son llamados Libros de Estilo, en fin sea cual
sea el nombre que le hayan dado debe incluir entre sus normas todos los elementos
necesarios para que el redactor, editor, columnista y corrector trabajen como

amalgama y como equipo que busca evitar errores.

En el Manual de Estilo se debe definir la forma en que se define la agenda del
dia porque la preplanificacion es tan importante como los acontecimientos que
ocurren durante el dia que cambian la planificacion en la mesa de redaccion, y todos
esos pasos deben estar incluidos en el Manual de Estilo que se adopta en un medio

de comunicacion social.

Otro de los elementos que no debe faltar en el Libro de Estilo es la utilizaciéon
de los usos del lenguaje en los espacios que tenga el medio de comunicacién en las

redes sociales, como en las tecnologias de la comunicacion.
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2.2.3. Lo que dicen los académicos del Manual de Estilo.

Jesus Ceberio Galardi, director del diario El Pais, de Espafa recuerda que
hace casi 40 afios que se publico el primer libro en espafol. Se trataba del Manual

de Selecciones (Normas generales de redaccion)'’.

La edicion del Manual estuvo a cargo de Jorge Cardenas Naneti y se publico
en 1959 en La Habana Cuba. Con la publicacién buscaban una traduccién de la
edicion inglesa de la revista y perduran hoy en dia en buena parte de los casi 70

manuales de estilo con que cuenta la prensa escrita en espafiol.

Las herramientas tecnoldgicas y las frecuentes consultas en los Manuales de
Estilo han abierto una oportunidad para los redactores y periodistas con la
implementacion de los Manuales de Estilo en internet y que han permitido unificar

criterios profesionales y linguisticos.

Esa labor tesonera del oficio periodistico se basa en que existen imprevistos,

casi se puede decir que son la materia prima de la profesion del periodista.

El fildlogo del Departamento de Espafiol Urgente Alberto Gomez califica a los
libros de estilo de los medios de comunicacidon social como una necesidad de un

acuerdo.

En 1964 se editdé en México un Manual de Noticias Radiofénicas; y diez afios
mas tarde, en 1974 aparece un Buenos Aires, Argentina un libro titulado Normas de

Estilo Periodistico.

Ya en 1975 la agencia de noticias EFE publica su primera edicion, con un
ejemplar de 31 hojas sueltas que terminaron refundidas en una librera sin que

cumpliera su objetivo.

1'|http://con;zresosdeIaIengua.es/vaIIadoIid/ponencias/eI espafiol en la sociedad/1|la prensa en espafiol/ceberio
j.htm
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Ese Manual estaba dividido en dos partes. La primera dedicada explica
cuestiones de transmision y tipos de noticias, la segunda titulada Anexos, dedicada a

cuestiones gramaticales y Iéxicas.'®

Carlos Gonzalez Reigosa, quien fue director de informacién de la agencia
EFE, dice en el prélogo: “El propésito de mantener la unidad del idioma los medios
de difusion han de desempefar un papel fundamental, y el departamento del Espafiol

Urgente trabaja con esa intencién”."®

Para los fildlogos la necesidad de un manual de estilo en los medios de
comunicacién es urgente, por la incidencia que tienen en los lectores, asi las malas
costumbres al utilizar la ortografia incorrecta en el espafiol, genera problemas que

rompen con la aceptacion del espafiol.

El fin de un Manual de Estilo es discutir y llegar a acuerdos en la utilizaciéon de
la lengua espafiola correctamente. Es como encontrar recomendaciones que resulten
discutibles y llegar a acuerdos con propuestas del uso idiomatico en los medios de

comunicacion social.

El Manual de Estilo es una invitacion que se extiende a todos los profesionales
de la informacién, en los lectores de Latinoamérica, para que se sientan interesados
por la mejora del espafiol en las comunicaciones, empresa que, desde la fundacion
constituye como una herramienta de trabajo el espafiol que es entiende y comprende

por todas las personas que leen un medio de comunicacion.

18|http://congresosdeIaIengua.es/vaIIadoIid/ponencias/eI espafiol en la sociedad/1|la prensa en espafiol/ceberio
j.htm

15'|http://con;zresosdeIaIengua.es/vaIIadoIid/ponencias/eI espafiol en la sociedad/1|la prensa en espafiol/ceberio

j.htm.
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2.2.4. El Manual de Estilo de El Pais como fuente de referencia.

En noviembre de 1977 se publicé la primera edicion de su Libro de Estilo, que
en aquel entonces era apenas un sucinto cuadernillo de uso interno. Dos afios
después, en 1980 Julio Alonso se encargd de la segunda edicidn, un pequefio libro
que sigue siendo de uso interno, pero se vendia en las librerias de algunas
facultades de ciencias de la informacion y también podia adquirirse en la sede del

periodico®.

La tercera edicidén aparecio diez afos después, en abril de 1990, se ocup?d el
periodista Alex Grijelmo y ese fue el primer libro de estilo de El Pais que se distribuyd

en todas las librerias.

Para la elaboracion Grijelmo se basé en informes elaborados por especialistas
en lenguaje periodistico y en los distintos lenguajes utilizados en el periodico y a

diferentes secciones que lo componen.

En 1996 se hizo una revision profunda del libro coincidiendo con el vigésimo
aniversario de la aparicién del periddico. Actualmente ya van por la duodécima
edicion y el coordinador de las sucesivas revisiones sigue siendo Grijelmo.

Actualmente los periodistas pueden consultar el libro en internet.

En la primera parte del libro hay una serie de apartados en los que se explican
cuestiones periodisticas, tipograficas y gramaticales. En la segunda se encuentra el
diccionario de dudas en el que se recogen las voces mas frecuentes en los medios

de comunicacion.

ZU|http://con;zresosdelaIen;zua.es/valladolid/ponencias/el espafiol en la sociedad/l||a prensa en espafiol/ceberio
j.htm
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A continuacion se encuentra un listado de siglas con sus correspondientes
explicaciones y después unos apéndices con listas de nombres propios y pesos y

medidas.
2.2.5 EIl Manual de Estilo en otros periddicos.

En Guatemala no todos los medios de comunicacion poseen su Manual de
Estilo, el unico medio que posee es Prensa Libre, pues desde la induccion de su
personal de nuevo ingreso se realiza una presentacion de todas las secciones y del

proceso de la elaboracion de los periédicos.

La corporacion Al Dia y Siglo Veintiuno no aplica su Manual de Estilo. En 1997
hubo un Manual que se elabord para la redaccion de las noticias, pero a partir del

2002 se fue dejando en el olvido.

El Diario de Centroamérica si ha utilizado su Manual de Estilo, aunque cambia
cada cuatro anos cuando llega una nueva administracién al gobierno y, siendo un

medio oficial, sus directrices varian.

En el vespertino La Hora no existe una induccion formal, pero a los reporteros
redactores que llegan de nuevo ingreso, los editores les dan directrices acerca de
como se debe titular, cdmo se hace el inicio de las notas, (lead) y de qué manera se

desarrolla el cuerpo de la noticia y los cierres.

Con el tiempo, el reportero-redactor va adquiriendo los conocimientos que le
sugieren los editores y eso es una ganancia porque deja mas en libertad de accion y

no tienen la “camisa de fuerza” de un Manual de Estilo.

En las radios que tienen noticieros no existe una que cuente con un
documento que guie la elaboracién de las noticias. Igual es el caso de los canales

que tienen noticieros.
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Los reporteros de estos sistemas informativos se atienen a las directrices
verbales de cual sera el enfoque de las noticias, claro dependiendo de los intereses

comerciales de las empresas de comunicacion.

Algunos profesionales de la comunicacién consideran que el Manual de Estilo
es una forma de encajonar a los reporteros y limita la libertad de plantear una

tematica que genere la agenda del dia.

Sin embargo la realidad es que, el Manual de Estilo es una guia que orienta el
tratamiento que debe darsele a las noticias en desarrollo para no caer en
imprecisiones y que en momentos algidos en la politica, los medios de comunicacién

no sean utilizados para beneficiar a determinada agrupacion politica.
2.2.6. Situacion del Manual de Estilo en Nuestro Diario.

En Nuestro Diario el Manual de Estilo se utiliz6 desde el afio 2000, fue una
copia del Libro de Estilo del peridédico espainol El Pais, el cual exigia una linea de

redaccion muy elevada para el nivel de los lectores de este periodico.

El lector de Nuestro Diario es el publico C y D en la clasificacion en la escala
de la A, B, C, D, E; quizas no es el mas erudito en la lectura, pero es el publico
objetivo medio al cual va dirigido este medio y que ha logrado mantener a este
matutino en la cuspide de las ventas de ejemplares en Guatemala; el mas importante

en Centroamérica y Latinoamérica.

El Manual de Estilo se mejord en los siguientes afos, hasta que en junio de
2008 un grupo de 96 periodistas, entre ellos el director, los editores; reporteros y
fotégrafos tomaron la decisidon de salir de la redaccion y se instalaron en una bodega

de la zona 12%".

www.saladeredaccion.com[Nuestro Diario, Un caso paradigmatico
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Ese conflicto deja en el limbo todos los esfuerzos de mantener un Libro de
Estilo que se fue forjando para cumplir con las normas minimas de redaccion y de los

usos gramaticales de la lengua.

Ese esfuerzo para cumplir con las normas del Espafiol Urgente y, sin embargo
se dejo a un lado después de los acontecimientos; y cuatro afos después los unicos

esfuerzos que se hicieron en mantener un manual han sido escasos e infructuosos.

Para entender el problema que se ventila en los juzgados del pais se presenta
la siguiente cronologia de los hechos entre socios mayoritarios y minoritarios de este

medio de comunicacion social que se ha ganado la confianza de los lectores.

En febrero de 2007, se integran a la sociedad andnima propietaria de Nuestro
Diario Edgar Contreras (exsocio de Prensa Libre) Jorge Springmiihl (gerente general
de Nuestro Diario) y Gonzalo Marroquin (director de Prensa Libre) quienes adquieren

el 27.27 por ciento del grupo Prensa Libre mediante un crédito bancario.

Del grupo mencionado solamente Marroquin hace alianza con socios de
Prensa Libre, para la compra de una rotativa. Y con Contreras y Springmuhl se une

la familia Zarco quienes se oponen a esa compra.

Los socios de Prensa Libre toman medidas legales y en el interin el director,
los editores toman la decisidn de no realizar sus labores para presionar al gerente

general a doblegarse ante las decisiones del grupo de accionistas mayoritarios.

A la fecha la batalla legal continua, y la aplicacién del Manual de Estilo quedo
relegada a instrucciones verbales, algunas veces a hojas sueltas copiadas de la

internet.
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2.3. Géneros Periodisticos incluidos en el manual de practica en ND.
2.3.1. La Noticia.

Las definiciones de noticia reflejan la época, el momento en que se hacen. Por
eso decimos que Noticia es un concepto relativo, cambia con la geografia, la cultura,
el tiempo y la demografia, y cuenta con dos ingredientes basicos “Lo que importa o

afecta a mucha gente, y lo que interesa por la razén que sea”.

Entre los factores que son determinantes para que sea noticia esta el efecto
que tenga o pueda tener en gran numero de personas. Por su actualidad llama la

atencion de las personas.

La importancia de quien lo dice se convierte en noticia, cuando intervienen
personas o instituciones influyentes, distinguidas, importantes o populares, el hecho

o la declaracion se convierte en noticia.

Otro factor es la proximidad, en cuanto esté mas cerca de los lectores mas
importante sera la noticia divulgada. Ademas se tiene que evaluar la conflictividad

para darle importancia a los hechos.

Finalmente se puede ponderar la extravagancia o rareza de Ilos
acontecimientos que ocurren entre los sectores populares, si tomamos como popular

lo que ocurre en la calle.

Entre los elementos fundamentales de la noticia se encuentra la precision,
porque todo se debe verificar antes de hacerse publico. La atribucion debe
consignarse en cada trabajo periodistico, salvo los casos en los cuales el periodista

ha presenciado los hechos.

*? Fundacion Escuela de Periodismo Universidad Auténoma de Madrid. El Pais (1989)
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El equilibrio es un tema que debe llamar la atencién de los editores y del
propio periodista por se deben dar oportunidades a todas las fuentes involucradas en

un tema, eso da credibilidad a la profesion periodistica y sustento a la informacién.

Un articulo es objetivo cuando el periodista no incluye su opinidon y suministra
tan solo datos comprobables. Por el respeto a los lectores la informacién que se le

presenta debe ser breve y concisa.
2.3.2. La Entrevista.

Para definir qué es una entrevista se debe aclarar que no es un mecanismo
reservado exclusivamente para uso de los periodistas. La utilizan vendedores, jefes

de personal, reclutadores, sicologos, técnicos, cientificos y religiosos.

Ese mecanismo de preguntarle a las personas acerca de cdmo ocurrieron los
acontecimientos mediante determinadas técnicas para obtener datos o informacion

para construir historias toma diferentes rumbos.

La conversacion del periodista debe fluir para conocer: qué paso, quien lo
hizo, como sucedid, cuando ocurrié y por qué ocurrid y, eso se logra preguntando,
quizas la misma persona no lo sabe todo, pero si resuelve una de las preguntas se

va avanzando de a poco; hasta lograr el objetivo. Completar la historia.

“‘Muchos maestros de periodismo y periodistas profesionales consideran a la

entrevista como género mas dificil de ejecutar con precisién”.?

Para Raul Rivadeneira Prada dice que entrevistar es mantener una
conversacion con una o varias personas, acerca de ciertos extremos para informar al

publico sus respuestas?.

% La Entrevista, J. Ibarrola (1986) pag. 15

**R. Rivadeneira Periodismo, La teoria general de los sistemas y la ciencia de la comunicacién. Pag. 84 México
(1983)
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La entrevista en si es una fuente de informacion basica que el periodista utiliza
como la materia prima de sus relatos, notas y reportajes. Es un mecanismo de

produccion de datos informativos que serviran para tejer historias.

“Cuando el periodista logra citas programadas con los representantes o
voceros que lo provean de datos frescos. Puede ser también una cita

extraordinaria, en razén de algun acontecimiento importante™.

La entrevista debe dejar claro que el lector obtiene lo que dice, piensa o hace
con respecto a un problema determinado; o, simplemente, lo que hace en su vida la

persona entrevistada.

El planteamiento inicial de una entrevista requiere una planificacién y se inicia
con la elaboracion del cuestionario, claro cuando lo que se busca es la semblanza de
un personaje al cual se pretende dar a conocer a la poblacion su perfil, sus logros, o

que por su trayectoria nos de un punto de vista respecto a un determinado tema.

En la redaccion se define junto al equipo de puesta en pagina, en el cual se
incluye el fotografo, el disefiador, el editor y el reportero, quienes definen un
bosquejo y cuando ya tienen el material lo vuelven a discutir para hacerle mejoras a
la idea inicial. A ese sistema de produccion le llaman “Sistema de Director de

Orquesta”.?®

La forma de redactar una entrevista depende de la clase de entrevista que se
haya realizado. Las noticiosas, de opinion y de semblanza difieren en la finalidad que
cada una de ellas persigue y, difieren por tanto en su estilo, estructura, y su

presentacion.

> M. Vivaldi Géneros periodisticos Informativos. Pag. 215 Espafia (1975)
%% K. Hall Periodismo y Creatividad. P4g. 183 México (1995)
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Segun Vicente Lefero y Carlos Marin una posible estructura puede contar con
una entrada o estructura, en la cual se justificara la razén del trabajo periodistico,
tendra un desarrollo y un cierre oportuno al estilo de la redaccidon que se adoptd en la

planificacion de la entrevista.?’
2.3.3. La Crénica.

Esta convirtiéendose en la herramienta muy importante de los medios de
comunicacion porque sera la que competira con las nuevas Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion que inundan actualmente la inmediatez en los servicios

noticiosos.

Este género se convierte en la exposicion, la narracién de un acontecimiento,
en el orden en que fue desarrollandose durante un tiempo. Se caracteriza por
transmitir, ademas de informar las impresiones del cronista. Mas que retratar la
realidad este género se emplea para recrear la atmdsfera en que se produce un

determinado suceso.

Existen cronicas informativas en las que el cronista se limita a informar sobre
un suceso, sin emitir opiniones®. Este género abunda en las publicaciones de

hechos como en Nuestro Diario.

También existe la crénica opinativa: en la que el responsable informa y opina

simultaneamente, como ocurre en las cronicas deportivas.

La mas completa de las crénicas sin duda es la interpretativa. En la cual el periodista
ofrece datos informativos esenciales pero, sobre todo, interpretaciones vy juicios del

cronista.

V. Lefiero y C. Marin. Manual de Periodismo. Pag. 133. México (1994)
*® Bis. P4g. 43
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La cronica se ocupa del como suceden los hechos y, en el caso de la

interpretativa, también del por qué ocurrieron los acontecimientos.

Es un género hibrido a medio camino entre la nota y lo que veremos que es el
reportaje, en el que el autor puede realizar toda una serie de asociaciones de ideas

informativas, porque considera que ilustran la materia de que se trate®.

Asi las cosas se concluye que la crénica periodistica es, “en esencia, una
informacion interpretativa y valorativa de hechos noticiosos, actuales o actualizados,

donde se narra algo al propio tiempo que se juzga lo narrado™®.

Para los estudiosos del periodismo, la cronica posee y debe contener un estilo
libre. Sin embargo esa libertad este determinada previamente por las caracteristicas

inherentes al periodismo que esté muy apegada en la veracidad de los hechos.

Se sugiere que en la redaccién se respete la sencillez, claridad, concisién y
frescura en el manejo del lenguaje. Otro de los condimentos que no debe faltar sera
la originalidad y se puede hacer uso del lenguaje figurado metaférico, siempre y

cuando no le reste claridad y sencillez a lo que se dice.

La clave es responder a la narracion por escenas y por eso corresponde hacer
una seleccion previa de cada uno de los elementos que cumplan con el nucleo
informativo y que sean mas importantes al interés periodistico con datos que

mantengan la atencion del publico.

% M. Bastenier. Cémo se escribe un Periddico. Pag. 84 México (2002)
%% C. Interiano. Abc del periodismo. Pag. 57. Guatemala (1994)
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2.3.4. El Reportaje.

Es el género periodistico mas completo y complejo, en el cual se incluyen
elementos de la noticia, la entrevista y, la cronica. Aunque contiene partes de un

ensayo Yy de novela corta se puede contar como un cuento.

Son utilizados para ampliar, completar, complementar y profundizar en la
noticia; para explicar un problema; plantear y argumentar una tesis o narrar un
suceso. En el reportaje se investiga, describe, informa, entretiene y documenta®".

Los trabajos de investigacién encuentran en el reportaje el género apropiado
para ser presentados ante el publico y es en el cual el periodista produce articulos

que difunden los medios de comunicacién en espacios preferenciales.

Esta rama excitante del periodismo ha crecido y ha ganado prestigio en la
actualidad, pero no todos los medios de comunicacién tienen la capacidad

economica de mantener un equipo que se dedique a trabajar en esta area.

Lo esencial del reportaje sera que, mientras la nota informativa y la crénica
narran desde los propios sucesos, en el reportaje se profundiza en los hechos y

describe escenas de sucesos similares a los cuales describe en el reportaje.

El periodista que elabora reportajes hace intervenir su propia sensibilidad
literaria para dar vida a lo que cuenta y respeta la realidad. Los reportajes son
frecuentes en los diarios pero su mejor medio de expresion, dada la amplitud que

suelen alcanzar, son las revistas.

Los elementos del reportaje, igual que la noticia, le dicen al lector qué sucedio,

cuando sucedid, quiénes son los protagonistas, como y por qué sucedié un hecho.

LV, Lefiero y C. Marin. Manual de Periodismo. Pag. 43. México (1994)
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Su caracteristica basica es que da una vision pormenorizada de los hechos. Narra la

causa y los efectos de los mismos.*
2.3.5. La Columna.

Es un escrito que trata con brevedad uno o varios asuntos de interés y cuya
caracteristica singular es que aparece con fisonomia, y presentacion tipografica

constante, tiene un nombre invariable que lo identifica.

La columna es un escrito de caracter subjetivo, en el cual no existen
estructuras ni reglas previamente establecidas. El unico hilo conductor del articulo es
la l6gica en el razonamiento del escritor y el uso adecuado del lenguaje. El articulo

siempre lleva firma y tendra un espacio ya definido en el medio que lo publica.

Entre las columnas que mas se conocen en el ambiente guatemalteco estan:
Columna informativa, en la que se comenta un hecho o suceso y tiene trascendencia

que se hace merecedora del comentario.

Columna de comentario, la que ofrece informaciones de pequefios hechos,
aspectos desconocidos de noticias o detalles curiosos de personajes y hechos, con
la inclusidon de comentarios a cargo del columnista, quien suele ser analitico, agudo,

irénico, chispeante y festivo.>?

Columna critica o de resefia: la que informa y comenta asuntos que requieren
especializacion. Las hay sobre distintas areas del quehacer social pero las mas

representativas son las de libros, cine, arte, musica y teatro.

A estas columnas también se agregan las de indole biografico en la cual se

cuenta la vida de un personaje. También existen casos en los cuales alguien que no

32 C. Interiano. Abc del periodismo. P4g.27. Guatemala (1994)
3 V. Lefiero y C. Marin. Manual de Periodismo. Pag. 45. México (1994)
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pertenece a la plantilla de la redaccidn envia sus trabajos en forma de colaboracion.
2.3.6. El Editorial.

Se caracteriza por ser un articulo en el cual se expresa la opinion o
enjuiciamiento del periédico.34 Este es el espacio en el cual el medio expresa su
filosofia, su forma de ver las cosas en asuntos diversos que atafien a la sociedad,

especialmente los de caracter actual.

El editorial es por ello, una forma de enjuiciar la realidad desde la éptica de los
duefios del periddico. Quienes respetan este espacio y no orientan la agenda
informativa a su sabor y antojo es porque tienen bien claro que, en el negocio de la
prensa existen espacios que la poblacion ha reconocido de la profesion del

periodismo.

Es en este espacio que se define la ideologia, su forma de ver la realidad. El
editorial no aparece firmado, por cuanto que, como ya se indicé no tiene un autor

responsable. Es el mismo medio quien resulta responsable de lo que este exprese.

Las caracteristicas de un editorial son: Sustancioso cuando alude
directamente a los problemas planteados. Contundente: va al grano, trata con

precision los elementos que aporta, su estilo debe ser directo y sin rodeos.

Cuando el editorial ofrece soluciones y no solamente expresa su desacuerdo
con los temas tratados es Afirmativo. Como un editorial es penetrante va a fondo del

asunto y desentrafia las partes que conforman el problema.

La agilidad es una de las caracteristicas que permiten al editorial ser claro,
directo, ameno, fluido, sin palabras que sobren, con un hilo conductor Iégico, creando

o recreando imagenes mentales de los hechos.

** C. Interiano. Abc del Periodismo. P4g.93. Guatemala (1994)
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La estructura del editorial, sea cual sea el fin buscado, debe incluir los datos
esenciales de la noticia, los juicios posibles sobre la misma, los principales
argumentos a favor y en contra de cada opcion y la propuesta de soluciones posibles

u opciones deseables, es decir, el fallo.

En la sentencia final el medio informativo se define y se compromete, aunque

no siempre es necesario concluir un editorial con un fallo.

En la estructura de un editorial normalmente se distingue: Una exposicién de
hechos u opiniones noticiosas, valoracion de esos hechos y opiniones, prevision de

resultados o consecuencias posibles y una propuesta de accién para el futuro.®®

No hay que olvidarse que el editorial como subgénero de opinion, no es mas
que otro traje, por muy importante que sea, con el que se arropa la informacion al

convertirla en noticia.

Los tres aspectos en los cuales depende el editorial para mantener la calidad
son: que esté ligado a la actualidad, que contenga argumentos solidos, expuestos
con claridad y coherencia y finalmente que empiece con una frase que atraiga la

atencion y concluya con otra que no se olvide faciimente.

El editorial sin relacion con la actualidad se convierte en un fésil que no

interesa a nadie.

* Fundacion Escuela de Periodismo Universidad Auténoma de Madrid. El Pais (1989)
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2.4. La produccion de Nuestro Diario, (ND), y los elementos en la aplicacion
del Manual de Estilo.

La redaccion de Nuestro Diario ha sufrido un retroceso en relacion a la
utilizacion del Manual de Estilo, aunque han circulado hojas sueltas en donde se

explica la utilizacion de signos de puntuacion, se dejo de utilizar el Libro de Estilo.

Aunque las hojas sueltas son tituladas como la escuela de periodismo de
Nuestro Diario, a falta de argumentos filolégicos se ha ordenado no utilizar el signo
de punto y coma (;) porque los correctores no han llegado a consensos en el uso de

aplicar tal signo.

El ejemplo anterior es emblematico para el equipo de redactores a quienes de
forma verbal les ordenaron “no utilizar’ ese signo de puntuacién, con el argumento de

que no lo saben aplicar.

Incluso los usos de cambio de género no son posibles con el argumento que
no hay autorizacion para utilizarlos, el unico que se puede hacer ya autorizado por la
direccion de Nuestro Diario es el de JUEZ y JUEZA, eso significa no estar

actualizado con el idioma.
2.4.1. Antecedentes y justificacion del Manual de Estilo de Nuestro
Diario.

El publico de Nuestro Diario exige que la redaccién sea sencilla, rapida de
comprender y con una lectura sin contra tiempos. Asi surge el 16 de enero de 1998,
circula por primera vez Nuestro Diario el cual esta dirigido a un publico entre los 13 y

60 anos.

Los redactores no contaban con un Manual de Estilo. Los directores no

dimensionaron que la presentacion de las noticias le agradaria a ese mercado de la
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clase media baja que estaba abandonada desde que diario El Grafico desapareci6

cuando cerraron sus ediciones.

Luego de la creacion de Al Dia, éste tomo fuerza desde 1995 y supero la cifra
de 90 mil ejemplares diarios, pero a raiz de la creacion de Nuestro Diario, esa cifra
descendid y el nuevo periddico tomd el mando en la preferencia de los lectores
populares de periddicos que les presentaron la nota de sucesos. Como fuente

principal de su agenda informativa.

Ese publico valoré la presentacién grafica de los sucesos y lo convirtio, en
pocos afos, en el mas vendido en Guatemala, al punto que obligd a los directores de

Prensa Libre a quitar el eslogan de: “El periédico de mayor circulacion”.

Y siguié en ascenso la venta diaria de ejemplares en los que se presentaba
una diversidad de temas destinados a la familia, al deporte con énfasis en el futbol
que, aunque no logran clasificaciones en contiendas mundiales, es el deporte

preferido de los lectores de Nuestro Diario.

La circulacién ha superado los 300 mil ejemplares y, en casos extremos como
las elecciones la distribucion ha superado el medio millén, circulacion récord en

Centro América para un periddico que se gano la aceptacién del publico.

La vision se plasma en el siguiente compromiso: “Ser uno de los periédicos de
diario con contenido de calidad, centrado en el lector, y busca obtener en la internet

mas visitas en América”.

La misidn de esta empresa es: “crear un fuerte enlace con los guatemaltecos y
al mismo tiempo lograr una mejora en la calidad de vida del lector, en lo social y en lo
econdmico, a través del aporte informativo, comercial, educativo y de entretenimiento

utilizando la mas alta tecnologia”.
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Las secciones que el lector encuentran en Nuestro Diario son: Noticias
Nacionales, Departamentales, Opiniones y editorial, Comunidad, Internacionales,

Estrellas del espectaculo, Familia, Variedades y Deportes.

2.4.2. Procesos desarrollados para la implementacion del Manual de Estilo de
Nuestro Diario.

En 2000 se present6 el primer Manual de Estilo a la redaccion, se tom6 como
base el Manual de Estilo de El Pais, de Espafa. Los redactores lo adaptaron a usos
comunes del lenguaje popular, con expresiones chapinas y continuo presentandose

un producto coloquial.

Antes del conflicto entre los socios mayoritarios y minoritarios ya se habia
afinado un Manual de Estilo con enfoque definido hacia los lectores y con respeto a
su condicion sin despreciar el lenguaje propio de los profesionales que encontraron
en Nuestro Diario una agenda apolitica y presentando un escenario de los sucesos

diarios.

Luego del mencionado conflicto el Manual de Estilo quedo6 en el olvido y las
autorizaciones acerca del uso de frases trilladas queda al mando del director del

medio.

En los primeros meses de enero de 2011 hubo un documento que se
pretendié utilizar como Manual de Estilo, al que se le llamé Guia para la Redaccion
de Noticias, pero no fue conocido por todos los redactores y su puesta en practica no

fue posible.

En los primeros seis meses de ese afio (2011) se empezaron a repartir hojas
sueltas en las cuales se les brindan orientaciones y recomendaciones a los
reporteros, redactores y editores acerca del estilo que se debe aplicar en la

redaccion.
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Eso ha creado un ambiente inestable para adquirir un estilo corporativo, sin
embargo, los editores si tienen las orientaciones claras de como escribir. Pero no hay
una guia clara para definir el enfoque de las noticias, pero al momento de revisar el
angulo de las noticias algunos editores tienen bien claro por donde iniciar las

noticias.

Por otro lado en ocasiones se realizan cambios inconsultos entre el editor y el
redactor a las noticias, por eso se evidencian cambios que resultan en errores en la

redaccion de las noticias.
2.4.2.1. Versiones anteriores del Manual de Estilo en Nuestro Diario.

En el analisis se tuvo muy en cuenta el estudio y aplicacién del Manual de
Estilo, que se utilizaba del 14 de mayo de 2008 al 14 de julio de 2008.

Entendiéndose como la primera fase que comprende dos meses antes del

conflicto que se generd entre los socios mayoritarios y minoritarios.

La segunda fase sera el periodo comprendido entre el 14 de julio al 14 de
septiembre de 2008.

La tercera fase del analisis sera del 14 de enero de 2012 al 14 de marzo de

2012. Cuando se traté de implementar la “La Guia para la Redaccién de Noticias”.
2.4.2.2. Version vigente del Manual de Estilo de Nuestro Diario.

Actualmente Nuestro Diario no cuenta con un Manual de Estilo que defina el
proceso de redaccion de noticias. Los usos idiomaticos se utilizan bajo la revisién de

los editores y aprobados por el director.

Queda claro que se pretende rescatar la consciencia de que en todas las
redacciones de las empresas de comunicacion, que la aplicacién de un manual de

estilo facilita y da ventajas en la redaccion de las noticias.
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Sirva este trabajo para que los redactores tomen consciencia de lo importante
que es la aplicacién de un Manual de Estilo tanto de manera nominal como funcional

aplicando institucionalmente sus directrices.

2.4.3. Procesos de induccion al personal de nuevo ingreso para
redactores en Nuestro Diario que incluye el uso del Manual de Estilo.

Este proceso solamente incluye estudios para establecer el perfil de las
personas que desean integrar cualquier equipo de colaboradores en Diarios

Modernos Sociedad Andnima.

En el caso de los redactores no hay proceso adicional porque no existe un
Manual de Estilo al cual darle seguimiento en la aplicacion de las normas que se

deben aplicar en sus labores diarias.

Cuando en la sala de redaccion existe un Manual de Estilo es necesario darle
seguimiento a la aplicacion de este instrumento que orienta la actividad que realiza el
reportero en su labor diaria facilita la produccion de las noticias que seran publicadas

al dia siguiente.

Las empresas de comunicaciéon que cuentan con este instrumento realizan
verificaciones cada cierto periodo entre el trabajo desarrollado por los redactores y el

Manual de Estilo.

De esa cuenta se obtienen las recomendaciones necesarias para aplicar el
Manual de Estilo y poco a poco se adquirieren elementos que ayudan en el
desarrollo del estilo de redaccidon acorde a las necesidades del medio de

comunicacion social.

Esa experiencia periddica de refrescar obliga a mantener cada elemento en su

dimension y cuando el redactor justifica las razones por las cuales es necesario
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hacer cambios facilita el entendimiento y asi se llegan a acuerdos en los cuales

participa activamente en la actualizacion del Manual de Estilo.

Con esa practica constante la redaccién adquirira un paso justo hacia la
entrega de trabajos consensuados entre editores, jefes de seccion, redactores y los

propios lectores.

Cuando el proceso adquiere ese nivel ya es necesaria la participacion de los
lectores con propuestas claras para que las noticias estén redactadas para el publico

objetivo que compra Nuestro Diario.

2.4.4. Percepcion de los lectores de Nuestro Diario sobre la aplicacion de

normas de estilo en el periédico.

La generalidad de los lectores de Nuestro Diario busca las noticias de
sucesos, aunque algunos prefieren secciones dedicadas a la familia en la que

encuentran entrenamiento y consejos practicos para la familia.

El mayor mercado de Diarios Modernos Sociedad Andénima esta en el interior
del pais, segun el ultimo informe realizado por la empresa PRODATOS, que se

realizdé en 2007.

En ese informe se establece una participacion en el mercado de lectores de
periodicos cuyo total para este medio, es de dos millones de 55 por ciento del Share
diario con un total de 410 mil en la capital y 82 por ciento de share diario de
1,590.000.

El universo de dicho estudio es de 745 mil lectores diarios en la capital y 1,935
lectores diarios en el interior. El informe establece que el lector del medio se
encuentra en el area rural al cual se le atiende de una manera indirecta, por lo que se

hara el estudio con homogeneidad
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La muestra del analisis indica un total de 1,813. De la empresa Prodatos, la
norma dice que debe ser 10% para ser representativo del universo. Por eso se
encuestaron numeros iguales 50% hombres y 50% mujeres y con base en el estudio

de Prodatos se establecio que la edad de los lectores fuera entre 13 a 60 afos.

Por eso fue necesario hacer una encuesta que cubriera la totalidad de los 22
departamentos de la republica en donde de cada cien guatemaltecos que leen
Nuestro Diario la mitad son hombres y la mitad mujeres entre los 13 y 60 afios de las

areas urbanas y rurales del pais.

Segun los encuestados el 60 % ha percibido la falta de una guia que norme la
aplicacion de un Manual de Estilo y eso repercute en la falta de enfoque en la

redaccion de las normas de estilo periodistico de las notas que lee en Nuestro Diario.

El 53 por ciento identificd que la falta de estilo y que en una misma edicion se
han establecido diversidad de estilos, aunque eso sea parte de la diversidad de la
creatividad de cada uno de los redactores, se ha evidencido que no tienen una guia

basica para la redaccion de sus notas.

Otro aspecto que resalta en el estudio es el manejo de las noticias de
sucesos, las preferidas de los lectores, de cada 100 lectores, 56 buscan las notas de
impacto, las cuales son calificadas por el 20 por ciento de los encuestados como muy

cortas en sus textos.

El 51 por ciento de los encuestados expresé que compran Nuestro Diario para
enterarse de los acontecimientos que ocurrieron el dia anterior, y de cada 100
personas consultadas 64 dicen que las historias que leen son ciertas, incluso le

orientan a los investigadores para esclarecer los crimenes.

Respecto a las noticias que generan los politicos, los lectores de Nuestro
Diario prefieren que la cobertura sea solamente cuando los acontecimientos sean de
relevancia, porque ellos no generan interés de la poblacién.
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A ese respecto, el 95 por ciento de los lectores encuestados, prefieren que las
noticias que se publiquen de politica sean en época electoral y que reflejen la
trayectoria de cada uno de los politicos y no sea utilizado el espacio de este medio

de informacién para pagar favores politicos.

Respecto a la publicidad, el 80 por ciento de la muestra especifica que no
debe limitar a la cobertura de las noticias y para eso es necesario que la publicidad
no interfiera en la agenda del medio, la cual debe cumplir con la clientela que paga
su ejemplar para enterarse de los acontecimientos sin ninguna censura ni restriccion

que intenten imponer los anunciantes.

Los encuestados solicitan respeto a su condicion de clientela que busca la
informacion de los acontecimientos que ocurren en su vecindario y necesitan que los

respeten porque el 90 por ciento conocen sus derechos y respaldan a los reporteros.

2.4.5. Identificacion de muestras de ejemplares y notas de prensa para

realizar el analisis hemerocritico.

El contenido de los periddicos se estudia por medio de analisis hemerocritico,
que consiste en determinar aspectos denotativo y connotativo, la subjetividad y la

objetividad con la cual se conducen los mensajes de los medios de comunicacion.

Por medio de este tipo de diagnostico se logra un entendimiento completo de
los mensajes periodisticos en cada género y se entiende los mensajes que se

encuentran en el fondo, utilizados como estrategia para manipular a la masa.

La periodista y docente de Republica Dominicana Candida Diaz en su obra
Fundamentacién y Estrategia para el Analisis Hemerocritico de Diversos Textos

aborda temas relacionados como la semidtica, publicidad, anuncio publicitario,
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periodismo digital y todo lo relacionado con las tematicas propias de la

comunicacion®.

Tras analizar el contenido de las ediciones de Nuestro Diario entre mayo y
agosto de 2008, se establecidé que los contenidos de las notas se fundamentan en
relatar el hecho, sin entrar en detalles que solamente le corresponden a los entes
investigadores como el Ministerio Publico y las autoridades que tienen a su cargo la

investigacion de los sucesos.

Eso genero ciertas costumbres que rifieron en una constante que da origen a
las repeticiones en las entradas, mas conocidas en el lenguaje periodistico como

leads de las noticias que se publicaron en las paginas de Nuestro Diario.

Es evidente que muchos subtitulares se convirtieron en complementos de los

titulares y no fueron oraciones distintas.

En las ediciones actuales se ha buscado que el titular sea una oracion
independiente del subtitular y que éste no complemente en ningun momento el
enunciado del titular. Son elementos distintos; porque en periddicos de lectura rapida

no es posible desperdiciar el poco espacio.

Por eso es necesario que todos los elementos como titulares, subtitulares,
entradas, y pies de fotos no se repita la misma informacion y para eso se tienen seis

respuestas diferentes que resolver en una noticia.

Se establecié que el Manual de Estilo ha pasado por la sala de redaccion,
pero no se ha socializado lo suficiente a tal grado que la ultima generacion de
redactores, correctores, editores y columnistas no conocen las normas de redaccion

para aplicarlas en la redaccién de las noticias.

*® Fundamentacion y Estrategia para el anélisis hemerocritico. C. Diaz Rep. Dom. Edi Buho, 2009 pag. 152
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El manejo de fuentes queda a la discrecion editorial, por eso es evidente que a
falta de normas claras y escritas en papel, en cualquier momento cambien las reglas

en la redaccion, lo que significa que el ambiente se torna muy inestable.

En la edicion dominical del 18 de mayo de 2008, en pagina 2 se evidencia el
uso de articulos indeterminados en el inicio de las noticias; por ejemplo, la nota

principal inicia de la siguiente manera:

“Un agricultor fue asesinado de cinco disparos en la cabeza ayer al mediodia
en la entrada al canton Cerro Corado, Amatitlan, cuando regresaba de ver a

una de sus dos hijas, informaron los bomberos voluntarios”.
La noticia que complementa la pagina citada inicia asi:

“Una desconocida de aproximadamente 35 anos, fue hallada muerta en la 12.
avenida y 92. calle de la zona 4, a inmediaciones del mercado de la Terminal,

comunicaron ayer los bomberos voluntarios”.

El uso exagerado de articulos indeterminados (un, una) se manifiesta en la noticia de
la pagina 2 del 24 de mayo de 2008 es evidente que el sumario o0 resumen de la
noticia se repite en el lead. Y en la noticia secundaria de la columna se inicia con un

articulo indeterminado.

“Un hombre estaba en su vehiculo con un disparo en la cabeza”, se lee en el
sumario de la nota principal y el lead de la misma noticia se inicia asi: “Un
hombre fue asesinado ayer en su automovil en el kildbmetro 22.5 de la ruta al

Pacifico, en Barcenas, Villa Nueva”.

La noticia que se encuentra en la columna titulada Hallan a joven baleada, el

primer parrafo inicia:

“Una joven de entre 20 y 21 afios fue hallada ayer a las 6 de la manana, con
una herida de bala en la cabeza, a la orilla de la carretera en el kilbmetro 12,
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camino a Santa Lucia Los Ocotes, zona 24, ruta al Atlantico, informaron los

bomberos municipales.

Como se establecié en estos ejemplos, la constante en el inicio del material
periodistico es muy mondtono, con poca creatividad y utiliza las mismas “muletillas”,
al inicio de los parrafos por eso es necesario la aplicacion del Manual de Estilo que
establezca diversidad de criterios enfocados en el respeto a los lectores, quienes se

merecen el debido respeto de quienes escriben Nuestro Diario.

La mencion honorifica se le adjudica a “los elefantes” en referencia a: Un
elefante se columpiaba... Dos elefantes se columpiaban... Tres elefantes se

columpiaban sobre la tela de la una araia.
Y analicemos las siguientes entradas de estas notas:

Chiquimula. “Un hombre con su arma de fuego ingresé a la oficina de la
lotificacion Las Fuentes, que se ubica en la zona 1 y... (nota principal de la

pagina 3, publicada el 17 de junio de 2008).

“Una mujer no identificada, de unos 30 anos fue asesinada ayer a balazos por
otra mujer en la 15 avenida y 12. calle de la zona 1, informé la Policia Nacional

Civil. (Nota secundaria de la pagina 3 del 17 de junio de 2008).

Los dos ejemplos corresponden a la misma pagina del mismo dia y como se
puede constatar empiezan de la misma manera. Hizo falta creatividad, porque las
noticias tienen seis formas diferentes para iniciar las notas, pero el problema no se

queda ahi. En la pagina 2 del mismo dia ocurrio lo siguiente:

“Una pareja fue asesinada a tiros ayer en la tarde en un bus urbano que de la
colonia el bucaro se dirigia a la Central de Mayoreo, (Cenma), zona 12,

reporto la Policia”.
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Debido a que la cantidad de “elefantes” fue exagerada la orden verbal en la
redaccion fue que esta prohibido iniciar una noticia con el articulo indefinido “Un” o
“‘Una”, aunque se reconoce entre los editores que no es saludable erradicar la

utilizacion, pero si debe crearse un ambiente de diversidad en las entradas.
2.4.6. Causas de las dificultades para implementar el Manual de Estilo.

En Nuestro Diario, los 17 editores si conocen el Manual de Estilo, pero no lo
aplican, ni revisan periodicamente la evolucion del espafiol, ni actualizan las

incorporaciones que hace la Real Academia de la Lengua.

Ademas durante el conflicto surgido entre los socios mayoritarios y
minoritarios generd un ambiente inestable en donde se puede percibir un vacio en la

responsabilidad de mantener la vigencia del Manual de Estilo.

En febrero 2009 presentan el Manual de estilo y en su contenido sobresalen
los principios éticos, principios generales, toman como fuentes de las noticias: la
presencia en el lugar de los hechos, la narracion por una tercera persona (testigo), o

el manejo de un documento.

En ese documento de apenas siete paginas es escueto: tiene las expresiones
malsonantes, uso del idioma, recomendaciones respecto al rigor de la noticia, cdmo
se debe manejar la edad en las personas; pero, pasa desapercibido en la redacciéon y

su aplicacion fue efimera.

En 2010 surge la Guia para la Redaccion de Noticias que, consté de 16
paginas convirtiéndose en una copia actualizada del documento anterior. Aunque

incluye los géneros periodisticos que se publican en Nuestro Diario.

Da ejemplos, sin que necesariamente sean una camisa de fuerza en la
redaccion de las noticias con normas de exigencia para que se respete a la clientela

que en su mayoria se encuentra en el interior del pais.
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Se establecié que contiene recomendaciones para la redaccién de entrevistas,
elementos de la titulacion; ya cuenta con principios para citar los nombres propios

conforme los mencionan en las notas.

Las causas por las cuales no se aplica son sencillas; no hay espiritu de
mejorar la redaccion de las notas, todo se hace conforme al gusto del editor
responsable de la pagina y muchas veces los cambios que hace ni los consulta a los

redactores.

El 94 por ciento de los redactores no conocen el Manual de Estilo que
ofrecieron presentarlo en febrero de 2012, pero fue hasta el 24 de julio de ese mismo

afo cuando enviaron un correo con nueve hojas sueltas.

La lecturas de estas hojas fue obligatoria, el paquete da instrucciones como
titular las noticias, ofrece seis diferentes tipos de entradas para ofrecer diversidad y

no sugiere no empezar las noticias de la misma manera.

Demuestra que los géneros periodisticos utilizados en Nuestro Diario son las
noticias, cronicas y entrevistas. Da instrucciones de cémo redactar, explica que la
cronica es una relacion de hechos relacionada con la forma en que ocurrieron los

SucCesoOs.

2.4.7. Consecuencias para el medio de comunicaciéon y la sala de
redaccion de no usar el Manual de Estilo.

La falta de aplicacion del Manual de Estilo ha generado inconsistencia en la
redaccion, porque de los 181 lectores encuestados, el 90 por ciento evidencia que es
necesario que los redactores, columnistas, editores y correctores de estilo apliquen

las politicas de un Manual de Estilo en la redaccion.
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Los lectores con mas conocimiento de periodismo identificaron que falta un
estilo propio, con lenguaje coloquial que cumpla con las normas minimas para que

los lectores tengan el panorama y la descripcion de los sucesos.

Nuestro Diario es un periodico dirigido a lectores de la clase media baja y por
Su penetracion en este sector se ha ganado el primer lugar en la aceptacion de los

guatemaltecos y por eso sus textos deben respetar las normas del espariol.

Las noticias deben ser redactadas tal y como hablan los guatemaltecos
narrando sucesos sin incluir opiniones ni juicios de valor de los redactores, quienes

deben trabajar responsable y profesionalmente® .

Por eso cuando no existe un Manual de Estilo, se cae en el irrespeto de las
caracteristicas conocidas como la base del periodismo: la veracidad y la importancia

de los hechos ocurridos y fundamentados en los sucesos.®

En el Manual de Estilo se debe recomendar a los redactores como describir el
ambiente en los que ocurrieron los hechos que se reportan en las noticias. Por eso el
reportero debe tener claro cuales son los elementos basicos que debe investigar
para luego elaborar una nota descriptiva que relate lo ocurrido en los escenarios en

donde ocurren los sucesos que se convierten en noticias.

La no aplicacion de un Manual de Estilo en un medio de comunicacién con la
aceptacion del publico como Nuestro Diario, resulta inadmisible y contraproducente,
porque no se respeta la sencillez, calificada por la poblacién lectora como la clave

para la buena comunicacién. De lo contrario no se da a entender.

7 Hojas sueltas enviadas via correo por orden de la direccién el 24 de julio de 2012. Géneros Periodisticos.

38
Idem.
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Aunque los redactores estén conscientes de su rol en la elaboracion de los
textos, y si el editor desconoce el enfoque y no tuvo contexto de los acontecimientos

por no estar informado, las noticias son desarmadas en la sala de redaccion.

Y si a lo anterior se agrega el gusto del corrector de estilo, quien no tiene el

Manual de Estilo a la vista, la redaccion de la noticia se distorsiona.

La falta de unidad de estilo es una consecuencia légica que aprecian desde el

personal del medio hasta los lectores mas sencillos.

La utilizacion de los diccionarios especializados junto al Manual de Estilo es la
herramienta basica de los reporteros, editores, correctores de estilo y de los
columnistas, quienes deben conocer cual es el publico objetivo del medio de

comunicacion al que prestan sus servicios profesionales.

La identidad de un medio de comunicacion social como Nuestro Diario es
importante para mantener la aceptacion de los lectores, y el respeto al cliente es lo

mas preciado para quienes pagan con su dinero la circulacion de este medio.

Por eso el cliente es quien paga y manda, y prueba de eso han sido los
cambios que realizados en 2011 con la nueva imagen de Nuestro Diario que no fue
aceptada por los lectores y cuando les cambiaron de sucesos a noticias ligeras sin

sucesos de violencia lo rechazaron.

En esos dos ensayos la circulacion descendié a tal punto que fue necesario
advertir que los lectores no toleran los cambios bruscos, sin respetar su gusto que

han hecho propio y detuvieron los cambios que no les gustan.

Con esas experiencias el publico objetivo de Nuestro Diario reclama que los
cambios deben darse con mejoras en la calidad de la redaccién sin dejar de lado la

agenda diaria que llevd a esta empresa a ganarse el gusto de los lectores y
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convertirse en el medio escrito de mayor penetracién en Centro América y uno de los

mas vendidos en Latinoameérica.
2.4.8. Estrategias recomendadas para implementar el Manual de Estilo

Las platicas de induccién para los nuevos integrantes de la redaccion son una
herramienta necesaria para tomar el control de la aplicacion de normas minimas en

la redaccion de noticias en Nuestro Diario.

En el caso de quienes no conocen el Manual de Estilo es necesario que los
editores constituidos en la mesa de redaccion apliquen el manual y tomen la iniciativa

de hacer un compendio unificado del libro de estilo propio de Nuestro Diario.

Con las ediciones anteriores del Manual y las recientes normas gramaticales
del espaniol aplicadas al lenguaje sencillo y coloquial deben ser la muestra de que el

producto final sera de calidad.

Por la cantidad de lectores que a diario se enteran de las noticias en Nuestro
Diario se debe apostar a presentar un producto con estandares de calidad tal y como
lo plantearon los 181 lectores que participaron en la encuesta; ellos reflejaron que

esperan un producto de calidad.

Por otra parte, los 17 editores que revisan las notas de los reporteros
reconocieron que existe un Manual de Estilo, pero ya es tiempo que lo socialicen con
los redactores y correctores de estilo para que no exista una sola persona que

responda que no conoce el libro de estilo de Nuestro Diario.

Con el Manual de Estilo “formalmente” presentado se deben establecer
dinamicas de verificacion temporales para que sean aplicadas y determinar por
medio del registro de cada una de las terminales de las computadoras quienes

realizan cambios que le cambian el sentido a las noticias redactadas.
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Las revisiones periddicas son una herramienta que no se puede dejar de lado
y las incorporaciones de modismos nuevos deben ser aceptadas, luego de las
consultas a expertos fildlogos para no caer en errores que deforman la lengua

espanola.

Todos los involucrados en la redaccion de las noticias deben tener bien claro
que el Manual de Estilo no es una camisa de fuerza, realmente es una guia que
conduce de forma armonica el relato de los sucesos que ocurren cada dia y que son
considerados de importancia para ser publicados en el medio de mayor circulacién

en Guatemala.

Si las autoridades que dirigen la sala de redaccion y el proceso informativo de
Nuestro Diario se ponen de acuerdo con los reporteros, redactores, editores,
columnistas y editorialistas manejaran con responsabilidad un conjunto de normas
que regularan los usos expresivos del medio de comunicacion popular mas serio del

area centroamericana.

El conocimiento que tienen los redactores de los estudios realizados respecto
de la aceptacion del producto por parte de los lectores es importante que sea

socializado.

Cada cambio que se busque instaurar en un medio de comunicacién como
Nuestro Diario debe cumplir con estudios de impacto en los lectores, para evitar que
la circulacidon descienda drasticamente y que eso perjudique a la familia que vive de

este negocio.

Un aspecto que dejan pasar por alto las autoridades de la direccion es la falta
de adaptacion de los textos que son plagiados de un Manual de Estilo ya establecido
en otro medio de comunicacion y son recomendados como lecturas obligatorias para

la redaccion de Nuestro Diario.
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Es necesario tomar en cuenta esto porque en las hojas sueltas que circularon
el 24 de julio de 2012, hay recomendaciones que van dirigidas hacia los “oyentes” y
los lectores de Nuestro Diario no escuchan las noticias, las leen en las paginas de

este medio de comunicacion.

Debido a los problemas que se encontraron en el presente estudio surge la
necesidad de implementar una guia de induccién que el Departamento de Recursos
Humanos de Diarios Modernos aplique cuando se incorpore un nuevo reportero,
redactor, editor, corrector o columnista y tenga el conocimiento del proceso de

produccion de Nuestro Diario.

Finalmente se comprobd que el 96 por ciento de los colaboradores de Nuestro
Diario no tienen fisicamente el Manual de Estilo y eso es un error, porque todas las

indicaciones del consejo editorial deben socializarse para su aplicacion.

El Manual de Estilo propio de Nuestro Diario y debe ser dirigido al publico
objetivo de este medio de comunicacién social, si el documento es plagiado de otro
medio y cuenta con recomendaciones dirigidas a los “oyentes”, como el caso de las

hojas sueltas presentadas el 24 de julio de 2012, no cumplira su objetivo.

El Manual de Estilo debe ser un documento inédito dirigido a los lectores de
Nuestro Diario, y debe conocerlo como una biblia el redactor y para su aplicacidon

debe cumplir con la guia de induccién del personal de Nuestro Diario.

La Guia de Induccién quedaria con los siguientes pasos:

1.- llenar el formulario con sus datos personales y aspiraciones.
2.- realizar los examenes de psicotécnicos en Recursos Humanos.
3.- presentar al nuevo elemento en la sala de redaccion.
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4.-  conocer el Manual de Estilo, estudiarlo y aplicarlo en cada uno de los
trabajos y demostrar que se entendidé el concepto para ponerlo en

practica.

5.- por medio de un recorrido presencial conocer el proceso de recoleccion

de informacién de las noticias que son publicadas en Nuestro Diario.

6.- adquirir la costumbre de revisar constantemente las notas publicadas

con las que elabora.

7.- realizar una revision cada tres meses de los errores y faltas de

aplicacion del Manual de Estilo.
CAPITULO TRES
3. Parte lll. Estudio Empirico

La falta de aplicacién del Manual de Estilo en la redaccion de Nuestro Diario
afecta los estandares de calidad en la produccion y para establecer el porcentaje de
no aplicacion, asi como sus efectos, ha sido necesario investigar con los
profesionales que elaboran material editorial: redactores, editores, correctores de
estilo y columnistas. También se usé la informacion de la encuesta de los lectores

que realizé el medio y la encuesta a lectores de las ediciones seleccionadas.

En este aspecto hubo controversia entre los editores y redactores, porque
mientras los primeros afirmaron que si existe, los segundos argumentaron que ni lo
conocen; a diferencia de los correctores que recuerdan un proyecto pero hasta la

fecha se quedo entrampado y no esta a disposicion.

Por eso es necesario que se aplique una Guia para socializar todos los niveles
de la redaccion para unificar criterios y que todos conozcan esta herramienta para

producir noticias con calidad.
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Ademas se establecié que anteriormente se utilizaron Manuales de Estilo y a
partir de julio de 2012 se inicié un proceso de enviar hojas sueltas via electronica

para dar instrucciones de los elementos que deben cumplir las noticias.

Actualmente el trabajo de redaccion se realiza sin una guia, de hecho se tiene
el concepto que no es necesario, pero los estandares de calidad norman los

procedimientos y protocolos en casos de coberturas normales y las especiales.

Por otro lado los columnistas dicen que ellos tienen “libertad de expresion” y el
publico objetivo de Nuestro Diario corresponde al sector C, D, E*, por lo que segun
ellos no deben tener ninguna “camisa de fuerza” para dar a conocer sus opiniones y

puntos de vista.

Las encuestas de medios afirman que Nuestro Diario es el peridédico popular
mas leido en Centro América, posee la mayor cantidad de mercado de lectores de
medios escritos. Este fendmeno ha motivado a peridédicos mas serios, como Prensa

Libre introducir cambios en su presentacion con mas elementos graficos.

Nuestro Diario cuenta con un millén de lectores por lo que se hace necesario
que aplique la herramienta del “Libro de Estilo” que actualice, mejore, coordine y

lleve cambios constantes a los lectores que hacen posible sostener su circulacion.
3.2. Universo

El estudio consté de cuatro tipos de encuestas. Las primeras se realizaron con
los editores encargados de todas las secciones que conforman Nuestro Diario, entre

ellos: Nacionales, Familia, Estrellas, Internacional, Metro - Regionales y Deportes.

39 ’ R . . . ;. / .
Segun la tabla de lectores, es el publico que obtiene ingresos de un salario minimo o mas, ademads lee poco y
le interesa mas los sucesos que la politica.
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A los 47 reporteros también se le pasé la misma encuesta, con el debido
control para evitar que se confundiera con los editores, y se utilizaron las mismas

preguntas y el mismo formato.

En el departamento de correccion de estilo se consultoé a los 10 integrantes de
este equipo para establecer el nivel de conocimiento de las normas de estilo, pero

nadie aplica el Manual de Estilo.

Se establecid que los correctores si estan dispuestos a implementar la
aplicacién de un “Libro o Manual de Estilo” y cuidar que todos los procedimientos y

protocolos se cumplan para mejorar la calidad de Nuestro Diario.

El estudio se limité a establecer los problemas de la redaccién; la utilizacion
del Manual de Estilo que debe dar instrucciones para todos los elementos graficos
como las fotografias, infografias, recuadros, cajas de datos y sondeos en los temas

que se publican.

Es necesario que existan normas en las que se determine cuales son los
elementos de peso para darle un espacio en las paginas de Nuestro Diario a

determinadas noticias.
3.3. Muestra y proceso de seleccion
Se encuestaron dos grupos:
El primer grupo de 47 redactores, 17 editores, 10 correctores, 12 columnistas.

El segundo fue de 181 lectores de los 22 departamentos del pais; el diez por
ciento de la ultima muestra realizada por la agencia Prodatos, Sociedad

Anonima entre lectores que oscilan entre las edades de 13 a 60 afios.
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La muestra es una investigacion cuantitativa y exploratoria descriptiva con un
universo de 181 lectores clase B, C, D*’ residentes de la republica de Guatemala de

las areas urbanas y rurales.

Esta seleccion cumple con las normas de la APA que exige una muestra

representativa para ser respaldada con métodos sociales con sentido cientificos.

Fue asi como se decidié encuestar a ocho personas de cada departamento la
mitad hombres y la otra mitad mujeres y para no viajar a los 22 departamentos se

aprovecho el recurso telefonico.
3.4. Instrumentos de recopilaciéon de datos

La recopilacion de datos se realizdé por medio de la pregunta respuesta, en
algunos casos se realizaron via telefénica y las encuestas de la capital se realizaron

de forma directa.

Las respuestas son cerradas, asi se establecieron parametros medibles
cientificos y sociales apropiados para la investigacion de campo, se reviso ediciones
ya publicadas de Nuestro Diario, se consultdé a periodistas de otros medios para

conocer si existe y aplican Manuales de Estilo en las redacciones.
3.4.1. Encuestas

Por medio de las 267 encuestas que se realizaron se establecid que,
unicamente el dos por ciento (2%) de los editores ponen en practica un Manual de

Estilo que no esta disponible para todos los redactores, columnistas ni correctores.

De la cantidad anterior se encuestaron a 17 editores, 10 correctores, 47

redactores y 12 columnistas.

40 -
Bis.
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Los editores se abstienen de confirmar que el Manual de Estilo en la
Redaccion de Nuestro Diario son paginas sueltas, entregadas a partir de de julio de

2012, via internet a los redactores.

Por el respeto a clientela y publico objetivo de Nuestro Diario es necesario
implementar un documento que sea utilizado como Manual de Estilo y se convierta

en la guia para la redaccion de noticias.

En el Manual de Estilo se debe establecer el mecanismo de coberturas,
conformacién de equipos de trabajo, la Mesa de Redaccion y coberturas especiales,
elementos de las noticias; notas para paginas principales, secundarias y de

complemento.

El 98 por ciento de los editores conocen el proyecto de Manual de Estilo que
no se culmind, pero reconocen que se debe rescatar, ampliar e implementar en la

redaccion de Nuestro Diario.

Cualquier esfuerzo que se haga en este sentido no debe dejar de lado la
importancia del respeto al publico objetivo que hace posible que este matutino se

mantenga en el primer lugar de circulacion.
3.4.2. Revision de las ediciones de Nuestro Diario

Se revisaron 165 noticias publicadas entre el 14 de mayo y 14 de septiembre
de 2008, dos meses antes del conflicto entre los socios mayoritarios y minoritarios;
dos meses antes del conflicto y del 1 de enero de 2012 al 1 de marzo de 2012

cuando se intenté implementar una Guia para la Redaccion de Noticias.

Se establecieron hallazgos como la falta de estilo propio, se utilizan palabras

rebuscadas que impiden la facilidad de entendimiento de los lectores.
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A finales de julio de 2012 circul6 una publicacién autorizada por la direccion
que, aunque no es el Manual de Estilo, por lo menos ya se giran instrucciones para

los redactores para mejorar la redaccion.

En el estudio se analizaron noticias publicadas entre el 14 de mayo y 14 de
julio de 2008, antes del conflicto, la mayoria se inician con el numero de las victimas

que estaban involucradas en el suceso.

Después del 14 de julio del mismo afo, se tuvieron dificultades técnico
administrativas porque no se tenia el personal con la experiencia necesaria para

dirigir el medio.

En ese lapso fue el estilo propio de quien asumié cargos de editores y los
redactores trabajaron con cargas voluminosas y fue hasta seis meses después que

empezaron a definir los puestos, mediante un proceso de reorganizacion.

La experiencia como academia realidad surge de los requerimientos de un

periodico que tiene gran aceptacion de los lectores de periddicos en Guatemala.
3.4.3. Entrevistas

Los directores de medios escritos reconocen que el Manual de Estilo facilita la
edicion del material de los redactores, porque sin ser una camisa de fuerza garantiza

la calidad del texto y cumple con las normas basicas de la redaccion.

Delimita el espacio y marca el norte en todos los trabajos que se realizan. El
Manual de Estilo busca que los contenidos cumplan con requisitos de calidad en las
noticias, asi como los insumos que el reportero debe llevar para que su noticia sea

publicada.

El tratamiento de las fuentes es otro de los elementos que deben incluirse en

el Manual de Estilo.
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En los casos que se tomen segmentos de un diccionario para implementarlo
en el Manual de Estilo, siempre deben hacerse las respectivas adaptaciones

respetando al publico objetivo al cual va dirigido el periddico.
3.5. Procesamiento de los datos

En la redaccion de Nuestro Diario se realizaron 47 encuestas a los redactores
de todas las secciones, solamente el dos por ciento de los editores conoce el Manual
de Estilo, y se confirma con los redactores, porque el 94 por ciento no conoce esta

herramienta.

Por consiguiente el 96 % por ciento de los redactores obviamente no lo aplica,
el 98 encuentra dificultades para aplicar en sus noticias normas que cumplan con el

Manual de Estilo.

De cada cien 98 afirman que el Manual de Estilo no es una camisa de fuerza
ni es sindbnimo de control de calidad, es una oportunidad para realizar sus labores

con mas optimas.

Al revisar las ediciones ya publicadas, el 85 % por ciento de los redactores
cree que las consecuencias de no aplicar un Manual de Estilo es no tener un estilo

propio.

Y para superar esa situacion es necesario que cada uno de los redactores
tenga instrucciones para aplicar el Manual de Estilo por medio de una Guia de

Induccion.
Editores

Respecto a los 17 editores solamente dos afirman que aplican el Manual de
Estilo en la revision del material noticioso, eso significa que solamente el dos por

ciento de los editores lo pone en practica.
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Pero el 98 % por ciento ni lo conoce, ni lo aplica y por consiguiente ha
encontrado dificultades para la aplicaciéon del Manual de Estilo. Por lo tanto nunca se
realizan revisiones para conocer si es necesario incluir elementos nuevos en el

Manual de Estilo.

Aunque la materia prima que se procesa en los medios de comunicacion es la

COMUNICACION, ésta no se pone en practica en la redaccion.

Los encuestados reconocieron que el Manual de Estilo NO es una camisa de
fuerza, al contrario es una oportunidad de cumplir con el balance y sobre todo con el

respeto al lector que exige calidad en las noticias.

La rapidez del cierre genera multiples errores, pero no es justificacién, lo cierto
es que la maquinaria que esta calibrada para cumplir con los estandares de calidad

no falla cuando ya esta bien establecida.
Lectores

Respecto a los 181 lectores que participaron en el trabajo de campo de esta
investigacion se establecié que todos compran Nuestro Diario para enterarse de los

sucesos Yy prefieren las noticias de su sector.

Lo que mas les atrae son las fotografias y les resulta interesante el contenido
de la seccion de Familia, pero mantiene el interés de otras secciones, como

Deportes.

En el estudio empirico consideran que la mayoria de errores son por mala
percepcion de la realidad en la cual ocurrieron los sucesos, también resaltan que no

les gusta la repeticion de temas.

En la muestra participaron ocho lectores de cada uno de los 22
departamentos, cuatro hombres y cuatro mujeres; el 24 %por ciento fue de la capital
y el 76 por ciento restante de los departamentos.
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La base de la cantidad de lectores fue el estudio realizado por la empresa

Prodatos S. A. que se realizé en el afio de 2,007.

Los rangos de edades oscilan entre los 13 y 17 afios, también entre los 18 y
24; otro rango fue el de 25 y 34, también se tomé en cuenta las edades de 35y 44 y

finalmente de los 45 anos a los 60.

El universo del estudio realizado por la empresa Prodatos fue de 745 mil

lectores diarios en la capital y un mil 935 lectores diarios en los departamentos.

El informe realizado por Prodatos establece que la mayor cantidad de lectores

se encuentra en el area rural, y se le atiende de una manera indirecta.
3.6. Resultados finales

Resalta que la falta que una “Guia de Induccion” para los redactores,
correctores, y editores que se integran a la sala de redaccidén ha generado una falta
de integracién de equipo, que se refleja en la redaccion de las noticias que se

presentan al publico todos los dias.

Por eso es necesario elaborar es “Guia de Induccién” con por lo menos siete

pasos para su implementacion,

Se deben tomar en cuenta que todo aspirante a laborar en la redaccién de
Nuestro Diario debera llenar un formulario que contenga todos sus datos personales

y aspiraciones
1.- Llenar el formulario con sus datos personales y aspiraciones,
2.- Realizar los examenes psicotécnicos en Recursos Humanos,

Con los dos pasos anteriores ya completos y al ser confirmado en la plaza, un

encargado o encargada de Recursos Humanos debe hacer un recorrido en la
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3.-

4.

sala de redaccion para ser presentado, mejor si es por la tarde, cuando todos

los redactores se encuentran.

Que el nuevo elemento en la sala de redaccion debe salir con un equipo para

gue conozca como se realiza la labor reporteril.

Es necesario que tenga fisicamente un Manual de Estilo y conocerlo,
estudiarlo y aplicarlo en cada uno de los trabajos, demostrar que entendio el
concepto y ponerlo en practica en cada una de las responsabilidades que se le

encomiendan.

Con el pleno conocimiento de recoleccion de datos es necesario que el nuevo
integrante de la redaccion conozca el publico objetivo de Nuestro Diario, que
lo respete y que trabaje para cumplir con las expectativas de nuestros

lectores.

Ya con los conocimientos adquiridos el nuevo integrante de la sala de
redaccion debe acostumbrarse a revisar su material y confrontarlo con el

Manual de Estilo.

Realizar una revisidon cada tres meses de los errores y faltas de aplicacion del
Manual de Estilo con el simple objetivo de mejorar la produccién de las
noticias elaboradas y ademas de enriquecer el Manual de Estilo que debe

actualizarse periddicamente.

Conclusiones

4.1. En la redaccién de Nuestro Diario no se ha socializado el Manual de Estilo que

ha tenido, por lo menos tres épocas, una en los inicios en 1,999, luego surge la otra

version en 2,001 cuando se aplica un Manual de Estilo del periddico espanol El Pais,

y sus personeros autorizaron su aplicacion en Nuestro Diario.
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4.2. El equipo de redaccion confirma que existe poca unidad en la redaccion por la
no aplicacion del Manual de estilo. Tener un Manual de Estilo en la redaccién facilita
el trabajo de equipo, mejora la busqueda de un enfoque propiamente periodistico,
para la redaccion de noticias propias del publico objetivo de Nuestro Diario. El

manual debe ser actualizado y sus cambios o ampliaciones conocidos por todos

4.3. El manual de estilo debe incluir elementos que coadyuven al proceso de
investigacion y redaccion de noticias. En las coberturas de magnitud, en las que
solamente con definir el panorama se deben definir cuantos son los sondeos, qué
recuadros con informacion, qué antecedentes, las versiones oficiales, de tal manera
que le permita tener suficientes insumos informativos para cumplir con la nota

editorial.

4.4. Los efectos del poco o minimo uso del manual de estilo afecta los procesos de
redaccion del medio y son perceptibles por los lectores, afectando la imagen del

mismo.

5. Recomendaciones

5.1. Resulta imprescindible actualizar el Manual de Estilo que estuvo en practica con

las incorporaciones que las autoridades estimen pertinente.

5.2. Es pertinente que se le entregue una copia a cada uno de los redactores,
correctores, editores y columnistas y todo el personal participe en procesos de
induccion al mismo. Esto exige un seguimiento de aplicacion. Que se utilice una
“Guia de Induccion” como la sugerida en este trabajo de investigacién para quienes
se incorporan a trabajar en la redaccion de Nuestro Diario, y a quienes ya se

encuentran laborando que se socialice el Manual de Estilo.

5.3. El Manual de Estilo debe incluir todas las facetas del proceso de produccion de
Nuestro Diario, desde la conformacion de los equipos de trabajo hasta los elementos
que deben incluirse en cada nota. El Manual de Estilo debe ser actualizado
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periddicamente para que se incrementen las nuevas disposiciones de la Real
Academia de la Lengua Espariola con el debido respeto hacia los lectores y fuentes

de Nuestro Diario y mejores practicas de investigacion periodistica.

5.4. Se deben aplicar procesos de medicion de la opinién de los lectores para que se
verifiquen que perciban los cambios implementados en el manual y en las
propuestas. Estas mediciones permiten a los directivos y editores establecer el

cumplimiento del proceso de implementacion.
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Anexo A

iConoce usted las iConoce el Manual

versiones del Encuestade editores " = eestio
| 0
Manual de E_st|_|0 de il de Estllo? 99
Nuestro Diario? »
0
3%
¢Conoce ¢Haencontrado
usted el dificultades al
publico aplicarlo?

objetivo de 23%

Nuestro
Diario?
23%

¢Cree que los
reporteros deben

¢Creequeel
Manual de estilo es

conocer el proceso una camisa de
de produccion? fuerza?
23% 0%
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Anexo B

Encuesta 181 lectores de Nuestro Diario

01 ¢{Qué noticias son las que mas le
interesaleer? . \.conales
5% 4% ® Opinién
= Noticias locales de su region
B Internacionales
m Familia

m Estrellas

Deportes

02 ¢{Que es lo que NO le gusta
de las noticias de ND?

M Faltade estilo en la

22% redaccion
W Repeticioon de temas
falta de balance en la

redaccion de noticias

03 ¢{Qué noticias busca en las
paginas de Nuestro Diario?

m De sucesos

M Las que afectan asu
comunidad

Consejos para la
familia
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04 {Como prefiere a Nuestro Diario?

m Comoestd actualmente

M espera cambios een la
calidad del estilo de la

redaccion
w con mas noticias de sucesos

B menos sensacionalistas

05 ¢{Porqué compra Nuestro
Diario? = raraenterarme de los

sUCes0s
‘ I W Para estar actualizado

I Paraver a las modelos

M Paraver las fotos

M para incrementar
conocimientos

06 éConcidera ciertas las
historias que lee en ND?

| Al cien por ciento

W Solamente algunas
cosas

= Mds o menos
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07 éComo califica la seccion de
Opiniéon?

W Aceptable
W Buena
6% = Regular
® Muy buena

= Mala

08 éLee las noticias locales de
laregion?

5% 9%

B Aveces
B Siempre

= Nolas conoce

09 éQué le atrae de la seccion
de Internacionales?

W Las fotos
10%
- M Los textos
(1]

M Ladiagramacion

H Laseleccion de
noticias
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6% 0%

10 éLe resulta interesantela
seccion de Familia?

m Mucho
m Regular
= Poco

W Nada

Estrellas?

6%

\

11 ¢ Como califica la seccion de

B Aceptable

B Buena

 Regular

B Muy buena

= Mala

12 ¢Qué errores encuentra con
frecuencia?

| falta de enfoque
periodistico

B Mala percepcion de la
realidad

m Textos que no se entienden

W Redundancia en la
redaccion

B Repeticion de palabras

M Faltade aplicacion de
normas en la redaccion
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13 éLe atraen los titulares de
Nuestro Diario?

mSi

ENo

W Aveces

H poco

® mucho

¢Como califica las historias de Nuestro Diario?

2% 1%
0% 02/6 3%

L
u?
w3
ma
m5
ma
n7

na

010
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Anexo C

Encuesta 47 redactores

01 éConoce usted el Manual de Estilo
de Nuestro Diario?

0%

P

No

94%

02 éAplica el Manual de Estilo en sus
noticias?

0%4%

mSi
H No

Aveces

03 ¢Ha encontrado dificultades en la
aplicacion del Manual de Estilo?

2%

| Si

® No
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04 ¢ Cada cuanto tiempo revisan la
aplicacion del Manual de Estilo?

0%

B Cada afo
B Cada dos anos

M Nunca

100%

05 ¢Como se hacen las actualizaciones en
el Manual de Estilo?

0%

‘ I M Por escrito

M Verbal

94 Via internet

06 iCree usted que el manual de
estilo es una camisa de fuerza?

02%%

mSj
M No

I Aveces
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07 é{Cuales son las consecuencias de
no usar el Manual de Estilo?

4% gy M Falta de estilo

7%

4%, 0%

M Vicios de redaccion

™ Problemas de
ortografia

M Problemas de
enfoque

08 ¢Cree que se debe implementar
una guia de induccion?

0%

mSi
B No

Tal vez

100%

09 ¢ Conoce usted cual es el publico
objetivo de Nuestro Diario?

0%

mSi
m No

Mas o menos
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10 ¢ Conoce usted las versiones de
manuales de estilo de ND.?

mSi

® No

11 ¢ Conoce usted qué notas son las
que prefierenlos lectores de ND.?

0%

m Si
B No
m Poco

12 ¢ CoOmo define usted las fuentes en
las noticias de sucesos?

4% m Por pertinencia
H Por autoridad

= Por ser familia de las
victimas

H Por halance
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13 ¢{Como define usted el enfoque y
el angulo de las notas del dia?

W Por logica

m Conversacon el
equipo

1 Por encargo de sus
jefes

14 i Qué géneros periodisticos son los
que mas se usan en la redaccion?

M Noticias
M Entrevistas
M Reportajes

W Cronicas

15 ¢ Conoce usted las normas para
hacer la entrada en las noticias?

8%

mSi
m No
= Poco

M Nada

100%

86



Anexo D

Encuestas con 10 Correctores

01 é{Conoce usted el
Manual de Estilo?

0%

W Si
H No

02 ¢ Aplica usted el
Manual de Estilo en sus
noticias?

0%
W Si

ENo

03 ¢Ha encontrado
dificutltades en la
aplicacion del Manual...

0%

W Si
HNo
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04 ¢ Cada cuanto tiempo
revisan la aplicacion del
Manual de Estilo?

0% m Cada ano
M Cada dos anos

100% nunca

05 ¢Como se hacen las
actualizaciones en el
Manual de Estilo?

‘ W Por escrito
1086 m Verbal
70% .
Viainternet

06 ¢Crre usted que el
Manual de Estilo es una
camisa de fuerza?

10%0%: mSi

B No
Aveces
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07 éCuales son las
consecuencias de no usar
el Manual de Estilo?

B Faltade estilo en las
noticias

0% . .
B Viciosen la redaccion

Problemas de enfoque
en la redaccién

m Problemasen la
ortografia

08 éCree que se debe
implementar una guia
de induccién?

‘f/ mSi

m No

Tal vez

09 ¢ Conoce usted cual
es el publico objetivo
de Nuestro Diario?

mSi

I 10%

B No

Mas o
menos
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10 ¢ Conoce usted las
versiones del Manual

de Estilo de Nuestro...

£

mSi ENo

11 ¢{Conoce usted qué
notas son las que
prefierenlos lectores de
ND?

l 10% HSi

B No

Poco

12 ¢ CoOmo define usted

las fuentes en las
noticias de sucesos?

OU/. M Por pertinencia

20% M Por autoridad

Por ser familia de las victimas

M Por balance
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13 ¢ CoOmo define usted
el enfoque y el angulo de
las notas del dia?

20% ‘ | Por logica

m Conversa con el equipo

Por encargo de sus jefes

14 {Qué géneros
periodisticos son los que
mas se usan en la...

M Noticias
M Entrevistas

Reportajes
10%

‘ W Cronicas

15 ¢ Conoce usted las normas
para hacer la entrada en las
noticias?

0% msi

HNo

Poco

B Nada
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Anexo E

Encuesta con 12 columnistas

01 ¢ Conoce usted el Manual de
Estilo?

Y .

= No

02 ¢ Aplica usted el Manual de Estilo
en sus noticias?

) Y

HNo

03 {Ha encontrado dificutltades en la
aplicacién del Manual de Estilo?

o

mSj

HNo
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04 {Cada cuanto tiempo revisan la
Aplicacién del Manual de Estilo?

8

B Cada afio

m Cada dos afios

“nunca

05 ¢Como se hacen las
actualizaciones en el Manual de
Estilo?

M Por escrito
m Verhal
o Viainternet

06 {Crre usted que el Manual de
Estilo es una camisa de fuerza?

W Si
HNo

mAveces
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07 éiCuales son las consecuencias de
no usar el Manual de Estilo?

™ Falta de estilo en las

‘ noticias
m Viciosen la redaccidén
= problemas de enfoque en
la redaccién
m problemas en la

ortografia

08 ¢Cree que se debe implementar
una guia de induccién?

W Si

ENo

' m Tal vez

09 ¢ Conoce usted cual es el publico
objetivo de Nuestro Diario?

mSi
ENo

m Mds o menos
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10 ¢{Conoce usted las versiones del
Manual de Estilo de Nuestro Diario?

| Si

m No

11 ¢ Conoce usted qué notas son las
qgue prefierenlos lectores de ND?

M Si
mNo

= Poco

12 {Como define usted las fuentes en
las noticias de sucesos?

M Por pertinencia

W Por autoridad

' 4

= Por ser familia de las
victimas

m Por balance

Ve
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13 ¢Como define usted el enfoque y
el angulo de las notas del dia?

P\

M Por l6gica

® Conversa con el equipo

w Por encargo de sus jefes

14 ¢ Qué géneros periodisticos son los
que mas se usan en la redaccion?

W Noticias

M Entrevistas
W Reportajes

W Cronicas

\/

15 é¢Conoce usted las normas para
hacer la entrada en las noticias?

0%

| Si
W No
= Poco

m Nada
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Anexo F

Encuesta editores, redactores, correctores y columnistas

Le agradecemos participar en la siguiente encuesta que nos permitira conocer su opinion sobre la
aplicacion del Manual de Estilo en la Redaccion de Nuestro Diario y sus avances o ventajas.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas teniendo presente las respuestas indicadas. Coloque
X a la derecha de cada respuesta. En las que se pida respuesta comentada por favor anétela.

Género del encuestado: Masculino Femenino __ Seccion

1. ¢,Conoce usted el Manual de estilo de Nuestro Diario? Si___ No

2. ¢ Lo aplica al redactar las noticias que escribe en Nuestro Diario? Si_ No__ Aveces
3. ¢, Ha encontrado dificultades en la aplicacion del Manual de Estilo?

Si No _ cuales

¢,Cada cuanto tiempo revisan las autoridades y usted si se esta aplicando el Manual de Estilo?
Seismeses _ Cadaafio _  Cadados afios Nunca

¢,Coémo se hacen las actualizaciones que se van agregando al Manual de Estilo?

Por escrito _ Verbal Via internet __ Otros medios

Qué causas son las que mas generan dificultades en la aplicacion del Manual de Estilo?

Falta de comunicacion __ Rapidez con que elabora la nota y el cierre

Manual no actualizado ___ No aplica el Manual_____

Cree usted que el Manual de estilo es una “Camisa de fuerza” en la redaccion?

Si No A veces __ Por que?

¢ Qué consecuencias son el resultado de no utilizar el Manual de Estilo, al redactar las
noticias? Falta de estilo vicios de redaccion problemas de ortografia
Problemas de enfoque Falta de respeto a las fuentes __imprecision falta de
calidad esperado por los lectores__

¢ Cree que debe implementarse una guia de induccién relativa al manual de Estilo de Nuestro
Diario cuando se incorpora un reportero a trabajar en la redaccion?

Si No Talvez
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Si su respuesta fue afirmativa, ;Cree usted que el nuevo reportero, redactor, editor, debe

conocer el proceso informativo, de impresion y reparticion de Nuestro Diario? Si__

¢,Conoce usted cual es publico objetivo de Nuestro Diario? Si __ No__ Mas o menos __

No

¢, Conoce usted las versiones de manuales de estilo que ha utilizado la redaccion de Nuestro

Diario? Si __ No __ enumere fechas

En una escala de 1 a 10, ¢ cuanto conoce usted el Manual de Estilo de ND?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢,Conoce usted qué notas son las que prefieren los lectores de ND?

Si_ No Poco__

¢,Como define usted las fuentes que participan en una nota de sucesos?

Por pertinencia __ Por autoridad ___

Por ser familia de las victimas Por balance de un tema __

Conoce usted las normas de comportamiento en la redacciéon?

Si_ No Poco__

¢,Como define usted el enfoque y el angulo de las notas de cada dia?

Utiliza la l6égica Conversa con el equipo Lo define por encargo
¢, Qué géneros periodisticos son los que mas se utilizan en la redaccion de ND?
Noticias Entrevistas __ Reportajes __  Cronicas __

¢, Qué géneros periodisticos deben utilizarse con mas frecuencia en ND?
Noticias Entrevistas __ Reportajes __ Cronicas __

¢,Conoce usted las normas para hacer una entrada de noticias en ND?

No Si__ Poco Nada
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Anexo G

Encuesta para lectores de Nuestro Diario

Estimado lector. Le agradecemos ser parte del proceso de mejora del producto Nuestro Diario. Le
pedimos que por favor nos haga saber sus comentarios, contestando las siguientes preguntas

Instrucciones: Lea la siguiente pregunta y escriba una X a la derecha de la respuesta que mas se
adapte a su respuesta.

1. El diario estd compuesto por varias secciones ¢ Qué noticias son las que mas le interesa leer?
Nacionales __ Opinion __Metro __Internacionales _ Familia __ Estrellas _ Deportes
2. ¢,Coémo califica la redaccion de la seccion de opinion?

Aceptable _ Buena __Regular __ Muy buena _ Mala __

3. ¢ Lee usted las noticias de la seccion de Metro?
Aveces siempre nunca __ no lo conoce
4, ¢, Qué es lo que mas le atrae de la seccion de Internacionales?
Las fotos  Lostextos _ La diagramaciéon __ La seleccion de noticias
5. ¢Le resulta interesante la seccion de Familia? Mucho _ Regular _ Poco_ Nada ___
6. ¢,Coémo califica la seccién de Estrellas? Aceptable _ Buena _ Regular __ Mala __
7. A la seccion de Deportes, ¢, Qué calificacion le da, de 1 a 10 respecto a la redaccion?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. ¢, Qué errores encuentra con frecuencia en la redaccién de Nuestro Diario?
Falta de enfoque _ Mala percepcion de la realidad __ Textos que no se entienden __ Redundancia
en la redaccion ___ Repeticion de palabras falta de aplicacién de normas __
9. ¢, Qué es lo que no le gusta de las noticias de Nuestro Diario?

Falta de estilo en la redaccidon __ Repeticion de temas __ Falta de balance en las noticias
distintos estilos de redaccién

10. ¢, Qué noticias busca en las paginas de Nuestro Diario?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

19.

20.

De sucesos __ De noticias que afectan a su comunidad __Consejos para la familia __
¢,Coémo prefiere a Nuestro Diario?

Como esta actualmente __ Espera cambios en la redaccién __ Con mas noticias de sucesos _
Menos sensacionalista

¢ Cree usted que las noticias en Nuestro Diario deben ser mas extensas? No__ Si__
¢, Por qué compra usted Nuestro Diario?

Para enterarme de los sucesos del dia anterior __ Para estar actualizado __

Para incrementar mis conocimientos__  Para ver las modelos __ Para ver las fotos___
¢, Considera cierta las noticias que publica Nuestro Diario?

Al cien por ciento Solamente algunas cosas _  Mas o menos

¢ Prefiere un periédico con mas temas de la problematica de la comunidad? Si_ No__
Cree usted que la politica no se debe incluir en las paginas de Nuestro Diario?

Si_ No__ Aveces Solo en época de elecciones

¢,Coémo califica usted la edicién del sabado y del domingo?

Aceptable como esta actualmente _ Con mas temas de entretenimiento __ Con entrevistas

¢Le atraen los titulares de Nuestro Diario? Si_ No__ Aveces_Poco

En una escala de 1 a 10, ; Como califica usted las historias que le cuentan en las noticias de
Nuestro Diario?

2 3 4 5 6 7 8 9 10

En su opinién ¢ Qué le hace falta a las noticias que lee en Nuestro Diario?
Balance entre las partes Mas datos de los hechos _ Antecedentes
¢,Con qué frecuencia compra Nuestro Diario?

Todos los dias de lunes aviernes __  Sabado Domingo
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