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Resumen

La empresa D’LIZ no contaba con disefio de piezas publicitarias para promover por medio de redes
sociales el servicio de organizacion de eventos al mercado guatemalteco, y los clientes no tenian

una forma facil de consulta de servicios, precios y fechas de disponibilidad.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar piezas publicitarias digitales para promover

por medio de redes sociales el servicios de organizacion de eventos de la empresa D’LIZ.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por hombres y mujeres en un rango de 25 afios a 60 afios, que vivan dentro de la
ciudad capital Guatemala. Tienen un nivel socioeconémico C-, C, C+, y poseen un nivel educativo
media completa, superior, licenciatura, maestria, doctorado. Se valid6é también con el cliente y

expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue la realizacion de piezas publicitarias digitales en redes sociales donde la
empresa puede promover los servicios que ofrece de manera interactiva con sus clientes. Por medio
de Facebook las piezas publicitarias se convirtieron en una herramienta facil de utilizar, asimismo

ofrecié un presupuesto bajo para invertir.

Se recomendé identificar las redes sociales mas utilizadas por usuarios, con el objetivo de
promover los servicios que la empresa ofrece y llamar la atencién del mercado guatemalteco. Con
la herramienta correcta para promocionar a la empresa, fue importante el contenido de las
publicaciones para que el cliente comprenda el mensaje o las fotografias que se visualizaron, al

lograr buena percepcidn de lo que se desea transmitir de la empresa D'LIZ.
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I: Introduccion

El siguiente proyecto de tesis esta basado en la empresa D’LIZ y su necesidad por darse a conocer
en redes sociales, especificamente en Facebook. La empresa no contaba con una pagina oficial que
mostraréd a lo que se dedica.

D’LIZ es una empresa dedicada a la Organizacion de Eventos para bodas, 15 afios, cumpleafos y
cualquier tipo de reunion que se solicite.

Identificada la necesidad, se propuso la realizacién de piezas publicitarias digitales en redes
sociales, convirtiéndose en objetivo el disefio de las piezas de portada, publicacion de fotografias
e informacion de los servicios.

Se realizaron varias investigaciones en diferentes fuentes de informacion y encuestas con el grupo
objetivo, para complementar el proyecto. El contenido de las piezas y el contenido del proyecto
fue basado en la comunicacion y sus funciones, ciencias, tipos de comunicacion y teorias utilizadas
para transmitir un mensaje. En el disefio gréafico, sus tendencias, elementos visuales y artes que se
utilizan para crear una composicion visual.

La propuesta que se manejo con los disefios fueron las tendencias investigadas y Ilamativas para
el grupo objetivo. La tendencia vintage y el minimalismo en las fotografias fueron la fuente de
creacion para las piezas publicitarias digitales. Los mensajes que se quisieron reflejar de los
servicios que la empresa ofrece, se muestran en las fotografias tomadas de los diferentes eventos
realizados.

Se concluye con propuestas legibles para publicar en redes sociales como punto de referencia
Facebook, herramienta facil de utilizar y con bajo presupuesto para la empresa. El beneficio que
las piezas publicitarias digitales en redes sociales proporcionaron es bastante accesible a la
empresa en cuanto a publicaciones, toma de fotografias e informacion adecuada para compartir

con los usuarios.
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I1: Problemética

D’LIZ es una empresa en proceso de crecimiento, por lo que se identificé como cliente
para crear su publicidad dentro de las redes sociales. Basandose en que la empresa no cuenta con
esta herramienta fundamental para comunicarse en un mercado real y potencial como Guatemala.
La necesidad de comunicarse con los clientes es para mostrarles los servicios de organizacion de
eventos que la empresa realiza, como la decoracion en floristeria.

Con el paso del tiempo y los avances en medios de comunicacion masivos, se ha hecho
notable la falta de comunicar a los clientes reales y potenciales lo que ofrece la empresa, al
identificar como mejor método las redes sociales.

Como objetivo principal para mejorar la comunicacion, se implementara una propuesta
para la empresa, que consistira en la realizacion de piezas publicitarias digitales en una plataforma
de redes sociales.

2.1 Contexto

D’LIZ es una empresa que llegd como cliente para que se le realizara la papeleria
institucional, conociendo asi un poco de lo que la empresa se trataba. En esa oportunidad se pudo
observar el trabajo de organizacién de eventos que se realiza para fiestas y en otra ocasién los
arreglos florales para una reunion. La manera en que la comunicacion se dio con el cliente fue por
teléfono sin tener mas referencia del servicio, fue cuando se plante6 de un posible trabajo de disefio
y comunicacién, para crear la publicidad de la empresa, sin embargo nunca se llegé a un acuerdo.

Ahora, con el desarrollo de este proyecto de graduacion, se tuvo la oportunidad de contactar
de nuevo al cliente, para desarrollar un proyecto donde la empresa se beneficie.

Percibido este problema se contacté a Lizbeth Hernandez, Gerente General de la empresa, quien
expreso el agrado de la idea, ya que en la oportunidad anterior de trabajo con la papeleria

institucional la relacion y comunicacion fue buena, no vio por qué no continuar con este nuevo
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proyecto. Reconociendo la necesidad del cliente, se expuso la propuesta de ayuda mutua,
Ilegando asi a los siguientes términos:

El desarrollo del proyecto consistiria en la creacion de una plataforma en redes sociales y
en la elaboracion de piezas publicitarias digitales para la misma, donde los clientes podran ver los
servicios de organizacion de eventos que la empresa ofrece, preguntas de precios y disponibilidad
de fechas. Esto con el objetivo de llenar una necesidad de comunicacion entre cliente y empresa,
como también promover a la empresa en redes sociales, llamar la atencion en un mercado real y
potencial, asegurar una comunicacion directa, facil y completa para los clientes.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa D’LIZ no cuenta con disefio de piezas publicitarias para promover por medio
de redes sociales el servicio de organizacion de eventos al mercado guatemalteco, y los clientes no
tienen una forma facil de consulta de servicio, precios, fechas de disponibilidad.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica - INE - para el afio 2016 se estima
una poblacién en todo el territorio de la RepUblica de Guatemala de 16, 548,168 personas, en la
que 3,400,264 viven dentro de la ciudad capital de Guatemala. Se identifican a cinco empresas ya

posicionadas en Organizacion de Eventos, convirtiéndolas en competencia directa. Cuenta la



empresa con 15 eventos elaborados - clientes -, cinco eventos meta para efectuarse por mes y con

una cartera de clientes en crecimientos por eventos a realizar.

16,548.168
Habitantes

3.400.264
Habitantes

Repiblica de Guatemala Ciudad de Guatemala Empresas ofrecen Clientes
el mismo servicio

2.3.2 Vulnerabilidad

La comunicacion dentro y fuera de una empresa es importante, por lo que al no contar con
piezas publicitarias digitales para promover los servicios, se crea mala comunicacion directa con
los clientes. Y mantener actualizada las piezas digitales y el sitio web donde los clientes ven la
informacion de la empresa, produce mala comunicacion, y la venta del servicio de Organizacion
de Eventos se pierde.

Las redes sociales son una herramienta fundamental para darse a conocer y transmitir
informacion, no solo con los clientes actuales, sino también con los futuros clientes.

2.3.3 Trascendencia

El propdsito de realizar publicidad en redes sociales es para promover los servicios e
informacidn de precios, fechas disponibles, innovaciones del servicio de organizacion de eventos

y arreglos florales. Ya que las redes sociales han venido a revolucionar la comunicacion, tener en



uso esta herramienta es importante para la empresa, dandose asi a conocer no sélo dentro de la
ciudad de Guatemala, sino también en los diferentes departamentos.

Con el objetivo de promover la empresa de manera masiva y agil llevando la informacion
hasta las manos del cliente. Lo que da la oportunidad de una comunicacion continua y fluida,
convirtiéndose en efectiva.

El desarrollo de piezas publicitarias digitales en redes sociales, es un ahorro en otros
recursos de la empresa, como disminucion de papel, dinero extra en impresiones, ahorro de tiempo.
Por lo que la intervencién de la comunicacién y el disefio facilitan la promocion de la empresa en
los clientes.

2.3.4 Factibilidad

Este proyecto se hace factible al basarse en una necesidad real de una empresa que esta en
el mercado guatemalteco, partir de los recursos que la empresa posee y crear una solucion para el
problema de comunicacion en redes sociales.

2.3.4.1 Recursos Humanos
La empresa no cuenta con personal encargada para el area de disefio, pero aun asi
cuenta con personas capacitadas para brindar el apoyo necesario en la realizacion del

proyecto, al proporcionar toda la informacion para las piezas publicitarias digitales y

creacion de la plataforma de las redes sociales.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
El trato es directamente con la gerente general de la empresa, quien se encarga de
autorizar la realizacion del material y pone a la disposicion toda la informacion para

completar las propuestas de publicidad para la plataforma en Internet.



2.3.4.3 Recursos Econdmicos

La empresa cuenta con los Recursos Econdmicos para realizar las propuestas
publicitarias en redes sociales.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

La empresa cuenta con el equipo para crear la plataforma en Facebook, lo que

incluye administracion del sitio y actualizaciones necesarias.
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I11: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general
Disefiar piezas publicitarias digitales para promover por medio de redes sociales el
servicios de organizacion de eventos de la empresa D’LIZ.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar acerca del contenido de redes sociales en los diferentes sitios web,
para fundamentar la informacién de las piezas publicitarias digitales de la empresa D’LIZ.
3.2.2 Recopilar informacion de los servicios de organizacion de eventos en las
diferentes referencias bibliograficas, para realizar las piezas publicitarias digitales de la
empresa D’LIZ.
3.2.3 Fotografiar por medio de cdmara digital los eventos de organizacion de
eventos y arreglos florales, para complementar las piezas publicitarias digitales de la

empresa D’LIZ.
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IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre del cliente (empresa): Empresa D"LIZ Organizacion de Eventos.

Direccion: Ave. Final Cementerio las Flores, Altos del Encinal Il, Quinta los Encinos 1ll, casa D
22, zona 7 de Mixco.

Email: eventosdeliz@outlook.com Tel: 5632-9043

Contacto: Lizbeth Hernandez. Celular: 5632-9043

Antecedentes: Asi es como se inicio la empresa D’LIZ, con una idea y un talento. La idea de la
gerente general el convertirse en una Organizadora de Eventos y crear su propia empresa, surgié
de una idea simple de algo que sucedia en su familia. Cuando se acercaba el cumpleafios de algun
familiar o de un amigo, era ella, la dueia de D’LIZ, quien organizaba las fiestas y le gustaba buscar
los adornos, fijarse en cada detalle, ver que todos se divirtieran y que el ambiente de la fiesta fuera
agradable. Se sentia satisfecha al saber que todas las personas la pasaban bien en la reunion que
ella habia realizado.

Con lo que se dio cuenta tener también talento para ser lider. Que las personas siguieran
las indicaciones y todos se sintieran bien con el trabajo hecho fue la mejor parte.

Fue asi como nace la empresa, primero se prepard y tomo clases para ser organizadora de
eventos y afios antes un curso de floristeria, con esto ya se sentia méas segura del servicio que podia
ofrecer para convertir la Empresa D’LIZ en lo que sera de hoy en el futuro.

- Lizbeth Hernandez -.

Oportunidad identificada: Después de identificar el problema, se sugiere la propuesta de realizar
piezas publicitarias digitales para promover por medio de redes sociales la empresa, la que se

estima ser una herramienta eficaz para dar a conocer el servicio de organizacién de eventos.



Misidn: Que nuestros clientes encuentren en nosotros la mejor opcion para realizar su evento. Que
en todo evento que sea realizado, nuestro objetivo sea ver en el cliente una sonrisa de satisfaccion.
Vision: Llegar a ser la mejor Empresa de Organizacion de Eventos, en la que nuestros clientes se
sientan seguros que su evento sera como lo ha sofiado. Proponer las mejores opciones y los precios
més comodos sin que el Evento deje de ser el mejor.
Valores:

e Trabajar con honestidad

e Respeto para todos los integrantes de la empresa

e Respeto para nuestros clientes

e La puntualidad
Delimitacién Geografica: Toda la ciudad capital.
Grupo Objetivo: Corresponde a hombres y mujeres en un rango de 25 afios a 60 afios, que vivan
dentro de la ciudad capital Guatemala. Teniendo un nivel socioeconémico C-, C, C+.
Principal Beneficio al Grupo Objetivo: Proporcionar un medio eficaz para comunicar
actualizaciones del empresa al cliente y obtener comunicacion directa entre cliente - empresa.
Competencia: La empresa observé cinco empresas ya posicionadas en el mercado, que son las mas
conocidas para organizacion de eventos.

e Banquetes Jireh

e Special Events

e Club Casa Bella

e Creatividad

e Banquetes de Centroamerica

Convirtiéndose en competencia directa.



Posicionamiento: La empresa se posiciona dentro del mercado guatemalteco, en concepto de
organizacion de eventos y decoracion de arreglos florales.

Factores de Diferenciacion: El servicio de organizacion de eventos que la empresa D’LIZ ofrece
es personalizado, ya que es una asesoria para el cliente, si es que asi lo desea o bien se puede
encargar de todo el evento, montaje de decoracion, reservacion de espacios, control de cronograma
y desarrollo del mismo, supervision del servicio de transporte y servicio gastronémico, siendo una
solucién satisfactoria. Cuenta con personal capacitado para toda ocasion o evento.

Objetivo de Mercadeo: Convertirse en empresa lider para el mercado guatemalteco. Lograr un
acercamiento con los clientes.

Objetivos de Comunicacion: Comunicar por medio de redes sociales el servicio que la empresa
ofrece en organizacion de eventos, a la vez desarrollar un medio por donde el cliente se puede
comunicar directamente con la empresa y la empresa con el cliente.

Mensajes Claves a Comunicar: Promociones y actualizaciones del servicio, precios que la empresa
ofrece, manteniendo una comunicacion directa y eficaz con los clientes.

Estrategia de Comunicacién: Realizar piezas publicitarias digitales para redes sociales,
especificamente en Facebook, resaltar los beneficios del servicio de organizacién de eventos, los
logros de la empresa y hacer énfasis en la comunicacion directa que el cliente puede tener con la
empresa.

Reto de Disefio y Trascendencia: Transmitir en toda la ciudad de Guatemala los servicios que la
empresa ofrece en organizacion de eventos. Se estima difundir la informacion para todos los
clientes reales y potenciales que la empresa pueda ganar por medio de redes sociales. Mantener
siempre la buena comunicacion de empresa - cliente y cliente - empresa.

Materiales a Realizar: La publicidad sera directamente en redes sociales - Facebook - donde se

publicaran:
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e Banners
e Fotografias
e Informacidn relevante de la empresa.
Datos del Logotipo
Colores: Tonalidades de verde limon.
Tipografia: Distant Stone Medium.
Forma: La imagen consiste en una mariposa que simboliza la delicadeza de la empresa, una flor -
Lirio - que simboliza los servicios de floristeria y tipografia script caligrafia para hacer énfasis

con el nombre de empresa.
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FODA

Fortalezas

La empresa cuenta con personal capacitado para la organizacion de eventos.

Es una empresa a la vanguardia en decoracion para eventos.

D’LIZ demuestra confianza en la elaboracion de un evento.

La facilidad de comunicacion dentro de la empresa ayuda en la comunicacién con el
cliente.

La empresa esté a la disponibilidad de todas las personas para cualquier tipo de evento.

Oportunidades

e El servicio que se le ofrece al cliente es personalizado.

e Laempresa ofrece soluciones innovadoras para la realizacion de los eventos.

e Crecimiento dentro de un mercado muy variable.

e Por los avances tecnoldgicos, se da la oportunidad de publicitar la empresa, no sélo en la
ciudad capital sino en todos los departamentos.

e Por la variedad de precios que la empresa maneja, la demanda de clientes potenciales es
alta.

Debilidades

e Ya que es una empresa en crecimiento, ain no cuenta con todo el equipo necesario de
trabajo.

e Lapercepcion de la empresa no es la adecuada

e Laempresa no tiene una cartera fija de clientes o eventos.

e Laempresa no cuenta con publicidad directa en el mercado.

e Trabajar varios eventos a la vez se le complica a la empresa.
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Amenazas

Las empresas de organizacion de eventos son muy variable, 1o que permite que cada
empresa - competencia — mejore el servicio a su manera.

No se cuenta con la publicidad adecuada, para contrarrestar a la competencia.

Ya que es una empresa casi nueva en el mercado, las personas alin no conocen su potencial.
La empresa no cuenta con una comunicacion con el cliente en redes sociales.

La competencia ya tiene una cartera extensa de clientes.
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Capitulo V:

Definicion del grupo objetivo



V: Definicidon del grupo objetivo
El grupo objetivo para el que se desarrolla la publicidad de este proyecto de graduacion
corresponde a hombres y mujeres en un rango de 25 afios a 60 afios, que vivan dentro de la ciudad
capital Guatemala. Tienen un nivel socioeconémico C-, C, C+.
5.1 Perfil geografico: Las piezas digitales a publicar son directamente para la ciudad capital
de la Republica de Guatemala, conocida oficialmente asi, ya que es un Estado Soberano
situado en Ameérica Central. Contiene una cultura en la herencia Maya y la influencia
castellana durante la época colonial.
e Superficie: 108,889 km2
e Censo: 16, 548,168 est3. hab.
e Densidad: 142.6 hab./km2
e Clima: Célido / Templado
5.2 Perfil demogréfico:
e Nivel socioeconémico: C-, C, C+.
e Nivel educativo: Media completa, superior, licenciatura, maestria, doctorado.
e Género: Masculino y femenino.
e Ciclo de vida: Solteros (as), casados.
e Ingresos: Promedio de Q8 mil a Q20 mil.
e Desempefio: Comerciante, vendedor, dependiente, ejecutivo, ejecutivo medio.
e Origen étnico: ladinos.
e Edad: 25 afios a 60 afos.

Fuente: Tabla de nivel socioecondmico 2009/Multivex.
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5.3 Perfil Psicografico:

Actividades: CC, parques, estadio, cine, parques tematicos locales, clubes privados,

vacaciones en el interior o exterior.

e Hobbies: Realizar deporte, ir de compras, pasar tiempo con la familia, visitar
museos, gusto por la musica y el baile, ir al cine.

e Habitos: Pasar tiempo en familia, colaboracion en labores de la casa, superacion
personal.

e Bienes de comodidad: 1 tel., 1 cel., cable, equipo de audio, TV, electrodomésticos
basico, 1-2 cel., cable, radio, 2 TV, internet, maquina de lavar ropa,
computadora/familia.

Fuente: Tabla de nivel socioeconomico 2009/Multivex.

5.4 Perfil conductual:
e Personalidad: Jovial, positivismo, seguridad, emprendedor.
e Conducta: Cortés.

Beneficio de compra: Satisfaccion, sin miedo al gasto, gusto por lo innovador.
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Capitulo VI

Marco Teorico



VI: Marco Tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa: Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para
desarrollar una actividad econdémica y tiene animo de lucro. En general, se puede definir
como una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con
el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y, por el que se
obtengan beneficios.
6.1.1.2 Tipos de empresas:
e Empresas individuales
e Sociedades andnimas: Es una forma de organizacion de tipo capitalista muy
utilizada entre las grandes compafiias.
e Sociedades de responsabilidad limitada: es una forma de organizacion de
tipo capitalista muy utilizada entre las pequefias y medianas empresas.
e Cooperativas: Consiste en una asociacion autdnoma de personas unidas
voluntariamente con el objetivo de desarrollar un negocio o actividad
econdmica usando una compafiia para ello.

(http://conceptodefinicion.de/empresa/)

6.1.2 Organizaciéon de eventos: La organizacion de eventos es el proceso de disefio,
planificacion y produccién de congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u
otro tipo de reuniones, cada una de las cuales puede tener diferentes finalidades.

Al organizar un evento se debe tener en cuenta: tipo de evento, duracion, pablico
objetivo, recursos, tiempo de organizacion, lugares, costos, expectativas.

6.1.2.2 Tipos de eventos: Para definir los tipos de eventos primero se debe definir

el concepto de Organizacion de Eventos, que se reconoce como la asociacion de
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personas reguladas por un conjunto de normas en funcién de un fin comdn. Los
eventos se caracterizan por la “unicidad” significa que no son actividades rutinarias
y que cada evento es diferente a otros, aunque pueda tratarse de un mismo tipo de
evento.

e Eventos Empresariales: Son aquellos que plantean las empresas como
herramienta dentro de su estrategia de Marketing, ya sea para aumentar sus
ventas, dar a conocer un nuevo producto al mercado o para mantener
presencia en el mismo.

e Eventos Culturales: Los eventos culturales son aquellos que involucran,
como tematica principal, alguna rama del arte o los usos y costumbres de
una region. Este tipo de encuentros, abarcan desde una *vernissage, de dos
horas de duracién para un grupo selecto, hasta un mega festival en
conmemoracion de una fecha importante para todo un pueblo, con
actividades especiales durante una semana.

e Eventos Académicos: Los eventos académicos se realizan con el fin de
transmitir conocimientos respecto a un tema de interés, implicando asi
algun tipo de ensefianza o capacitacion. Este tipo de evento se realiza con
el objetivo de que profesionales de distintas areas, los aprovechen vy
enriquezcan su formacion integral.

e Eventos Sociales: Estos buscan principalmente la diversion del publico o de
los invitados, a este tipo de eventos puede asistir cualquier persona. Lo que
significa que el desarrollo de fiestas de cumpleafios, bodas, quince afios,

ferias y otras actividades son actividades de promocion social.
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e Eventos Politicos: Este es un acontecimiento programado por entes publicos
0 gestores del Estado que estan regidos por las normativas de los mismos.
Por lo que el objetivo de las instituciones politicas es tratar de llamar la
atencion de los medios de comunicacion con el fin de que ella se convierta
en noticia.
(https://es.slideshare.net/federicogalvis/tipos-de-eventos-conceptosplanificacin-1466290)

6.1.3 Decoracion: De acuerdo a la definicion del diccionario de la Real Academia
Espafiola, decoracion es la accién y efecto de decorar. Adornar, intentar embellecer una
cosa o0 un sitio. Decorar la pared, los salones.
6.1.3.1 Estilos de Decoracion: El Ing. Erwin Castro en su sitio web describe los
estilos como variados y pueden depender del gusto de la persona para el evento, el
propésito es el combinar todos los elementos necesarios para lograr una
ambientacion adecuada.

e Estilo Romantica: Esta decoracidén se caracteriza por la utilizacion de
manteleria en colores no muy fuertes y vajilla de color claro o blanco,
normalmente se ofrece a los invitados un mend con cuatro platos.

Es una decoracion elegante, con manteleria en colores muy sobrios,
generalmente se utilizan el hueso, marfil, colores como el azul o verde
oscuro para contrastar. EI mend puede ser de cuatro o cinco platos, tipo
gourmet.

e Estilo Ecléctica: Una fusion de tradicion y modernidad. La cuestion reside
en combinar los elementos que no queremos perder de las antiguas

costumbres y hacer que convivan con nuevas tradiciones.
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e Estilo Clasica: Es el que se recomienda para bodas de noche en salén
formal, o bien para una *boda Lounge, al obtener una combinacion Clasica
Moderna o Clésica Actual, esto es, con disefios innovadores en grabado y
papeles con texturas planas, limpias de méxima calidad.

e Estilo Minimalista: Se caracteriza por basarse en lineas simples y
depuradas, libres de ornamentos. Colores puros y sobrios.

e Estilo Moderno: Las nuevas celebraciones rebasan en originalidad, magia y
estilo. La inspiracion y la creatividad estan invitadas. 25% color, 20% de
estilo, 10% de manteleria, vajilla, cubiertos y cristaleria, 15% centros de
mesas y arreglos florales, 10% mobiliario para los comensales, 10%
iluminacion, 5% pastel y dulces, 5% accesorios complementarios.

(http://feztiva.com/104691diferentesEstilosparala+Decoracion+de+tu+evento.html)
6.1.3.2 Decoracion Florales: Adornar con flores no solo son ideas para la jardineria,
sino también para la decoracion de interiores naturales y para eventos. Colocar un
florero moderno en la mesa y afiadirle un arreglo de flores con rosas, fresias y lirios
le dara un aspecto de color al lugar, pero también permitird mantener el ambiente
perfumado naturalmente y despertar un aroma agradable.
6.1.4 Cronograma de actividades: Para empezar se debe entender que es un cronograma,
segun los conceptos la definicion para cronograma es una representacion grafica y
ordenada con tal detalle para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un
tiempo estipulado y bajo unas condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo, lo

cual es ideal para la ejecucion y organizacion de un evento.
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El término proviene de los vocablos griegos chronos (tiempo) y gramma (letra).
Para determinar con precision cuales son las actividades, a partir de los aspectos técnicos
presentados en el evento y adjudicar un tiempo de ejecucion a cada una de las actividades.

6.1.4.1 Etapas de un Evento: Se designa la programacion predeterminada de los

trabajos para todos los recursos asignados del evento. Puede establecer el
calendario de eventos para indicar un periodo de inicio, el intermedio y el final.

e Pre-Evento: Es el espacio para determinar lo que se quiere alcanzar con la
realizacion del Evento. Dentro del pre-evento se especifica el nombre del
evento, como también se verifica el puesto y ocupacion de cada una de las
personas que organizan el evento.

Se pueden crear comisiones para las distintas areas como:
transporte, alojamiento, alimentacion, servicios generales. En esta etapa se
verifican fechas para el evento y se especifica el cronograma con las
actividades.

Otros de los requerimientos para un evento son los invitados por lo
que se debe determinar el nimero de personas que asistiran y el tipo de
personas que podran asistir. Se selecciona el lugar o lugares para la
realizacion del evento.

Un punto importante para que la realizacion continde es la
estimacion de recursos que se van a utilizar y el presupuesto del mismo.

e Evento: Una vez que los requerimientos fueron establecidos en el pre-
evento dentro del evento se debe continuar verificando cada detalle,
llevando a cabo las siguientes actividades: se debe verificar el hospedaje si

es requerido y el transporte de los invitados.
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Ya verificada toda la informacion se realizan las actividades
estipuladas en el cronograma del evento. Se continta con la supervisién de
comida, personal de servicio, equipo.

e Post-evento: Al finalizar el evento el organizador de eventos adn tiene a su
cargo la evaluacion del mismo, pago de los servicios y equipos utilizados,
pago a los proveedores y pago del personal contratado para el evento.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

La comunicacion es un proceso de intercambio de informacion, en el que un emisor
transmite a un receptor algo a través de un canal esperando que, posteriormente, se
produzca una respuesta de dicho receptor, en un contexto determinado.

La comunicacion es un proceso que suele darse con cierto nivel de dinamismo entre
el emisor y el receptor. A medida que transcurre, se crea una secuencia donde cada uno de
ellos es participe en mayor o menor grado.

6.2.1.2 Proceso de la comunicacion:

o Emisor: Aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una
maquina).

« Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion.
Puede ser una maquina.

« Cadigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el
mensaje.

« Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que
el receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al

medio natural (aire, luz) como al medio técnico empleado (imprenta,
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telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se perciben a través
de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).

« Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

« Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que
rodean el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje
en su justa medida.

(http://apuntesparaestudiar.com/lenguayliteratura/comunicacion%/)

6.2.1.3 Segun la definicion de varias fuentes de informacion los tipos de
comunicacion son:

e Comunicacion Verbal: Es el uso de las palabras para la interaccién entre los
seres humanos, el lenguaje propiamente dicho, expresado de manera
hablada o escrita. Constituye un nivel primario de comunicacion y se centra
en "lo que se dice". La base de este tipo de comunicacion esta en la
utilizacion de conceptos.

La comunicacién verbal puede realizarse de dos formas: oral (a
través de signos orales y palabras habladas); o escrita (por medio de la
representacion grafica de signos).

e Comunicacion no Verbal: Las acciones son actividades de comunicacion no
verbal que tienen igual importancia que la palabra y las ilustraciones. Puede
ser por medio del movimiento corporal (postura, gestos, ademanes), la
proxémica (uso fisico de los espacios), etc.

La comunicacién no verbal incluye expresiones faciales, tono de

voz, patrones de contacto, movimientos, diferencias culturales, etc. En la
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comunicacion no verbal se incluyen tanto las acciones que se realizan como
las que dejan de realizarse.

Comunicaciéon Gréfica: La comunicacion grafica y las ilustraciones son
complemento para la comunicacion de tipo verbal, se refiere a los apoyos
graficos que se utilizan tanto para apoyar un mensaje como para transmitir
una idea completa.

Las organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas, logotipos,
iconos y otro tipo de graficos para complementar la actividad de
comunicacion. Es importante combinar las ilustraciones con palabras bien
seleccionadas para lograr el éxito de la comunicacion.

De igual manera, las fotografias, pinturas y similares obras de arte

tienen una funcion de comunicar por si mismas, por medio de la imagen que
transmiten.
Comunicacién Corporativa: La comunicacion corporativa es la disciplina
que dirige todos los mensajes que una empresa, organizacién o institucion
desea transmitir a todas sus partes interesadas. La comunicacion corporativa
integra la comunicacion de la empresa y conecta a las personas y a la
institucion.

La palabra comunicacion vinculada hacia ese comunicador que
interesa establecer una comunidad de informacion y conocimiento con otro
receptor. La palabra corporativa transmite ideas y sentimientos de
homogeneidad, de algo compacto, de trabajo en equipo, de objetivos
comunes, de contundencia, y sirve también de punto de referencia y guia de

consulta valida en caso de conflicto o duda.
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e Comunicacidn Social: Es el area que estudia e investiga cuestiones como la
comunicacion, la informacion, la expresion, el rol de los medios de
comunicacion masiva y las industrias culturales. La comunicacion social es
una herramienta fundamental y esencial a la hora de construir la opinion
publica.

La comunicacion bien realizada permite abrir puentes de dialogos
entre los distintos actores sociales y con ello claro se contribuye de modo
directo al fortalecimiento de la democracia.

e Comunicacion Masiva: Es el proceso de transmisién de informacion a
maltiples receptores, gracias a la presencia de los medios de comunicacion
ya que con la ayuda de estos el mensaje es difundido a un conjunto de
receptores diversos.

e Comunicacion Interactiva: comunicacion, cuya raiz se encuentra en la
transformacion del modelo de desarrollo de la sociedad, que ha pasado de
ser industrial a configurarse como la “sociedad de la informacion™.

La revolucion tecnoldgica ha contribuido poderosamente a la
eclosion de un nuevo modelo de comunicacion, desarrollado basicamente
en internet, con unas caracteristicas diferentes a las de los medios de
comunicacion de masas tradicionales. Una de estas caracteristicas es el
importante desarrollo del grado de interactividad entre emisor y receptor.

6.2.1.4 Funciones de la Comunicacion: Jakobson plantea seis factores constitutivos
que le configuran o estructuran la comunicacion como tal.

e Informativa o Referencial: A través de ella transmitimos la cultura, historia,

experiencias, etc. Esta funcion es esencial en el &mbito educativo.
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e Afectiva: Mediante la comunicacion nos relacionamos emocionalmente con
los demés, expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta funcion de la
comunicacion es de gran importancia para la estabilidad emocional de las
personas.

e Apelativa: El elemento destacado es el receptor de quien el hablante quiere
conseguir algo: influir, aconsejar, moverlo a actuar en un sentido
determinado

e Fética: Se centra en el canal o contacto entre emisor y receptor. Sirve para
establecer, prolongar o interrumpir la comunicacién, para verificar el
funcionamiento del circuito. Es la primera funcion verbal que adquirimos
en la nifiez.

e Poética: Tiene lugar cuando el emisor quiere que el receptor centre su
atencion en la forma del mensaje. Para ello se sirve de recursos retoricos,
siendo el objetivo del mensaje el producir belleza. Predomina la funcién
poética en cualquier obra de arte, ya sea un poema lirico, una escultura o
una pieza musical.

e Metalinglistica: Cuando el mensaje tiene como objeto fundamental
referirse al propio codigo al que pertenece o0 a otros cddigos de la misma
naturaleza, decimos que desempefia una funcion metalinguistica.

(http://aprendelenguaje.blogspot.com/2007/03/lasfuncionesdellenguajesegnroman)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefio: El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la
arquitectura, la ingenieria y otras disciplinas. EI momento del disefio implica una

representacion mental y la posterior plasmacion de dicha idea en algin formato
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grafico (visual) para exhibir como sera la obra que se planea realizar. El disefio, por
lo tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las caracteristicas de la obra.
6.2.2.2 Disefio Gréfico: El disefio grafico es una disciplina y profesion que tiene el
fin de idear y proyectar mensajes a través de la imagen. Al disefio grafico se le
Ilama también "de la comunicacion visual" y esto es asi puesto que entrafia una
intima relacion con la comunicacién como ciencia tedrica y disciplina grafica.

Se entiende por disefio gréafico a la practica de desarrollo y ejecucion de
mensajes visuales que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad,
de persuasion, tecnoldgicos, productivos y de innovacion.
(http://www.definicionabc.com/comunicacion/diseno-grafico-2.php)
6.2.2.3 Disefio publicitario: El disefio publicitario comprende la creacion,
maquetacion y disefio de publicaciones impresas, tal como revistas, periddicos,
libros, flyers, tripticos. Con el paso del tiempo y la llegada de la tecnologia se
extendio a la television, la radio, internet, el movil, tablets, etc.
(http://www.fotonostra.com/grafico/publicitario.htm)
6.2.2.4 Disefio Web: Es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e
implementacion de sitios web. No es simplemente una aplicacién del disefio
convencional, ya que requiere tener en cuenta la navegabilidad, interactividad,
usabilidad, arquitectura de la informacién y la interaccion de medios como el audio,
texto, imagen, enlaces y video.

Se le considera dentro del disefio multimedia. El disefio de una pagina web
tiene la esencial mision de vincular al usuario con el vasto mundo informativo, de
un modo agradable y eficiente.
(https://es.slideshare.net/paoloarevaloortiz/que-es-diseo-web)
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6.2.2.5 Redes Sociales: En una red social los individuos estan interconectados,
interactan y pueden tener mas de un tipo de relacion entre ellos. Las redes sociales
en internet son aplicaciones web que favorecen el contacto entre individuos. Estas
personas pueden conocerse previamente o hacerlo a través de la red.

6.2.2.6 Tipos de Redes Sociales: Las redes sociales en internet se basan en los
vinculos que hay entre sus usuarios.

e Redes sociales genéricas: Son las mé&s numerosas y conocidas. Las méas
extendidas son Facebook, Instagram, Google+ y Twitter.

e Redes sociales profesionales: Sus miembros estdn relacionados
laboralmente. Pueden servir para conectar comparfieros o para la busqueda
de trabajo. Las mas conocidas son LinkedIn, Xing y Viadeo.

e Redes sociales verticales o tematicas: Estdn basadas en un tema concreto.
Pueden relacionar personas con el mismo hobbie, la misma actividad o el
mismo rol. Las mas famosas son Flickr, Pinterest y YouTube.

6.2.2.7 Diagramacion: En esta parte se crea practicamente una pieza grafica, con
todos los elementos respectivos de una péagina web, organizando y estructurando
la parte visual (interfaz grafica) para los usuarios (internautas). También a
este proceso se puede denominar prototipo, donde se efecttan los  cambios
necesarios en coordinacion con los clientes, para que en lo futuro el producto final
salga en conformidad de ambas partes.

(http://www.dgrafid.com/diseno_web/diseno_y_diagramacion_web.html)

6.2.2.8 Elementos visuales:
e Forma: Se refiere a todos los elementos que ocupan un lugar en el espacio

y el ojo percibe en su totalidad. Es el resultado final de la composicion.
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e Medida: El tamafio de las formas. Es relativo si se describe en términos de
magnitud y pequefiez, pero si es fisicamente mensurable.

e Color: El color se utiliza en su sentido amplio, comprendiendo no solo los
del espectro solar sino asimismo los neutros (blanco, negro, los grises
intermedios) y asi mismo sus variaciones tonales y cromaticas.

e Textura: Se refiere a las cercanias de la superficie de una forma. Puede ser
plana o decorada, suave o rugosa y puede atraer tanto el tacto como la vista.

e Elementos relacion: Este grupo de elementos gobierna la ubicacion y la
interrelacion de las formas en un disefio. Algunas pueden ser percibidos,
como la direccién y la posicion; otros pueden ser sentidos, como el espacio
y la gravedad.

(http://www.arghys.com/arquitectura/visuales-elementos.html)

6.2.2.9 Elementos Conceptuales: Son los que no se ven, si N0 que parecen estar
presentes, envuelven un volumen ocupando un espacio, los puntos, las lineas, los
planos, los volimenes, no estan realmente ahi.

e El punto: La unidad mas simple, el punto, no solo indica una posicion sino
gue posee en si mismo energias potenciales de expansién y contraccién que
activan el area de su entorno.

Cuando se tienen dos puntos, hay un planteamiento de medida y una
direccion implicita; y sus energias (Internas) crean una tension especifica
entre ellas que afecta directamente al espacio intermedio.

e La linea: Es un elemento visual de primer orden. Sus usos en la
comunicacion visual son infinitos, como lo demuestran los paisajes urbanos

que constantemente se encuentran definidos y limitados por estructuras
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lineales; o las grafias compuestas casi exclusivamente por lineas, lo mismo
que multitudes de disefio y logotipos.

e El plano: El plano, como elemento *iconico, tienen una naturaleza
absolutamente espacial, implica otros atributos como los de la superficie
material Ilamada a recibir el contenido como el color y la textura.

e Volumen: Son elementos *idéneos para compartimentar y fragmentar el
espacio plastico de la imagen. Sugiere la tercera dimension a partir de la
articulacién de espacios bidimensionales que, normalmente, se hallan
superpuestos, gracias a este elemento es posible la representacion multiple
de la realidad.

(http://mimente.com.mx/blog/conceptosformalesoelementosdeldiseno/)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias:
6.3.1.1 Semiologia: El suizo Fedinand de Saussure, define la semiologia como una
ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social. Puede decirse que
la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al analisis de los signos,
tanto linguisticos (vinculados a la *semantica y la escritura) como semioticos
(signos humanos y de la naturaleza).

Esta disciplina tiene como pilares y objetos de estudio todos los sistemas de
signos, independientemente de sus limites o de sus sustancias, y también que los
elementos de la misma son los siguientes: el *sintagma, la lengua, la *connotacion,
el habla, el paradigma, el significante, el significado y la *denotacion.
6.3.1.2 Semiologia de la imagen y del discurso: Segun Tanius Karam, el estudio de

la imagen y las comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente

29


http://mimente.com.mx/blog/conceptosformalesoelementosdeldiseno/
http://definicion.de/ciencia
http://definicion.de/signo
http://definicion.de/linguistica

pictorico o visual, tal como pueden ser los analisis de colores, formas, iconos y
composicion, para dar paso a los elementos historicos y socio-antropoldgicos que
forman parte de la semiética de la imagen.

Al ser la imagen un componente fundamental de la cultura, de la vida social
y politica, estudiar la misma deviene en reflexionar cdmo se construye socialmente
el sentido en ciertos procesos de comunicacion visual. La imagen se puede ver no
solo como sistema de expresion, sino una estrategia politica y social, como un
elemento fundamental en la explicacion de grupos sociales.
(http://portalcomunicacion.com/uploads/pdf/23_esp.pdf)

6.3.1.3 Sociologia: Segun Max Weber, la sociologia es la ciencia que estudia el
comportamiento social de las personas, de los grupos y de la organizacién de las
sociedades, interpretando la accién social para explicarla causalmente en su
desarrollo y efectos, entendiendo por accién como una conducta humana en la que
el individuo o individuos de la accion la enlacen con un sentido subjetivo,

La sociologia nace como ciencia en un momento convulso, en una época de
rapidos y bruscos cambios sociales, en la sociedad resultante de la Revolucion
Industrial a mediados del siglo XIX. Esta revolucion, en opinién de muchos autores,
representd el cambio social mas importante desde el paso de una sociedad cazadora,
recolectora, némada a una sociedad agricola, sedentaria.
6.3.1.4 Psicologia: Segun el psicologo austriaco H. Rohracher, la psicologia es la
ciencia que estudia o investiga los procesos y los estados conscientes, asi como sus

origenes y sus efectos.
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La psicologia se enmarca en distintas areas de la ciencia. No es posible
encasillar entre las ciencias naturales, las ciencias sociales, o las humanas, pues
abarca todos los aspectos del funcionamiento psiquico.

Las distintas escuelas, teorias y sistemas psicoldgicos han enfocado sus
esfuerzos en diversas &reas, existiendo desde los enfoques que se dirigen
exclusivamente en la conducta observable (*conductismo), pasando por los que se
ocupan de los procesos internos tales como el pensamiento, el razonamiento, la
memoria, etc. (como el *cognitivismo) o las orientaciones que ponen de relieve las
relaciones humanas y la comunicacion apoyandose en la teoria de sistemas, hasta
las corrientes psicoldgicas que se enfocan en los procesos inconscientes (como el
*psicoandlisis o la psicologia analitica).

El alcance de estas teorias abarca desde el estudio del desarrollo infantil de
la psicologia evolutiva hasta como los seres humanos sienten, perciben o piensan;
cémo aprenden a adaptarse al medio que les rodea o resuelven conflictos.
6.3.1.5 Psicologia del consumidor: Andrea Jerez y Jesenia Piérola, definieron el
tema como la encarga de estudiar el comportamiento del consumidor y los aspectos
psicolégicos que influyen en la decisién de compra de una persona. Segun esta
disciplina estos procesos estan influenciados por tres grupos externos los cuales
determinan de alguna manera la decision final del consumidor.

e Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo
aprende en primera instancia las pautas de comportamiento y los amigos

mas intimos.
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e Los grupos secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el
contacto con grupos diferentes que amplian o limitan el desarrollo,
conocimiento y expectativas del individuo en un grupo social.

e Los grupos terciarios: medios de comunicacion y lideres de opiniones que
marcan de alguna manera las pautas y expectativas sociales a seguir, dentro
de un contexto cronoldgico o temporal.

(https://psicodelapubli.wordpress.com/2009/09/10/psicologiadelconsumidor/)

6.3.1.6 Psicologia del color: Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el
efecto del color en la percepcién y la conducta humana. Es una ciencia inmadura
en la corriente principal de la psicologia contemporanea.

El estudio de la percepcion de los colores constituye una consideracion
habitual en el disefio arquitecténico, la moda, la sefialética y el arte publicitario.

Algunos de las emociones que transmiten los colores en psicologia son:
Amarillo: optimismo. Anaranjado: amabilidad y simpatia. Rojo: excitacion,
atencion. Morado: creatividad y misterio. Azul: confianza y fuerza. Verde: paz,
organico. Gris: equilibrio y calma.
(http://www.psicologiadelcolor.es/psicologia-del-color/)
6.3.1.7 Psicologia de la imagen: La Psicologia de la Imagen Publicitaria se encarga
del estudio y analisis de la percepcion interna y externa de una persona, grupo o
institucion y de los conocimientos y técnicas psicologicas aplicables a la emision
de estimulos para crear, modificar 0 mantener la percepcion colectiva unificada

hacia una persona, grupo o institucion.

32



La sensacion se refiere a experiencias inmediatas basicas, generadas por
estimulos aislados simples. La sensacion también se define en términos de la
respuesta de los 6rganos de los sentidos frente a un estimulo.

La percepcion incluye la interpretacion de esas sensaciones, dandoles
significado y organizacion.
(http://mercadologosenlineal.blogspot.com/2011/05/definiciondepsicologia/imagen)
6.3.1.8 Tecnologia: Producto de la ciencia y la ingenieria que envuelve un conjunto
de instrumentos, métodos, y técnicas que se encargan de la resolucion del conflicto.

Por otro lado, la tecnologia también se refiere a la disciplina cientifica
enfocada en el estudio, la investigacidn, el desarrollo y la innovacion de las técnicas
y procedimientos, aparatos y herramientas que son empleados para la
transformacion de materias primas en objetos o bienes de utilidad préactica.

En el siglo XX la tecnologia evoluciona hacia un nuevo campo: las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como hacia las tecnologias
avanzadas, que incluyen el uso de la energia nuclear, la nanotecnologia, la
biotecnologia, etc.

6.3.2. Artes:
6.3.2.1 Fotografia: La fotografia es el procedimiento y arte que permite fijar y
reproducir, a través de reacciones quimicas y en superficies preparadas para ello,
las imagenes que se recogen en el fondo de una camara oscura.

La fotografia es hoy el arte. Y como el arte, libre. El artista construye
iméagenes lentas que se oponen a la estética de la instantanea. La fotografia pasa a
ser el soporte donde el autor expresa su discurso y no el objeto de adoracion por

sus gamas de grises y otros alardes técnicos 0 compositivos.
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6.3.2.2 Artes tipograficas: La Tipografia resulta ser el arte y la técnica de impresion
a traves de formas con relieve que reciben el nombre de tipos, los cuales, hechos de
plomo, una vez entintados seran aplicados sobre el papel para asi obtener un trabajo
de impresidn, ya sea un documento, un texto, entre otros materiales.

6.3.2.3 Dibujo: El dibujo es el arte visual de representar algo en un medio bi o
tridimensional mediante diversas herramientas y/o métodos. EI dibujo
convencional se realiza con lapiz, pluma, grafito o craydn, pero existen multiples
técnicas y posibilidades asociadas al dibujo.

Es el lenguaje del que proyecta, con él se hace entender universalmente, ya
con representaciones puramente geometricas.

6.3.3. Teorias:
6.3.3.1 Teoria del color: El color es un atributo que percibimos de los objetos
cuando hay luz. Todo el mundo que nos rodea es de colores siempre y cuando haya
luz. Partiendo de los tres colores primarios se puede establecer una serie de mezclas
que llevan a la obtencion de una extensa gama de posibilidades.

Por lo que la teoria de la luz y el color demuestran que se pueden pintar
todos los colores de la naturaleza con solo los tres colores primarios.

La mezcla de colores consiste simplemente en hallar relaciones entre los
tonos. Mezclar dos colores para dar un tercero. Lo que hace al color fundamental
como elemento de expresion que puede ser utilizado por grafistas, ilustradores,
fotografos.
6.3.3.2 Teoria Gestalt: El enfoque gestional es un enfoque holistico; es decir,

percibe a los objetos, y en especial a los seres vivos, como totalidades. En Gestalt,
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se denomina “el todo es mas que la suma de las partes”. Todo existe y adquiere un
significado al interior de un contexto especifico, nada existe por si solo aislado.

La teoria de la Gestalt, sin embargo, niega que exista un "todo" perceptivo
que esté compuesto por el conjunto de datos que van llegando al cuerpo. Asi pues,
lo que ocurre es que la globalidad de las "formas™ mentales se impone a lo que llega
a través de los sentidos, y no al contrario. Las representaciones mentales que se
crean en la consciencia son la suma de piezas de imagen, sonido, tacto y memoria.

De este modo, el conjunto de estos paquetes de informacion que van
Ilegando desde los sentidos se sumarian en el cerebro y de esa superposicion de
unidades apareceria lo que experimentamos.

(http://teoriadaprendizaje.blogspot.com/p/gestalt.html)

6.3.3.3 Teoria de recorrido visual: Mediante el recorrido visual se establece una
serie de relaciones entre los elementos plasticos de la composicién. El orden en la
lectura de los elementos visuales viene determinado por la propia organizacién
interna de la composicion, que define una serie de direcciones visuales.

Con frecuencia, el recorrido visual puede hacerse de varias formas en la
lectura de una fotografia, cuando se observan imagenes de compleja factura o
deliberadamente abiertas, como ocurre con las practicas artisticas.

6.3.4. Tendencias:
6.3.4.1 Minimalismo: Richard Wollheim fue el creador del minimalismo, una
corriente artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en
el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido

a lo esencial y que no presenta ningun elemento sobrante o accesorio.
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Este movimiento se desarrolla en Estados Unidos durante la década de los
60, pero su gran uso vendria en los 70, como una reaccion contra la catarata
cromatica del pop art, para lograr un estilo mas reposado en el que prevalecen los
espacios amplios y los tonos suaves.
(http://definicion.de/minimalismo/)

6.3.4.2 Dibujo técnico: Es una figura, imagen o delineacion que se suele hacer
manualmente con ayuda de alguna herramienta (un lapiz, un pincel) sobre distintos
materiales. El concepto de técnico, por otra parte, hace referencia a un
procedimiento vinculado a la ciencia cuyo objetivo es la obtencidn de un cierto
resultado.

El dibujo técnico es un sistema de representacion grafica de diversos tipos
de objetos, con el propdsito de proporcionar informacion suficiente para facilitar su
analisis, ayudar a elaborar su disefio y posibilitar la futura construccién y
mantenimiento del mismo.
6.3.4.3 Vintage: Se trata de una palabra inglesa que puede traducirse como
“vendimia”, aunque se utiliza en nuestro idioma para designar a los objetos antiguos
de disefio artistico y buena calidad.

De este modo, las cosas vintage no solamente son antiguas, sino que, por su
historia, significacion, valor estético, funcionalidad o singularidad, poseen un valor

que trasciende su sentido meramente utilitario o decorativo.
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Capitulo VII:

Proceso de diseno y propuesta
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VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Ciencias:

e Semiologia: La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos
en la vida social. Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios
relacionados al analisis de los signos.

La semiologia amplia el mensaje que se quiere transmitir al cliente real y
potencial al lograr una fusion con las otras ciencias para crear las piezas
publicitarias digitales. Con el objetivo de comunicar o distribuir un mensaje
adecuado a las personas que percibiran la publicidad.

e Semiologia de la imagen y del discurso: El estudio de la imagen y las
comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictérico o visual,
tal como pueden ser los andlisis de colores, formas, iconos y composicion.

Lo que se pretende es comprender cada una de las imagenes que sean
tomadas, analizarlas e identificar la mejor imagen para crear las piezas publicitarias
digitales.

Su funcién es el poder crear la composicion adecuada con las demas
ciencias.

e Sociologia: La sociologia es la ciencia que estudia el comportamiento social de las
personas, de los grupos y de la organizacion de las sociedades, interpretando la
accion social para explicarla causalmente en su desarrollo y efectos.

La sociologia serd parte en este proyecto con el objetivo de poder

determinar la actitud que los clientes reales y potenciales tendran ante el servicio
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que la empresa ofrece. EIl objetivo es el llamar la atencion de las personas para
poder motivarlas por medio de las piezas publicitarias digitales en redes sociales.
Psicologia: La psicologia explora conceptos como la percepcion, la atencion, la
motivacion, la emocién, el funcionamiento del cerebro, la inteligencia, el
pensamiento, la personalidad, las relaciones personales, la conciencia y la
inconsciencia.

Dentro de las piezas publicitarias digitales se utilizara la psicologia para llamar
la atencion de las personas, provocando una emocién y satisfaccion para que se
tome en cuenta a la empresa en la realizacion del evento.

Psicologia del consumidor: Se encarga de estudiar el comportamiento del
consumidor y los aspectos psicolégicos que influyen en la decisién de compra de
una persona.

El propdsito es identificar qué es lo importante para un cliente real y
potencial cuando se contrata o se toma como posibilidad a la empresa en la
organizacion de eventos. Reflejando asi esa decision de compra en las piezas
publicitarias.

Psicologia del color: Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcién y la conducta humana.

Con la psicologia del color se quiere combinar y crear un color agradable
en la composicion de las piezas publicitarias digitales. Analizar primero las
tendencias en moda y el efecto que puede producir en los clientes reales y
potenciales.

Psicologia de la imagen: La Psicologia de la Imagen Publicitaria se encarga del

estudio y analisis de la percepcion interna y externa de una persona, grupo O
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institucién y de los conocimientos y técnicas psicoldgicas aplicables a la emision
de estimulos para crear, modificar o mantener la percepcion colectiva unificada
hacia una persona, grupo o institucion.

Dentro de las piezas publicitarias digitales se busca el poder elaborar una

composicion donde el color y las imagenes se combinan. Creando asi las piezas
adecuadas para poder transmitir un mensaje claro y estimular al grupo objetivo en
la percepcion del servicio que ofrece la empresa.
Tecnologia: Latecnologia se refiere a la disciplina cientifica enfocada en el estudio,
la investigacion, el desarrollo y la innovacién de las técnicas y procedimientos,
aparatos y herramientas que son empleados para la transformacion de materias
primas en objetos o bienes de utilidad préctica.

Se utilizara en la publicacion de las piezas digitales que se desarrollaran
para la empresa. Las redes sociales es una innovacién masiva donde lo que se

publica es visto por mas personas.

7.1.2 Artes:

Fotografia: La fotografia es el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir,
a través de reacciones quimicas y en superficies preparadas.

La fotografia tendrd como funcion el tomar la imagen y/o momento
adecuado para elaborar las piezas digitales. Utilizando una camara digital se
realizan las tomas necesarias durante el proceso de creacion de las piezas
publicitarias digitales.

Artes tipograficas: La Tipografia resulta ser el arte y la técnica de impresion a traves

de formas con relieve que reciben el nombre de tipos, para asi obtener un texto.
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En basqueda de creacién de algo agradable para el cliente real y potencial,
el tipo de letra que se utilizara puede ser variada o estilizada para las piezas.

Se buscaré la tipografia adecuada y se colocara en las piezas denotando los
rasgos del logotipo que identifica a la empresa.

7.1.3 Teorias:

e Teoria del color: El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay
luz. Por lo que la teoria de la luz y el color demuestran que se pueden pintar todos
los colores de la naturaleza con solo los tres colores primarios. La mezcla de colores
consiste simplemente en hallar relaciones entre los tonos.

En las piezas digitales la composicion de los colores adecuados y
balanceados es importante para estimular al cliente real y potencial en cuanto la
percepcion del mensaje a transmitir. El objetivo es el utilizar correctamente la gama
de colores que representaran a la empresa creando asi las piezas publicitarias
digitales.

e Teoria de recorrido visual: Mediante el recorrido visual se establece una serie de
relaciones entre los elementos plasticos de la composicion. El orden en la lectura
de los elementos visuales viene determinado por la propia organizacion interna de
la composicion, que define una serie de direcciones visuales.

Esta teoria ayudara en la organizacién de las piezas, ya que el orden en que
se cologuen los elementos dentro de las mismas ayudara al claro entendimiento del
mensaje que se desea transmitir.

7.1.4 Tendencias:
e Minimalismo: EI minimalismo es una corriente artistica que sélo utiliza elementos

minimos y basicos.
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Las piezas publicitarias se basaran en varias tendencias una de ellas ser el
minimalismo donde se mostraran elementos basico de la organizacion de eventos,
como los arreglos florales o algun tipo de decoracidn que se pueda resaltar.

e Dibujo técnico: Es una figura, imagen o delineacion que se suele hacer
manualmente con ayuda de alguna herramienta (un lapiz, un pincel) sobre distintos
materiales.

El dibujo técnico servira para poder realizar los bocetos de las propuestas a
realizar digitalmente. Esta tendencia sera parte del proceso de creacion de un arte
final, donde se podréan realizar los cambios solicitados por el cliente.

e Vintage: Por su historia, significacion, valor estético, funcionalidad o singularidad,
poseen un valor que trasciende su sentido meramente utilitario o decorativo.

Esta tendencia se combinara para crear un estilo sofisticado en algunas de
las piezas publicitarias. EI propoésito es buscar la elegancia y también dar un toque
estético en las piezas.

7.2 Conceptualizacion:
7.2.1 Método: EI método es el instrumento que se utiliza para elaborar esta etapa de la tesis.
Con el proposito de determinar la idea principal de las piezas publicitarias digitales para el
cliente. De los métodos recomendados, se utilizan los que ayudan a la elaboracion de los
artes para las piezas.
Entre los métodos a utilizar se tiene:

e Lista de atributos: El objetivo de esta técnica es el buscar los puntos claves que el
producto o servicio tiene como beneficio para las personas. Basandose en estos
beneficios se puede comenzar a generar las ideas para mejorar el producto o

servicio y asi forme parte del top of mind en un mercado real y potencial.

41


http://definicion.de/figura/
http://definicion.de/imagen/

Proceso:

e |dentificar el producto o servicio y el proceso que se desea mejorar.

e Realizar la lista de atributos, los mejor beneficios que se puede ofrecer al
producto o servicio.

e Elegir 7 u 8 atributos, o las que sean necesarias, los que sean mas
importantes o interesantes para mejorar el problema.

e Buscar alternativas para mejorar los atributos.

e Combinar uno o0 mas alternativas para mejorar los atributos y verificar si se
continde con el mismo proceso o crear un nuevo beneficio del producto o
servicio.

7.2.1.1 Proceso creativo a realizar:

e Organizacion de eventos. Falta de publicidad digital en redes sociales.
Beneficios de la empresa D’LIZ que se pueda reflejar en la publicidad
digital en redes sociales para la empresa:

e Servicio personalizado.

e Seguimiento constante con los clientes.

e Conocer a fondo los gustos del cliente para el evento.
e Busqueda inmediata de locacion.

e Busqueda del mejor personal para el evento.

e Realizacion de actividades programadas.

e Organizacion efectiva.

e Ideas innovadoras con interaccion del cliente.

e Precios accesibles.

e Arreglos florales especiales para la ocasion.
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Detalles en decoracion.

Decoracion de salon con tendencias innovadoras.
Seguimiento del evento hasta el final.

Personal capacitado.

Asesoria inmediata.

Mejores atributos:

Servicio personalizado.

Asesoria inmediata.

Arreglos florales especiales para la ocasion.
Detalles en decoracion.

Ideas innovadoras con interaccion del cliente.
Organizacion efectiva.

Conocer a fondo los gustos del cliente para el evento.

Mejorar los atributos:

El servicio personalizado que buscabas.

Asesoria como la que pides, inmediata.

Un arreglo para transformar la ocasion.

Detalles en decoracion inolvidable.

Innovacion aun mejor con el cliente en colaboracion.
Organizacién importante, efectiva sin duda.

Conocer gustos para crear un buen evento.

Atributos finales:

Un arreglo para transformar la ocasion.

Detalles en decoracion inolvidable.
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e Innovacién ain mejor con el cliente en colaboracion.
e Conocer gustos para crear un buen evento.
Propuesta final:
e Detalles Perfectos, para momentos inolvidables.
7.2.2 Definicién del concepto: Luego de aplicar el método para definir la frase que
identifica el objetivo de las piezas publicitarias digitales. La propuesta final y autorizada
por el cliente fue “Detalles Perfectos, para momentos inolvidables”.
Lo que se desea reflejar en las piezas digitales es el detalle de cada adorno o proceso
que se utilice para organizar un evento.
Es por eso que la frase representa las etapas o detalles del proceso y el compromiso
a la perfeccion que tiene la empresa con sus clientes para que el evento 0 momento sea
inolvidable, logrando asi una satisfaccion tanto para la empresa como para el cliente.
El propésito es entonces el hacer publicaciones en redes sociales, donde las
personas se puedan dar cuenta y puedan tomar confianza en la empresa para la organizacion

de eventos.
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7.3 Bocetaje:
7.3.1 Proceso de bocetaje formal:

Boceto 1: Portada de Facebook

844 Px

4
p

A5
Fx

1. Titulo:

e Tipografia: Distant Stone Medium y Jenna Sue. Tipografia Script.

e Razonamiento: Espacio donde estd permitido colocar la frase conceptual o
cualquier tipo de mensaje corto.
2. Imagen central:

e Medidas: 851 px * 315 px.
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e Colores: Dependera del tipo de fotografia que se quiera utilizar para la portada,

reflejando siempre una tonalidad de luz y claridad.

e Razonamiento: El proposito del espacio es para colocar una imagen para refl
organizacion de eventos que la empresa ha realizado.
Todas las imagenes son de eventos que la empresa ha tenido a su cargo.

Boceto 2: Orientacion horizontal para publicaciones de fotografias

{200 PX

@ D/r-‘j-ué.l-wk

2

1. Titulo:
e Tipografia: Distant Stroke Medium. Tipografia Script.

e Tamaiio de letra; 100

46

eje la

(2%
Px



e Razonamiento: Espacio donde estd permitido colocar un titulo o palabra que
explique la imagen.
2. Imagen central:

e Medidas: 1200 px * 628 px.

e Colores: Dependeré del tipo de fotografia que se quiera utilizar.

e Razonamiento: La imagen se utilizard de tamafio completo para la publicacion.
3. Logotipo:

e Tamafio de imagen: 180 px * 180 px.

e Razonamiento: Se mantendra el logotipo de la empresa y las medidas.

Boceto 3: Orientacion vertical para informacion amplia de los servicios

900 Px

1—‘ /\/ gja\lwu% I

%p&}; K

o de Srentor

o] odd L
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1. Titulo:

e Tipografia: Distant Stroke Medium. Tipografia Script.

e Tamaiio de letra: 100

e Razonamiento: Espacio donde estd permitido colocar un titulo o palabra que
explique la imagen.
2. Imagen central:

e Medidas: 900 px * 1200 px.

e Colores: Dependera del tipo de fotografia que se quiera utilizar.

Razonamiento:

e Razonamiento: Se proporcionara informacion de la empresa, promociones y tipo

de eventos que se realizan. El tamafio de la letra depende de la cantidad de

informacion que se coloque.

7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

ﬁj‘irﬁp&\j_xv—!&‘).@\‘\"‘
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Programa Photoshop CC, ubicacion de la imagen original, tamafio y visualizacion.
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Programa Photoshop CC, creacidn del filtro con degrado y color degradado sobre la
fotografia.
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Programa Photoshop CC, ubicacion de las imagenes y del texto. Aplicacion de filtro.
e Razonamiento: Se coloca la imagen principal para la portada de Facebook,
utilizando filtros vintage. La imagen a tamafio completo, siempre relacionada con

organizacion de eventos.
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Digitalizacion del boceto 2:
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Programa Photoshop CC, creacion del color solido para aplicar sobre la imagen y utilizar

opacidad para visualizar la imagen.
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Programa Photoshop CC, ubicacion de la imagen, logotipo y del texto. Filtro ya colocado.
e Razonamiento: Se coloca la imagen a tamafio completo y se aplica el efecto vintage.

Esta es una plantilla para que el cliente pueda colocar futuras publicaciones.

Digitalizacion del boceto 3:

RO SAP€B 7D poee Nk AR N

Programa Photoshop CC, ubicacion de la imagen a tamafio completo para las piezas.
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Programa Photoshop CC, ubicacion de la imagen, logotipo y del texto.
e Razonamiento: Se proporcionara informacion de la empresa, promociones y tipo
de eventos que se realizan. El tamafio de la letra depende de la cantidad de
informacién que se coloque. Plantilla de como puede ir informacion ubicada en la

imagen.
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7.4 Propuesta preliminar

Propuesta 1

AX

L)

e Razonamiento: Plantilla para la portada de Facebook. La pieza contiene:
e Unaimagen principal con filtro vintage.

e Un titulo.
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Propuesta 2

e Razonamiento: Plantilla para publicaciones con fotografias. La pieza contiene:
e Una imagen central con filtro vintage.
e Un titular en la esquina superior izquierda.

e El logotipo de la empresa en la parte inferior derecha.
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Propuesta 3
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e Razonamiento: Plantilla para imagenes que contengan mucha informacion. La
pieza contiene:
e Un titular en la parte superior y en medio.
e Una imagen central de fondo.
e El logotipo de la empresa.

e Lainformacion distribuida adecuadamente por la imagen.
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Presentacion de montaje:

Q Inicio

[ §]| oLz Organizacion de Eventos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

DLIZ
Organizacion
de Eventos

@dlizorganizaciondeevent
0s

Inicio Me gusta Enviar mensaje v + Agregar un boton

Informacion
e # Estado [8] Fotoivideo [31] Evento, Hito + = Pequefia empresa
Me gusta Escribe algo
Q Busca publicaciones en esta pagina

Videos
Publicaciones 0 Me gusta

~ DLIZ Organizacion de Eventos agrego una fofs
Administrar pestanas Hace un momento

Ver noticias de paginas

Publicaciones de paginas que indicaste que

Promocionar v

te gustan en nombre de tu pagina

& /7 ‘
Crerilos ) Crea un evento para tu pagina

una forma d

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta

la pagina
INFORMACION >
Agregar direccion R Guardar

Ciudad, estado, codigo postal

e Razonamiento: Las piezas quedan distribuidas de esta manera por la pagina de

Facebook de la empresa.
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Presentacion de montaje:

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Esta publicacion ahora esta oculta en tu biografia. Anular

DLIZ Organizacion de Eventos actualizo s

| 7.<f 5 i

4 ,/.‘ / 7 ) PROXIMOS EVENTOS >
DLIZ
Organizacion
de Eventos

Inicio

Informacion

Fotos
PUBLICACIONES DE VISITANTES >
Me gusta
Videos
Publicaciones
Administrar pestafas
Coernits / Lhowacis
— ————f— = Se el primero en agregar una publicacion

Crear publicacion

‘./)Jm//a L /_ 7_;“ o5 ® ﬁ;/7)4(4/7/19 * _ /A‘W”’

Flrre s / loriales  ® ﬁ}v//)y/ ama do ,"/( Herdades

= Portugués (Brasil) +
Francais (France) - Deutsch - ltaliano

Promocionar publicacion

Me gusta § Comentar Compartir v

e Razonamiento: Las piezas seran verticales para colocar mas informacion y otras

imagenes de este formato de los eventos realizados.
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Capitulo VIII;

Validacion técnica



VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con respecto
a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a

10 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 3 expertos en el &rea de comunicacion y
disefio.
8.1 Poblacion y muestreo: La realizacion de validacion para las propuestas preliminares fue basada
en un grupo objetivo de 14 personas. Dividiéndose en 10 personas, hombres y mujeres del grupo
objetivo, 3 expertos en el area de comunicacion y disefio, concluyendo con las observaciones del
cliente.

El grupo objetivo estd segmentado por personas con caracteristicas identificadas en los
aspectos, demografico, geogréaficos, psicoldgicos y conductual ya descritos - Ver capitulo 5
Definicion del grupo objetivo - .

8.2 Método e instrumento: La encuesta es la herramienta utilizada para llevar a cabo la validacién
de las propuestas. Se us6 el método de escala de Likert y seleccion Mdltiple con el objetivo de

recopilar la informacion adecuada para los cambios necesarios de la presentacion final.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

1.;Considera usted necesario la realizacion de piezas publicitarias digitales en redes sociales para promover
los servicios que la empresa D’LIZ ofrece?

100

90

80

\
| \
s o i\

60

I No 50 |

40

30

Si
100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario la realizacion de piezas
publicitarias digitales en redes sociales para promover los servicios que la empresa ofrece.

2. (Considera usted el contenido adecuado para informar de los servicios que la empresa ofrece?

\
|
\
]

Interpretacion: EI 99% de los encuestados considera el contenido adecuado para informar
de los servicios de la empresa. El 1% lo considera no adecuado.
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3. (Considera usted las fotografias representativas a los servicios que la empresa ofrece para la

organizacion de eventos? i

90

80 |

{
r Si LRI \
)

60

I No 50

40

30

20

10

0

Interpretacion: El 86% de los encuestados considera las fotografias representativas a los
servicios que la empresa ofrece y el 14% nos las considera representativas a los servicios.

4.;Considera usted que las imagenes utilizadas para las piezas digitales publicitarias son?

Muy persuasivas

Medi.

persuasivas

Nada persuasivas

Experto Grupo Objetivo Cliente

100% 60% 100%

Interpretacion: El 100% de expertos considera medianamente persuasivas las imagenes
utilizadas para las piezas digitales publicitarias, mientras en el grupo objetivo 60% considera las
imagenes muy persuasivas, 40% las considera medianamente persuasivas. El cliente considera las
imagenes muy persuasivas en 100%.
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5.(Considera usted la tendencia, vintage, utilizada en las imagenes para las piezas digitales publicitarias como?

/
J
I
\

Muy atractiva

Medianamente
atractiva

Nada atractiva

Experto Grupo Objetivo Cliente

80% 60% 100%

Interpretacion: El 80% de expertos considera la tendencia vintage utilizada en las imagenes
para las piezas digitales publicitarias medianamente atractiva y 10% lo considera muy atractivo.
Mientras el grupo objetivo la considera 60% muy atractiva, 30% medianamente atractiva. El
cliente considera la tendencia muy atractiva en 100%.

6. (Considera usted que la posicion del logotipo, en cuanto colocacion dentro de la pieza publicitaria
digital es?

Muy legible

Medianamente

legible

) Nada legible

Experto Grupo Objetivo Cliente

80% 70% 100%

Interpretacion: El 80% de expertos considera la posicion del logotipo medianamente
legible dentro de las piezas publicitarias digitales y 10% lo considera muy legible. Mientras el
grupo objetivo lo considera 70% muy legible 20% medianamente legible. El cliente considera la
colocacion del logotipo muy legible en 100%.
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7.¢Considera usted el tamafio del logotipo en las piezas digitales publicitarias como?

/
/
/
\

Muy adecuado

Medianamente

adecuado

Nada adecuado

Experto Grupo Objetivo Cliente

33.33% 50% 100%

Interpretacion: El 33.33% de expertos considera el tamafio del logotipo en las piezas
digitales publicitarias muy adecuado, 33.33% medianamente adecuado, 33.33% nada adecuado.
Mientras el grupo objetivo lo considera 50% muy adecuado y 50% medianamente adecuado. El
cliente considera muy adecuado el tamafio en 100%.

8. (Considera usted los colores utilizados en las piezas digitales publicitarias son?

Muy adecuados

Medianamente

adecuados

Nada adecuados

Experto Grupo Objetivo Cliente

90% 80% 100%

Interpretacion: El 90% de expertos considera los colores utilizados en las piezas digitales
publicitarias muy adecuados y el 10% medianamente adecuados. Mientras el grupo objetivo los
considera 80% muy adecuados y 20% medianamente adecuados. El cliente considera muy
adecuados los colores en 100%.
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9.;,Segtn su criterio la tipografia utilizada en las piezas publicitarias es?

Muy legible

Medianamente

legible

Nada legible

Experto Grupo Objetivo Cliente

90% 60% 100%

Interpretacion: EI 90% de expertos considera la tipografia utilizada en las piezas digitales
publicitarias muy legible y el 10% medianamente legible. Mientras el grupo objetivo la considera
60% muy legible, 30% medianamente legible y 10% nada legible. El cliente considera muy legible
la tipografia en 100%.

10.;Considera usted el tamafio de las piezas digitales publicitarias es?

Muy adecuado

Medianamente

adecuado

Nada adecuado

10%

Experto Grupo Objetivo Cliente

90% 60% 100%

Interpretacion: EI 90% de expertos considera el tamafio de las piezas digitales publicitarias
muy adecuado y el 10% medianamente adecuado. Mientras el grupo objetivo la considera 60%
muy adecuado y 40% medianamente adecuado. El cliente considera muy adecuado el tamafio de
las piezas en 100%.
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11.;Considera usted la orientacion vertical de la pieza la adecuada para proporcionar mayor informacion de
los servicios de la empresa?

100

20

Muy adecuada

Medianamente
I adecuada

Nada adecuada

Experto Grupo Objetivo Cliente

90% 80% 100%

Interpretacion: EI 90% de expertos considera la orientacion vertical de la pieza para
proporcionar mayor informacion de los servicios muy adecuada y el 10% medianamente adecuada.
Mientras el grupo objetivo la considera 80% muy adecuada y 20% medianamente adecuada. El
cliente la considera muy adecuada en 100%.

12.;Considera usted que las piezas con solo fotografia sin mucho texto cumplen la funcion de comunicacion?

Muy informativa

Medianamente

informativa

Nada informativa

0%!0%

Experto Grupo Objetivo Cliente

100% 80% 100%

Interpretacion: EI 100% de expertos considera las piezas con solo fotografias sin mucho
texto medianamente informativas. Mientras el grupo objetivo las considera 80% muy informativas,
10% medianamente informativas y 10% nada informativas. El cliente la considera muy
informativas en 100%.
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13.;Segun su criterio, y con la informacion descrita al inicio, las piezas digitales publicitarias por su
tamano seran?

Muy legibles

Medianz

legibles

Nada legibles

-

Experto Grupo Objetivo Cliente

90% 80% 100%

Interpretacion: ElI 90% de expertos considera el tamafo de las piezas digitales
medianamente legibles y 10% muy legible. Mientras el grupo objetivo las considera 80% muy
legible y 20% medianamente legibles. El cliente la considera muy legibles en 100%.

14.;Segun su criterio las piezas digitales publicitarias por su tamafio, en cuanto descargas de las imagenes seran?

80

70
Muy satisfactorio
60

Medianamente 50

satisfactorio
40

Nada satisfactorio
30

Experto Grupo Objetivo Cliente

90% 80% 100%

Interpretacion: ElI 90% de expertos considera por el tamafio de las piezas digitales en
cuestion de descarga seria muy satisfactorio y 10% medianamente satisfactorio. Mientras el grupo
objetivo las considera 80% muy satisfactorio y 20% medianamente satisfactorio. El cliente
considera las piezas muy satisfactorias en 100%.
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8.4 Cambios en base a los resultados
Por medio de los resultados de la validacion se obtuvieron varios cambios para mejorar la
propuesta final de las piezas publicitarias digitales. Donde los tres expertos, las 10 personas del
grupo objetivo y el cliente colaboran para lograr un cambio final.
Cliente: Aprobd las piezas digitales en 100%; sin embargo, también acept6 los cambios
sugeridos en la validacion.
Grupo Objetivo: Las piezas digitales fueron de su agrado; sin embargo, sugirieron algunos
cambios como:
e Aumentar el brillo de los colores de las fotografias.
e Aumentar el tamafio del logotipo.
Expertos: Sugirieron verificar y mejorar los siguientes aspectos:
e Problemas de sobreexposicion y subexposicion en la fotografias.
e Modificar tonalidades vintage.
e Reducir el logotipo en la imagen tres.

e Aumentar el tamafio del logotipo en la imagen dos.
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Antes:

Justificacion:
1. Latonalidad de la imagen era muy suave.
2. Los bordes estaban demasiados oscuros y quemados.
3. El centro de la mesa quedaba muy iluminado y desentonaba con los tonos de la

imagen.

,.'\“. o
B

Después:
Justificacion:
1. Se modificé la tonalidad de la tendencia utilizada, vintage.
2. Se disminuyo la subexposicion en los bordes para apreciar mas el fondo.
3. Se disminuyo la sobreexposicidon en la parte del arreglo floral y centro de la mesa.




Antes:

Justificacion:
1. Latonalidad de la tendencia era muy péalida para lograr el efecto correcto.
2. Los bordes tenian demasiada oscuridad y los detalles no se notaban.
3. El tamafo del logotipo no era el adecuado, el texto no era legible y el fondo poco

adecuado para resaltarlo.

Después:

Justificacion:
1. Se modificé la tonalidad de la tendencia utilizada, vintage.
2. Se disminuy6 subexposicién en los bordes para mejor visualizacion.
3. El logotipo se aumento de tamarfio, se modifico el tamafio del texto que lleva en la

17 parte de abajo y se cambi( la tonalidad del cuadro de fondo.

0B\




Antes:
Justificacion:
1. Habia mucha sobreexposicion de
blancos en la parte de las mesas y
toldo.
2. La frase de la parte de abajo del
logo no era legible y no se
apreciaba el contenido de la foto por

el fondo blanco que se coloco.
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Después:

<+«—1
Justificacion:

1. Se aumentd la subexposicion en las
areas blancas del toldo y mesas.

2. El logo se modifica el tamafio del
2

texto que lleva en la parte de abajo. Se

aumento la tonalidad del color y se

2 <  / e
((I enlos 1512//7/«'75 ﬁa oracion
(,/jﬂ(/zs L ,/ 5 ,’7[//(;; L] (771////11’1470)' o _ / A»‘(w})
f‘/nry-/u //;f?;[t) L ,_/7“/1//«7‘/?1///{« (/ ,”/('ﬂ/(/«/’)’

cambio el fondo a un blanco en

opacidad.
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Capitulo IX:

Propuesta grafica final



IX: Propuesta grafica final
Portada:

El contiene de la portada es una imagen relacionada con organizacion de eventos que fue
realizado por la empresa y una frase conceptual que caracteriza al proyecto y a la empresa.

Sus publicaciones seran realizadas por Facebook en su pagina oficial.

Las medidas son 851px de ancho x 315px de alto, medidas estdndares para la portada de
Facebook.

La funcion de la portada sera transmitir la primera mirada a lo que la empresa se dedica y

la introduccidn a la pagina de la empresa D’LIZ.
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Orientacion horizontal para publicacion de fotografias:

El contiene de la imagen estd relacionado con organizacion de eventos que realizo la
empresa y un titulo que identifica la categoria o la especialidad que se realizo.

Las piezas seran mostradas por Facebook en su pégina oficial. A criterio del cliente se
pueden pagar promociones individuales o en conjunto para promocionar la pagina.

Las medidas son 1200px de ancho x 628px de alto, medidas estdndares para la publicacion
de anuncios y clicks en la pagina oficial de Facebook.

Su funcion es como carétula para dar a conocer los servicios de la empresa y para apreciar

los diferentes eventos que ha realizado la empresa D’LIZ.
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Orientacién vertical para informacion amplia de los servicios:

El contiene de la imagen estd relacionado con organizacion de eventos que realizo la
empresa y un titulo para identificar el tipo de informacion que se quiere comunicar.

Las piezas seran mostradas en la pagina oficial de Facebook. Las medidas son 900px de
ancho x 1200px de alto, medidas estandares para las publicaciones.

Su funcion es proporcionar informacion amplia y dar a conocer los servicios que se ofrecen.
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Montaje de portada y publicaciones en pégina oficial:
Esta es la apariencia de como el cliente verd las publicaciones al entrar a la pagina oficial

de la empresa D’LIZ.

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

- DT
e V\%ﬁ

DLIZ
Organizacion
de Eventos

@dlizorganizaciondeevent
0s

| Inicio Me gusta Enviar mensaje v a + Agregar un boton

Informacion
ot # Estado [8] Fotovideo [31] Evento, Hito + v Pequefia empresa
Me gusta Escribe algo
- Q Busca publicaciones en esta pagina

Videos
Publicaciones 0 Me gusta

" DLIZ Organizacion de Eventos agrego una fofo nueva
Administrar pestainas Hace un momento - @

Ver noticias de paginas
Publicaciones de paginas que indicaste que

te gustan en nombre de tu pagina

Crea un evento para tu pagina
eventos son una forma de organizar

areuniralagente

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta

la pagina
INFORMACION >
Agregar direccion R Guardar

Ciudad, estado, codigo postal
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Montaje de publicaciones de informacion en pégina oficial y promociones:
Esta es la apariencia de como el cliente verd las publicaciones al entrar a la pagina oficial
de la empresa D’LIZ.

Y como el anuncio promociona la pagina o se vera la publicacion.

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
Esta publicacion ahora esta oculta en tu biografia. Anular

No guiero que esta foto esté en Facebo

DLIZ Organizacion de Eventos actualizo su folo de

DLIZ
Organizacion
de Eventos

Crear evento
D’LIZ Organizacion de Eventos

Inicio
1fr Me gusta esta pagina
Informacion
Fotos
PUBLICACIONES DE VISITANTES >
Me gusta
Videos
Publicaciones

Administrar pestafas

CC 7(1)7 ({gﬁﬂ?ﬂé’ﬁ ;@’Wdaﬁﬁ

e‘gl’!?{ié - Zj ,’71/705 . 6//7,»{:’(2/7&5 ° ,IZ’&/(’J Crear publicacion
;’i’n‘efé» //wz/; ) 61’”?/?101(1 do A clvidadbs

Sé el primero en agregar una publicacion

I Portugués (Brasil) +
Francais (France) - Deutsch - ltaliano

Me gusta W Comentar Compartir v
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Capitulo X:

Produccion, Reproduccion

y Distribucion



10.1 Plan de costos de elaboracion:

Cronograma de actividades:

Do fIv (Ma B0 1w W15 Do |Lu |Ma|Mi|Ju| Vi|Sa Do |Lu |Ma| 8| Tu | % | 5a
1 - -
s|als|s|]c:]0 112131415 B8 11213
|l sa]is]e - ENREREREETE M fle e
THEBEBEEIBRIEE 1415 |16 | 17 [ 18| 18 [ 20 i ffwe]s]1s 07
34| 25 |26 a7 )28 20|50 @i 22 |25 ) 24 )35 ) 36 18| 10|20 21 |22]23]24
31 28 20 (30| 31 15 26| 2 g | 20| 30
Total de Valor por Valor
Descripcion
horas hora Total
Proceso de bocetaje y elaboracion de propuesta
inicial.
- Se trabajaron 10 semanas 60 (Horas) Q25.00 Q1,500.00
- Se trabajaron 2 dias por semana
- Se laboraban 3 horas por dia
10.2 Plan de costos de produccién:
oo
Do |Lu |Wa | Wi | Ju | Wi | 5a
1
2 3 4 5 & L3
9 | 10|11 |12 15|14 ] 15
16 | 1 18 | 19 | 20| 21 | 22
13| 24 15| 28 18| 10
30| 31
Total de Valor por Valor
Descripcion
horas hora Total
Digitalizacion de propuesta final.
- Se trabajaron 2 semanas
12 (Horas) Q25.00 Q300.00
- Se trabajaron 2 dias por semana
- Se elaboraron 3 horas por dia
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10.3 Plan de costos de reproduccion:

Descripcion Valor Total
No hay costos de reproduccion Q0.00
10.4 Plan de Costos de distribucion:
Valor por Valor
Descripcion
Publicidad Total
Publicacion en redes sociales - Facebook -
Q0.00 Q0.00
Sin costo en la pagina oficial de la empresa
Publicidad Anuncio en conjunto-Tiempo
ilimitado- Incluye:
Q350.00 Q350.00
- Promocionar publicidad
- Promocionar pagina
) L Por dia - Alcance
*Promocionar publicacion
Q8.00 - 580- 1.500
- Se elige por medio de segmentacion - Q15.00 - 1.100-3.000
Duracién 1 dia - 7 dias - 14 dias Q23.00 - 1.900-5.000
Q38.00 - 3.55-9.300
Q8.00 - 2 - 8 (Likes)
*Promocionar pagina Q15.00 - 4 - 15 (Likes)
- Se elige por medio de segmentacion - Q38.00 - 10 - 39 (Likes)
Q76.00 - 19 - 78 (Likes)
Duracion 7 dia - 14 dias - 28 dias _
Q114.00- 29 - 116 (Likes)
Q151.00-39 - 154 (Likes)
Total Q350.00
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10.5 Margen de utilidad:

Descripcion Valor Total

20% de utilidad sobre la totalidad de los
Q430.00
costos

10.6 Cuadro con resumen general de costos:

Valor
Descripcion

Total
Plan de costos de elaboracién Q1,500.00
Plan de costos de produccion Q300.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de Costos de distribucién Q350.00
Margen de utilidad Q430.00
Total Q2,580.00
IVA (12%) Q309.00
Total con IVA Q5,469.00

*Promociones individuales de pagina y publicaciones, se sujeta a criterio del cliente.
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Capitulo XI:

Conclusiones y Recomendaciones



XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones: Habiendo realizado el proyecto de graduacion, se ha llegado a concluir de la
siguiente manera:

e Se disefiaron las piezas publicitarias digitales para promover por medio de Facebook los
servicios que la empresa ofrece, ya que se convirtié en una herramienta facil de utilizar con
un presupuesto bajo.

e Se investigd el contenido de redes sociales en los distintos sitios web para fundamentar el
material de las piezas publicitarias, su propdsito fue sustentar las iméagenes que se utilizaron
como portada, caratulas y fondos de representacion de los servicios, publicando asi el
contenido adecuado.

e Se recopil6 informacion de los servicios de organizacion de eventos en las diferentes
referencias bibliogréaficas, al asi elegir las iméagenes que representan los servicios que la
empresa ofrece, utilizandolas también como portada, publicacion de fotografias y fondos
para informacion de los servicios.

e Se fotografiaron por medio de camara digital los eventos y arreglos florales, con el
proposito de complementar la investigacion y recopilacion de contenido para redes sociales

y servicios que la empresa puede ofrecer para organizacion de eventos.
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11.2 Recomendaciones: Basandose en lo concluido anteriormente, se sugiere lo siguiente del
proyecto:
11.2.1 Se recomienda para disefio de piezas publicitarias digitales:

e Identificar las redes sociales més utilizadas por usuarias y asi promover los
servicios que se ofrece. Esto es facil de identificar al hacer una busqueda en Google
o0 en el mismo circulo de trabajo o social.

e Las piezas deben crearse con el formato adecuado para la red social donde se quiere
publicar, no es necesario tener una imagen de muy alta calidad, ya que las redes
sociales utilizan una resolucion baja.

11.2.2 Se recomienda para el contenido de redes sociales:
e El contenido para las publicaciones debe ser dinamico y se puede incluir en los
mensajes los siguientes elementos:
e Texto
e Imégenes
e Videos
e Contenido con enlaces
e Contenido descargable

e El tipo de contenido que se debe utilizar para las publicaciones en redes sociales
es:

e Abierto: Para colocar imagenes, audios o videos que se puedan utilizar de
otras persona, al permitir su copia, distribucion y modificacion.

e Libre: Para publicar contenido creativo propio de la empresa que no posea
restricciones legales significativas en relacion con derechos de distribucion

y creacion de versiones modificadas.
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11.2.3 Se recomienda para informacion en redes sociales:

La informacion que se comunique debe de ser la adecuada para el grupo objetivo,
basandose en los pardmetros de una buena publicacion en redes sociales.

Los mensajes que se publiquen deben ser:

Mensajes cortos

e Ultilizar ortografia y no errores gramaticales
e No escribir en primera persona

e Incluir enlaces de articulos completos

e Utilizar simbolos o emoticones

e Imagenes representativas

Mensajes divertidos e interesantes

11.2.4 Se recomienda para fotografias en redes sociales:

Se puede utilizar un celular o cdmara digital no profesional para tomar las
fotografias, ya que pueden ser de baja resolucién. Sin embargo, el celular debe tener
una camara de 8 pixeles 0 mas para que se aprecie buena imagen.

Se puede tomar en cuenta los siguientes parametros para tomar una fotografia:

e El mejor formato para tomar una fotografia es horizontal, lo mismo para los
videos. Se pueden realizar variaciones segun el tipo de red social en que se
publique.

e Se pueden utilizar aplicaciones donde la fotografia se modifiquen con
filtros.

e Las imagenes pueden ser tomadas por un fotografo profesional y retocado

por un disefiador para un acabado mas formal.
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Capitulo XII:

Conocimiento general



XII: Conocimiento General:

CONOC[M]ENTO

Es un proceso de intercambio de
informacion, esperando una
respuesta del mensaje que se
transmite. La comunicacion es un
proceso que se da con dinamis-
mo en el diseno donde todos los
receptores participan en algin
momento.

Se encarga del estudio
relacionado al analisis de los
signos, ampliando el mensaje a
transmitir al cliente.

Con el objetivo de comunicar y
transmitir un mensaje adecuado
para las personas que perciben la
publicidad.

Es la habilidad para crear de
manera innovadora con la inten-
cién de satisfacer un determina-
do proposito. La creatividad per-
mite cumplir deseos personales o
grupales de forma mas veloz, sen-
cilla, eficiente o econémica.

Es el enfoque al estudio de técni-
cas y procedimientos, utilizando
como herramientas, aparatos,
computadoras para utilidad prac-
tica. Se utiliza para los distintos
programas que el disefo grafico
necesita e innova cada ano para
lograr mejores resultados en
herramientas y necesidades de
publicidad/comunicacion.

@

IDEA
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Diseiio Grafico

Permite crear y proyectar
mensajes a través de la imagen,
es también la comunicacion
visual que se utiliza para llamar la
atencion del cliente. Es el tipo de
comunicacion que contempla la
persuasion e innovacion de un
producto o servicio.

l Ayuda a comprender las

imagenes que sean tomadas
para analizar e identificar la
mejor opcién para representar
una empresa o producto en publi-
cidad. Su realidad es estricta-
mente visual y hace un analisis
de colores, formas, iconos y com-
posicion.

Son imagenes o figuras hechas
manualmente, usando como
herramienta un lapiz o pincel y
plasmandolo en distintos mate-
riales. Se puede utilizar la técnica
para bocetos o para propuestas
digitales.

Es la representacion del arte que
permite fijar y reproducir por
reacciones quimicas en una
superficie preparada, un
momento determinado en movi-
miento. Utilizando una camara se
realizan las tomas que sean nece-
sarias para lograr o tomar el
momento adecuado.

[1si Eleaneth Tzul Contreras
Licenciatura en Comunicacion y

['écnico en Disefio Grafico
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Capitulo XVI:

Anexos



Definicion de términos:
C
*Cognitivismo: La psicologia cognitiva, por lo tanto, estudia los mecanismos que llevan a
la elaboracion del conocimiento. Para el cognitivismo, el conocimiento es funcional ya que cuando
un sujeto se encuentra ante un acontecimiento que ya ha procesado en su mente (es decir, que ya
conoce), puede anticiparse con mayor facilidad a lo que puede suceder en el futuro préximo.
*Conductismo: Es la filosofia especial de la psicologia como ciencia del comportamientos,
entendido éste como la interaccion historicamente construida entre el individuo y su ambiente
fisico, bioldgico y social.

*Connotacion: Sugiere un significado afiadido y diferente al suyo propio.

*Denotacion: La palabra denotacién es la que se emplea para designar el significado mas
bésico que presenta una palabra y que como tal, todos los individuos que hablan el idioma lo

conocen.

*]doneo: es adecuado o conveniente para una cosa, especialmente para desempefiar una
funcion, una actividad o un trabajo.

*|cdnico: Funcionan de acuerdo con el principio de semejanza y en €l pueden incluirse
toda clase de imagenes, dibujos, pinturas, fotografias o esculturas. Peirce los definia como signos
que tienen cierta semejanza con el objeto a que se refieren.

L

*Lounge: EI término lounge podria traducirse al castellano como vestibulo o salon de

descanso. Por extension, la palabra pas6 a designar a toda una cultura dedicada al placer, la

comodidad y la elegancia.
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*Psicoanalisis: Es un método creado por el médico y neurélogo austriaco Sigmund Freud
(1856-1939) que tiene como objetivo la investigacion y el tratamiento de las enfermedades
mentales.

S

*Semantica: Proviene de un vocablo griego que puede traducirse como “significativo”. Se
trata de aquello perteneciente o relativo a la significacion de las palabras. Por extension, se conoce
como semantica al estudio del significado de los signos linguisticos y de sus combinaciones.

*Sintagma: En el diccionario de la Real Academia Espafiola encontraremos que se trata de
un concepto que se emplea en la gramatica para referirse a un grupo o conjunto de palabras que
tienen una funcion determinada.

Vv

*Vernissage: es un tipo de recepcién-celebracion utilizado en eventos, principalmente,

culturales; en sus origenes era una celebracion previa a la inauguraciéon de una exposicion de

pintura.
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Capitulo VII: Valores de digitalizacion de las piezas

Digitalizacion del boceto 1:

e Valores:

Capal Capa2 Capa3 Capad Capab Capa6b
Degradado: | Degradado: | Brillo: Relleno: Correccion: | Degradado:
1378XD 2D245B -20 OEQ72A CIAN ED202E
Degradado: | Degradado: | -10 Efecto: 50/20/-52 Degradado:
5E5C1B 00653A Trama Rojo 000A47
Efecto: Efecto: Opacidad: 60/50/80/65 | Efecto:
Trama Trama 50% Trama
Opacidad: Opacidad: Opacidad:
40% 40% 35%

Digitalizacion del boceto 2:
e Valores:

Capal Capa2 Capa3 Capad Capab Capa6b
Relleno: Relleno: Relleno: Curvas: Relleno: Brillo:
cococo 6A00BB 0090FF RGB: Azul | FFCATF -10
Efecto: Efecto: Efecto: Entrada: 13 | Efecto: Contraste:
Superponer | Exclusién Exclusion Superponer | +15
Opacidad: Opacidad: Opacidad: Opacidad:

80% 15% 20% 25%
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Capitulo VIII: Validacion de las piezas, encuesta

Universidad Galileo
(4
ﬂ" ea Facultad de Ciencias de la Comunicacion
U

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucion en la Educacidn

Proyecto de Tesis

Llene segun sus datos las siguientes casillas.

*QObligatorio

*Género

Masculino [] Femenino []
*Segmento al que pertenece

Grupo Objetivo [ | Experto [ | Cliente [ ]

Profesion:

Antecedentes:

D’LIZ esté dedicada a la Organizacion de Eventos, donde su principal misién es que los clientes
encuentren en la empresa la mejor opcidn para realizar su evento.

Logrando la realizacién del proyecto de piezas digitales publicitarias en redes sociales para dar a
conocer los servicios que la empresa ofrece, ya que esta resulta una herramienta muy Gtil para la
distribucion de informacion masiva.

Se investigo la informacion necesaria para estructurar la informacion y tamafio de las piezas, las
cuales se concluyeron en medidas - 851*315px, 1200*628px, 900*1200px - estandares
proporcionadas directamente de la pagina de Facebook. Con el proposito de que la imagen sea

vista con nitidez.
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Obijetivos de la investigacion:
Disefar piezas publicitarias digitales para promover por medio de redes sociales el servicios de
organizacion de eventos de la empresa D’LIZ.
Instrucciones:
Con base en el objetivo general de la encuesta, observe los disefios propuestos para las
piezas publicitarias digitales y segln su criterio responda las siguientes preguntas.
Parte objetiva:
1. ¢Considera usted necesario la realizacién de piezas publicitarias digitales en redes sociales
para promover los servicios que la empresa D’LIZ ofrece?
Si
No
2. ¢Considera usted el contenido adecuado para informar de los servicios que la empresa
ofrece?
Si
No
3. ¢Considera usted las fotografias representativas a los servicios que la empresa ofrece
para la organizacién de eventos?
Si
No
Parte Semioldgica:
4. ;Considera usted que las imagenes utilizadas para las piezas digitales publicitarias son?
Muy persuasivas
Medianamente persuasivas

Nada persuasivas
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5. ¢ Considera usted la tendencia, vintage, utilizada en las imagenes para las piezas digitales
publicitarias cémo?
Muy atractiva
Medianamente atractiva
Nada atractiva
6. ¢ Considera usted que la posicion del logotipo, en cuanto colocacién dentro de la pieza
publicitaria digital es?
Muy legible
Medianamente legible
Nada legible
7. ¢Considera usted el tamafio del logotipo en las piezas digitales publicitarias como?
Muy adecuado
Medianamente adecuado
Nada adecuado
8. ¢Considera usted los colores utilizados en las piezas digitales publicitarias son?
Muy adecuados
Medianamente adecuados
Nada adecuados
9. ¢Segun su criterio la tipografia utilizada en las piezas publicitarias es?
Muy legible
Medianamente legible

Nada legible
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Parte Operativa:
10. ¢ Considera usted el tamafio de las piezas digitales publicitarias es?
Muy adecuado
Medianamente adecuado
Nada adecuado
11. ¢;Considera usted la orientacion vertical de la pieza la adecuada para proporcionar
mayor informacion de los servicios de la empresa?
Muy adecuada
Medianamente adecuada
Nada adecuada
12. ¢ Considera usted que las piezas con solo fotografia sin mucho texto cumplen la funcién
de comunicacion?
Muy informativa
Medianamente informativa
Nada informativa
13. ¢Segln su criterio, y con la informacion descrita al inicio, las piezas digitales
publicitarias por su tamafio seran?
Muy legibles
Medianamente legibles

Nada legibles
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14. ;Segun su criterio las piezas digitales publicitarias por su tamafio, en cuanto descargas
de las imagenes seran?

Muy satisfactorio

Medianamente satisfactorio

Nada satisfactorio

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en dado

caso usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis. Su opinidn serd tomada en cuenta para la realizacion

de cambios en dicho proyecto.
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Hola:

Necesito tu ayuda para responder
una encuesta para validar las piezas
publicitarias que realice para mi
Proyecto de Tesis.

Te envio el enlace.

Gracias.

Encuestados:

Leslie Alvizures de Hernandez.
Ama de casa
Vive en Ciudad de Guatemala

D Ln Jesus
Mecanico Autromotriz en Formula 1
Vive en Ciudad de Guatemala

Alejandro Cisneros.
»4 Administrador de empresas
Vive en Ciudad de Guatemala

KanyRoss Sandoval
Secretaria Bilingiie
Vive en Ciudad de Guatemala rcinte
[ oraces

n Ya la contesté

* Iy Gloria Melina Solis Senca e
Te envio en enlace.

F/. Administrador de empresas i

:/ , Vive en Ciudad de Guatemala

Validacién
Proyecto de
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Hola:

Necesito tu ayuda para responder
una encuesta para validar las piezas
publicitarias que realice para mi
Proyecto de Tesis.

Te envio el enlace.

Gracias.

Encuestados:

o Geeo Martinez + & X
Geeo Martinez 'Pmecmde z
Asistente Administrativo Contable
Vive en Ciudad de Guatemala

Victtoria
Administradora
Vive en Ciudad de Guatemala

Anali Tzul Contreras
Contadora
Vive en Ciudad de Guatemala

Anton Velarde
Licenciatura en Mercadotecnia
Vive en Ciudad de Guatemala

Validacion
Proyecto de

Sergio Quintana
Administrador ww

Vive en Ciudad de Guatemala ——
'vaeclade
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Cliente:

Lizbeth Hernandez
Organizadora de Eventos
Vive en Ciudad de Guatemala

Guillermo Grarcia
Catedratico
Vive en Ciudad de Guatemala

PROMOVER POR MEDIO DE Ri
SERVICIO DE ORGANIZACION'
p

@.N . a

Bryan Torres Alvar... +

Bryan Torres Alvarado e

Te envio en enlace.

Licenciado en Ciencias de la Craces.
Comunicacion
Vive en Ciudad de Guatemala

Validacion
Proyecto de |

Carol Sandoval Mendoza
13 min L =0

Yo le conté que tu te

Carol Sandoval Mendoza
Licenciada en Comunicacion oo kb el

dias llenar la siguiente
encuesta si no es mucha

Vive en Ciude de Guatemala molestia

https://docs.qgoogle.com/
fi /

‘ ya conteste la encueta
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