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Resumen 

La organización no gubernamental Project Concern International −PCI− no cuenta con 

material editorial que dé a conocer a autoridades públicas que están relacionadas con los 

programas que se implementaron en los años 2014 y 2015, a personas guatemaltecas vulnerables. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo general: Diseñar una memoria de labores 

impresa para dar a conocer a las autoridades de Instituciones Públicas las actividades a favor de 

personas vulnerables. Project Concern International, Organización No Gubernamental −PCI− 

Guatemala. 

Se realizó una herramienta de validación para conocer la percepción del cliente, 49 

hombres y mujeres, que laboran en instituciones públicas y son encargadas de programas de 

responsabilidad social que conforman el grupo objetivo y 5 expertos en las áreas de 

comunicación y diseño. 

El resultado obtenido fue que se logró el diseño de una memoria de labores impresa para 

dar a conocer a las autoridades de las instituciones públicas las actividades a favor de personas 

vulnerables y se recomendó organizar una visita especial a los encargados de los programas 

sociales de las instituciones públicas que, al acercarse a las áreas beneficiadas, puedan ver los 

resultados y logros que PCI realizó en esos dos años. 
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INTRODUCCIÓN 

Project Concern International -PCI- es una organización no gubernamental dedicada a 

promover la salud comunitaria y el desarrollo integral en todo el mundo. En Guatemala, la ONG 

cuenta con más de 40 años de experiencia con trabajos para mejorar las vidas de poblaciones 

vulnerables al implementar programas diseñados a la mejora de salud y nutrición de mujeres y 

niños. Asimismo, capacita a comunidades a mejorar su resistencia frente a los desastres, al ser 

fiel al enfoque de su fundador: “Ayudar a la gente a ayudarse a sí mismos.” Esta entidad carece 

de una memoria de labores que brinde más información acerca de sus esfuerzos. 

Por lo que se determinó el tema: Diseño de una memoria de labores impresa para dar 

a conocer a las autoridades de instituciones públicas las actividades a favor de personas 

vulnerables. 

De esta manera se realizó un marco teórico que ayudó a entender de manera más 

profunda, temas acerca de comunicación y diseño para ONGs y por medio de un proceso creativo 

donde se bocetó de forma formal y se digitalizó, se obtuvo una propuesta preliminar que 

posteriormente fue validada con una entrevista y una encuesta como técnica cuantitativa, para 

que luego con los cambios en base a resultados se finalizó la propuesta gráfica final que será 

entregada al cliente. 

Como resultado se obtuvo el diseño de la memoria de labores impresa en la que se 

recopilaron ideas innovadoras de material editorial, a la vez se compiló información y fotografías 

brindadas por la organización acerca de las obras sociales realizadas en los últimos dos años. 
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PROBLEMÁTICA 

 La organización no gubernamental Project Concern International −PCI−  no cuenta con 

material editorial que dé a conocer a autoridades públicas que están relacionadas con los 

programas que se implementaron en los años 2014 y 2015 a personas guatemaltecas vulnerables. 

Por lo que se determinó la solución del problema mediante el diseño de una memoria de 

labores impresa para dar a conocer a las autoridades de instituciones públicas las actividades a 

favor de las personas vulnerables. 

2.1 Contexto 

 En 1961 James Turpin, un joven médico, trabajó como voluntario en una clínica de 

Tijuana, México, experiencia que lo llevó a fundar PCI con el fin de cambiar las vidas de 

millones de niños y familias en todo el mundo, al proporcionar salud y esperanza a quienes más 

lo necesitan. 

La ONG empezó a trabajar en Guatemala en 1974 y luego de cuatro décadas continuas 

con trabajos para mejorar las vidas de poblaciones vulnerables, implementa programas diseñados 

a la mejora de salud y nutrición de mujeres y niños. Asimismo, capacitar a comunidades a 

mejorar su resistencia frente a los desastres, al ser fiel al enfoque de su fundador: “Ayudar a la 

gente a ayudarse a sí mismos.” La entidad mantiene contacto con las autoridades de ministerios y 

alcaldías encargadas de programas sociales, con los que coordinan el trabajo. 

 En un acercamiento con el cliente Pascale Wagner, directora nacional de PCI en 

Guatemala, se llegó a la conclusión de que era necesario diseñar una memoria de labores que dé a 
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conocer a los encargados de programas sociales en ministerios y alcaldías de Guatemala las 

actividades a favor de personas vulnerables. 

2.2 Requerimiento de Diseño 

     La organización no gubernamental Project Concern International -PCI- carece del diseño de 

una memoria de labores impresa para dar a conocer a las autoridades de instituciones públicas las 

actividades a favor de personas vulnerables. 

2.3 Justificación 

2.3.1 Magnitud 

 

     Con el fin de descubrir la magnitud del trabajo se realizó la gráfica donde se 

puede ver que el grupo en general se divide en la población de la República de 
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Guatemala, que según las estimaciones del Instituto Nacional de Estadística −INE− 

es de 16,176,133 de habitantes, dentro de estos la población del departamento de 

Guatemala con 3,353,952 habitantes y la población del departamento de 

Huehuetenango con 1,264,449 habitantes. Se muestra el número de organizaciones 

no gubernamentales que trabajan en favor de las personas vulnerables que consta de 

23 entidades, que se enfocan en las instituciones públicas –Ministerios y Alcaldías 

Municipales− con las que trabajan en pro de las comunidades en riesgo, que es un 

total de 19 instituciones, con 49 empleados que son las personas que se encargan de 

coordinar los proyectos sociales. 

2.3.2 Vulnerabilidad 

     Al no contar con el diseño de la memoria de labores impresa, se limitará que se dé a 

conocer a las autoridades de instituciones públicas las actividades a favor de personas 

vulnerables. Por la trayectoria de PCI en Guatemala podría afectar a no ser tan productiva 

los beneficios a dichas personas en riesgo. 

2.3.3 Trascendencia 

      Al contar con el diseño de la memoria de labores impresa, se dará a conocer a las 

autoridades de instituciones públicas las actividades a favor de personas vulnerables. Así, 

PCI puede ofrecer más colaboración a las comunidades en riesgo. 

2.3.4 Factibilidad 

     La organización no gubernamental −PCI−  cuenta con los siguientes recursos: 
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2.3.4.1 Recursos Humanos 

     −PCI−  posee el recurso humano con capacitación para realizar este proyecto. 

2.3.4.2 Recursos Económicos 

     La organización no gubernamental −ONG− cuenta con los recursos económicos para 

financiar la reproducción de este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Tecnológicos 

     Project Concern International cuenta con computadoras Dell Vostro 3450, i5-2450M 

de 14’’ instalada con programas Adobe Illustrator, Adobe Photoshop y Adobe InDesign 

CS6. 
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OBJETIVOS DE DISEÑO 

3.1 Objetivo General 

     Diseñar una memoria de labores impresa para dar a conocer a las autoridades de 

instituciones públicas las actividades a favor de personas vulnerables. Project Concern 

International, Organización No Gubernamental −PCI− Guatemala.  

3.2 Objetivos Específicos 

3.2.1 Investigar acerca de ideas innovadoras de material editorial e impreso para conocer 

las características y elementos que se deben incorporar al proyecto. 

3.2.2 Recopilar información de la organización no gubernamental −PCI− y las obras 

sociales realizadas en los últimos dos años en distintas comunidades, para proponer el 

contenido que se integrará al proyecto. 

3.2.3 Seleccionar las fotografías brindadas por −PCI− para la edición e integración de 

imágenes de las actividades realizadas y que el grupo objetivo las visualice. 

3.2.4 Diagramar los elementos gráficos de la memoria de labores impresa para el 

establecimiento de un orden jerárquico y que la comprensión del grupo objetivo sea fácil. 
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MARCO DE REFERENCIA 

4.1 Información general del estudiante 

Nombre del estudiante: Carmen Julia Murguía Dávila 

No. de Carné: 13001972                           Celular: 5155-5767 

Email:  krmenchuim@gmail.com 

Proyecto: Diseño de una memoria de labores impresa para dar a conocer las actividades a 

favor de las personas vulnerables a instituciones públicas. Project Concern International, 

ONG −PCI−. 

4.2 Información general del cliente 

Nombre de la empresa: Project Concern International 

Dirección: 3ª calle 21-80 z.15 Vista Hermosa I 

Email: info@pciguate.org             Teléfono: 2369 7058 

Contacto: Pascale Wagner      

Antecedentes: 

     En 1961, un joven médico de San Diego, California, trabajó como voluntario en una clínica de 

Tijuana: salvó la vida de dos niños pequeños que estaban muriendo de neumonía. Esta 

experiencia llevó al Dr. James Turpin fundar PCI y cambiar para siempre las vidas de millones de 

niños y familias en todo el mundo, al facilitar salud y esperanza a quienes más lo necesitan. 

Desde entonces, el enfoque de la organización se ha mantenido fiel a su fundador: PCI trabaja en 

las comunidades vulnerables para mejorar la salud y crear un cambio a largo plazo, “Ayudar a la 

mailto:krmenchuim@gmail.com
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gente a ayudarse a sí mismos”. Durante 50 años, miles de personas y grupos dedicados han 

trabajado para hacer realidad esta visión. 

     PCI empezó a trabajar en Guatemala en 1974, se brindó un programa de salud básica a las 

comunidades Mayas alrededor del Lago Atitlán. Durante la guerra civil que afectó a Guatemala 

durante la década de 1980, la organización capacitó a una gran red de voluntarios y líderes 

locales para proporcionar servicios de salud a las familias necesitadas. Luego de 40 años de 

ayuda en Guatemala, sigue trabajando para mejorar las vidas de poblaciones vulnerables, 

mediante la implementación de varios proyectos diseñados para promover la calidad de vida y la 

nutrición de mujeres y niños y cooperar con comunidades a mejorar su resistencia frente a los 

desastres. La entidad se mantiene en contacto con las autoridades de ministerios y alcaldías 

encargados de programas sociales, con los que coordinan el trabajo. 

Misión 

     La misión de PCI es empoderar a las personas para mejorar la salud, erradicar el hambre y 

superar las adversidades. 

Visión 

      Las personas más vulnerables en el mundo tendrán el poder de salir por sí mismas de la 

pobreza y crear vidas activas y saludables para sus familias y comunidades, hoy y en el futuro. 

Delimitación Geográfica 

     Departamentos de Guatemala y Huehuetenango. 
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Grupo Objetivo 

     Alcaldes municipales, líderes y lideresas comunitarias, grupos organizados de madres de niños 

menores de dos años, hombres agricultores, mujeres en edad fértil, en su mayoría embarazadas o 

que dieron a luz, con bebés recién nacidos con bajo peso y sus esposos, voluntarios y practicantes 

de enfermería, mujeres dispuestas a participar en procesos educativos y de ahorro, niños de 

escuelas primarias, maestros y directores, madres y padres de familias y supervisores de 

programas. 

Clientes actuales: Hombres y mujeres con los que −PCI− trabaja, que son personas más 

vulnerables que son beneficiadas por los programas implantados por la organización no 

gubernamental. 

Principal beneficio al grupo objetivo 

     Se hace lo posible para enseñar los procesos que ayudan a las personas vulnerables, para que 

puedan desarrollarse por sí mismas sin necesidad de los programas. Además de cambiar la visión 

de hombres y mujeres de las comunidades y hacerlos responsables.    

     El fortalecimiento de capacidades comunitarias y su sostenibilidad, promover la equidad de 

género por medio del empoderamiento económico de las mujeres. Lograr que las familias puedan 

tomar decisiones para su bienestar y de la comunidad, que traiga estabilidad para su familia, y 

aprovechar el liderazgo de cada grupo para tener mejor desarrollo. 

     Fomentar que los niños vayan y permanezcan en la escuela hasta completar su educación, y 

que los recién nacidos logren recuperar su peso y que crezcan sanos y fuertes con el fin de evitar 
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muertes neonatales, y lograr un fortalecimiento económico y social de las mujeres para obtener 

mejores y justas oportunidades en comparación con los hombres. 

     En sí, los principales beneficios a su grupo objetivo es empoderar a las personas para mejorar 

la salud, erradicar el hambre y superar las adversidades. 

Competencia 

    Las organizaciones que trabajan en los mismos temas y que buscan ser financiadas por los 

mismos patrocinadores: Nutrisalud programa de la organización University research CO. LLC 

(URC); Catholic Relieve Services (CRS) Segamil; Mercy Corps; Save the Children, Plan 

International, Share, Care, Chemonics, JHPIEGO Corporation. 

Posicionamiento 

     Seguridad alimentaria y nutricional, salud neonatal, liderazgo en sostenibilidad y 

fortalecimiento de capacidades locales, género, capacitación de educación de adultos, mejorar la 

resiliencia comunitaria y fomentar la educación primaria de los niños. 

Factores de diferenciación en comparación con otras organizaciones 

     El enfoque de −PCI−  se originó principalmente en Huehuetenango centrándose en un solo 

tema hace más de cuarenta años. 

     Hoy en día Project Concern International ha expandido su participación en más temas y áreas, 

es una organización no gubernamental que cree y promueve la equidad de género, mueve 

recursos para aplicar los programas y cuenta con herramientas y estrategias aprobadas. 
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Mensajes claves a comunicar 

     Buscar un “Impacto Positivo” al transformar vidas. Transmitir mensajes positivos para 

promover la equidad de género. 

Materiales a realizar 

     Diseño de una memoria de labores impresa para dar a conocer las actividades a favor de las 

personas vulnerables a instituciones públicas. Project Concern International, ONG −PCI−. 

Análisis FODA 

FORTALEZA OPORTUNIDADES 

• Excelente trabajo de campo 

• Cuenta con grandes patrocinadores 

• Dirige varios programas en 

diferentes áreas 

• Amplificar el impacto positivo en 

más personas 

• Ampliar mayores programas dentro 

del país 

• Concientizar a la población 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• Personal no está informado con los 

resultados de los programas de la 

organización no gubernamental 

• Problemas de comunicación interna 

y externa 

• Pérdida de tiempo 

• Falta de recursos informativos 

• Perder la confianza de las 

autoridades de instituciones públicas  

• Mayores problemas de 

comunicación 
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Organigrama de Project Concern International 

            

 

 

 

 



 

13 

 

Datos del logotipo 

Logotipo 

 

Prueba de colores:  
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Prueba de tipografía 

GOTHAM NARROW MEDIUM 
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a b c d e f g h i j k l m n ñ p q r s t u v w x y z    
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DEFINICIÓN DEL GRUPO OBJETIVO 

      Hombres y mujeres, que laboran en instituciones públicas y son encargadas de programas de 

responsabilidad social. 

5.1 Perfil Geográfico 

     La República de Guatemala, que en el idioma náhuatl significa “lugar de muchos árboles”, se 

encuentra en Centro América y cuenta con una superficie de 108,889 km2, una densidad 

poblacional estimada de 142.5 hab/km2. Caracterizada por su amplia cultura autóctona que 

resulta de la herencia maya y una gran variedad climática.  

     Debido a su ubicación geográfica el país se ha visto afectado en incontables ocasiones por 

desastres naturales, terremotos en su mayoría, que han devastado varias ciudades lo que provocó 

un retroceso en su desarrollo. 

     Guatemala o también conocida como “El país de la Eterna Primavera”; está organizada en 

veintidós departamentos, su capital y ciudad más poblada es La Nueva Guatemala de la 

Asunción, cuenta con una superficie de 996 km2, una densidad poblacional de 1153.71 hab/km2. 

Caracterizada por un clima subtropical donde la temperatura media anual es de 21°C. Dividida en 

25 zonas. 

Huehuetenango tiene una topografía variada, con montañas que varían desde los 300 hasta los 

3,850 metros sobre el nivel del mar y tiene como consecuencia un clima muy variado.  
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5.2 Perfil Demográfico 

     El grupo objetivo son hombres y mujeres pertenecientes al nivel B y C1, quienes cuentan con 

un ingreso por encima de Q. 12,000.00 a Q. 40,000.00, viviendo en casas y/o departamentos 

rentados o en propiedad financiada. Cuenta con otros terrenos en el interior por herencias, son 

profesionales exitosos y posee un personal de servicios, mientras que sus hijos asisten a escuelas 

y universidades privadas y poseen automóviles compactos asegurados.  (Sigma-Dos, 2015) 

5.3 Perfil Psicográfico 

     Sus actividades principales son viajar constantemente dentro y a veces fuera del país, ya que la 

mayoría de las veces es debido al trabajo, frecuentan centros comerciales, parques temáticos 

locales y algunos forman parte de un club privado, todo con el fin de compartir con su núcleo 

familiar.  

5.4 Perfil Conductual 

     El grupo objetivo conoce muy bien el trabajo de –PCI−, pues sabe que es responsable y tiene 

confianza en ayudar a los programas que realiza, percibieron que si se unían, las actividades de 

bienestar social de la organización no gubernamental con las instituciones públicas, se lograría 

mejorar la calidad de vida de personas vulnerables en Guatemala. 
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MARCO TEÓRICO 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

 6.1.1 Organización  

  El concepto de organización contiene varios significados; sin embargo, se puede 

reducir a tres (Aramburu & Rivera, 2010): 

• Función Directiva. En la dirección de empresas se refiere a las actividades 

de planeación, organización, realización y control, donde se entiende que una entidad es 

la que se encarga de desarrollar una actividad de manera eficiente que corresponde a los 

objetivos planteados. 

• Entidad. En donde se entiende que una organización es un sinónimo de 

empresa, es decir, un conjunto de personas que cuentan con medios necesarios y al 

relacionarse entre sí trabajan para cumplir con un propósito determinado que puede ser 

lucrativo o no. El tener un objetivo común es lo que mantiene unido al grupo de personas 

y define la esencia o razón de ser de la organización. 

• Teoría. El estudio de los grupos humanos, su naturaleza y su funcionamiento, trata 

de definir los principios y los métodos por los que se desarrollan. 

 6.1.2 Organización No Gubernamental −ONG−. 

 Una organización no gubernamental es un grupo no lucrativo de personas que 

puede estar establecida a nivel regional, nacional e internacional con actividades 
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coordinadas que cumplen con funciones humanitarias con el fin de realizar algún impacto 

positivo en la vida de las personas. 

  Dichas organizaciones están estructuradas sobre temas específicos como: Medio 

ambiente, resiliencia comunitaria, nutrición y salud entre otros; ofrecen su experiencia 

para promover la participación de la comunidad y asistir en el control e implementación 

de acuerdos internacionales. 

 6.1.3 Patrocinadores 

  Los patrocinadores son aquellas personas, fundaciones y/o corporaciones que se 

encargan de financiar a las organizaciones no gubernamentales, con el fin de que estas 

puedan contar con el dinero para pagar sus recursos. 

  Cabe recordar que una ONG puede recolectar fondos de más de una fuente, debido 

a que en caso que algún patrocinador se retire, la entidad cuente con recursos de diferentes 

entidades para mantener su misión. 

 6.1.4 Comunidades Vulnerables 

  Se define como un grupo de personas intervinculadas dentro de una unidad 

territorial, que comparten una situación de significativo incumplimiento de los derechos 

humanos esenciales.  (Sozzo, 2008) 

  Por lo que da a entender que las comunidades vulnerables son aquellos grupos 

humanos ubicados en distintos territorios, que al no contar con suficientes recursos (ya 

sean económico y/o educativos entre otros) no logran ejercer los derechos humanos 
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básicos de tener acceso a una vivienda, contar con servicios de salud y nutrición ni 

educación, y no poder afrontarse a las adversidades que se pueden presentar. 

 6.1.5 Instituciones Públicas 

  Son aquellos establecimientos encargados de organizar relaciones jurídicas en los 

órganos constitucionales y medios públicos, y cuyas actividades realizadas eficientemente 

benefician a la población.  (Rocha, 2016) 

 6.1.6 Proyectos 

  La palabra proviene del latín “Proiectum” que significa “lanzar hacia adelante”, 

una de las relaciones que se hace con este vocablo es que se refiere a una idea, es decir, 

que un proyecto es idear una solución a un problema.  (Carvajal Burbano, 2005) 

Dentro de una organización no gubernamental −ONG− es un plan de acción en el 

que se adecuan los recursos que esta tiene para lograr mejorar la calidad de vida de las 

personas vulnerables. 

 6.1.7 Programas Sociales 

  Son acciones del gobierno cuya existencia contribuye al bienestar de la población 

más vulnerable (Ceja Vargas, 2012), es decir, que la finalidad de los programas sociales 

es el mejorar las condiciones de vida de las comunidades y trata de cubrir campos 

específicos como enriquecer la seguridad alimentaria, y luego asegurar el acceso a la 

educación, respaldar el derecho a la vivienda, entre otros. 
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Uno de los objetivos de Project Concern International −PCI− es el de capacitar a la 

gente vulnerable a seguir adelante por sí solas brindándoles los recursos necesarios, para 

que así no tengan que depender por siempre de la ayuda de otras empresas o dichos  

programas. 

 6.1.8 Empoderamiento 

  “El hablar de empoderamiento se refiere al poder” (Niño Contreras & California, 

2008); es el proceso por el que las personas vulnerables, de escasos recursos y control de 

sus propias vidas ganan el poder de cambiar su realidad, es donde se identifica a la mujer 

como víctima de escaso poder. 

  Este proceso no es fácil, sin importar de que clase sea: Económico, social o 

político, este debe tener como punto de partida la autoestima y la capacidad interna de las 

mujeres en este caso. 

 6.1.9 Equidad de Género 

  La igualdad entre los géneros no sólo es un derecho humano fundamental, sino la 

base necesaria para conseguir un mundo pacífico, próspero y sostenible (Naciones 

Unidas, CEPAL, 2016). La equidad no es igualdad es una distribución justa de acuerdo a 

los intereses y necesidades de hombres y mujeres (Miranda & Vilma, 2001). 

Es un modelo en el que todas las partes participantes ganan, a pesar de que sus 

necesidades sean diferentes, es decir que por medio del empoderamiento de las personas 

−en el caso de Project Concern International en Guatemala se trata que dicho 
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empoderamiento beneficie a las mujeres− se pretende fomentar un sentido de liderazgo en 

el sexo femenino y que estas sean partícipes de las actividades igual que los hombres, no 

se refiere a dar un poder de sometimiento a un género en específico, sino de brindar las 

herramientas necesarias para satisfacer un bienestar colectivo. 

 6.1.10 Resiliencia 

  Es definida por la física como “la capacidad de los cuerpos de recuperar su estado 

original tras sufrir una deformación”, en la psicología social como “la habilidad de las 

personas para enfrentarse a las dificultades que se encuentran a lo largo de su vida” 

(Turienzo & Salas, 2011). 

     La resiliencia es aquella aptitud que tienen las personas de no quedarse 

estancadas cuando se presentan problemas, es ese anhelo de salir adelante y superar todos 

los obstáculos que se pongan en su camino con el fin de poder alcanzar sus metas. 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con comunicación y diseño 

 6.2.1 Conceptos relacionados con comunicación 

  6.2.1.1 Comunicación 

 Es un proceso en el que los seres humanos transmiten mensajes entre sí con 

el fin de generar un intercambio de ideas. Para que la comunicación sea efectiva, 

debe contar con los siguientes elementos: 

- El emisor o comunicador. Genera y codifica el mensaje 
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Define el contenido del mensaje y los objetivos de la comunicación. 

Factores principales para tener eficacia en la comunicación: 

• El componente cognitivo (experiencia y confianza percibidas) 

• El componente afectivo (simpatía, confianza y atractivo) 

- El receptor o destinatario. Reciben el mensaje, identificando las 

señales que le llegan, interpretándolas, es decir, las descodifica. 

 En la respuesta se confirma la existencia de una buena comunicación. 

- El mensaje. Es una señal o conjunto de señales transmitidas por el 

emisor, integrado por códigos que representan sus ideas. 

- Código. Conjunto de señales y reglas, cuya elección y utilización 

constituyen la codificación del mensaje. 

Estas normas deben ser conocidas por el receptor para la correcta 

decodificación del mensaje. Si este no es entendido como el emisor espera, 

se interpretará que el error es de dicho emisor, al no haber cumplido uno de 

los elementos fundamentales en su transmisión. 

- Canal. Camino o medio que permite que llegue el mensaje del 

emisor al receptor. Puede ser: 
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• Personal: Permite la recepción de las reacciones del receptor, a la 

vez que reiniciar el proceso de comunicación a partir de los resultados de 

las mismas. 

• Impersonal: Implica un proceso unidireccional limitado en la 

recepción de las respuestas (ejemplos: Publicidad, promoción de ventas, entre 

otros) 

- El referente o contexto. Situación en la que se desarrolla la 

comunicación. Se toman en cuenta aspectos culturales, psicológicos, 

sentimientos. 

- La retroalimentación o feedback. Capacidad del receptor para 

reaccionar ante un mensaje. Gracias a él se puede establecer una 

comunicación circular; el emisor puede reajustar su mensaje. 

  6.2.1.2 Proceso de comunicación 

  La comunicación es un proceso continuo en el que se intercambian signos 

entre el emisor y el receptor, con el fin de generar una reacción (Publicaciones 

Vertice, 2009).  Dentro del proceso de comunicación se ubican las siguientes 

etapas: 

1. Se desarrolla una idea que será el mensaje. 

2. Se codifica el mensaje para que el receptor pueda entenderlo. 
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3. Se emite el mensaje una vez que este haya sido codificado 

correctamente y se haya encontrado el canal ideal. 

4. El receptor recibe el mensaje. 

5. Trata de decodificarlo. 

6. Se analiza la información y decide que responder. 

7.  Se da paso a la retroalimentación en la que el receptor responde al 

mensaje del emisor. 

6.2.1.3 Comunicación visual 

       Según psicólogos y educadores, las personas son más propensas a aprender 

por medio de los sentidos, especialmente por la vista, dando paso a la 

comunicación visual. 

  El código que utiliza es que las imágenes expuestas en el mensaje 

representan aquellos pensamientos que forman parte de la experiencia del hombre. 

Además de permitir que se enfoque con detalles lo que otros no pueden percibir. 

6.2.1.4 Comunicación Corporativa 

  (Costa, Imagen corporativa en el siglo XXI 2 ed, 2009) Es una actividad de 

la publicidad que tiene el fin de promover el nombre y reputación de la entidad y 

crear una actitud favorable en su público interno y externo. Sus objetivos 

principales son: 
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• Establecer la imagen de la empresa al público en general 

• Influir en la opinión pública 

• Generar una actitud positiva en el grupo objetivo y los medios de 

comunicación 

• Atraer nuevo personal y mejorar el estado de ánimo de sus colaboradores 

• Transmitir el punto de vista de la organización en cuanto a temas sociales y 

culturales 

• Mejorar la posición de la marca de dicha organización frente a su 

competencia 

• Apoyar la comunicación integrada al marketing 

   6.2.1.4.1 Identidad Corporativa 

  Es la personalidad de la organización, es decir, es el conjunto de 

atributos y rasgos de una entidad, determinan su esencia, su manera de ser 

y de relacionarse. 

  Se fundamenta en rasgos visuales y culturales, cabe recalcar que 

ambos rasgos pueden llegar a ser los factores diferenciadores de la entidad: 
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- Rasgos Visuales. Son elementos visuales vinculados con la 

organización, que contienen un significado y la hacen conocida por 

medio de gráficos y logotipos 

- Rasgos Culturales. Integran elementos relacionados a los valores y 

creencias, intentan explicar cómo se percibe la entidad por su entorno 

y por sí misma 

   6.2.1.4.2 Imagen Corporativa 

  “La imagen constituye un conjunto de representaciones afectivas y 

racionales, cuyo origen reside en experiencias, creencias e informaciones 

que tiene el sujeto respecto a la organización”. (Conesca Fernandez, 

Fujioka, & Jimenez Zarco, 2007) 

 Es la que determina como es percibida dicha organización por sus 

públicos internos y externos. En el contenido de la imagen debe 

predominar los sentimientos e impresiones de las personas respecto a la 

entidad, sus creencias y actividades, la personalidad de la −ONG− y una 

combinación entre sus características junto con las emociones del público. 

   6.2.1.5 Comunicación social 

También conocida como comunicación de las masas, donde el emisor 

es un comunicador y la fuente del contenido del mensaje es dicha 

organización no gubernamental, juntos disponen una relación unidireccional 
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y pocas veces interactivas con los receptores. Por lo que se debe tomar en 

cuenta la inmediatez en la que se recibe la retroalimentación. 

   El momento en el que el mensaje es difundido por un medio de 

comunicación se trata de originar un efecto o vivencia en el destinatario. 

 6.2.2 Conceptos relacionados con diseño 

  6.2.2.1 Diseño 

  Es la acción de crear para cumplir con un propósito, utiliza un lenguaje 

visual con el fin de comunicar su mensaje. 

Las distintas áreas del diseño tienen la misma finalidad: Resolver un 

problema y cada rama crea una solución específica para los diferentes dilemas. 

  6.2.2.2 Diseño Gráfico 

 Su misión es comunicar al utilizar un lenguaje bimedia −combinación de 

textos e imágenes− que trabaja para mejorar el entorno visual de las personas con 

el fin de transmitir información, conocimiento y sensaciones, enfocándose al 

sentido de la vista de los humanos y brinda como resultado el crecimiento de 

ramas técnicas.  

  6.2.2.3 Diseño Editorial    

  (Zappaterra, 2008) Es el campo que se especializa en la creación de 

materiales y/o publicaciones destinadas a un lector. Además, permite al diseñador 
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explotar su creatividad al combinar imágenes con tipografías. Se encuentra 

limitado al formato o tamaño que se utilizará para luego determinar la cuadrícula o 

base para fijar los gráficos. 

Es importante que exista un balance entre la tipografía y otros elementos, 

para que vayan acorde a las ilustraciones o fotografías que se utilizan y que 

definan el espacio jerárquico de cada pieza ocupará y el producto de comunicación 

sea estéticamente comprensible. 

  6.2.2.4 Memoria de labores 

  (Canarias, 2016) Es un documento que brinda información acerca de los 

productos de la entidad, en este caso los resultados obtenidos en los programas 

implementados por la organización no gubernamental −ONG− destinada al 

público externo, ya sean los patrocinadores u otras entidades con las que Project 

Concern International −PCI− trabaja. 

  Cabe destacar que esta obra debe resaltar los puntos fuertes de la compañía 

para ayudar a transmitir una buena imagen y testimonios concisos que vayan 

destinados al grupo objetivo, con el fin de que entienda fácilmente sin necesidad 

alguna de buscar una definición acerca de un tecnicismo. 

  6.2.2.5 Diagramación 

  Se trata del balance entre los elementos gráficos de un documento, se 

requiere organizar cuadros de texto, ilustraciones, fotografías y espacios en blanco, 
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todo con el fin de que exista armonía entre las piezas y así el producto final sea 

estético y legible.  (Cabalceta Román, 2007) 

 Se podría decir que la diagramación es la organización y dirección que 

orienta al receptor el orden de lectura, es muy importante equilibrar el contenido, 

cuidar que las páginas no estén sobrecargadas, evitar confusión al lector, ni 

tampoco realizarlo de una manera simple ya que el tema puede resultar incompleto 

y poco conciso. 

   6.2.2.5.1 Composición 

 (Costa, Diseñar para los ojos, 2003) Es la organización total de 

todos los elementos, incluso la forma y fondo del diseño, cuyas piezas 

tienen una posición específica dentro de el. 

El tamaño y orientación del documento es el que determina el 

cómo; por lo que se debe tomar en cuenta las limitaciones y posibilidades 

que ofrece el formato. Se puede decir que es lo estructural entre el campo y 

las figuras que contiene, para establecer una relación visual. 

   6.2.2.5.2 Color 

       (Franco, 2014) Es una función de la luz, que es definida por un 

espectro electromagnético. Según la teoría de Newton, la energía que 

emana el sol viaja en ondas electromagnéticas, medidas por nanómetros y 

producen la sensación de color en el cerebro cuando llegan a los objetos. 
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   6.2.2.5.3 Retícula 

  Es el orden de los gráficos en una página, se trata de una 

disposición mental establecida por líneas guía dentro de la página que 

ayudan a posicionar los objetos y que no llegan a aparecer en la versión 

final impresa.  (López & Herrera, 2008) 

 El campo reticular se refiere a las divisiones horizontales 

relacionadas con la proporción de la altura y anchura del documento, en el 

que se marcan las columnas en las que se ubicarán los elementos.  

  6.2.2.6 Adobe Illustrator 

 Es una aplicación de gráficos vectoriales que permite la creación de 

logotipos, íconos, tipografías e ilustraciones complejas que pueden ser presentadas 

en cualquier formato, ya sea impreso, web, interactivo y móvil.  (Ireland, 2016) 

  6.2.2.7 Adobe Photoshop 

 Es un programa de diseño para la edición de imágenes, es a la vez la base 

de una variedad de proyectos creativos que trabaja con fotografías, diseño de 

aplicaciones web y móviles, vídeos y arte en 3D. 

6.2.2.8 Adobe InDesign 

 Se trata de un programa que contiene herramientas de maquetación y 

edición, que facilita el diseño editorial al realizar comprobaciones preliminares y 
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publica productos impresos como revistas y folletos hasta libros y documentos 

digitales e interactivos. 

6.3 Ciencias, artes, teorías y tendencias 

 6.3.1 Ciencias 

  6.3.1.1 Semiología 

     Es la ciencia que estudia los signos como códigos, señalizaciones y lenguas, es 

decir es un análisis de sistemas de comunicaciones por medios de símbolos no 

lingüísticas. 

     También se encarga de descomponer el anuncio para así analizar cada factor y 

encontrar el verdadero significado del mensaje que se traslada. 

  6.3.1.2 Semiología de la imagen 

Se entiende por semiótica de la imagen el estudio del signo icónico y los 

procesos de sentido-significación a partir de la imagen. El estudio y comunicaciones 

visuales no sólo se enfocan estrictamente en lo pictórico o visual, tal como pueden 

ser los análisis de colores, formas, iconos y composición, para dar paso a los 

elementos históricos y socio-antropológicos que forman parte de esta ciencia. 

  6.3.1.3 Ciencias de la comunicación 

  (Escandell, 2006) Son aquellas que estudian, analizan o discuten los 

fenómenos sociales relacionados con la comunicación: 
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   6.3.1.3.1 Lingüística 

  Es el estudio científico del lenguaje humano, se enfoca en entender 

cómo funciona por medio de expresión y analiza los métodos que utilizan 

las personas para comunicarse con los demás. 

   6.3.1.3.2 Pragmática 

  Es una disciplina que utiliza elementos lingüísticos que determinan 

el uso del lenguaje; es decir todos aquellos factores que no se refieren a la 

gramática, sino que se enfoca en el contexto verbal, en la situación del 

mundo y la intención comunicativa. 

  A la vez, se centra en la relación del significado gramatical con el 

emisor y con los hechos del mundo que intenta explicar. 

  6.3.1.4 Sociología 

 Es la ciencia que estudia, describe y analiza los procesos de vida del ser 

humano en la sociedad.  (Fichter, 1994) Se busca comprender las relaciones de los 

hechos sociales por medio de la historia, mediante el empleo de una metodología 

de investigación que intenta descubrir dónde están los problemas en la sociedad y 

su relación con los individuos. Todo desde puntos de vista social, espiritual y 

teleológico. 
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6.3.1.5 Deontología 

 (Anzueto, 2008) Se refiere al conjunto de reglas de comportamiento que 

regulan y guían una actividad profesional. Ética es el resultado de la reflexión de 

una persona e influye en su conducta de forma consciente y voluntaria.  

 La práctica de esta ciencia mejora el respeto al prójimo y la calidad de vida 

de los individuos. 

  6.3.1.6 Psicología 

 (ILCE, 2016) Es la disciplina que estudia el funcionamiento de la vida 

mental y la conducta. Intenta describir los aspectos del pensamiento y sentimientos 

de los humanos, la psicología se centra en el método científico para encontrar 

respuestas. 

 Forma parte de las ciencias humanas y examina los procesos de 

comunicación de los individuos y estudia su experiencia para conocer cómo 

piensan y aprenden para poder adaptarse al medio.  

  6.3.1.7 Psicología de la Comunicación 

 Parte de la psicología social que estudia el comportamiento de las personas 

en su interrelación con los demás al ver al individuo como emisor y al mismo 

tiempo receptor de mensajes, por lo que trata de analizar los factores conductuales 

que intervienen en el proceso de comunicación.  (Anolli, 2012) 
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6.3.1.8 Psicología del color 

Es el campo de estudio que analiza el efecto que tiene el color en la 

percepción y conducta humana. 

 Según el científico Johann Wolfgang en 1810, no sólo depende de la 

proyección de la luz, sino que también en la sensación que produce en el cerebro. 

(Johann Wolfgang von Goethe y la teoría del color, s.f.) 

 6.3.2 Artes 

  6.3.2.1 Fotografía 

Es una herramienta muy importante ya que documenta los hechos de forma 

visual y utiliza un medio creativo para hacerlo. Según Michael Langford en 1980 

“sin la fotografía, nuestro conocimiento seguiría limitado al paisaje situado ante 

nuestra vista”. (Langford, 1980) 

Se podría decir que es una imagen documental en donde muestra cada 

elemento del incidente captado, cabe recalcar que la luminosidad es esencial para 

la fotografía, pues es conocida como la pintura de luz, ya que esta permite hacer a 

los objetos visibles a la cámara.  

  6.3.2.2 Tipografía 

  Según Swann se debe considerar a las letras como imágenes que se pueden 

emplear a cualquier escala que se ajuste al espacio de diseño.  (Swann, 1991) 
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  Derivada del término griego tipo (huella) y grafo (escribir); es considerada 

un arte que se centra en la selección y manejo de tipos, es decir, letras realizadas 

con un estilo que brindan una mejor imagen visual en el documento final, ya sea 

impreso o digital. Además, cada fuente causa diferentes sensaciones en el lector. 

  6.3.2.3 Artes digitales 

  Es una especialidad que agrupa todas las creaciones artísticas realizadas en 

medios digitales que generalmente son hechos en computadoras. 

  Y es que todo trabajo desarrollado en la computadora es ejecutado y 

procesado por algoritmos matemáticos. Por lo que no existe una imagen sino es la 

visualización de un código invisible a simple vista.  

  6.3.2.4 Artes finales 

  (Pérez Molina, 2014) Es el proceso en el que se prepara el documento o 

producto previo a su impresión. Elementos como tintas y tipos de acabados deben 

ser definidos, se debe revisar la calidad de imágenes y marcar las líneas de corte y 

doblez, todo con el fin de que la propuesta final sea una gran reproducción física 

del documento digital. 
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 6.3.3 Teorías 

  6.3.3.1 Teoría del color 

  El color es un resultado de la luz, fue descubierta por Newton, años más 

tardes el físico Young realizó un experimento inverso en el que reunía todos los 

colores luz que proyectó al mismo tiempo para poder obtener luz blanca, por un 

método de eliminación descubre que con solo tres se pudo reproducir dicha luz.  

(Parramón, 1998) 

Y es aquí donde se da paso a los tonos primarios: Rojo, verde y azul, que al 

combinarse entre sí podían reproducir las demás gamas secundarias. La teoría del 

color se enfoca en la combinación de estos, la luminosidad y pigmentación que 

producen. 

  6.3.3.2 Teoría Gestalt  

 (Diseño, 2016) Es el resultado de la interacción entre la percepción y el 

pensamiento, la interpretación de una persona respecto a una imagen. Esta teoría 

es constituida por nueve principios: 

o Ley de figura y fondo. La vista se enfoca en un objeto determinado y 

elimina el fondo, al verse el objeto como un todo 

o Ley de buena forma. El ojo selecciona la forma simple de la imagen y la 

divide en partes 
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o Ley de proximidad. La mente agrupa objetos que estén más cercanos entre 

sí 

o Ley de cierre. Aunque el contorno de una figura se vea incompleto, la 

mente se asegura de verlo completo 

o Ley de semejanza. La mente agrupa elementos basados en su forma, 

tamaño o color 

o Ley de continuidad. La mente percibe la imagen y le da un significado 

basado en el aprendizaje que obtuvo 

o Ley de simetría. Si se ven dos objetos simétricos, la mente los percibe 

como un solo elemento en vez de dos 

o Ley de comunidad. Se ven a los objetos como un todo si se mueven en la 

misma dirección 

o Ley de tamaño relativo. Cuando un objeto es de mayor tamaño que el otro 

puede percibirse como el fondo y el elemento más pequeño será visto como 

el objeto 

  6.3.3.3 Mercadeo Social  

    Aplicar todas las técnicas de marketing hacia un servicio o producto social 

que beneficie a comunidades vulnerables.  
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    Tiene como fin crear una buena imagen corporativa de la entidad para 

promoverse y obtener fondos que se utilizaran en la colaboración de mejorar 

grupos con necesidades, a través del personal que contratan y que ejecutan los 

proyectos. 

6.3.4 Tendencias 

  6.3.4.1 Diseño modular 

  (Olivares, 2015) Se trata de dividir los textos en módulos para facilitar un 

descanso al lector, quien es más propenso a leer un documento que contenga 

párrafos cortos y con bastante espacio entre ellos, que un solo artículo que parece 

nunca acabar. 

  Esta técnica comienza con una matriz. Sin embargo, lo que diferencia al 

diseño modular de las demás retículas es que las columnas y líneas no tienen que 

ser exactamente iguales, sino, puede utilizarse una estructura libre que haga el 

contenido más atractivo. 

  6.3.4.2 Flat design 

  También conocida como diseño plano, es la tendencia que demuestra que 

menos es más en todos los temas que se refieran a la estética visual. Además de 

brindar ventajas al diseñador ya que los elementos gráficos que se utilizan tienen 

una mejor resolución y menor peso. 
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PROCESO DE DISEÑO Y PROPUESTA PRELIMINAR 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

 7.1.1 Comunicación  

La comunicación hará posible transmitir un mensaje conciso al grupo objetivo 

determinado para este proyecto, es decir, permitirá la labor de dar a conocer las 

actividades a favor de las personas vulnerables que realizó Project Concern International. 

7.1.2 Comunicación visual 

Debido a que esta rama se enfoca en mandar mensajes visuales que facilitan el 

aprendizaje de las personas, será utilizada en el proyecto para crear un anuncio óptico que 

favorecerá la comprensión del destinatario, quien está más dispuesto a enfocarse en 

imágenes que en textos. 

 7.1.3 Diseño Editorial 

El campo de diseño que se enfoca en el producto a realizar y en el receptor al que 

va dirigido, influenciará en este trabajo al permitir un equilibrio entre las imágenes y 

tipografías que facilitarán la comprensión del lector. 

 7.1.4 Diagramación 

Se basa en la organización y el orden de los elementos, influye en este trabajo al 

designar el orden de lectura, con el fin de que el producto final sea estético y conciso, al 

marcar la jerarquía de los elementos gráficos. 



 

40 

 

7.1.5 Semiología de la imagen 

Al ser la semiología un estudio de los signos, es imprescindible aplicarlo en el 

análisis de figuras, íconos, composición y fotografías que documenten las actividades 

realizadas por parte de la ONG, con el fin de crear una buena imagen corporativa frente al 

público interno y externo. 

7.1.6 Pragmática 

Al ser una disciplina que se enfoca en la situación del mundo respecto a la 

intención comunicativa, favorecerá a crear un mensaje que contenga un contexto actual, 

con el que el grupo objetivo se sienta identificado y entenderlo fácilmente. 

7.1.7 Sociología 

Debido a que su enfoque de estudio es la sociedad humana y sus relaciones, esta 

ciencia aportará un análisis profundo acerca de la información plasmada acerca de las 

personas vulnerables y su relación con el entorno social. 

7.1.8 Psicología del color 

 Al igual que la semiología, que estudia los signos o síntomas en los individuos, 

esta ciencia contribuirá en la toma de decisión de tonos que impacten y transmitan 

emociones y sentimientos en los lectores, que aportarán al contenido en general de la 

memoria de labores y permitirá un balance estético y conciso. 
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7.1.9 Tipografía 

Es un arte que coopera con el diseño, es importante seleccionar una fuente que 

denote el mensaje que se quiere transmitir, debido a que cada tipografía tiene el potencial 

de cambiar la imagen del documento y hacerlo más formal o informal visualmente. De la 

misma forma el tamaño de esta, que podrá jerarquizar la importancia de títulos, sub-títulos 

y contenido. 

7.1.10 Artes finales 

Al terminar el proceso, se podrá generar una propuesta final que llene las 

expectativas del diseño de este proyecto mediante el cuidado de detalles que garanticen la 

calidad en su reproducción. 

7.1.11 Teoría de Gestalt 

 (Diseño, 2016) De acuerdo a esta teoría se influirá en la percepción e 

interpretación que se trasladara a los patrocinadores respecto a la imagen, mediante sus 

características hace posible crear un diseño que impacte y refleje una buena imagen visual 

de PCI. 

7.1.12 Mercadeo Social 

Debido a que su objetivo es el persuadir a los patrocinadores de la necesidad que 

hay en las comunidades vulnerables, la promoción de la imagen corporativa de PCI como 

una entidad responsable, se podrá documentar cómo y dónde se invierten los patrocinios y 

generará confianza en la ONG. 
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7.2 Conceptualización 

 7.2.1 Método 

  La técnica “Seis sombreros para pensar” fue desarrollada por Edward De Bono 

con el fin de facilitar el análisis y solución de problemas que permite pensar de una 

manera más eficaz. Esta herramienta busca: 

• Promover el pensamiento paralelo 

• Fomentar el pensamiento en toda su amplitud  

• Separar el ego del pensamiento 

De Bono propone seis sombreros imaginarios que representan diferentes 

direcciones del pensamiento que se deben utilizar en el momento de resolver un problema, 

esto quiere decir que la persona debe ponerse y quitarse el sombrero para indicar el tipo 

de idea que está aplicando. Los estilos son:  
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Por lo que la aplicación de este método brindaría como resultado: 

 

7.2.2 Definición del concepto 

• Empoderamos a nuestras comunidades 

• Transformamos vidas 
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• Transformamos comunidades 

• Brindamos un impacto positivo 

• Construyamos comunidades más saludables 

• Impactamos las vidas de nuestras comunidades 

• Un futuro resiliente y saludable para Guatemala 

• Impacto positivo en la comunidad 

“Impacto positivo en la comunidad” 

Se escogió esta frase debido a que todo el trabajo realizado por parte de Project Concern 

International impacta y cambia las vidas de las comunidades, deja una huella de enseñanza que se 

quedará en los grupos de personas aun cuando la ONG ya no trabaje con ella, esa es la meta de la 

organización, dejar buena impresión. 

7.3 Bocetaje 

El bocetaje es un paso imprescindible para que el diseño final tenga un significado 

coherente y sea estéticamente funcional. En el momento de bocetar se debe tomar en cuenta 

cómo se mostrarán las imágenes, textos y títulos con el fin de unificarlo. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal 

Portada – Propuesta “A” 

 

Identificación de elementos: 

1. Logotipo PCI 

2. Título 

3. Figuras geométricas 

4. Fotografía niños abrazados 

Descripción: La diagramación ordena las figuras geométricas alrededor de la fotografía con el 

fin de crear un marco que la rodea. Se utilizan los colores del logotipo de la organización para 

crear sentido de pertenencia. 

11 pulgadas 

8.5 pulgadas 

1 
3 

2 

4 
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Portada – Propuesta “B” 

 

Identificación de elementos: 

1. Logotipo PCI 

2. Figura geométrica  

3. Eslogan conceptualización 

4. Figura geométrica  

5. Fotografía close up niño con 

sonrisa

Descripción: Esta propuesta brinda mayor jerarquía a la fotografía del niño con el fin de mostrar 

directamente a los beneficiarios de los programas de PCI. El hecho de utilizar una versión en 

blanco y negro da un mayor impacto visual y destaca las formas geométricas creando un balance 

en la portada. 

11 pulgadas 

8.5 pulgadas 

2 

5 

1 

4 

3 
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Página 2 -  Acerca de PCI  Propuesta “A” 

 

Identificación de elementos: 

1. Texto: Nombre del documento 

2. Título 

3. Marcador de página 

4. Figuras geométricas 

5. Ilustración mapa del mundo 

6. Texto del contenido 

7. Subtítulo 

8. Texto de contenido a 3 columnas 

 

Descripción:  La página se dividió en tres segmentos, se utiliza la familia tipográfica Apex New. 

La primera parte explica que es PCI, en la segunda se diagraman en tres columnas la misión, 

visión y meta al 2020 y en la tercera se incorpora una ilustración del mapamundi para demostrar 

las áreas de trabajo. 

11 pulgadas 

8.5 pulgadas 

1 

6 

2 

4 

3 

5 

7 

8 
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Página 2 -  Acerca de PCI.  Propuesta “B” 

 

Identificación de elementos:  

1. Título  

2. Figura geométrica 

3. Subtítulo 

4. Fotografía de madre con bebé 

5. Línea divisora 

6. Marcador de página 

7. Ilustración: Mapa mundial 

8. Texto del contenido 

9. Fotografía de tres niñas en el 

campo 

Descripción: La página se distribuye en tres columnas en las que se utiliza la familia tipográfica 

Apex New. La primera columna expone la identidad corporativa de PCI, en la segunda y tercera 

se diagraman el texto del contenido y las fotografías de los participantes en los programas, y al 

pie se coloca una ilustración que demuestra el área de cobertura mundial de la organización. 

11 pulgadas 

8.5 pulgadas 

1 

7 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

9 



 

49 

 

Página 8 – Participantes 2014/15 Casa Materna

 

Identificación de elementos: 

1. Texto: Nombre del documento 

2. Ícono de casa y mujer embarazada 

3. Ícono de ecografía 

4. Gráfica estadística 

5. Figura geométrica 

6. Fotografía de mujer cargando bebé 

7. Marcador de página 

8. Título 

9. Texto: Valor estadístico 

10. Fotografía de mujer embarazada 

11. Texto del contenido 

12. Marcador de página 13. Gráfica estadística 

 

Descripción: Los elementos gráficos se distribuyen en un orden jerárquico, para que el 

grupo objetivo los comprenda de forma fácil. 

1 

8 

10 

9 

11 

3 

4

1 

2 

5 

11 pulgadas 

6 

7 

12 

13 

8.5 pulgadas 
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Página 10   Acerca del programa “FFE”

 

 

Identificación de elementos: 

1. Texto: Nombre del documento 

2. Texto del contenido 

3. Ícono de objetivos 

4. Subtítulo 

5. Marcador de página 

6. Figura geométrica 

7. Fotografía: Mapa 

Huehuetenango 

8. Figura geométrica 2 

9. Fotografía de maestra con niños 

Descripción: La diagramación ordena en figuras geométricas el contenido, de manera que la 

información va organizada y se puede seguir un orden de lectura. 

1 

6 2 

3 

7 

8 

9 

5 

4 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Página 23 – Resultados Programa “Barrio Mío” 

 

Identificación de elementos: 

1. Título 

2. Fotografía de hombres que 

trabajan 

3. Fotografía de reunión COMRED 

4. Figura geométrica 

5. Logotipo PCI 

6. Texto del contenido 

7. Fotografía de casas urbanas 

8. Fotografía un pozo y un hombre 

9. Marcador de página 

Descripción: De acuerdo a la tendencia del diseño modular se reparten formas geométricas, 

acompañadas de los datos y fotografías que exponen los resultados de manera gráfica. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

1 

6 

5 

7 

2 

3 

4 

8 

9 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos 

Portada 

 

 

1 

2 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos  

Portada 

 

 

3 

4 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos  

Portada 

 

 

5 

6 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos  

Portada 

 

 

7 

8 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos  

Portada 

 

 

9 

10 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos  

Portada 

 

 

11 

12 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos  

Portada 

 

Identificación de pasos: 

1. Abrir archivo en Cámara Raw 

2. Aumentar contraste y adecuar iluminaciones y sombras 

3. Reducir blancos y negros 

4. Convertir a escala de grises 

5. Moderar rojos, aumentar iluminación en naranja, azul, aguamarina, púrpura y magenta 

6. Abrir imagen en Photoshop 

13 
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7. Crear un nuevo documento con las medidas tamaño carta 

8. Ajustar el tamaño de la imagen en el documento 

9. Intensificar el contraste, brillo y equilibrar sombras e iluminaciones 

10. Trazar un círculo, rellenarlo con color azul y colocar el efecto de luz fuerte 

11. Escribir el texto de conceptualización: “Impacto positivo en la comunidad” con la 

tipografía Apex New Medium 

12. Crear un paralelepípedo truncado de un lado, pintarlo en azul, colocar el efecto de luz 

intensa y bajar la opacidad al 30% 

13. Incorporar el logotipo de PCI y el título del producto: Memoria de labores 2014/15 

con la fuente Apex New Book 

7.4 Propuesta Preliminar 

Para la digitalización de la propuesta preliminar se tomaron en cuenta los siguientes 

elementos: 

• Tipografía. Se escogió la familia tipográfica Apex New: 

Tipografía utilizada para los títulos en tamaño 20.
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Tipografía utilizada para textos en portada, índice, acrónimos, resultados y 

logros alcanzados en los programas en tamaño 12, 13 y 20.

Tipografía utilizada para textos en la portada, objetivos de los 

programas, e infografía que refleja todas las cifras generales de los programas en tamaño 13,16, 

18 y 20.

Tipografía utilizada para textos de información general en el documento 

en tamaño 12. 

Lato Black – Tipografía utilizada para textos de números.  

1 2 3 4 5 6 7 8  9 0 - _ ~ \ ¬ [ { ] ] * + ¨´! “ # $ % & / ( ) = ¿ ¡ 
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• Paleta de colores. Además de los colores que forman parte del logotipo de PCI se 

eligieron las siguientes tonalidades para representar y diferenciar los distintos programas: 

 

 

Propuesta Preliminar 
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Portada 

 

Descripción:  Propuesta preliminar de portada del proyecto impreso con figuras geométricas 

planas ilustradas en color azul y fotografía de niño con sonrisa en blanco y negro. 

Propuesta Preliminar 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Página 2 -  Acerca de PCI 

 

Descripción:  Propuesta preliminar de la introducción a −PCI−  diagramada en tres columnas que 

dan a conocer la identidad corporativa de la organización, su cobertura geográfica en el mundo y 

muestra a los participantes y beneficiarios de sus programas implementados. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Página 8– Participantes 2014/15 Casa Materna 

 

Descripción: Propuesta preliminar de los participantes que el programa “Casa Materna” obtuvo 

en la gestión 2014-2015, distribuidos en módulos que facilitan la comprensión del lector.  

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Página 10 - Acerca del programa “FFE” 

 

Descripción: Propuesta preliminar de la página 10, descripción del programa FFE en la que se 

muestra la información organizada en figuras geométricas, con el fin de seguir un orden de 

lectura. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Página 12– Resultados del programa “FFE” 

 

 

Descripción: Propuesta preliminar de la página 12, resultados y logros alcanzados por FFE en la 

que se muestra la información organizada junto con fotografías e íconos, con el fin de seguir un 

orden de lectura. 

8,5 pulgadas 

11 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Página– Carátula Programa “Mujeres Empoderadas” 

 

Descripción: Propuesta preliminar de la página 13, se presenta una carátula con colores que 

identifican al programa y así se diferencie entre los demás programas presentados en la memoria 

de labores, se presenta una imagen acorde al tema. 

8,5 pulgadas 

11 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Página– Resultados Programa “Barrio Mío” 

 

Descripción: Propuesta preliminar de la página 27 en la que se muestran los resultados del 

programa Barrio Mío diagramados en tres columnas, y el texto organizado en figuras geométricas 

para transmitir orden y facilitar un descanso al lector. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Página– Contribución de PCI a las Políticas Nacionales 

 

Descripción: 

Propuesta preliminar de la página 33 en las contribuciones de PCI a las políticas 

nacionales diagramados en cuatro columnas, y el texto organizado en figuras geométricas para 

transmitir orden y facilitar un descanso al lector. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Página– Contribución de PCI a los Objetivos del Desarrollo Milenio 

 

Descripción: 

 Propuesta preliminar de la página 41, se presentan las contribuciones de PCI a los 

objetivos del desarrollo milenio diagramados en cuatro columnas, y el texto organizado en 

figuras geométricas para mantener la información organizada y crear un orden de lectura. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Preliminar 

Contraportada 

 

Descripción:  

Propuesta preliminar de contraportada del proyecto impreso con figuras geométricas planas 

ilustradas en color azul y blanco, fotografía de mujer con vasija a colores en un fondo blanco y 

negro. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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VALIDACIÓN TÉCNICA 

 Se aplicarán las técnicas de investigación cuali y cuantitativas en este proyecto. La 

primera se trata del método de observación, por el que se debe analizar la percepción de la 

persona entrevistada respecto al material impreso. La segunda tiene como objetivo cuantificar los 

resultados de la encuesta con el fin de medir el nivel de aceptación por parte del grupo objetivo y 

asegurar la funcionalidad del producto. 

 La validación consta de una herramienta: La encuesta es aplicada a un grupo de 56 

personas: Los clientes, el grupo objetivo y expertos en el área de comunicación y diseño. 

8.1 Población y muestra 

 Población: Es un grupo formado por elementos que se estudian y tienen una singularidad 

en común. 

 Muestra: Es la representación de las características de una población. 

 Por este número el grupo es de 56 personas encuestadas divididas en:  

• Cliente: Compuesta por dos personas, Lic. Pascale Wagner, Directora Nacional e Ing. 

Hugo Díaz, Director administrativo de PCI. 

• Grupo objetivo: Consta de cuarenta y nueve hombres y mujeres que laboran en 

instituciones públicas y son encargadas de programas de responsabilidad social, 

pertenecientes al nivel demográfico B y C1, cuyas actividades principales son de compartir 

con su núcleo familiar y que habitan en los departamentos de Guatemala y 

Huehuetenango. 
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• Expertos en el área de comunicación y diseño: Se trata de cinco especialistas: Lic. Carlos 

Franco, Lic. Ingrid Ordoñez, Lic. Karla López, Lic. Emilio Ramírez, Magister Patricia De 

León. 

8.2 Método e instrumentos 

 Método 

  El método de investigación es cualitativo, que se utilizará es la entrevista donde se 

aplicará el instrumento. 

 Instrumento 

 La técnica cuantitativa que se empleará es una encuesta que consta de 15 

preguntas, compuesta por tres partes, que validará el acuerdo y/o desacuerdo de los 

encuestados.  

• Parte Objetiva. Consiste en cinco preguntas de respuesta dicotómica entre las que la 

persona encuestada debe elegir sí o no. Tiene como fin recaudar información para 

asegurar que se cumple con los objetivos planteados para el diseño de la memoria de 

labores. 

• Parte Semiológica. Compuesta por cinco preguntas con respuesta de 3 opciones de una 

escala de Likert en la que se tiene varias opciones de la que deben escoger una. Su 

finalidad es evaluar la percepción que el grupo objetivo tiene acerca de los elementos 

gráficos del material impreso. 
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• Parte Operativa. Tiene cinco preguntas con respuesta de 3 opciones de una escala de 

Likert y tienen como propósito saber si la memoria de labores es funcional o no. 

8.3 Resultados e interpretación de resultados  

 8.3.1 Parte Objetiva 

Pregunta 1 

¿Considera importante diseñar una memoria de labores impresa para dar a conocer a las 

autoridades de Instituciones Públicas las actividades a favor de personas vulnerables? 

 

Interpretación de los resultados.  

El 100% de la población consideró importante diseñar una memoria de labores impresa para dar a 

conocer a las autoridades de instituciones públicas las actividades a favor de personas 

vulnerables. Por lo que se cumple con el objetivo general del proyecto. 
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Pregunta 2  

¿Considera necesario investigar acerca de ideas innovadoras de material editorial impreso para 

dar a conocer las características y elementos que se deben incorporar al proyecto? 

 

Interpretación 

El 98.21% de los encuestados consideró necesario investigar acerca de ideas innovadoras de 

material editorial impreso para dar a conocer las características y elementos que se deben 

incorporar al proyecto, mientras que 1.79% no concuerda. Por lo tanto, se cumple con el objetivo 

específico planteado. 
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Pregunta 3 

¿Considera fundamental recopilar información de la organización no gubernamental −PCI− y las 

obras sociales realizadas en los últimos dos años en distintas comunidades, para proponer el 

contenido que se integrará al proyecto? 

 

Interpretación 

 El 100% de la población considera fundamental recopilar información de la organización no 

gubernamental −PCI− y las obras sociales realizadas en los últimos dos años en distintas 

comunidades, para proponer el contenido que se integrará al proyecto. Por lo que se confirma el 

cumplimiento con el objetivo específico planteado. 
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Pregunta 4 

¿Considera necesario seleccionar las fotografías brindadas por −PCI− para la edición e 

integración de imágenes de las actividades realizadas y que el grupo objetivo las visualice? 

 

 

Interpretación 

El 100% de la población encuestada considera necesario seleccionar las fotografías brindadas por 

−PCI− para la edición e integración de imágenes de las actividades realizadas y que el grupo 

objetivo las visualice. Por lo que se cumple el objetivo específico planteado. 
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Pregunta 5 

¿Considera necesario diagramar los elementos gráficos de la memoria de labores impresa para el 

establecimiento de un orden jerárquico y que la comprensión del grupo objetivo sea fácil? 

 

Interpretación 

El 96.43% de la población considera necesario diagramar los elementos gráficos de la memoria 

de labores impresa para el establecimiento de un orden jerárquico y que la comprensión del grupo 

objetivo sea fácil, y 3.57% no lo considera necesario. Con esto se comprobó que se cumplieron 

con los objetivos específicos planteados en el proyecto. 
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Parte Semiológica 

Pregunta 6 

¿Considera legible las tipografías utilizadas en el diseño de la memoria de labores impresa? 

 

Interpretación 

El 73.21% de la población consideró legible las tipografías utilizadas en el diseño de la memoria 

de labores impresa y 26.79% la considera poco legible. 
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Pregunta 7 

¿Considera usted que la cantidad de veces que se colocó el logotipo en la memoria de labores 

impresa es necesaria para crear el sentimiento de pertenencia? 

 

Interpretación 

El 32.14% de la población considera que la cantidad de veces que se colocó el logotipo en la 

memoria de labores impresa es necesaria para crear el sentimiento de mucha pertenencia, el 

48.22% considera que da sentido de pertenencia y el 19.64% piensa que tiene poca pertenencia. 
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Pregunta 8 

¿Considera apropiada la diagramación de la memoria de labores impresa para establecer el orden 

jerárquico? 

 

Interpretación 

71.42% de la población encuestada considera apropiada la diagramación de la memoria de 

labores impresa para establecer el orden jerárquico, 26.79% la considera poco apropiada y el 

1.79% la considera poco apropiada. 
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Pregunta 9 

¿Considera usted que los colores utilizados en el diseño de la memoria de labores impresa son 

adecuados? 

 

Interpretación 

El 71.42% de la población considera que los colores utilizados en el diseño de la memoria de 

labores impresa son adecuados, 23.21% los considera poco adecuados y el 5.36% los considera 

nada adecuados. 
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Pregunta 10 

¿Considera apropiadas las fotografías utilizadas en el diseño de memoria de labores impresa? 

 

Interpretación 

El 89.29% de la población encuestada considera apropiadas las fotografías utilizadas en el diseño 

de memoria de labores impresa, el 10.71% las considera poco apropiadas. 
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Parte Operativa 

Pregunta 11 

¿Considera que el contenido de la memoria de labores es? 

 

El 96.42% de la población considera que el contenido de la memoria de labores es útil, mientras 

que el 1.79% la considera poco útil. 
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Pregunta 12  

¿Considera que la memoria de labores es? 

 

El 88.28% de la población encuestada considera que la memoria de labores es interesante, 

mientras que el 10.72% la considera poco interesante. 
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Pregunta 13 

¿Considera conveniente las medidas de 8.5” x 11” de la memoria de labores impresa? 

 

Interpretación 

El 98.1% de la población considera que las medidas de 8.5” x 11” de la memoria de labores 

impresa son convenientes, mientras que el 1.79% las considera poco convenientes. 
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Pregunta 14 

¿Considera que la forma vertical de la memoria de labores impresa es adecuada? 

 

El 96.43% de la población encuestada considera que la forma vertical de la memora de labores 

impresa es adecuada y 3.57% de la población la considera poco adecuada. 
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8.4 Cambios en base a los resultados 

 Portada 

Antes        Después 

                            

 

 

Cambio en base a los resultados 

1. Se eliminó la figura geométrica de fondo, el logotipo de −PCI− y el título fueron 

diagramados a la parte derecha y se les añadió un efecto de sombras para que se 

destaquen. 

2. La fotografía muestra de una manera más completa a dos niños en un plano medio. 

3. Se modificó la fotografía a una versión en full color. 

4. El círculo fue borrado y el eslogan es justificado a la derecha, de igual manera se 

utilizaron efectos para que pueda sobresalir encima de la fotografía. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

4 

3 

2 

1 
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Cambio en base a los resultados 

 Página 3 – Presencia Programática 

Antes               Después 

                           

 

 

Cambios en base a los resultados 

1. El rectángulo del encabezado ha sido reducido para separarlo de las cabecillas superiores. 

2. Los mapas fueron redibujados para mejorar su resolución en la versión impresa. 

3. La tipografía pasó de ser sans serif a una versión serif para mantener un diseño más 

unificado en el documento. 

4. Los logos de los programas y los patrocinadores fueron diagramados en columnas para 

brindar más orden a la página. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

1 

2 

3 

4 
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Cambios en base a los resultados 

Página 17 – Mujeres Empoderadas FFE 

Antes              Después 

                          

 

Cambios en base a los resultados 

1. Se disminuyó el tamaño de las figuras geométricas para separarlo del logotipo, al mismo 

tiempo se cambiaron los colores del logo por una versión que destaca en un fondo blanco. 

2. Se redujo la opacidad del magenta en la figura del encabezado y se movió la fotografía 

para que tope con el triángulo café. 

3. Se quitaron los fondos de colores y se unificó el texto a una sola columna. 

4. El texto sans serif fue reemplazado por una versión serif de la misma tipografía. 

5. Se eliminó la ilustración de dinero 

6. Se redujo a una fotografía y gráfico para respetar el margen de impresión. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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Cambios en base a los resultados 

 Página 21 – Carátula PAISANO 

Antes              Después 

                         

 

Cambio en base a los resultados 

1. Se suprimió el nombre del documento. 

2. El significado de las siglas −PAISANO− fue trasladado debajo del titular. 

3. Los logotipos de los patrocinadores fueron movidos al pie de la fotografía, junto con una 

forma geométrica blanca de fondo con el fin de respetar el branding de éstos, además se 

añadió el logotipo de PCI a la carátula. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

2 

1 

3 
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Cambios en base a los resultados 

 Página 26 – Programa Barrio Mío 

Antes               Después 

                          

 

Cambios en base a los resultados 

1. El ícono de Barrio Mío fue removido y reemplazado con un texto a la par del nombre del 

documento, además de añadir una línea que separa la cabecilla del contenido de la página. 

2. Se eliminaron las figuras geométricas del fondo. 

3. Se unificó todo el texto a una tipografía serif. 

4. La resolución del mapa fue mejorada al colocar una versión ilustrada. 

5. La diagramación fue actualizada a una versión de dos columnas para facilitar el orden de 

lectura. 

6. Se dio mayor importancia al margen de impresión. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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PROPUESTA GRÁFICA FINAL 

Portada 

 

 

Descripción:  Propuesta grafica final de portada del proyecto impreso con fotografía de niño con 

sonrisa y niño que duerme, junto con el logotipo de la empresa, nombre del documento y eslogan. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final  

Página opuesta de Portada  

 

Descripción: Fotografía de niña con sonrisa que inspira empatía con el lector, acompañada de 

figuras geométricas amarillas y una frase que va acorde a la fotografía. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Índice 

 

Descripción:  Página que contiene el índice de la memoria de labores con el fin que el lector 

pueda encontrar la información de manera rápida y fácil, el logotipo aparece al final para generar 

un sentimiento de pertenencia. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final  

Página interior - Créditos 

 

Descripción: Fotografía de una familia que alimenta a su niño, con texto encima que acredita a 

los dueños de fotografías 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior – Mensaje de la directora nacional 

 

 

Descripción: Página interior diagramada a dos columnas para hacer mayor énfasis a la carta de la 

directora con su fotografía alineada a la izquierda y se coloca una foto de todo el equipo PCI en 

su 40 aniversario. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior – Acerca de PCI 

 

 

Descripción: Página que contiene introducción a −PCI−  diagramada en tres columnas que dan a 

conocer la identidad corporativa de la organización, su cobertura geográfica en el mundo y 

muestra a los participantes y beneficiarios de sus programas implementados. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior – Presencia Programática 

 

 

Descripción: Página interior que contiene mapas de Guatemala, Huehuetenango y Guatemala 

para ilustrar las áreas de trabajo de la organización y logotipos de los programas y patrocinadores 

diagramados en dos columnas. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 4 – Acrónimos 

 

 

Descripción: Página interior que presenta los acrónimos utilizados en la memoria de labores, 

diagramado en 3 columnas para transmitir orden. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 5 – Carátula Casa Materna 

 

 

Descripción: Página interior en la que se presenta una carátula con colores propios del programa 

y una fotografía de mujer embarazada interna en Casa Materna. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 6 -  Acerca de Casa Materna 

 

 

Descripción: Página interior en la que aparecen los objetivos principales del programa Casa 

Materna, se adjunta una ilustración del mapa de Huehuetenango para representar la cobertura  del  

proyecto y fotografías que exhiben las actividades principales.

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 7 – Resultados y Logros alcanzados Casa Materna 

 

 

Descripción: Página que presenta los resultados y logros alcanzados del programa, en la que se 

muestra la información organizada junto con fotografías y figuras geométricas de fondo con el fin 

de seguir un orden de lectura. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 8 – Participantes Casa Materna 

 

 

Descripción: Página interior que presenta las cifras de las participantes del proyecto, diagramado 

en tres columnas para facilitar el orden de lectura y tener la información organizada. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 9 – Carátula FFE  

 

 

Descripción: Diseño de carátula para la sección del programa Alimentos para la Educación, 

contiene la fotografía de una niña con su desayuno escolar, los colores característicos de este 

proyecto y el logotipo del patrocinador y la organización. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Gráfica Final 

Página interior 11 – Coordinación Institucional FFE 

 

 

Descripción: Página interior con información acerca del programa FFE, presenta la información 

organizada y un mapa que destaca las áreas de trabajo. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Gráfica Final 

Página interior 11 – Coordinación Institucional FFE 

 

 

Descripción: Página interior con información acerca de la coordinación institucional de la 

organización, diagramada en tres columnas para obtener un aspecto organizado. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta Gráfica final 

Página interior 12 – Resultados y logros alcanzados FFE 

 

 

Descripción: Página interior que presenta resultados y logros alcanzados por FFE por medio de 

una información organizada junto con fotografías e íconos con el fin de seguir un orden de 

lectura. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página 13 – Carátula Mujeres Empoderadas 

 

 

Descripción: Diseño de carátula de la sección de Mujeres Empoderadas en la que se incorpora 

los colores institucionales del programa y su logotipo, además del logo de –PCI–. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 14 – Acerca de Mujeres Empoderadas 

 

 

Descripción: Página interior diagramada en dos columnas para transmitir orden y organización 

en la información, junto con un ícono femenino y mapas que destacan el área de trabajo. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página Interior 15 – ME Directo 

 

 

Descripción: Página interior diagramada en dos columnas para difundir resultados que obtuvo el 

programa ME-Directo en Huehuetenango. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 16 – ME  PAISANO 

 

 

Descripción: Página interior con información de la iniciativa ME dentro del programa 

PAISANO, con cifras que destacan los resultados obtenidos y una gráfica que presenta el destino 

de los préstamos. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

Página interior 17 – ME FFE 

 

 

Descripción: Página que presenta los datos y resultados de la iniciativa ME con fotografías que 

enfocan el tema de ahorro dentro de los grupos. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 18 – ME   asociado con ADESJU 

 

 

Descripción: Página con información acerca del trabajo en conjunto de –PCI– y –ADESJU– y 

las actividades desarrolladas en el departamento de Huehuetenango. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 19 – ME asociado con TIERRA NUEVA 

 

 

Descripción: Página que muestra los resultados de la organización TIERRA NUEVA bajo la 

dirección de PCI en la implementación de la iniciativa en Huehuetenango. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 20 – ME BARRIO MÍO 

 

 

Descripción: Página que exhibe los resultados de la iniciativa ME dentro del programa BARRIO 

MÍO, junto a fotografías e historias de éxito de los participantes. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 21 – Carátula PAISANO 

 

 

Descripción: Carátula de la sección del programa PAISANO, con fotografía de mujeres que 

obtienen agua saludable y se colocan los logotipos de los patrocinadores y la organización.  

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 22 -  Acerca de PAISANO 

 

 

Descripción: Página con objetivos del programa juntos con fotografías acorde a estos, ilustración 

de mapa de Huehuetenango para enseñar el área de cobertura. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 23 – Resultados y logros y obtenidos 

 

 

Descripción: Página que presenta los resultados obtenidos en el programa PAISANO, con 

relación a las prácticas de nutrición que fueron implementadas. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 24 – Participantes 2014/15 

 

 

Descripción: Página que refleja las cifras de los participantes del programa en la gestión 2014 -

2015

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 25 – Carátula BARRIO MÍO 

 

 

Descripción: Carátula para el proyecto BARRIO MÍO con colores definidos para este, se 

incluye una fotografía de personal de –PCI– y voluntario sobre muro de contención en base de 

llantas.

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 26 – Acerca de BARRIO MÍO 

 

 

Descripción: Página diagramada en dos columnas para facilitar el orden de lectura, se exponen 

los objetivos del proyecto, una ilustración del mapa de Guatemala para destacar el área de trabajo 

y fotografías de las guías metodológicas que se desarrollaron. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 27 – Resultados y logros obtenidos 

 

 

Descripción: Página diagramada en 3 columnas y figuras geométricas con los colores del 

programa para dar un aspecto más organizado y facilitar el orden de lectura. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final  

 Página interior 28 – BARRIO MÍO EXPANSIÓN 

 

 

Descripción: Página que explica la fase EXPANSIÓN en el año 2015, con un gráfico que 

demuestra los sectores que cubre el proyecto y la planeación de la implementación de los 

módulos.

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 29 – Resultados obtenidos de BARRIO MÍO EXPANSIÓN 

 

 

Descripción: Página interior con figuras geométricas de fondo que presenta la información 

organizada.

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 30 – En Cifras Parte 1 

 

Descripción: 

Página interior que exhibe todos los resultados de los 5 programas de PCI en cifras parte 1. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 31 – En Cifras Parte 2 

 

 

Descripción: Segunda parte de los resultados generales obtenidos por PCI en los años 2014-2015

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 32 – Introducción de Políticas Nacionales y ODM 

 

 

Descripción: Página con introducción a las políticas nacionales y objetivos de desarrollo 

milenio definidos hasta el año 2015 y fotografía de mujer con bebé. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final  

 Página interior 33 – Contribución de PCI 1 

 

 

Descripción: Página interior que presenta la contribución de la organización a las políticas 

nacionales. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 34 – Contribución de PCI 2 

 

 

Descripción: Página con información acerca de los proyectos de –PCI– que contribuyeron a los 

planes del gobierno. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 35 – Contribución de PCI 3 

 

 

Descripción: Página diagramada en 4 columnas con figuras geométricas de fondo para dar una 

imagen organizada y ordenada. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 36 – Contribución de PCI 4 

 

 

Descripción: Página interior con información ordenada en una tabla para facilitar el orden de 

lectura. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 



 

141 

 

Propuesta gráfica final 

 Página interior 37 – Contribución de PCI 5 

 

 

Descripción: Página interior que presenta datos de los programas implementados de acuerdo a 

las políticas nacionales. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 38 – Contribución de PCI 6 

 

 

Descripción: Página de contribuciones de los proyectos de PCI que contribuyen al plan de 

desarrollo rural sostenible del gobierno. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 39 – Contribución de PCI 7 

 

 

Descripción: Página interior con información organizada y con figuras geométricas en la base 

para generar más atracción al contenido. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 40 – Contribución de PCI 8 

 

 

Descripción: Última página de las contribuciones de los programas y proyectos de PCI a las 

políticas nacionales. 

 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 41 – Objetivos Desarrollo Milenio 1 

 

 

Descripción:  Página con información acerca de los programas implementados por PCI que 

cumplen con los objetivos de Desarrollo Milenio. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 42 – Contribución a los ODM 

 

 

Descripción: Página con datos de los programas de PCI que contribuyen a los objetivos de 

desarrollo milenio ordenados en 4 columnas y con colores base que hacen el documento 

atractivo.

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Página interior 43 – Contribución a los ODM 

 

 

Descripción: Página con información del octavo objetivo de desarrollo milenio. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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Propuesta gráfica final 

 Contraportada 

 

 

Descripción: Propuesta final de contraportada con fotografía de niñas que se abrazan, se coloca 

el logotipo de la organización y sus datos de contacto encima de una caja de luz. 

11 pulgadas 

8,5 pulgadas 
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PRODUCCIÓN, REPRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

10.1 Plan de costos de elaboración 

Para la elaboración de la propuesta gráfica de la memoria de labores impresa se toman en 

cuenta los costos que implica cada proceso para el cálculo total de horas trabajadas, por lo que se 

incluye la edición de las fotografías seleccionadas de la ONG y el proceso de bocetaje y 

digitalización para obtener la propuesta preliminar. 

Se trabajó por 4 meses, desde junio a septiembre, de las 18 semanas se laboró 2 días a la 

semana por 7 horas al día, por lo que en total se emplearon 252 horas a Q. 25.00 la hora, que 

suman un total de Q. 6,300.00. 

10.2 Plan de costos de producción 

 El proceso de elaboración del arte final de la memoria de labores impresa, duró 4 

semanas, de las que se trabajaron 16 días, por 8 horas diarias con un costo de Q 25.00 por hora, 

que suma un total de: Q 3,200.00.  

10.3 Plan de costos de reproducción 

La impresión de la memoria de labores impresa: 20 impresiones full color de 8,5"x 11" de 

48 páginas tiro y retiro full color en couché y portada en Husky, Q. 240.00 por unidad, suman un 

total de Q 4,800.00. 
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10.4 Plan de costos de Distribución 

 La organización Project Concern International −PCI− se encargará de distribuir el 

material impreso.  

10.5 Margen de utilidad 

 

10.6 Cuadro de costos 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

11.1 Conclusiones 

 - Se logró el diseño de una memoria de labores impresa para dar a conocer a las 

autoridades de instituciones públicas las actividades a favor de personas vulnerables. 

 - Se recopiló información acerca de idea innovadoras de material editorial e impreso para 

conocer las características y elementos que se deben incorporar al proyecto. 

 - Se compiló información de la organización no gubernamental −PCI− y las obras sociales 

realizadas en los últimos dos años en distintas comunidades, para proponer el contenido que se 

integró al proyecto. 

 - Se pudo seleccionar las fotografías brindadas por −PCI− para la edición e integración de 

imágenes de las actividades realizadas y que el grupo objetivo las visualice. 

 - Se diagramaron los elementos gráficos de la memoria de labores impresa para el 

establecimiento de un orden jerárquico y que la comprensión del grupo objetivo sea fácil. 

11.2 Recomendaciones 

 - Se recomienda a la −ONG− distribuir la memoria de labores impresa y digital a sus 

patrocinadores y otras organizaciones asociadas. 

 - Organizar una visita especial a los encargados de los programas sociales de las 

instituciones públicas, que al acercarse a las áreas beneficiadas puedan ver los resultados y logros 

que PCI logró realizar en esos dos años. 
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 - Realizar afiches y trifoliares como resumen de la memoria de labores y colocarlos en 

instalaciones de la clínica de Casa Materna y centros comunitarios para brindar información 

acerca de las actividades de la entidad.  

 - Publicar la versión digital de la memoria de labores en la página web de Project Concern 

International.  

 - Se plantea a la organización tomar más fotografías de los programas implementados y 

situarlas en un servidor para su fácil ubicación en futuras publicaciones de la memoria de labores.
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12.1 Gráfica de Conocimiento General 
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14.1 Tabla de requisitos 

Elemento 

Gráfico 

Propósito Técnica Emoción 

Diagramación Distribuir equitativamente el orden de los 

elementos. 

Mano 

alzada. 

Orden 

 

Retícula 

Definir el espacio de trabajo como los márgenes y 

la ubicación de los elementos gráficos 

Adobe 

Illustrator 

Equilibrio 

Formas 

Geométricas 

Transmitir un mensaje con dinamismo Adobe 

Illustrator 

Seguimiento 

Tipografía Facilitar el proceso de lectura y adquirir 

conocimientos. 

Adobe 

Illustrator 

Conocimiento 

Fotografía Brindar una idea visual acerca de los resultados 

de las actividades informadas en la memoria de 

labores 

Adobe 

Photoshop 

Creatividad 

Color Transmitir un mensaje implícito para que el grupo 

objetivo se identifique con los colores de la 

organización. 

Adobe 

Illustrator 

Confianza 
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14.2 Instrumento de validación  

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN  

FACOM  

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN Y DISEÑO  

PROYECTO DE TESIS 

Nombre completo: ________________________________________________  

Edad: _________    Género: Femenino   Masculino 

Puesto:______________________________________  

Años de experiencia en el mercado: ______________________________________ 

Con una X seleccione una opción  

Grupo objetivo: A quien va dirigido el proyecto  

Experto: Profesional de diseño gráfico  

Cliente: Quien requiere del proyecto 

Encuesta de validación de proyecto 

DISEÑO DE UNA MEMORIA DE LABORES IMPRESA PARA DAR A CONOCER LAS 

ACTIVIDADES A FAVOR DE PERSONAS VULNERABLES A LAS AUTORIDADES 

DE INSTITUCIONES PÚBLICAS. PROJECT CONCERN INTERNATIONAL, 

ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL −PCI−. GUATEMALA, GUATEMALA. 2017 

Antecedentes: 

En 1961 James Turpin, un joven médico, trabajó como voluntario en una clínica de Tijuana, esta 

experiencia lo llevó a fundar PCI con el fin de cambiar las vidas de millones de niños y familias 

en todo el mundo, al proporcionar salud y esperanza a quienes más lo necesitan. 

La ONG empezó a trabajar en Guatemala en 1974 y luego de cuatro décadas continúa con  
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14.2 Instrumento de validación  

trabajos para mejorar las vidas de poblaciones vulnerables, implementa programas diseñados a 

la mejora de salud y nutrición de mujeres y niños. Así mismo, capacitar a comunidades a 

mejorar su resistencia frente a los desastres, al ser fiel al enfoque de su fundador: “Ayudar a la 

gente a ayudarse a sí mismos.” 

Instrucciones: 

Con base a la información anterior, observe la propuesta de la memoria de labores 

impresa y según su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validación, 

marcando con una “X” en los espacios designados: 

Parte Objetiva 

1. ¿Considera importante diseñar una memoria de labores impresa para dar a 
conocer a las autoridades de Instituciones Públicas las actividades a favor de 
personas vulnerables? 

 
Sí    No  

 
2. ¿Considera necesario investigar acerca de ideas innovadoras de material 

editorial e impreso para conocer las características y elementos que se deben 
incorporar al proyecto? 

 
Sí   No 
 

3. ¿Considera fundamental recopilar información de la organización no 

gubernamental −PCI− y las obras sociales realizadas en los últimos dos años en 

distintas comunidades, para proponer el contenido que se integrará al proyecto? 

 

Sí   No 

 

4. ¿Considera que sea necesario seleccionar las fotografías brindadas por −PCI− 

para la edición e integración de imágenes de las actividades realizadas y que el 

grupo objetivo las visualice? 

 

Sí   No 
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14.2 Instrumento de validación  

5. ¿Considera necesario diagramar los elementos gráficos de la memoria de 

labores impresa para el establecimiento de un orden jerárquico y que la 

comprensión del grupo objetivo sea fácil? 

Sí   No 

Parte Semiológica 

6. ¿Considera legible las tipografías utilizadas en el diseño de la memoria de 

labores impresa? 

Legible   Poco Legible   Nada legible 

7. ¿Considera usted que la cantidad de veces que se colocó el logotipo en la 

memoria de labores impresa es necesaria para crear el sentimiento de 

pertenencia? 

Mucha Pertenencia  Pertenencia   Poca Pertenencia 

8. ¿Considera apropiada la diagramación de la memoria de labores impresa para 

establecer el orden jerárquico? 

Apropiada   Poco Apropiada  Nada Apropiada 

9. ¿Considera usted que los colores utilizados en el diseño de la memoria de 

labores impresa son adecuados? 

Adecuados   Poco Adecuados  Nada Adecuados 

10. ¿Considera apropiadas las fotografía utilizadas en el diseño de memoria de 

labores impresa? 

Apropiadas   Poco Apropiadas  Nada Apropiadas 
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Parte Operativa 

11. ¿Considera que el contenido de la memoria de labores es?  

Útil    Poco Útil   Nada Útil 

12. ¿Considera que la memoria de labores es? 

Interesante   Poco Interesante  Nada Interesante 

13. ¿Considera conveniente las medidas de 8.5” X 11” de la memoria de labores 

impresa? 

Conveniente   Poco Conveniente  Nada Conveniente 

14. ¿Considera que la forma vertical de la memoria de labores impresa es 

adecuada? 

Adecuada   Poco Adecuada  Nada Adecuada 

Observaciones: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “DISEÑO DE UNA MEMORIA DE LABORES 

IMPRESA PARA DAR A CONOCER LAS ACTIVIDADES A FAVOR DE PERSONAS 

VULNERABLES A LAS AUTORIDADES DE INSTITUCIONES PÚBLICAS. PROJECT 

CONCERN INTERNATIONAL, ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL −PCI−. 

GUATEMALA, GUATEMALA. 2017“, su opinión será tomada en cuenta para la 

realización de cambios en dicho proyecto. 
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14.3 Tablas de Resultados 
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14.4 Cotizaciones 

14.4.1 Cotización Nook Design Studio 
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14.4.2 Cotización Last Minute 
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14.4.3 Cotización Visión Digital 
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14.4 Fotografías Validación 

Clientes 
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14.4 Fotografías Validación 

Grupo Objetivo 
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14.4 Fotografías Validación 

Grupo Objetivo 
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14.4 Fotografías Validación 

Expertos 

 


