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SINOPSIS

El parque del Cerrito del Carmen no cuenta con un sistema de sefialética para orientar y guiar a
los visitantes. Por lo que es necesaria la creacion de un sistema de sefialética disefiada con los
colores, formas, tipografia e impreso en un material adecuado y duradero. Permitird a los
visitantes ubicarse facilmente en cada una de las areas con las que cuenta el Parque del Cerrito

del Carmen.

Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefiar un sistema de sefalética para orientar y guiar a los visitantes del Parque del Cerrito del

Carmen. Fundaciéon Teoxché. Guatemala.

Se realiz6 una herramienta de validacién para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por todos aquellos turistas nacionales y usuarios del Parque del Cerrito del Carmen,
comprendidos entre los 12 a 55 afios de edad, en busca de lugares recreativos, por el ambiente

que se vive en el area, y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un sistema de sefialética para orientar y guiar a los
visitantes del Parque del Cerrito del Carmen y se recomendd mantener actualizada las
ubicaciones y sitios de interés, para que cada modulo de sefalética no confunda a las visitantes

del parque.
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AUTORIA

Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I

Introduccion

Fundacion Teoxché es una organizacion guatemalteca no lucrativa, que estd recuperando el
parque del Cerrito del Carmen desde hace mas de diez afios, con la vision de devolver a todos

los guatemaltecos el parque y tnico pulmon verde localizado en el Centro Histoérico.

El parque del Cerrito del Carmen presenta la falta de un sistema de sefialética lo que provoca

una desorientacion para quienes lo visitan.

Por tal motivo, el presente proyecto de graduacion titulado “Disefio de un sistema de sefalética
para orientar y guiar a los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen. Fundacion Teoxché” se

desarroll6 a partir de la necesidad de mejorar y disfrutar los atractivos del parque.

Por esta razon se comenzd a recopilar informacion sobre teorias y ciencias auxiliares que
amparan la importancia de las sefiales en parques recreativos, cumpliendo con la funcion de
indicar las ubicaciones y atractivos del parque. También en la metodologia se empled

informacion sobre el color, la forma, las medidas e ilustraciones.

Se lleg6 a cumplir de manera positiva la gestacion del proyecto, logrando la ubicacion de los
distintos espacios y favorecer el desplazamiento de los visitantes de manera directa hacia cada

uno de los atractivos del parque.
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Capitulo II Problematica

En conjunto con la Fundacion Teoxché, quien es el ente encargado de la recuperacion y
revitalizacion del parque del Cerrito del Carmen, se determind que actualmente se carece de un
material grafico de comunicacién visual, que permita la ubicacion e identificacion de las areas

con las que el parque cuenta.

A partir de esta razon se presenta como una necesidad el disefio de un sistema de sefalética

para orientar y guiar a los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen. Fundacion Teoxché.

2.1. Contexto

Fundacion Teoxché es una organizacion guatemalteca no lucrativa, que esta recuperando el
parque del Cerrito del Carmen desde hace mas de diez afios, con la vision de devolver a todos
los guatemaltecos este parque y unico pulmoén verde localizado en el Centro Histdrico, que

permite a las familias guatemaltecas disfrutar con sus niflos de actividades sanas al aire libre.

Al visitar el parque se puede observar que la sefializacion utilizada, las diferentes areas
cuentan con deficiencias y que se han deteriorado a través del tiempo y en algunos casos es

inexistente.

2.2. Requerimiento de disefio

El parque del Cerrito del Carmen no cuenta con un sistema de sefialética para orientar y
guiar a los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen. Por lo que es necesaria la creacion de
un sistema de sefialética disefiada con los colores, formas, tipografia e impreso en un material
adecuado y duradero. Ademas, permitiré a los visitantes ubicarse facilmente en cada una de las

areas con las que el Parque del Cerrito del Carmen cuenta.



2.3. Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la intervencion
del disenador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud;

b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE- por las proyecciones de poblacion con base
en el censo 2011, la Republica de Guatemala estd conformada por 22 departamentos y su
poblacion estimada a 2015 es de 16,176,133 habitantes, dividida en 7,903,664 de hombres y
8,272,469. El departamento de Guatemala cuenta con 3,353,951 habitantes y se divide en 17

municipios. La ciudad capital de Guatemala cuenta con 994,078 habitantes.

Segtin la Municipalidad de Guatemala, El Parque del Cerrito del Carmen est4 rodeado por
81 Parques recreativos dentro del perimetro de la ciudad de Guatemala. Estd ubicado en la zona
1 y tiene un ingreso promedio de 200 y hasta 500 personas los fines de semana, el horario de

atencion de todos los dias es de 6 de la mafiana a 7 de la noche.

Guatemala * 16,176,133 millones

de habitantes
Ciudad * 994,078 habitantes
Parques en Ciudad Capital * 81 parques recreativos
Parque del Cerrito del . 1
Carmen

* Entre 200 y 500

Visitantes del Parque s
visitantes a la semana




2.3.2. Vulnerabilidad

Actualmente la falta de un sistema de sefalética provoca un desconocimiento entre sus
visitantes de las instalaciones y servicios con los que cuenta el Parque del Cerrito del Carmen,
esto provoca que se sientan desorientados y se vean en la necesidad de solicitar ayuda al personal
para que se les brinde informacion. También evita que los visitantes no puedan identificar los

espacios y areas de recreacion, ni conocer sus principales caracteristicas.

2.3.3. Trascendencia

Al contar con la propuesta de un sistema de sefialética, se beneficiara a los visitantes al darle

mayor facilidad de ubicar las areas con las que cuenta el Parque del Cerrito del Carmen.

2.3.4. Factibilidad

El disefio del sistema de sefialética es factible, ya que cuenta con el respaldo de Fundacion
Teoxché, siendo esta una institucidn que cuenta con la infraestructura, recursos humanos y

financieros para llevar a cabo la implementacion de este proyecto.

2.3.4.1. Recursos Humanos

Se cuenta con el apoyo de La Presidenta de Fundacion Teoxché Isabel Paiz de Serra, asi
como el personal de la Institucion quienes facilitan el acceso a las instalaciones para la

realizacion del sistema de senalética.

Habilidades propias del disefiador-comunicador que desarroll6 el presente documento.

e Técnicas: Conocimiento relacionados con programas de disefio grafico, paquetes

informaticos de oficina edicion y maquetacion de imagenes y fotografia.



e Humanas: Capacidad de relaciones interpersonales, optimismo, perseverancia y

tenacidad.

2.3.4.2. Recursos Organizacionales

Apoyo y respaldo expreso por parte de las autoridades de Fundacion Teoxché, para

proporcionar toda la informacion requerida para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3. Recurso Economico

Se cuenta con el apoyo de Fundacion Teoxché para la autorizacion de los recursos

economicos que incluye el disefio e instalacion de la propuesta del sistema de sefalética.

2.3.4.4. Recursos Tecnologicos

La institucion cuenta con equipo de computo reciente, servicio de internet.

El autor del presente proyecto cuenta con:

e Computadora personal, servicios de internet, programas informéaticos para disefio y
diagramacion con licencia educativa.

e Camara fotografica digital.
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Capitulo III Objetivos de Disefio
3.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de sefialética para orientar y guiar a los visitantes del Parque del

Cerrito del Carmen. Fundacion Teoxché. Guatemala.
3.2. Objetivos Especificos

e Investigar a través de referencias bibliograficas, los requisitos minimos de un sistema de
sefalética para fundamentar el desarrollo de este proyecto.

e Recopilar informacidn para establecer cuales son los requerimientos minimos para la
orientacion del Parque del Cerrito del Carmen.

e Identificar a través de fotografias las areas que necesitan estar sefializadas para

implementar el sistema de sefialética en el Parque del Cerrito del Carmen.



CAPITULO IV
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Capitulo IV Marco de Referencia

4.1. Informacion General del Cliente

Institucion: Fundacion Teoxché

4.2. Datos Generales de la Institucion

e Ubicacion: 8va. Avenida 4-24, zona 10

e Telefono: 2268-9431 6 2268-9432

e Presidenta ejecutiva: Isabel Paiz de Serra

e Directora ejecutiva: Carolina Alejos Giezeke

e Correo electronico: informacion@fundacionteoxche.org

e Paginas web: http://www.fundacionteoxche.org/ y http://cerritodelcarmen.org/

4.3. Mision

Recuperar y revitalizar el Parque del Cerrito del Carmen, incluyendo su transformacion en
un bello jardin, la revalorizacion de su importancia histdrica, socio cultural y ambiental, asi

como religiosa, buscando dar el marco que se merece la imagen de la Virgen del Carmen.

4.4. Vision

Ser una institucion sélida y vanguardista que favorezca el desarrollo integral en las personas

que visitan el Parque del Cerrito del Carmen.


mailto:informacion@fundacionteoxche.org
http://www.fundacionteoxche.org/
http://cerritodelcarmen.org/

4.5. Historia

Cuenta la historia que antes de morir Santa Teresa de Avila, encarga a las hermanas de la
orden Carmelita que enviaran a América una pequefia imagen de la Virgen del Carmen que le

pertenecia y de la que ella era muy devota.

Las hermanas, siguiendo sus indicaciones, se enteraron que un ermitafio llamado Juan Corz,
viajaria a estas tierras y le encomendaron la imagen, con el encargo de traerla y erigirle un lugar
para su veneracidon, porque, afirmaba Santa Teresa: “...donde se venerara la imagen se

levantaria una gran ciudad.”

El ermitafio Corz se establecid en el Valle de las Vacas a principios del Siglo XVI. Al
enterarse de la presencia de la pequefia imagen, tanto los habitantes del Valle, como los viajeros
que transitaban por ese camino que conducia al Golfo Dulce, empezaron a visitarla y a venerarla
con profundo fervor. Conforme esta devocion fue creciendo, los vecinos del lugar edificaron,
en el afio 1620 en honor de la Virgen, una ermita que coronaba lo alto de un cerro, que recordaba

al Monte Carmelo.

A raiz de la destruccion de la Ciudad de Santiago de los Caballeros por los terremotos de
Santa Marta en 1773, se tom¢ la decision de trasladar la ciudad a esta pequena colina, a cuyos

pies nacid “La Nueva Guatemala de la Asuncion”.

Unico pulmén verde localizado en Centro Historico, que permite que a las familias

guatemaltecas disfrutar con sus hijos de actividades sanas al aire libre.



4.6. Organigrama

Fundacion Teoxché

Presidente de la
Institucion
[ [
Junta Directiva D'irecci(')n
Ejecutiva
Equipo de trabajo

Grdfico 1 Disenio propio. 2016

La Junta Directiva formada que planea y gestiona los fondos con los que la Fundaciéon
hace los trabajos de recuperacion y mantenimiento del parque.

La Direccion Ejecutiva, que coordina, administra y gestiona los fondos con los que se
lleva a cabo los diferentes proyectos que se estan desarrollando en el parque. También
planea, implementa y coordina las actividades que se desarrollen en el parque.

Equipo de trabajo en el parque se encarga de los trabajos de recuperacion y

mantenimiento de los jardines y juegos.



4.7. PEST

4.7.1. Politico

En Guatemala existen varias fundaciones que velan por el cuidado y por la recuperacion de
los parque y areas verdes del pais, esto debido a que el gobierno no presta atencion al cuidado
y conservacion de los mismos, a diferencia de La Municipalidad de Guatemala que ha creado
espacios de conservacion del ambiente, también el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP) que también vela por la conservacion de los bosques y areas verdes del pais en

general.
4.7.2. Economico

La economia de la ciudad de Guatemala se encuentra en su mayoria en un nivel medio, las
personas prefieren acudir a centros comerciales, ya que encuentran lugares de entretenimiento,

comida y otros servicios donde encontrardn mas recreacion que pagar por el ingreso a un parque.
4.7.3. Social

Debido a que la sociedad de la ciudad de Guatemala en su mayoria cuida su economia,
aprovechan los beneficios de un parque, donde no se cobra por el ingreso y pueden realizar

diversas actividades como ejercicios, paseos y distracciones en familia.
4.7.4. Tecnologico

En la actualidad, en la ciudad de Guatemala se cuentan con plataformas digitales para
promover informacion acerca de las actividades que realizan diferentes tipos de organizaciones

y, en general, la mayoria de la poblacioén cuenta con un teléfono inteligente y acceso a internet.
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4.8. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Mano de Obra calificada.

Alianza con la Municipalidad de
Guatemala.

Es un monumento historico.
Ambiente  agradable para los

visitantes.

Actividades culturales.

Su ubicacion geografica.

Promocion de servicios en medios
informaticos.

Presentacion de eventos culturales.
Seguridad

Acceso a redes sociales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuenta con el apoyo del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales -
MARH- de Guatemala.

Ingresos limitados por ser una entidad
no lucrativa.

Falta de personal para cuidar el
parque.

Falta de sefializacion del parque.

Dependencia de donaciones.

Falta de interés en buscar los servicios
que presta el parque.

Estar sometida a criticas de sectores
adversos.

No cumplir las metas programadas
por atrasos en el presupuesto.

Poca participacion ciudadana.

Es una institucion poco conocida.
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4.9. Antecedentes de Diseiio

La Fundacion Teoxché y el Parque del Cerrito del Carmen cuentan con un Manual de
Identidad, que especifica ciertos lineamientos que se deben tomar en cuenta al utilizar los

logotipos de la institucion.

4.9.1. Jerarquia Tipografica

4.9.1.1. Para fundacion Teoxché

Las palabras “FUNDACION TEOXCHE” y “Trabajamos por el Cerrito del Carmen”, que

acompaiian el logotipo, utiliza la fuente tipografia Times New Roman.
4.9.1.2. Para el Cerrito del Carmen

Las palabras “CERRITO del CARMEN”, que acompafian el logotipo, utiliza la fuente

tipografia Arial Bold.

4.9.2. Logotipo

4.9.2.1. Para Fundacion Teoxché

En cuanto a la linea grafica de la fundacion, el logotipo esta compuesto por 2 elementos. Se
constituye por un simbolo que representa a uno de los elementos mas sobresalientes del parque,
la Iglesia de La Virgen del Carmen. Bajo el mismo se expone su eslogan “Trabajamos por el

Cerrito del Carmen” en un tipo de fuente mas pequefia. En total, el texto se divide en dos lineas.

12



:E ﬁ < Templo del Cerrito
FUNDACI NTEOXCHE <«— Tipografia Times New
Trabajamos por el Cerrito del Carmen

Roman

Imagen 1 Fuente: Fundacion Teoxché. 2016

El color que utiliza el logotipo varia dependiendo de la plataforma en que se presenta.
4.9.2.2. Para el Parque del Cerrito del Carmen

El logotipo del cerrito estd compuesto por 2 elementos dentro de los que destaca el templo
de la Ermita, dos lineas de texto “Cerrito del Carmen”, en mayusculas, que le da un aspecto

moderno.

Contorno del Templo

del Cerrito

CERRITO
(!chA M :

Tipografia Arial Bold

Imagen 2 Fuente: Fundacion Teoxché. 2016
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CAPITULO V
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Capitulo V Definicion del Grupo Objetivo

El sistema de sefalética tiene como grupo objetivo a todos aquellos turistas nacionales y
usuarios del Parque del Cerrito del Carmen, comprendidos entre los 12 a 55 afos de edad, en

busca de lugares recreativos y por el ambiente que se vive en el area.

5.1. Perfil Geografico

Guatemala cuenta con 16,176,133 millones de habitantes. Esta dividida por 22

departamentos. La region que se analizara para este proyecto serd la ciudad de Guatemala.

e Extension territorial: 20742 km2

o Altitud: 1,530 metros sobre el nivel del mar
e Poblacion total: 994,078 habitantes

e Porcentaje de poblacion rural: 7.30%

e Porcentaje de poblacion urbana: 92.70%

e Temperatura minima: 15°. C.

e Temperatura maxima: 29°. C.

e Humedad: 83%

e C(Clima: Templado

5.2. Perfil Demografico

Los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen viven en el municipio de Guatemala y

poseen las siguientes caracteristicas:

e FEdad: 12-55 afios de edad

e Sexo: Hombres y mujeres

14



e C(Ciclo de vida:

e Nivel socioecondémico:

e Ocupacion:

e Educacion:

e Nacionalidad:

5.3. Perfil Psicografico

Adolescentes, jovenes, adultos solteros, casados

con hijos y personas de la tercera edad.

C+yC
Estudiantes

Nivel superior, licenciatura, con estudios de nivel

medio, primaria completa e incompleta.

guatemaltecos

La mayoria de los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen trabajan a tiempo completo,

estudian o cuentan con rutinas laborales que dan inicio a las 8:00 a.m. y finalizan a las 4:00

p.m., mientras que el resto del grupo tiene asignado tiempo libre por ser jubilados o personas de

la tercera edad.

e (lase social:

e Estilo de vida:

e Personalidad:

e Hobbies:

e Habitos:

e Actividades:

C+yC

Poseen una cultura ambientalista, vehiculo,

invierten en recreacion y entretenimiento

Ecologicos, creativos y ambientalistas
Aventureros, caminar y actividades creativas
Visitar parques, leer y relajarse en la naturaleza

Recreativas de aprendizaje, meditacion y religiosas

15



4.4. Perfil Conductual

Los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen son personas que les gusta los lugares de
recreacion en sus tiempos libres y que le gustan lugares no tradicionales. Son visitantes

frecuentes y buscan una recreacion fuera de lo tradicional que sea cultural y relajante.
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CAPITULO VI
MARCO TEORICO -)




Capitulo VI Marco Tedrico

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Fundacion

Las fundaciones son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de sus
creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés
general. Las fundaciones se rigen por la voluntad del fundador, por sus Estatutos y, en todo caso,

por la Ley.

Las fundaciones deberan perseguir fines de interés general, como pueden ser, entre otros,
los de defensa de los derechos humanos, de las victimas del terrorismo y actos violentos,
asistencia social e inclusion social, civicos, educativos, culturales, cientificos, deportivos,
sanitarios, laborales, de fortalecimiento institucional, de cooperacion para el desarrollo, de
promocion del voluntariado, de promocion de la accion social, de defensa del medio ambiente,
y de fomento de la economia social, de promocioén y atencion a las personas en riesgo de
exclusion por razones fisicas, sociales o culturales, de promocion de los valores constitucionales
y defensa de los principios democraticos, de fomento de la tolerancia, de desarrollo de la

sociedad de la informacion, o de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico.

La finalidad fundacional debe beneficiar a colectividades genéricas de personas. Tendran
esta consideracion los colectivos de trabajadores de una o varias empresas y sus familiares.

(Comunidad de Madrid, 2016).

17



6.1.2. Organizacion

La palabra organizacion tiene tres aceptaciones; una etimoldgica que proviene del griego
organon que significa instrumento; otra refiera a la organizacion como una entidad social o
grupo social; y otra mas que se refiere a la organizacidon como un proceso. Dichas organizaciones
tienen tres caracteristicas comunes, estdn compuestas por gente, tienen objetivos o metas

distintas y un grado de formalidad en su estructura organizativa. (Miinch y Garcia, 1982)

6.1.3. Cerrito del Carmen

El Cerrito del Carmen es monumento historico, declarado Patrimonio Cultural de la Nacion.
Su Ermita estd consagrada a La Virgen del Carmen y se ha declarado Santuario Mariano. A
partir del Cerrito del Carmen se inici6 la construccion de la ciudad, la Nueva Guatemala de la
Asuncion. Tradicionalmente este lugar ha sido un area de congregacion religiosa y un lugar de

esparcimiento cultural y ambiental para todos los que lo visitan. (El Cerrito del Carmen, 2011)

Imagen 3 Vista aérea del Cerrito del Carmen. Fotografia: Jorge Ordoriez - 2012
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6.1.4. Area verde

Un area verde es una superficie que se desarrolla dentro de ciertos limites, es un terreno que
se caracteriza por la presencia de vegetacion, un bosque una selva. Un parque un jardin son
tomadas como areas verdes. Hay areas verdes que se desarrollan por accidon natural. Otras, en
cambio, son creadas por el hombre que impulsa el cultivo de las plantas con algin fin. Cabe
destacar que el ser humano también incide en el desarrollo o el decrecimiento de las areas verdes
que surgieron por la naturaleza. En los entornos urbanos, las areas verdes son imprescindibles
para contrarrestar el efecto de la contaminacion. Las grandes ciudades cuentan con industrias
desarrolladas y un elevado trafico vehicular: los arboles y las plantas de las areas verdes captan
parte del didxido de carbono que emiten y lo transforman en oxigeno. Por eso deben reservarse
terrenos como parques, plazas y jardines y evitar que se construyan edificios en toda la superficie

ya que, de lo contrario, el equilibrio ecoldgico resulta muy lejano. (Porto, 2015)

6.1.5. Parque

Los parques, por lo general, constituyen los principales espacios verdes dentro de una ciudad
o asentamiento urbano. En estos casos, los parques no solo son importantes para el descanso o
los paseos de los vecinos, sino que también resultan vitales desde el punto de vista ecologico
para la generacion de oxigeno. Existen, no obstante, otros tipos de parques. Entre los mismos
estarian los parques naturales, que son aquellos que cuentan con unas caracteristicas vegetales,
bioldgicas o animales que le hacen tener un valor incalculable. Un parque también es un
conjunto de materiales, instrumentos o aparatos que se destinan al servicio publico, recintos

privados o protegidos donde se realizan actividades ludicas o similares.
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6.2. Conceptos relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1. Proceso de Comunicacion

Segun Joan Costa, “La comunicacidon no constituye una parte de la psicologia, sino el
principio mismo que rige las relaciones entre el hombre y el mundo, entre el individuo y la
sociedad, determinando la fenomenologia del comportamiento humano” y “La comunicacién
no es solo un proceso de influencia. La comunicacion tiene una funcidon general —y podriamos
decir residual- de autodidactica, o sea de cultura. Por eso los seres humanos aprenden cosas
cotidianas y practicas a través de los medios y de las relaciones con los demas, pero también

con las empresas y los servicios”. (Costa, La Comunicacién Corporativa, 1977)
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6.2.1.2. Modelo basico de comunicacion

Podemos decir que toda comunicacion humana tiene alguna fuente, es decir, alguna persona
o grupo de personas con un objetivo y una razon para ponerse en comunicacion. Una vez dada
la fuente, con sus ideas, necesidades, intenciones, informaciéon y un propdsito por el cual
comunicarse, se hace necesario un segundo componente. El propdsito de la fuente tiene que ser
expresado en forma de mensaje. En la comunicacion humana un mensaje puede ser considerado
como una conducta fisica, una traduccion de ideas, propositos e intenciones en un cddigo, en un
conjunto sistematico de simbolos. Este proceso requiere un tercer componente, un
encodificador. El encodificador es el encardado de tomar las ideas de la fuente y disponerlas en
un codigo, expresando asi el objetivo de la fuente en forma a mensaje. En términos sencillos los
componentes basicos que se incluyen en un modelo basico de comunicacion son: La fuente de
comunicacion (emisor), el encodificador, el mensaje, el canal, el decodificador y el receptor de

la comunicacion. (Berlo, 1984)

> Canal

Emisor . Receptor
(Codificador) ’ Mensaje ’ (Decodificador)
A A

Respuesta
(retroalimentacién
feedback)

Empatia
(El emisor y recpetor, comparte el mismo punto
de vista, o hablan de lo mismo)

Imagen 5 Esquema del proceso de la comunicacion. Imagen recuperada de:
http://mimente.com.mx/blog/elementos-y-proceso-de-la-comunicacion/
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6.2.1.3. Comunicacion visual

El disefiador grafico es el responsable de la puesta en forma visual del mundo. Decimos
puesta en forma igual como decimos puesta en escena o puesta en practica. El Disefio se dirige
a las personas, a diferentes partes de la sociedad, en un contexto cultural dado. Ellas, las

personas, son la razén de ser del disefio en cualquiera de sus variantes.

No obstante, entre la gran masa de literatura y el océano de imédgenes y estimulos visuales
que condicionan nuestros actos, se echa en falta una sociologia critica del Disefio. De la cual
deviene el concepto de comunicacion visual. El paso del “disefio grafico” a la de comunicacion
visual es el salto directo con el que superamos nuestra tradicional introversion de disefiadores
polarizados en “el disefio” (mi oficio, la disciplina, lo que yo hago), y en “lo grafico”: el medio
y el lenguaje que utilizo, y el producto que realiz6. La comunicacion, por contra, pone al Otro

en el centro del proyecto.

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1. Diseiio

Es una organizacion de materiales y procesos de la forma mas productiva, en un sentido
economico, en un equilibrado balance de todos los elementos necesarios para cumplir una
funcion. Ademas, el disefio se conceptualiza como el proceso consciente y deliberado por el
cual elementos, componentes, potenciales y tendencias, se disponen de forma intencionada en

el continuo espacio-tiempo con el fin de lograr un resultado deseado.
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6.2.2.2. Disefio grafico

Es una actividad intelectual, técnica y creativa involucrada no solamente con la produccion
de imagenes sino con el analisis, la organizacion y los métodos de presentacion de soluciones

visuales a los problemas de comunicacion.

El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la arquitectura, la ingenieria
y otras disciplinas. El momento del disefio implica una representacion mental y la posterior
plasmacion de dicha idea en algun formato grafico (visual) para exhibir como sera la obra que
se planea realizar. El disefo, por lo tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las

caracteristicas de la obra.

Al disenar, la persona no s6lo tiene en cuenta aspectos estéticos, sino también cuestiones
funcionales y técnicas. Esto exige a los disefiadores estudios, investigaciones y tareas de
modelado que le permitan encontrar la mejor manera de desarrollar el objeto que pretenden
crear. Cabe destacar, por ultimo, que la nocion de disefio también puede hacer mencion a la
disposicion de los colores, los dibujos que brindan las caracteristicas distintivas a un animal,

una planta o un objeto.

Caracteristicas:

e Comunicar ideas, un buen disefio es aquel que comunica graficamente un mensaje de
una manera clara, casi sin textos.

e El publico objetivo al que estd destinado comprenda el mensaje.

e Eldisefio tenga un concepto claro.

e Comunicar visualmente, utilizando color, diagramacion, texto, graficos.
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6.2.2.3. Diseiio Visual

El disefio visual es cuando los elementos conceptuales se hacen visibles, tienen forma,
medida, color y textura. Los elementos visuales forman la parte mas prominente de un disefio,

porque son lo que realmente vemos.

6.2.2.4. Color

El color es una sensacion que percibimos gracias a la existencia y naturaleza de laluz y a la
capacidad de nuestros 6rganos visuales para trasmitir dichas sensaciones al cerebro. Se pudo
establecer que la luz blanca, que esta presente en todas partes, se encuentra formada por "trozos"
de luz de seis colores, y que cuando esa luz choca con algliin cuerpo, éste absorbe alguno de
dichos "trozos" y refleja otros. Los colores reflejados son los que percibimos con nuestro sentido
de la vista. Estos serian los llamados colores basicos, que son: el rojo, naranja, amarillo, verde,
azul y violeta. Eso lleva a la conclusion de que el verdadero color estd en la luz, o bien que la

luz es color.

La luz que percibimos blanca, como la luz del sol, realmente estd compuesta de muchos
colores. Cada color tiene su propia longitud de onda o combinacion de longitudes de onda, que
se miden por nandémetros siendo este la milmillonésima parte de un metro. Las longitudes de

onda de luz no son colores, pero producen en el cerebro humano la sensacion de color.

6.2.2.5. Diagramacion

Diagramacion, en cambio, es el arte de distribuir la composicién en una pagina. Es la
organizacion de un conjunto de elementos jerarquizados, basado en un sistema estético de

caracter funcional.
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Cuando se habla de diagramacion se hace referencia a la parte visual de un impreso; es decir,
al proceso de reunir, de una manera organica y armonica, los textos e imagenes que pretenden

ser entregados al lector.

6.2.2.6. Senalética

Es fundamental en el desarrollo de este proyecto tener claro que es la sefalética, esta nace
de la ciencia de la comunicacion social o de la informacion y la semiotica. La cual constituye
una disciplina de naturaleza técnica que colabora con la ingenieria de la organizacion, la
arquitectura y el acondicionamiento del espacio bajo el vector del disefio grafico
constituyéndose como comunicacion visual. La sefialética es una de las formas especificas y

evidentes de la comunicacion funcional.

Tomando como base que la senalética como sistema de comunicacion, segin Joan Costa, es
“El sistema de comunicacion espacial no verbal en el que los enunciados son representados por
signos y simbolos visuales (los mensajes) inscritos en sus soportes materiales (las sefales).”
Entonces no cabe duda que estamos hablando de todo un sistema de comunicacion, cuyas
caracteristicas especiales como su sencillez y no ser verbal, lo hacen toda una rama tanto en la

comunicacioén como en el disefio.

Los sistemas de informacion y de comunicacion buscan integrar 6ptimamente los codigos
visuales a la actividad psicofisica de los individuos. La finalidad de estos sistemas, en especial
el sistema de sefialética, es reducir toda incertidumbre y ansiedad en las personas, por ejemplo,
en los transportes publicos, hospitales, aeropuertos, lugares publicos y privados, asi como evitar
dudas, errores y pérdidas de tiempo en los espacios en que se actia. (Costa, Enciclopedia del

Disefio, 1989)
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Imagen 6 Ejemplo de sefialética, recuperada de: studiobinocular.com

6.2.2.6.1. Categorizacion de la sefialética

La senalética se rige por un conjunto de normas internacionales, es un lenguaje multilingiie
el cual tiene por objetivo comunicar a las personas a través de colores la accion que deben tomar
ante ciertas situaciones ya sea prohibiciones, peligros, advertencias, obligaciones, auxilio,

seguridad, entre otros.
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Caracteristicas de la categorizacion de la senalética

e Atraiga la atencidon de quienes sean los destinatarios de la informacion.

e D¢ a conocer la informacion con suficiente antelacion para poder ser cumplida.

e Sea clara y con una interpretacion Unica.

e Informe sobre la forma de actuar en cada caso concreto.

e Oftrezca posibilidad real de cumplimiento.

e Las senalizaciones visuales deben estar claramente definidas en su forma, color y
grafismo.

e Deben estar bien iluminadas.

e Deben destacarse por contraste

e Las superficies no deben causar reflejos que dificulten la lectura o la identificacion del
pictograma.

e Se debe diferenciar claramente el texto principal, de la leyenda secundaria.

e Para palabras cortas pueden usarse letras mayusculas. Para textos mas largos es
preferible el uso de minusculas.

e Se recomienda el empleo de sentencias cortas ya que son faciles de comprender y

recordar.

6.2.2.6.1. El pictograma

Juan Diego L. M, (2011) afirma: que el Pictograma son una de las més antiguas formas de
comunicacion indirecta, es decir, una imagen no requiere de su autor para que otra persona la
perciba; su existencia, hace que de manera anacrénica alguien mas la pueda apreciar.

Curiosamente el pictograma evoluciona hasta la letra, pero la migracion permanente de personas
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a lugares en los que no conocen el idioma escrito obliga a darle mas importancia al uso del

pictograma en la comunicacion, sobre todo en esos lugares de tremenda afluencia multicultural.

El pictograma toma fuerza y lleva al “retorno pictografico”, que le da un nuevo impulso a
la importancia de la comunicacion visual en los contextos globales. Tanto la letra como el
pictograma son signos comunicativos, pero la letra se constituye en un formalismo técnico y
arbitrario producto de la evolucion histérica de los sistemas de comunicacidon escrita; el

pictograma se esquematiza, simplifica y abstrae hasta convertirse en letra.

El pictograma moderno que se usa para orientar e informar en espacios concurridos, no
puede més que ser simple, escueto y conciso; un pictograma muy abstracto puede perder su
sentido semantico y pragmatico. De nada sirve un pictograma si no se relaciona con la idea que
pretende expresar y si los usuarios no lo entienden. Por eso muchos pictogramas poco a poco se
van estandarizando e internacionalizando; es la mejor manera de comunicar una idea en todas

partes; independientemente del idioma que se hable.

6.2.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.2.3.1. Ciencias

6.2.3.1.1. Semiologia

Rafael Quintana. Disefio de sistema de sefializacion y sefialética, recopilacion de la
universidad de Londres, Quintana define la semiologia como la ciencia que estudia los sistemas
de signos: lenguas, codigos, sefializaciones, menciona que Ferdinand de Saussure la concibi6

como; “La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”.

Pierre Guiraud define a la semiologia como la ciencia que estudia los sistemas de signos:

lenguas, codigos, sefializaciones. Seglin esta definicion se reconoce a la lengua como parte de
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la semiologia, por consiguiente, se deduce que el lenguaje permite a la semiologia estudiar los
sistemas de signos no lingliisticos. Guiraud da a conocer que la semiologia fue concebida por
Ferdinand de Saussure quien la definié como la ciencia que estudia la vida de los signos en el

seno de la vida social. Segtn el texto citado. (Comunidad de Madrid, 2016)

6.2.3.1.2. Sociologia

Tal como su nombre lo indica, es aquella ciencia que se ocupa del estudio de la sociedad.
Esa se ocupa del estudio de las diferentes sociedades, junto a todas sus transformaciones y

procesos, utilizando y creando teorias propias para su adecuada comprension.

La American Sociological Asociation (ASA) define la sociologia como “el estudio de la
vida social, el cambio social y las causas y consecuencias de la conducta humana, investiga la
estructura de los grupos, organizaciones y sociedades y como las personas interactuan dentro de
estos contextos”. El término “sociologia” es un neologismo creado por Auguste Comte en su
curso de filosofia positiva. Es la combinacion de socius (en latin ‘socio’) y logos (en griego

‘estudio’ o ‘conocimiento’).

6.2.3.1.3. Psicologia

Es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales. Trata de describir y explicar
todos los aspectos del pensamiento, de los sentimientos, de las percepciones y de las acciones
humanas. Por ser una ciencia, la psicologia se basa en el método cientifico para encontrar

respuestas.
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6.2.3.1.4. Psicologia del color

Los colores nos afectan psicolégicamente y nos producen ciertas sensaciones. Cada color
ejerce sobre la persona que lo observa una triple accion. Impresiona al que lo percibe, por cuanto

que el color se ve, y llama la atencion.

Tiene capacidad de expresion, porque cada color, al manifestarse, expresa un significado y

provoca una reaccion y una emocion.

Construye, todo color posee un significado propio, y adquiere el valor de un simbolo, capaz
por tanto de comunicar una idea. Los colores frecuentemente estan asociados con estados de

4nimo o emociones.

“La psicologia del color indaga la correlacion entre los rasgos de la personalidad y la
preferencia por un determinado color, y examina, por ejemplo, hipotesis acerca de cémo
influyen los colores en nuestro comportamiento, o como influye nuestra personalidad en la

eleccion de los colores”. (Max, L. 1993).

La percepcion del color varia de una persona a otra. La percepcion es un fendémeno subjetivo
sobre el cual influyen variables entre ellas la fuente de luz, los colores circundantes, el estado
de animo del observador y las variaciones individuales de nuestro aparato visual. (Franco,

Carlos. 2003)

6.2.3.1.5. Psicologia de la Gestalt

Traduccion al castellano, pero cominmente se acepta como “psicologia de la forma”, de la

“estructura”, o de la “organizacion”.
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La Gestalt revoluciono el camino de las ciencias psicoldgicas, ya que expuso la radical
importancia del estudio de los elementos en conjuntos, en estructuras, e incluso de las formas,

y qué procesos intervienen en la percepcion de éstos, en los seres humanos.

Caracteristicas

e Habilidad para decir las cosas en forma precisa, concisa y clara.
e Utilizacion de un lenguaje refrescante y claro

e Comprension facil por otros.

e Uso de metaforas y otras formas poéticas

e Utilizacion del color y la fuerza en las oraciones y palabras

6.2.3.1.6. Semiotica

Se conoce como semidtica a la teoria que tiene como objeto de interés a los signos. Esta
teoria se encarga de analizar la presencia de éstos en la sociedad, al igual que la semiologia. la
semiotica no se trata de un acto de lectura; sino de una actitud de exploracion de lo que existe

de fondo de toda significacion: sus raices y los mecanismos que la sostienen.

6.2.3.2. Artes

6.2.3.2.1. Fotografia

La fotografia es el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a través de reacciones
quimicas y en superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de una
camara oscura. El daguerrotipo, inventado por Louis Daguerre en 1839, es considerado como el

precursor de la fotografia moderna. Daguerre utilizaba una capa de nitrato de plata sobre una
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base de cobre. El positivo se plasmaba en mercurio y la imagen era fijada al introducir la placa

en una solucion de cloruro de sodio o tiosulfato sédico diluido.

En la actualidad, las fotografias suelen retocarse con software para eliminar aquellas
imperfecciones que han quedado registradas y realizar todo tipo de acciones, como realzar

colores, jugar con el enfoque o superponer diversas imagenes en una misma, por ejemplo.

Es importante tener en cuenta que, ademas de ser utilizada con fines cientificos, la fotografia
ha logrado constituirse como un arte. Las imagenes tomadas por los fotografos artisticos suelen
ser exhibidas en exposiciones y museos. Con el avance de las tecnologias, ademas, la fotografia
ha llegado a estar al alcance de todos, permitiendo que cada persona que cuente con un
dispositivo movil pueda captar imagenes y conservarlas para siempre, compartiéndolas con sus
amigos. También, el auge de redes sociales como Facebook posibilita que la herramienta para
compartir imagenes sea cada vez mas instantanea y publica, consiguiendo que una imagen

recorra todos los rincones del globo en apenas segundos.

6.2.3.3. Teorias

6.2.3.3.1. Teoria del color

Segun Araiz A. “Es la determinacion de relaciones lo mas claras posibles entre los colores

como manifestaciones y los acontecimientos psiquicos asociados a ellos.”

6.2.3.3.2. Teoria de la Gestalt

Segln la teoria de la Gestalt, “La mente configura los elementos que recibe por medio de
los canales sensoriales o de la memoria. Dicha configuracion adopta un caracter primario sobre

los elementos que la conforman. La suma de dichos elementos no nos permite la comprension
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del funcionamiento de la mente, lo que postulaban como: el todo es mas que la suma de sus

partes.”

6.2.3.4. Tendencias

6.2.3.4.1. Disefio Plano

El Disefio Plano o “flat” es un enfoque transcendental en el disefio grafico, que esta basado
en practicidad y necesidad. El balance entre la estética y la usabilidad que se refleja en las nuevas
tendencias de disefio plano que demuestra que los principios detras de la filosofia tienen una

verdadera resistencia.

Podemos rastrear las raices de este disefio suizo o internacional al minimalismo, el disefio
plano toma prestado antiguas técnicas de cierto estilo y al mismo tiempo crea nuevas. El disefio
plano es por naturaleza minimalista, después de todo, cuando el disefio no tiene que lucir como
un equivalente, todo lo que queda es el contenido enmarcado con colores, formas y otras siluetas
visuales. El renacimiento empezo con el disefio plano y el uso de fondos con colores brillantes
con un diseno sencillo, y evolucion6 a un disefio mas simple rodeado de mucho espacio en

blanco o gris.

Los primeros conceptos del disefio plano encajan en un marco muy distinto que era
identificable y carecia de muchas caracteristicas de otras tendencias o técnicas de diseno de
paginas web. Pero todo eso cambi6d con rapidez porque los disefiadores estan mezclando
conceptos planos con otras tendencias de moda y es mas popularmente utilizado en el disefio

web (Luiggi, 2015).
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Capitulo VII Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en marco tedrico

El disefio grafico cumple con distintas funciones que distingue a una empresa, organizacion,
ya que informa y comunica. Por su desarrollo tan amplio en las ciencias sociales, el disefio es

caracterizado como una técnica de comunicacion visual.

El disefio de un sistema de sefialética es una herramienta que permite dar a conocer, guiar y
presentar a sus clientes, visitantes y publico en general del Parque del Cerrito del Carmen
puedan, de manera mas rapida y eficaz, y a su vez puedan ver cada una de las instalaciones con

las que cuenta el parque.

7.1.1. Ciencias

7.1.1.1. Aplicacion de la semiologia

Estudia los sistemas de signos tales como: lenguas, codigos, sefializaciones, adecuandolas
al sistema que se disefiard, ademds se implementaran sefiales en las que se utilizaran

pictogramas, para facilitar la representacion del lugar donde se colocara la sefial.

7.1.1.2. Aplicacion de la semiologia de la imagen

El uso adecuado de la imagen en la sefializacion es de suma importancia, ya que esto
proyecta un significado de caracter especifico, junto con una tipografia apta para remarcar la
connotacion. Una imagen es altamente soportable a distintas connotaciones que las personas

pueden dar, esto puede crear un conflicto si no se elaboran de manera correcta.

34



7.1.1.3. Aplicacion de la sociologia

La sociologia se dedica al estudio de grupos sociales, que la conecta con la sefialética, en
orientar al usuario a que se facilite la ubicacion de ambientes y servicios. En el Parque del
Cerrito del Carmen se disenara el sistema de sefialética debido a la necesidad de identificar los
diferentes ambientes con los que cuenta el parque. Con el sistema sefalética se facilitara al

usuario la orientacion interna de los visitantes.

7.1.1.4. Aplicacion de la psicologia

Como ciencia es fundamental para la realizacion de un sistema de senalética, ya que estudia
los aspectos biologicos y sociales del comportamiento del humano, tanto a nivel social como

individual.

7.1.1.5. Aplicacion de la psicologia del color

Juega un papel muy importante el uso correcto del color en las sefalizaciones. En este
proceso para el desarrollo de sefiales para el Parque del Cerrito del Carmen se va a utilizaran los
colores predominantes en el estilo vintage, con tipografia y pictogramas adaptados a este estilo,

con algln detalle en un color combinable para que sean visibles a una distancia adecuada.

7.1.1.6. Aplicacion de la fotografia

Esta técnica permite la captura de imdagenes, como parte preliminar del sistema de
sefalizacion del Parque del Cerrito del Carmen es necesario tener una referencia de las
instalaciones y servicios con las que esta cuenta, ademas de ser de vital importancia para la

visualizacion posterior de los disefios en formato de montaje.
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7.1.2. Artes

7.1.2.1. Aplicacion de la teoria del color

Sera quien determine los colores adecuados acorde al ambiente en el que sera desarrollado

el programa de sefialética, qué colores son los indicados o adecuados para su funcionalidad.

7.1.2.2. Aplicacion de la teoria de la Gestalt

Este busca que la percepcion de la senalética sea facil de comprender por el uso de la
iconografia que tenga relacion con lo que representa y sea comprendido por los usuarios

facilmente.

7.1.2.3. Aplicacion de la semiotica

Al igual que en la semiologia, usar la semidtica hard que el diseno del sistema de sefalética
no sea una lectura mas, sino que aporte un significado y un soporte a través de un disefio que lo

fundamente en este caso un estilo vintage.

7.1.3. Tendencias

7.1.3.1. Aplicacion del disefio plano

Por su diversidad esta tendencia es la que se implementara debido a que una de las
caracteristicas de la sefialética es su sencillez. En este proyecto se necesita algo simple y facil
de comprender, pero a la vez detallar un disefio que permita identificar rapidamente cada uno
de los espacios que se muestren en el disefio del sistema de sefialética. Ademas sus componentes
individuales pueden ser usados por si solo o como parte de un sistema mas grande, ya que este

disefio se presta para fusionar y complementar otros métodos.
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7.2. Conceptualizacion

7.2.1. Método

Para la realizacion del concepto fue necesario hacer una asociacion de las ideas principales,
conocer el entorno del parque tomando en cuenta las necesidades que la empresa enfrenta. La
técnica utilizada fue de analogia que es una de las técnicas mas conocidas, para la estimulacion
de la creatividad y la generacion de ideas. Consiste en la busqueda de soluciones a problemas,
basando la posible solucion en la aplicacion de una similitud establecida como respuesta

satisfactoria.

e Saber cudl es el problema

e Generacion de las ideas Esta segunda fase es la de alejamiento del problema con la
imaginaciéon. Es la fase imaginativa que produce analogias y circunstancias
comparables.

e Seleccion de las ideas La tercera fase es la de seleccionar: tenemos una larga lista de
analogias y es el momento de seleccionar las que consideremos mas adecuadas y

cruzarlas con el problema.

7.2.2. Definicion del concepto

Basado en la técnica de analogia se proponen los siguientes enunciados:

e Senalizacidén en armonia.
e Informacion visual.

e Senalética natural
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Partiendo de estas premisas, el presente disefio se enfoca en el enunciado de “Sefializacion
en armonia”, ya que se busca que el sistema de sefalética presentado para el Parque del Cerrito

del Carmen sea armonioso en el entorno en que serd instalada.

7.3. Bocetaje

7.3.1. Proceso de Bocetaje formal

Se realizo un disefio de sefialética que busca cubrir las necesidades de los visitantes del
Parque del Cerrito del Carmen, debe ser de facil comprension para que el visitante la pueda
visualizar con facilidad. Para el disefio se crearon pictogramas que puedan ser comprensibles
por todo tipo de publico, ya sean nifos, jovenes y adultos. El fondo tiene un disefio plano y

colores que se complementan para hacerlo mas vistoso.

Creacion de Imagotipos que identifican
/;LI-/;I" 3 g™
_@Ethq Jﬁhﬂ Ir i\ L cada una de las areas con las que cuenta el

cerrito del Carmen, con un disefio basico

‘@4 '/Jﬁ\j Z} para iniciar con la idea.

A
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Boceto de sefiales identificativas y de prohibicion

’Z‘ Ermita del Cevrito @ \ |
del Carmen

Pictograma de cada uno de los

Atractivos del parque.

Plaza Guatemala %
México
[ = )
Texto con una fuente legible a una

distancia considerable para el
lector.

Banca
Rotaria

Linea para identificar y dar resalte
al texto de lo que se quiere

informar.

Texto con una fuente legible a una
distancia considerable para el

lector.
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Boceto de modulo de informacion general

Parque del C

errito

M Texto con informacion relevante

/ del parque del Cerrito del Carmen

Mapa para sefialar las areas que se

/ estan identificando

Listado con cada uno de los

atractivos y servicios con los que

0000 8l
BN

el

cuenta el parque.

(%Q

Listado de normas y prohibiciones

/ dentro del parque.

La medida del modulo de informacion general propuesto es de 24” de ancho por 50 de

alto, que se considera una medida aceptable que incluye informacion general del parque, un

mapa de ubicacion, listado de las instalaciones y las normas con las que cuenta el parque.
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Boceto de modulo de senales direccionales

Logotipo de la fundacién en cada
(D oxch 4ﬁ/ uno de los modulos.

Lugares de Interés - "

Titulo que identifica el tipo senal

l;..

@0 0086

que se esta observando.

Flecha que identifica el lugar al de

cada atractivo con los que cuenta

5

el parque.

Texto con una fuente legible para
nditedel

|

que se pueda apreciar a una

distancia considerable.

3

&

| ©

La medida del modulo de sefiales direccionales propuesto es de 16” de ancho por 48 de

alto, que se considera una medida aceptable para cubrir cada una de las instalaciones con las

que cuenta el parque del Cerrito del Carmen.
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Boceto de modulo de informacion puntual

fundacio
@coxd\g

Un poco de Historia

Evmita de] Cervito
it

Identificacion del lugar

Informacion del atractivo que se

visita en forma resumida.

Fotografia de cada lugar

La medida del mddulo de informaciéon puntual propuesto es de 24” de ancho por 50” de

alto. En este se pretende informar de manera resumida un poco de historia de la instalacion que

se visita, ademds cuenta con una fotografia representativa del lugar.
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7.3.2. Proceso de Bocetaje formal a color

Boceto a color de modulo de informacion general

Mapa del\Parque
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La medida del médulo de informacion general propuesto es de 24” de ancho por 50” de
alto, que se considera una medida aceptable para cubrir cada una de las instalaciones con las

que cuenta el parque del Cerrito del Carmen. Los colores estan pensados para que sean de facil

apreciacion y que sea asociado facilmente por el visitante.
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Boceto a color de modulo de sefales direccionales
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La medida del mddulo de senales direccionales propuesto es de 16” de ancho por 48 de alto,
que se considera una medida aceptable para cubrir cada una de las instalaciones con las que
cuenta el parque del Cerrito del Carmen. Los colores estan pensados para que sean de facil

apreciacion y que sea asociado facilmente por el visitante.
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Boceto a color de modulo de informacion puntual

Fundacion

Teoxché

Evrmita del Cervito
del Carmen
G st

La medida del médulo de informacién puntual propuesto es de 24” de ancho por 50 de
alto, en este se pretende informar de manera resumida un poco de historia de la instalacion que
se visita, ademas cuenta con una fotografia representativa del lugar. Los colores estan pensados

para que sean de facil apreciacion y que sea asociado facilmente por el visitante.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de bocetos

> syie: Il -

Logos.ai* @ 66.67% (CMYK/GPU Preview) X

Fundacién

@Teoxché

7 Fundacion
Wl Teoxche

.

Proceso de digitalizacion y seleccion de codigo de colores de la iconografia del sistema de
sefalética, que informa cada una de las ubicaciones con las que cuenta el parque, ademas de

cada una de las prohibiciones y reglas con las que cuenta el parque.
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Proceso de digitalizacion de modulo para sefial que informa la distribucion y los atractivos
con los que cuenta el Parque del Cerrito del Carmen. El primer modulo es de caracter
informativo general, el segundo modulo es de direccion para orientar a los visitantes y el tercer

modulo es informacion puntual.
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7.4. Propuesta preliminar

7.4.1. Senales identificativas

Senalética ldentificaciéon de areas medidas

Tamano A
4" 0.75" 8.5" Qirax 2"
-
-
‘ Ermita del Cerrito :
N del Carmen “
-
' > ]4” -
Tamarno B
. 3.5 .
=R s
-
7.4.2. Seiiales de prohibicion
Senalética Prohibiciones
Tamano A
2.5" 0.5" 4.0"
- - - -

Vender y consumir
bebidas alcohdlicas

2.5

*

7.0"
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7.4.3. Modulo de informacion general

Senalética Médulo informative General
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Parque del Cerrito
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Cédigo de colores

C:00 M:50 Y:90 K:00
C:00 M:100 Y:100 K:00
C:85 M:45 Y:15 K:05
C:00 M:00 Y:00 K:00
C:73 M:01 Y:98 K:00
C:18 M:13 Y:14 K:00
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7.4.4. Modulo de senales direccionales

Senalética Médulo Direccional

48"

16"
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Cédigo de colores

C:00 M:50 Y:90 K:00
C:00 M:100 Y:100 K:00
C:85 M:45 Y:15 K:05
C:00 M:00 Y:00 K:00
C:18 M:13 Y:14 K:00
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7.4.5. Modulo de informacion puntual

Senalética Médulo Informativo Puntual

Médulo A
20"
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7.4.6. Medidas de sefialética propuesta

VR B R pgrspargeo%
T

24"

16"

Sefalética »
/ Médulo Informativo / Médulo / Médulo Informativo A

General Direccional Purw;l

32"

0.60

020,

Modulo direccional

Moddulo de informacion

general \

Costanera tipo C, platina de

. . , Modulo de informacion
anclaje y fundicién seran

. . untual
provistas por la Fundacion P

/

Teoxché

Vistas en perspectiva de cada uno de los mddulos de sefialética
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Capitulo VIII Validacion de la técnica

Al finalizarse la propuesta preliminar del sistema de sefialética para el Parque del Cerrito
del Carmen, se realiza una validacion técnica basada en una encuesta presencial, con el objetivo
de comprobar la efectividad del sistema de sefialética seglin las necesidades del grupo objetivo

y tratando de cumplir con las necesidades que esta presenta.

8.1. Poblacion y muestreo

e Por el cliente:
o Ana Carolina Alejos: Directora Ejecutiva Fundacion Teoxché
o Ma. Elsa Castellanos Ortis: Asistente Administrativa Fundacién Teoxché
o Nora de Argeta: Asistente Adjunta Fundacion Teoxché
e Expertos:
o Arquitecto Gerzon David de Leon Gonzales, con 12 afios de experiencia en el
desarrollo de proyectos arquitectonicos y de construccion.
o Arquitecta Lucrecia Cano, con 5 aios de experiencia en el disefio de interiores y
remodelaciones arquitectonicas.
o Licenciado Pedro Pablo Cervantes Zares, 4 afos de experiencia en la gestion,
soporte y administracion de empresas.
o Ingeniero Jenner Gamarro Taracena, con 20 afios de experiencia en la
construccion civil, urbanizaciones y disefio constructivo.
e Grupo Objetivo:
La muestra del grupo objetivo seleccionado es de 20 personas, entre los 12 a 55 afios

quienes visitan regularmente el Parque del Cerrito del Carmen.
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8.2. Método e instrumentos

Al definir los tres grupos objetivos, se procede a determinar un método para validar el
proyecto. Fue necesario tomar como referencia una herramienta investigativa, que lograra reunir

la informacion sobre la validez del sistema de senalética.

En la validacion técnica se utilizara la encuesta como herramienta de investigacion, que
permitira conocer la informacion necesaria para comprobar la validez de los objetivos y el
cumplimiento del sistema de sefialética. Se mostraran los artes impresos para que el encuestado

pueda responder la encuesta.
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8.2.1. Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fﬂ é/éﬂ (FACOM)

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucién en la Educacién

Proyecto de Tesis

Experto |:| Nombre | |

Cliente |:| Profesion | |

Encuesta de Validacion del proyecto de:

DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR Y GUIAR ALOS
VISITANTES DEL PARQUE DEL CERRITO DEL CARMEN. FUNDACION TEOXCHE.
GUATEMALA, GUATEMALA 2017.

Antecedentes:

Fundacién Teoxché es una organizacion guatemalteca no lucrativa, que esta recuperando el
parque del Cerrito del Carmen desde hace mas de diez afios, con la vision de devolver a todos
los guatemaltecos este parque y Unico pulmoén verde localizado en el Centro Historico, el cual
permite a las familias guatemaltecas disfrutar con sus nifios de actividades sanas al aire libre.

Al visitar el parque se puede observar que la sefializacion utilizada las diferentes éareas
cuentan con deficiencias, que se han deteriorado a través del tiempo y en algunos casos
inexistente.

El parque del Cerrito del Carmen no cuenta con un sistema de sefialética para orientar y
guiar a los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen. Por lo cual es necesaria la creacion de
un sistema de sefialética disefiada con los colores, formas, tipografia e impreso en un material
adecuado y duradero, permitira a los visitantes ubicarse fAcilmente en cada una de las areas con
las que el Parque del Cerrito del Carmen cuenta.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de sefialética y segin su criterio conteste las
siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.
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Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario el disefio de un sistema de sefialética para orientar y guiar a
los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen?

SI NO

2. (Considera importante investigar a través de referencias bibliograficas, los requisitos
minimos de un sistema de sefialética para fundamentar el desarrollo de este proyecto?

SI NO

3. (Considera adecuado recopilar informacion para establecer cuales son los
requerimientos minimos para la orientacion del Parque del Cerrito del Carmen?

SI NO

4. (Considera adecuado identificar a través de fotografias las areas que necesitan estar
sefalizadas para implementar el sistema de sefialética en el Parque del Cerrito del
Carmen?

SI NO

Parte Semiologica:

5. ¢(Coémo considera el disefio propuesto del presente sistema de sefialética?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada

6. Considera que los colores utilizados en el disefio de las sefiales son:
Muy adecuada~ Poco adecuada Nada adecuada

7. (Como considera el uso de los pictogramas propuestos para el presente disefio?
Muy comprensibles  Poco comprensibles  Nada comprensibles
8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio de sefales es de forma:

Muy legible Poco legible Nada legible
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Parte Operativa:

9. (Considera que los tamafios de los elementos de las sefiales facilitan la ubicacion de los
ambientes y servicios?

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

10. ;Como considera el nivel de altura propuesto para la colocacion de las sefiales en las
areas del parque?

Muy visible Poco visible Nada visible
11. ;Considera que el sistema de sefialética propuesta cumple su funcion dentro del parque?

SI NO

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA
PARA ORIENTAR Y GUIAR A LOS VISITANTES DEL PARQUE DEL CERRITO DEL
CARMEN. FUNDACION TEOXCHE. GUATEMALA, GUATEMALA 2017.” Su opinion
serd tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario el disefio de un sistema de sefialética para orientar y guiar a

los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen?

Grafico |

100% 100%
100%

90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

Cliente Grupo Objetivo Experto

10%

0%
= Si ®mNo
Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que es necesario crear el disefio

de un sistema de sefialética para orientar y guiar a los visitantes del Parque del Cerrito

del Carmen.
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2. (Considera importante investigar a través de referencias bibliograficas, los requisitos
minimos de un sistema de sefialética para fundamentar el desarrollo de este proyecto?

Gréafico 11
100% 100%
100%
90%
’ 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0%
Cliente Grupo Objetivo Experto
ESi ®No

Interpretacion: Un alto indice de los encuestados considera importante obtener
informacion a través de referencias bibliograficas, ya que permitira obtener una guia
para la creacion de un sistema de senalética y que ayudard a fundamentar el desarrollo

de este proyecto.
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(Considera adecuado recopilar informacion para establecer cudles son los
requerimientos minimos para la orientacion del Parque del Cerrito del Carmen?

Grafico I

100% 100%
100%

90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

Cliente Grupo Objetivo Experto

10%
0%

ESi ®No

Interpretacion: En su mayoria, los encuestados afirman que es necesario obtener
informacion para conocer los requerimientos minimos que permitiran orientar a los

usuarios sobre del Parque del Cerrito del Carmen.
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(Considera adecuado identificar a través de fotografias las areas que necesitan estar
sefalizadas para implementar el sistema de sefialética en el Parque del Cerrito del

Carmen?

Grafico IV

100% 100%
100%

90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

Cliente Grupo Objetivo Experto

10%

0%
uSi mNo
Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera adecuado tener una guia, a

través de fotografias, de las areas que necesitan estar sefnalizadas, con el fin de

implementar el sistema de sefialética en el parque del Cerrito del Carmen.
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Parte Semiologica

5. ¢(Coémo considera el disefio propuesto del presente sistema de sefialética?

100% Graﬁco V 100%
o
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1o 0% 0% 5-% 5-% 0% 0%
0
. Cliente Grupo Objetivo Experto

® Muy adecuada  ®Poco adecuada ™ Nada adecuada

Interpretacion: En base a los valores obtenidos, la mayoria de los encuestados considera
que el disefio propuesto del presente sistema de sefialética es de forma muy adecuada,

una parte minima considera que se puede mejorar.
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6. Considera que los colores utilizados en el disefio de las senales son:

Grafico VI
100%
100%
90%
80%
80%
70% 66%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
20%
10%
0% 0% 0% 0%
0%
Cliente Grupo Objetivo Experto

B Muy adecuada  ®Poco adecuada ™ Nada adecuada

Interpretacion: Seguin los datos obtenidos a través del método de validacion, se
determina que los colores utilizados en el disefio de las sefiales son adecuados, una parte
de los encuestados indico que es poco convencional pero que puede funcionar ya que da

una idea clara de lo que se quiere informar.
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7. (Como considera el uso de los pictogramas propuestos para el presente disefio?

L0, 100.00% gg%&co VII 100.00%
o
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
: OZA) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
v Cliente Grupo Objetivo Experto

® Muy comprensibles ~ ®Poco comprensibles ~ ® Nada comprensibles

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideré que el uso de los pictogramas
propuestos para el presente disefio es de una manera muy comprensible, ya que identifica
de una manera sencilla cada una de las instalaciones con las que cuenta el Parque del

Cerrito del Carmen.
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8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio de sefiales es de forma:

o0.00% Grafico VII
100% 90.00%
90%
80%
70% 66.00%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
10 0% 0% 5-% 5-% 0%
0
v Cliente Grupo Objetivo Experto

= Muy legible ®Poco legible ™ Nada legible

Interpretacion: En su mayoria los encuestados considera que la tipografia utilizada en el
disefio de las senales es de forma muy legible, una parte minima considera que es poco

legible para las personas de mayor edad.
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Parte Operativa

9. (Considera que los tamafos de los elementos de las senales facilitan la ubicacion de los
ambientes y servicios?

Grafico IX
100.00%
100%
’ 90.00%

90%

80%

70%

60%

50.00% 50%

50%

40%

30%

20%

10% 5% 5%

0% . 0% 0%
0%
Cliente Grupo Objetivo Experto

B Muy adecuada W Poco adecuada ™ Nada adecuada

Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que los tamafios de los
elementos de las sefiales son muy adecuados, ya que facilitan la ubicacion de los
ambientes y servicios con los que cuenta el Parque del Cerrito del Carmen. Como
sugerencia se propuso que por el tamafio propuesto cada una de las ubicaciones no
moleste o se vea como contaminacion visual y termine siendo una obstruccion para el

parque.
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10. ;Como considera el nivel de altura propuesto para la colocacion de las sefiales en las

areas del parque?

100.00%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Cliente

0%

B Muy visible

Grafico X

80.00%

66.00%

34%

15%

5%
- 0%

Grupo Objetivo Experto

B Poco visible ™ Nada visible

Interpretacion: En su mayoria, los encuestados consideran muy visible el nivel de altura

propuesto para la colocacion de las sefiales en las areas del parque y, al igual que la

pregunta anterior, el uso y la colocacion se toma como sugerencia que sea en puntos

estratégicos para no obstruir la visibilidad de otras areas con las que cuenta el parque.
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11. ;Considera que el sistema de sefialética propuesta cumple su funcioén dentro del parque?

Grafico XI
100.00% 100.00%
100%
90%
’ 80.00%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0%
Cliente Grupo Objetivo Experto
mS[ mNO

Interpretacion: La mayoria de los encuestados afirma que el sistema de sefialética
propuesto cumple su funcidon dentro del parque un porcentaje minimo de los mismos.
Considera que la mayoria de las instalaciones son conocidas y que ven poco relevante el
uso del mismo, pero se toma a consideracion que son personas de avanzada edad que ya

tienen conocimiento de cada una de las instalaciones del parque.
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8.4. Cambios en base a los resultados

En base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Facilidad para orientar a cada uno de los usuarios del Parque del Cerrito del Carmen

e Cuenta con buena integracion en cada uno de los elementos graficos.

e Muestra de manera clara las instalaciones importantes y relevantes con las que cuenta el
Parque del Cerrito del Carmen.

e Se considera una propuesta viable para su ejecucion.

El grupo de expertos que valid6 la presente propuesta grafica, determiné que los
pictogramas, diagramacion, texto y disefio de cada uno de los elementos con los que cuenta el

sistema de senalética, cumplen con las necesidades del Parque del Cerrito del Carmen.
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Capitulo IX Propuesta grafica final

Fundacion
il Teoxcheé

Trobajamos para el Cemito del Carmen

Senalética Médulo informative General
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Parque del Cerrito
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Cédigo de colores
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C:85 M:45 Y:15 K:05
C:00 M:00 Y:00 K:00
C:73 M:01 Y:98 K:00
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Tipografia

Graphik Book
abcdefghijklmnopqgrstvvwyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZ
1234567890

1"-$%&/()=|@#¢ o0 ~+""=

Sefialética de mdédulo de informacion general con medidas, codigo de colores y tipografia

utilizada.
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Graphik Book
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Sefialética de modulo de informacidn direccional con medidas, codigo de colores y

tipografia utilizada.
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Sefialética de moédulo de informacion puntal con medidas, codigo de colores y

tipografia utilizada.

72



Parque del Cerrito

et L PP — W
Gt 2o B Macsie. b ny wrh coniapute s Rumre Sakars Lo
Wogme o Carnn (00w smis wts St v B

B0 M@0 B w4 ret e -y
A § . o d s b

P T ® ) 8 R as el b e e e
Fo0e Pee e P 0h 0 e A et

Lugares de Interds

Un poco de Historia -

Presentacion en perspectiva de cada uno de los médulos de sefialética.
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Montaje de mddulo de informacion puntal frente al ingreso de la iglesia.
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Montaje de médulo de informacion general frente a uno de los ingresos del parque.
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del sistema de sefialética, es necesario implementarlo

para que las instalaciones del Parque del Cerrito del Carmen sean identificadas y el grupo

objetivo se oriente con facilidad. En tal aspecto se toman las siguientes consideraciones:

Plan de costos de elaboracion

Plan de costos de produccion

Plan de costos de reproduccion

Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q. 6,000.00

el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 2 40 Q1,000
identificacion de dareas y recopilacion de
informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 2 40 Q1,000
Bocetaje 1 10 Q250
Digitalizacion de bocetos y propuesta gréfica 3 60 Q1,500
Costos variables de operacion (luz, internet) Q500
Total de costos de elaboracion Q4,250

76



10.2. Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Propuesta grafica final 1 20 Q500
Artes finales de identificacion de areas 1/2 10 Q250
Artes finales de prohibiciones 1/2 10 Q250
Artes finales mddulo informativo general 1/2 10 Q250
Artes finales mddulo direccional 1/2 10 Q250
Artes finales mddulo informativo puntual 1/2 10 Q250

Total de costos de elaboracion Q1,750

10.3. Plan de costos de reproduccion

Proveedor No. 1

Roétulos de pve de Smm impreso a una cara con alta adhesion laminadas para exterior, con filtro

UV para sol y lluvia.
SENAL CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Modulo informativo general 2 Q850.00 Q1,700
24” x 507
Moédulo direccional 5 Q550.00 Q4,400
16” x 48”
Modulo informativo puntual 8 Q450.00 Q3,600
20” x 327
Total Q9,700
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Proveedor No. 2

Roétulos de pve de Smm impreso a una cara con alta adhesion laminadas para exterior, con filtro

UV para sol y lluvia.
SENAL CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Modulo informativo general 2 Q1,875 Q3,750
24” x 50”
Modulo direccional 5 Q1,345 Q6,725
16” x 48”
Modulo informativo puntual 8 Q1,175 Q9,400
20” x 327
Total Q19,875
Proveedor No. 3
Impresion en vinil adhesivo protegido por acrilico de 3mm.
SENAL CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Modulo informativo general 2 Q3,450 Q6,900
24” x 50”
Modulo direccional 5 Q1,850 Q9,250
16” x 48”
Modulo informativo puntual 8 Q1,750 Q14,000
20” x 327
Total Q30,150
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10.4. Plan de costos de distribucion

El presente sistema de sehalética no requiere un costo de distribucion, ya que serd ubicado en

las instalaciones del Parque del Cerrito del Carmen. Asimismo, no requiere de un costo de

instalacion, ya que la Fundacion Teoxché cuenta con el personal necesario para instalar cada

uno de los modulos de la senalética.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente sistema de sefialética un promedio de 10% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q9,700.00

Utilidad 15% = Q1,455.00

10.6. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q4,250.00
Plan de costos de produccion Q1,750.00
Plan de costos de reproduccion Q9,700.00
Margen de utilidad Q1,455.00
Subtotal Q17,155.00
Iva Q2,058.60
Total Q19,213.60
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

Se disefid un sistema de sefialética para orientar y guiar a los visitantes del Parque del
Cerrito del Carmen.

Se investigaron a través de fuentes bibliograficas, los requisitos minimos de un sistema
de senalética para fundamentar el desarrollo de este proyecto.

Se recopild informacidn para establecer cuales son los requerimientos minimos para la
orientacion del Parque del Cerrito del Carmen.

Se identific a través de fotografias las areas que necesitan estar sefializadas para

implementar el sistema de sefialética en el Parque del Cerrito del Carmen.

11.2. Recomendaciones

Mantener actualizada las ubicaciones y sitios de interés para que cada moddulo de
sefalética no confunda a las visitantes del parque.

Buscar, si es necesario, nuevas ubicaciones para cada uno de los médulos de sefialética.
Con el uso se recomienda el mantenimiento constante para evitar el deterioro de cada
uno de los mddulos de informacion que presenta el sistema de sefialética.

En caso de nuevas ubicaciones, tomar como base el disefio propuesto y respetar los

colores y diagramacion utilizada.
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Capitulo XII Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos

Conocimiento General
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Capitulo XIV Anexos

14.1. Encuesta de validacion cliente

Elsa Castellanos, Asistente Administrativa Fundacion Teoxché. Fotografia Abraham Sunun
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Nora de Argeta: Asistente Adjunta Fundacion Teoxché. Fotografia Abraham Sunun

14.2. Encuesta de validacion experto

Arquitecto Gerzén David de Ledn Gonzales. Fotografia Abraham Sunun
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Arquitecta en disefio Lucrecia Cano. Fotografia Abraham Sunun

Ingeniero civil Jenner Gamarro Taracena. Fotografia Abraham Sunun
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14.3. Encuesta de validacion grupo objetivo

Grupo objetivo seleccionado en el Parque del Cerrito del Carmen. Fotografias Abraham Sunun

88



14.4. Formato de encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

dé/eg (FACOM) Universidad Galileo

UNIVERSIDAD R R ) . -
Lo Bevelecita en (s Edutatine Licenciatura en Comunicacion y Dizetio

Proyecto de Tesis

Género F D Experto D Nombre |

M D Cliente D Profesion |

Edad [ ] Grupo Objetivo [] Puesto |

Encuesta de Validzcion del proyecto

DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR Y GUIAR ALOS
VISITANTES DEL PARQUE DEL CERRITO DEL CARMEN. FUNDACION
TEOXCHE. GUATEMALA, GUATEMALA 2017.

Antecedentes:

Fundacion Teoxché es una organizacion guatemaltaca no lucrativa, que esta recuperando
el parque del Cerrito del Carmen de:de hace mas de diez afios, con 1z vision de devolver 2
todos los zuatemaltecos este parque y imico pulmon verde localizado en el Centro Histdrico,
el cuzl permite 2 las familias guztemaltecas disfratar con sus niflos de actividades sanas al
aire libre.

Al visitar el parque 2 puede observar que la seRalizacion utilizada las diferentes areas
cuentan con deficiencias, que se han deteriorado 2 través del tiempo y en zlzunos casos
inexistenta.

El parque del Cerrito del Carmen no cuenta con un sistema de sefialética para orientar ¥
guiar a los visitantes del Parque del Cerrito del Carmen. Por lo cual es necesaria la creacion
de un sistema de sefialéticz disefiada con los colores, formas, tipografia e impreso en un
materizl adacuado y duradero, parmitira a los vizitantes ubicarse facilments en cada una de
las Zreas con las que 2l Parque del Cerrito del Carmen cuenta.

Instrucciones:

Con basze 2 lo anterior, obzerve la propuesta de sefalética y segin su criterio conteste las
siguientes preguntas de validacion, colocando una “X™ en los expacios en blanco.
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Parte Objetiva:

1

[

;Conzidera ustad necesario el disefio de un sistema de sefialética para orientar v guiar
a los visitantes del Parque del Cemrito del Carmen?

st NO___
;Considera importante investigar 2 través de referencias bibliograficas, los requisitos
minimos de un sistema de sefalética para fandzmentar 2l desarrollo de este proyacto?

SI NO

;Conzidera adecuado recopilar informacion para establecer cuale: son los
requerimientos minimos para la orientacion del Parque del Cerrito del Carmen?

SI NO

;Conzidera adecuado identificar a través de fotografizs las ireas que necesitan estar

sehalizadas parz implementar el sistema de sefialética en el Parque del Carrito del
Cammen?
SI NO

Parts Semioldgica:

5.

;Como considera el disefio propuesto del prezente sistema de sefizlética?
Muy adecuadza _ Pocoadecuada _ Nadz adecuada

. Considera qua los colores utilizados en el disefio de las sefiales zon:

Muy adecuadza _ Pocoadecuada _  Nadz adecuada

. ;Como considera el uzo de los pictogramas propuestos para el prezent disefio?

Muy comprensibles _ Poco comprensibles _ Nada comprensibles

. Considera que 1z tipografia utilizzda en el disefio de sehales ez de forma:

Muy legible Poco legible Nada legible ___
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Parte ativa:

9. ;Conszidera que los tamatios de los elementos de las sefiales facilitan la ubicacion de
los ambientes y servicios?

Muy adecuado Poco adecuado _ Nadz adecuado ___

10. ;Como considera ] nivel de altura propuesto para lz colocacion de las sefiales en las
areas del parque?
Muy vizible Poco visible __ Nada visible ___

11. ;Considera que el sistema de sefialética propuestz cumple su fincidn dentro del
parque?
ST NO

De antemano z2 agradece la atencion y el tiempo brindzdo para contsstar esta encuesta. Si
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:

Gracias por contribuir 2l proyecto de tesis “DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA
PARA ORIENTAR Y GUIAR A LOS VISITANTES DEL PARQUE DEL CERRITO DEL
CARMEN. FUNDACION TEOXCHE. GUATEMALA, GUATEMALA 2017.” Su opinion
sara tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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14.5. Cotizaciones a proveedores

8. Calle 6-33 zona 9, Local "A”

INDUSTRIAS CAREY, S. A. Guatemala, CA. 881
ventas@foto-metal.com Tels.: 23 34 33 66-23 31 96 90 No.

Fecha.__22 DE NOVIEMBRE DE 2016

Senore
ABRAHAM SUNUM Ref: ROTULOS
Guatemala Atn:___ABRAHAM SUNUM

Fax 22689441

Por medio de la presente sometemos a su amable consideracion lo siguiente:

ROTULOS:
EN MATERIAL ACRILICO DE 5MM O PVC DE 5MM CON VINIL IMPRESO A

FULL COLOR ALTA RESOLUCION Y LAMINADO TRANSPARENTE, CON

4 AGUJEROS
PRECIOS:
CANT TAMANO PVC SMM ACM ACRILICO
2 24" X 50° Q57500 | Q.75000 | Q85000
5 16° X 48" Q. 375.00 Q. 475.00 Q. 550.00
8 20X 32" Q. 300.00 Q. 400.00 Q.450.00

NO INCLUYE INSTALACION

PRECIO INCLUYE EL 12% DE IVA
TIEMPO DE ENTREGA: 8 DIAS HABILES DESPUES DE APROBADOS ARTES
CONDICIONES DE PAGO: 50% ANTICIPO Y 50% CONTRA ENTREGA

EN ESPERA DE PODER SERVIRLES, LE SALUDA

ATENTAMENTE,

www.foto-metal.com

Enrique Castillo R.
Por FOTO METAL




AMPRIMINOS LO 1MPRIngyy,

CLIENTE: ABRAHAM SUNUN CONTACTO: SR. ABRAHAM SUNUN
TELEFONO: 5843-2195 FECHA: 18-06-2,016
CORREO ELECTRONICO: asunun@pcnetmedia.com

Estimada Sr. Sunun:

En espera de poder servirle como usted se merece, 2 continuacion, encontrara la cotizacion por
usted solicitada. Salvo error u omision:

2/ Moddulo informativo general 247 x 30™ ... Q. 2,750.00|
5/ Modulo direccional 167 x 487 . . Q. 6,725.00
8/ Modulo informativo puntual 207 x 327 L Q. 9.400.00

Total comecccecccceee e Q. 19,875.00

En material acrilico impresos a full color en alta resolucion y laminado transparente
preparado para exterior.

Saludos cordiales,

Pricila Siquivache i

GRUPO R B, S. A /DIVISION DI-GRAF
Ventas2@gruporbsa.com

PBX: (502) 2387-5600

Nota: Para llevar a cabo el proceso de impresion sin costo extra, el cliente debe
proporcionar los artes finales v separacion de colores en formato FREE HAND o
ILLUSTRADOR al tamafio real de la impresion, a la direccion de correo
artesdigraf@yahoo.com.

*#% Estos precios incluyen I. V. A.

*#% Tiempo de entrega: a convenir a partir de recibidos los artes finales y orden
Compra firmada v sellada.

*#* Forma de pago: 50% anticipo con 1a orden ¥ 50% contra entrega.

*#* Esta cotizacion no incluye entrega a domicilio

GRUPO R B, S_A_/ DIVISION DI-GRAF
18 Ava. 7-28 zona 14, Guatemala, Guatemala
PBX: (502) 2387-5600
Digraf@gruporbsa.com
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p—_ COTIZACION
nlglpl'lﬂtn No. 20121029173157

Carnés. Fotografias. Camaras Digitales v. -

NIT 596292-7 Régimen General Impresién en vinil adhesivo protegido por acrilico de 3mm

4 Ca."B" 2-64 Apto. # 132, Condominino MillStone, Molino de las Flores IIl, zona 2 de Mixco.
Teléfonos: (502) 4393-0674

www.digiphotogt.com
Cotizado a: Referencia: info@digiphotogt.com
Contacto: De fecha: Fecha
| AbrahamSunun | 29deOctubredel206,2630( |
e-mail: Direccién: Teléfonos:

asunun@pcnetmedia.com 8 CA.4-24 zona 10 4380-6648, 2268-9427

Preci
Cantidad Descripc r‘ecu? Valor Total
Unitario
2 Impresion en vinil adhesivo protegido por acrilico de 3mm Médulo informativo general 24" x 50" Q.3450.00 | Q6,900.00
5 Impresion en vinil adhesivo protegido por acrilico de 3mm Médulo direccional 16" x 48" Q1,850.00| Q9,250.00
8 Impresiéon en vinil adhesivo protegido por acrilico de 3mm Médulo informativo puntual 20" x 32 Q1,750.00
Total Q30,150.00
Forma de Pago:
Requerimos de un 50% de anticipo y un 50% restante al momento de recibir su producto. Cheque a nombre de DigiPhoto. No se aceptara ningdn trato si no esta este documento
firmado y sellado por la persona solicitante.

Condiciones:

. |

Area para la Autorizacion:

Nombre del Representante legal: Posicion dentro de la Organizacion:

Firma y sello: Fecha de Autorizacion:
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