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Resumen

La litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-, requiere una guia
digital ilustrada para capacitar personal de ventas y asi promover el intercambio de servicios, a

través de una mejor atencion al cliente.

Por lo que se plante el siguiente objetivo:

Disefiar una guia digital ilustrada para capacitar al personal de ventas de la litografia

LICECA.

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por los ejecutivos de ventas de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana

-LICECA- y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de una guia digital ilustrada para capacitar al personal
de ventas de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-, para dar a conocer
a los ejecutivos de ventas informacién de los tipos de clientes que han visitado la litografia por
estos 56 afos.

Se recomendo al cliente reforzar la capacitacion al personal de ventas para que haya

retroalimentacion de como dar un servicio.



Para efectos legales unicamente la autora es responsable del contenido de este proyecto.



INDICE

Capitulo |
1.1 Introduccion
Capitulo I1: Probleméatica
2.1 Contexto
2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
2.3 Justificacion
2.3.1 Magnitud
2.3.2 Vulnerabilidad
2.3.3 Trascendencia
2.3.4 Factibilidad

2.3.4.1 Recursos Humanos

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

2.3.4.3 Recursos Economicos
2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos
Capitulo 11: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos
Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

5.1 Perfil Geogréfico

5.2 Perfil Demografico

9-15

16

16



5.3 Perfil Psicografico 16
5.4 Perfil Conductual 17

Capitulo IV: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 18-22
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio 22-29
6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias 29-38

Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco tedrico 39-42
7.2 Conceptualizacién 42
7.2.1 Método 42-43
7.2.2 Definicion del concepto 43-44
7.3 Bocetaje 44-59
7.4 Propuesta preliminar 60-64

Capitulo VII1: Validacién técnica

8.1 Poblacion de muestreo 65-66
8.2 Método e instrumentos 66-71
8.3 Resultados e interpretacion de resultados 72-83
8.4 Cambios en base a los resultados 84-90

Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Capitulo IX: Propuesta grafica final 91-101
Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion y reproduccion 102-103

10.2 Plan de costos de distribucion 103



10.5 Resumen de costos

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.2 Recomendaciones

Capitulo XI1: Conocimiento general

Capitulo XI11: Referencias

Capitulo XIV: Anexos

103

105

105

106-107

108-110

111-117



CAPITULO |

(Introduccion)



CAPITULO |

1.1 Introduccién

El presente proyecto de graduacion, titulado “Disefio de guia digital ilustrada para capacitar
al personal de ventas de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-”, se
elabord a partir de los requerimientos de comunicacion y disefio por parte del propietario actual.
El propdsito es facilitar a los ejecutivos de ventas la identificacion de las necesidades del cliente y
las formas de hacer una posventa, en consecuencia, un servicio accesible, adecuado, &gil, flexible,
atil, oportuno, seguro y confiable, bajo situaciones imprevistas o ante errores. A tal manera que el
cliente se sienta comprendido, atendido y servido de una forma personal, con dedicacion y eficacia
para mejor atencion al esperado, en consecuencia mayores ingresos y menores costos para la

organizacion.

A través de la investigacion, se recopilé toda la informacion necesaria acerca de los
ejecutivos de ventas y de los conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el
disefio para el desarrollo de la guia digital, como también las ciencias auxiliares que respaldan el
proyecto. Lo anterior permite utilizar adecuadamente todos los elementos como: colores, figuras,

formas, tipografias, imagenes y diagramacion.

El proyecto se validé a través de una encuesta y se aplico a grupo objetivo (Un ejecutivo
de ventas de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-), a una muestra

significativa al grupo objetivo y expertos en comunicacion, disefio grafico y publicidad.



A traveés de la recopilacion de informacion acerca de las necesidades del grupo objetivo de

la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-, se desarrollé una guia digital

para dar a conocer a los ejecutivos de ventas las necesidades del cliente y las formas de hacer una

posventa y asi crear un lazo entre ejecutivos de ventas y cliente para incrementar clientes y ventas.
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CAPITULO Il

Problematica:

Litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-, es una litografia
guatemalteca, que inicio funciones en el afio 1964, con el proposito de ser lider en servicios de
disefio, impresion y acabado de productos publicitarios e informativos donde el compromiso es
satisfacer la necesidad del cliente por mas de cincuenta y seis afios. Se detecté que la empresa -
LICECA-, no cuenta con una forma para capacitar a su personal de ventas, para promover el

intercambio de servicios de disefio e impresion, a través de mejor atencion al cliente.

La litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-, no cuenta con una guia
para capacitar a su personal de ventas asimismo, carecen de una post-venta para los clientes que

Ilevan mas de cincuenta y seis afios trabajando junto a la litografia.

Lo requerido por el propietario actual es capacitar a su personal de ventas para el
mercado guatemalteco. Por tal motivo, se le propone el disefio de una guia digital para capacitar

al personal de ventas de una forma mas grafica dentro de la litografia.

2.1 Contexto:

El primer acercamiento con la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -
LICECA.-, fue durante la realizacion de un anuario, posteriormente la litografia, inicio un
proyecto Ilamado WhatsApp (una revista para jovenes) en el que hubo mas acercamiento por la

realizacion de mis practicas en enero.



Por lo tanto, se hizo la observacion que la litografia no cuenta con una guia para capacitar

a su personal de ventas.

Se realizd una entrevista con el propietario actual de la litografia y se propuso la idea de
disefiar una guia digital ilustrada para capacitar al personal de ventas, la que le parecié idea

convincente y acepté la realizacion de la misma.

2.2 Requerimientos de Comunicacion y disefio:
La litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-, requiere una guia
digital ilustrada para capacitar personal de ventas y asi promover el intercambio de servicios, a

través de mejor atencion al cliente.

2.3 Justificacion:
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion
del disefiador -comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1 Magnitud:

LICECA

Litografia

Clientes potenciales
205
Clientes reales

45

Competencia

19

Capital de Guatemala
4,103 865

Republica de Guatemala
17,154 812

En la siguiente imagen se aprecia, caracteristicas en la cultura guatemalteca donde se
identifica y evalian acontecimientos, cambios y tendencias que suceden en el entorno de una

empresa y que estan mas alld de su control.



En la parte superior derecha se puede apreciar informacion de la litografia lijas, cajas y
empaques Centro Americana -LICECA-, en donde cuenta con un equipo de trabajo total de
cuarenta y dos personas, y doce personas en servicio de ventas que seran beneficiadas con el
siguiente proyecto.

2.3.2 Vulnerabilidad:

Al carecer de una guia para capacitar al personal de ventas, no se tendra una orientacion
para identificar a los tipos de cliente y con esto no se podra realizar una posventa al mismo después
de la compra. Una guia es un medio para fomentar valor hacia el cliente. Satisfacer a los futuros
clientes y se perciba un servicio positivo, para que el cliente sea un medio de referencia para otros

clientes.

2.3.3. Trascendencia:

Al disefiar esta guia para capacitar al personal de ventas, se identifican las necesidades del
cliente y las formas de hacer una posventa. En consecuencia, un servicio accesible, adecuado, agil,
flexible, util, oportuno, seguro y confiable, bajo situaciones imprevistas o ante errores. De tal
manera que el cliente se sienta comprendido, atendido y servido de una forma personal, con
dedicacion y eficacia para una mejor atencion al esperado, con mayores ingresos y menores costos

para la organizacion.

2.3.4 Factibilidad:

Esta guia es factible para la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-

en sus diferentes recursos.



2.3.4.1 Recursos Humanos:
Se cuenta con una persona encargada de explicar la guia digital para capacitar personal
de ventas en litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-.
2.3.4.2 Recursos organizacionales:
e Gerencia general: Coordina la informacion que desea implantarse.
e Jefe de ventas: Imparte capacitacion al personal de ventas.
2.3.4.3 Recursos Econdmicos:
La empresa posee los recursos para cubrir los costos para la realizacién del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos:

La realizacion del proyecto cuenta con equipo necesario como: Equipo de computo,
internet, adobe Photoshop, Adobe InDesign e Adobe llustrador. para la realizacion de los dibujos,

diagramacion vy titulos.
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CAPITULO I
3.1 Objetivos Generales:
Disefiar una guia digital para capacitar al personal de ventas de la litografia, lijas, cajasy

empaques Centro Americana —LICECA-.

3.2 Objetivos especificos:

3.2.1 Reforzar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de la guia para capacitar personal de ventas a través de fuentes bibliogréficas, libros
gue respalden cientificamente la propuesta del disefio de la guia que sera mostrado al personal
de ventas en la litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-.

3.2.2 Recopilar informacién de litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —
LICECA- en relacidn con los servicios de atencién al cliente que han manejado estos cincuenta y
seis afos, a través de la informacidn que el cliente proporcione por medio del brief, para que sea
integrado al disefio de la guia y facilite interaccién con el personal de ventas.

Objetivos especificos:

3.2.3 Diagramar la guia digital ilustrada para el personal de ventas en litografia, lijas, cajas

y empaques Centro Americana —LICECA-.
Objetivos especificos:
3.2.4 llustrar con imagenes digitales e ilustrar los métodos para capacitar personal de

ventas en litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-.
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CAPITULO IV

4.1 Informacion general del cliente:

4.1.1 La litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA.-.

DATOS DEL CLIENTE:

Nombre del cliente: la litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-.
Direccion: Diagonal #17, No. 22-80, zona 11.

Direccion electronica: http://www.fabricaliceca.com.

Contacto: Ernesto Pulling.

Celular: (502) 2442-3648.

Antecedentes:

La litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA- es una empresa
encargada de reproducir material impreso a sus clientes, brindandoles un servicio completo, de
calidad, rapidez y precios accesibles.

Se identifico la necesidad de crear una guia digital para capacitar personal de ventas en la
litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-.

4.1.2 Vision y Mision:

Vision:

Ser una litografia lider en Guatemala, América Latina, en servicios de Artes Graficas e
Impresion.

Mision:


http://www.fabricaliceca.com/

Ofrecer servicios de calidad a nuestros clientes, brindandoles atencion personalizada por
parte de nuestro personal calificado a través de asesorias, entregas puntuales y productos de
calidad, elaborados con materiales de primera.

4.1.3 Valores:

e Responsabilidad

o Ftica

e Calidad
4.1.4 Delimitacion Geografica: Ciudad de Guatemala, Guatemala.
4.1.5 Grupo Objetivo:

El grupo objetivo de la litografia -LICECA- comprende a personas entre treinta y cinco y
sesenta y un afios de edad, de ambos géneros, dentro del nivel socioeconémico Cy C-.

Principal Beneficio al Grupo Objetivo:

Tener acceso a la guia digital para capacitar al personal de ventas y producir percepciones
positivas al servicio, logrando asi un valor percibido hacia la litografia para:

e Cumplir objetivos.

e Solucionar necesidades.

e Proporcionar resultados.
Asimismo, poner en primer plano las necesidades del cliente que las de la propia litografia.
Posicionamiento:

Litografia —LICECA- es una empresa guatemalteca que tiene el propdsito de ser lider en
servicios de disefio, impresion y acabado de productos publicitarios e informativos donde el
compromiso es satisfacer la necesidad del cliente.
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Factores de diferenciacion:

Una guia digital ilustrada que proporcione al personal de ventas una forma mas facil de
comunicarse con el cliente.

Obijetivo de mercado:

El proposito de este proyecto es ser lider en servicio de atencion al cliente, de disefio,
impresion y acabado de productos publicitarios e informativos. EI compromiso es satisfacer la
necesidad del cliente.

Objetivo de comunicacion:

Disefar una guia digital ilustrada que dé al personal de ventas la posibilidad de adquirir
informacion de forma rapida.
Mensajes claves de comunicacion:

Se iniciara con la creacion de una guia ilustrada, con un atractivo disefio que lograra que
el grupo objetivo se interese en bridar una experiencia al cliente:
Estrategia de comunicacion:

Se iniciara con la creacion de una guia ilustrada, en donde el personal de ventas pueda
consultar y tener ideas de como mejorar sus ventas.

Reto de disefio:
Se necesita crear una guia ilustrada para capacitar al personal de ventas, con un disefio

atractivo en el que se colocara informacién que ayudara a mejorar la comunicacion con el cliente.

11



Historia:

La litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-, es una empresa
guatemalteca que inicio funciones en el afio 1964, con el propdsito de ser lider en servicios de
disefio, impresion y acabado de productos publicitarios e informativos, donde el compromiso es
satisfacer la necesidad del cliente.

Se ha mantenido en el mercado por mas de cincuenta y seis afios, al lograr siempre ir mas
alla de las expectativas de sus clientes, ofreciéndoles servicio, calidad y asesoria constante.

Quien es la litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-.

Es una empresa que se dedica a prestar servicio de impresion de servicios de disefio,
impresion y acabado de productos publicitarios e informativos donde el compromiso es satisfacer
la necesidad del cliente.

Filosofia:
Conocemos la necesidad que tienen las empresas al solicitar sus impresiones, que por lo regular
hacen la solicitud cuando no tienen existencias, siempre entregandoles calidad, servicio y tiempo

de entrega.

12



4.2 Andlisis de FODA:
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Amenazas:

1. Los precios son mas bajos en la
competencia.

2. La entrega de producto se retrasa
constantemente.

3. Los ejecutivos de ventas estan tensos por
la preocupacion del pedido.

4. Hay competencia.
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Debilidades:

1. Mal manejo de tiempo en las entregas.
2. Dos secretarias para doce ejecutivos de
ventas.

3. Las maquinas de impresion no se dan
abasto.

4. Egoismo entre empleados.
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Fortalezas: . Oportunidades:

1. Cuenta con calidad de producto. 1. Los precios valen por la calidad.

2. Abarca mas grupos objetivos. 2. El papel es selecto.

3. Exper-ienc-ia en el merc.ado. 3. Tienen beneficios al utilizar el papel.
4. Maquinaria de alta calidad. 4. Buena comunicacion con sus clientes.

En la siguiente imagen se puede apreciar el analisis FODA, que es un acrostico de
Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos
que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos
que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuestros objetivos).
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4.3 Organigrama —LICECA-:

CALIDAD
PRODUCCION

GERENCIA Y CONSEJO LICECA

C )
( Seleccion de personal ~ RRHH. )
C )

Planificacion de produccion
Proceso productivo
Trasformacion de pedido

Negociacion de proveedores (COMPRAS

Ernesto Pulling

Felipe Pulling

MARKETING

Investigaciones de mercado estrategias
competitivas:

Posicionamiento y diferenciacion
Politica de producto

Politica de precio y promociones
Politica de distribucion

Politica de comunicacion

Imagen de marca

CONTROL DE GESTION

Medicion cumplimiento y objetivos.
Anélisis y control de desviaciones.
Reportes a gerencia.

JWODTIM

VENTAS

Atender cartelera de clientes
Visitar nuevos clientes
Expediciones

Atencion al cliente
Actualizaciones base datos de cliente

J

Representacion grafica de la estructura de una empresa 0 una institucion, en la que se
muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcion de cada una de ellas, asi como de

las personas que trabajan en las mismas.
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CAPITULO V
5.0 Definicion del grupo objetivo:

El grupo objetivo interno es el personal de ventas de la litografia —LICECA-. Con la guia
el personal de ventas tendra la facilidad de persuadir y tener empatia, para convencer al cliente
mas desconfiado de que su producto es el mejor.

5.1 Perfil geografico:

Guatemala tiene una extension de 108.890 Km2. Sus costas suman unos cuatrocientos. km
y tienen mas de 1.600 km de frontera. Su nombre oficial es Republica de Guatemala, y su capital
Ciudad de Guatemala. Limita con México al Norte y al Oeste, al Sureste con El Salvador y
Honduras, al Oeste con el océano pacifico y Al noreste con Belice, el océano Atlantico y el mar
Caribe.

5.2 Perfil demografico:

El grupo objetivo de la litografia —LICECA- comprende a hombres y mujeres entre 35y
61 afios de edad, dentro del nivel socioeconémico C y C-, que devengan un salario promedio entre
Q. 8,000.00 a Q20,000.00 mensuales, con vehiculo, ordenador portatil, celular entre otras cosas.
Poseen una educacion que varia entre un titulo universitario de técnico y licenciatura, en tramites
de cierre para obtener el titulo y educacion superior. En su mayoria conviven con su esposa € hijos.
*Fuente: Tabla de niveles Socio Economicos 2009/Multivex
5.3 Perfil demografico

e Habitos: Les gusta comprar ropa de tendencia, ir al cine con amigos.

e Aficiones: Hacer ejercicio.
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e Actividades: Vacaciones en el interior, Centros comerciales.
e Costumbre: Reuniones familiares, barbacoas, Ver television.

5.4 Perfil conductual

A la litografia —LICECA- les gustaria encontrar determinada informacion de cémo iniciar
una venta y como finalizarla, los tipos de venta personal.
e Personalidad: Proactivos, solitarios, seria, que tienen una vision planeada en su futuro.
e Conducta: Responsable, personas con n pensamiento mas objetivo.
e QOcasion: Apto para alcanzar sus objetivos, capaz de relacionarse con distintas personas con
diferente nivel social.

e Beneficios de compra: Negociar precios.

17



CARACTERISTICAS NIVEL & NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supell?r, Licenciatura, Slupen?r, Slupen?r, Slupen-?r, Media completa Frimaria completa F'nmana
Magstria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incomplata
Empresario, Ejecutives| . . . Ejecutiva, .
Propiztario, i . Ejecutivo medio, 5 Comerciante,
ropietaric, Directar de alto nivel, ) comersiante, Obrero, Obrera,
DESEMPERD : : ; comerciante, vendedar, . :
Profesional exitoso Profesional, vendedar, 5 dependiente dependiente
; vendedar ; dependiente
Comerciante. dependiente
INGRESDO Pizo 370 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil G2 mil G5 mil G4 mil 1.4 mil
Casaldepartamento de Casa.n'departam.ento Casaldepartamenta,
: 3 Iy de lujo, en propiedad,
lujo, en propiedad, 5-6 | i rentada o Caszaldepartamento,
$ 2 financiada, 3-4 : : Casaldepartamenta, | Casaldepartamenta | Casalouarta
recidmaras, 4 a6 bafios, A financiada, 2-3 rentada o
recimaras, 2-3 P : ) rentada o Lrentada o rentada, -2
3-4 zalas, pantry, - recimaras, 2-3 financiada, -2 : : ! ; 5
VIVIENDA : bafios, 2 salas, pantry, [ - : financiada, -2 financiada, -2 recamaras, 1
alacena, estudios area . bafias, 1zala, estudio| recédmaras, 1-2 5 + i o
Hips slacena, 1estudio oey 3 recamaras, -2 recamaras, 1bafios, |bafios, zala-
de servicio separada, B areade senvicio, bafias. sala, garage i
area de senicio 5 bafios, sala, zala comedar
garage para 5-6 garage para 2 para 2 vehiculos
; separada, garage ;
vehiculos : vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, cazas de Sitiozfterenos Sitisiterrenos
PROPIEDADES deslcanzo enlagos, mar, |condominios cerca de Eiesie Shre e
Antigua, con costas
PERSONAL DE Perzonal de planta, en el [1-2 personas de . ;
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina,  |tiempo comleto, Pordia Par dia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer [ chafer
Hijos menares Hijos menares
EOUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, | Hijps menaores Hijos menares
GRUPO privados caros, mayores | caros, mayoresenl)  [mavoresenl) calegios privados, eszcuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en L del extranjera local, post grada privadas v post grade | mayores en U estatal (enl estatal
extranjera extranjero con beca
Auatas del afie, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
2seduratos Sonuztodo asegurados contra [ 3-5 afos Auro compacta de 4- Autocompastads
POSESIONES riesgo, dud, Wan, & _ £ 23 .p B-10 afios, in mata, por trabajo
. todariesgo, dud, Van, |asegqurados por 5 afios, sinseguro
Lancha, mata acuatica, e Fiipe segura
mata, helicoptera-avian-
Atel, minima, cel cada 2 tel, minima, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, intemet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 o+ equipos |dedicada, cable, 2 |cable, intemet
de audio, 3-5TW, variaz |equipos de audio, 3 |dedicada, equipo de | Trel, minimo, -2 cel, | Trel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, (maguinas de lavar delavarropa, electrodomésticos  |electrodomésticos  |electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platosropa,  |somputadoralfamilia (bésicos bésicos bésicos
computadorasimiembro, |computadors, internet | electradomésticas
internet porton eléctico, |porton eléctrico y basicos
tados los tadosz los
electrodomestico: electrodomestico:
Clubes privad Chbigspiados.  |orsier Cine, CC. cC o
DIVERSION ubes privados, b i ine, CC, parques ine, CC, parques . parques, . parques, Barcues
vacaciones en el exterior i T tematicos locales,  |teméticos locales,  |estadio estadio
SERVICIOS 3-4 ctas D manetarias y Z-3crasll monctaflos 2 ctas.G !
i g y ahorro, Plazo fijo, TC [monetariozs w sharro, |1ctal monetariosy | 1cta @ shoro, TC
BANCARIOS zhare, Plaze fijo, TCint, |f 3 ; cta sharra
FINANCIEROS Sequrcs y ctas sn USE intl, Seguros y ctas en |Plaza fijo, -2 TCintl, | shorra, 1TC local local

USE

Sequro colectivo

Otras referencias utiles: http://desarrollohumano.org.gt/, http://www.ine.gob.gt/np/

18




CAPITULO VI

(Marco teorico)



CAPITULO VI
Marco tedrico:
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
6.1.1 Empresa:

Es un conjunto de personas que depende de un capital, en donde se coordinan para que se
realice una idea, de forma ordenada, dando satisfaccion a las demandas y deseos de un cliente, a
través de una actividad comercial. La empresa requiere de una razon de ser, con una vision, mision,
estrategias y objetivos. (Monografias.com, 2011)

6.1.2 Litografia:

Es una técnica de impresién que consiste en reproducir un dibujo, un texto o una fotografia

en un papel en una plancha metéalica. (Wikipedia, 2016)

6.1.3 Recursos:

Son materiales que transformados para producir un beneficio a los consumidores y en el proceso
pueden ser consumidos o no estar mas disponibles. (Wikipedia, 2016)

6.1.4 Producto:

Resultado de un proceso para armar, construir, fabricar y elaborar algin objeto que nace
para cubrir las necesidades especificas de los consumidores. (WikiEOI, 2012)

6.1.5 Calidad:

Es un procedimiento de mejora contante, como la calidad de vida, la economia, la sociedad,
la politica, y la calidad en todos los servicios que las empresas buscan para satisfacer las
necesidades del cliente o anticiparse a ellas fijando conformidad. (Monografias, 2009)

6.1.6 Objetivos:
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Metas planteadas por una persona, empresa, organizacion para lograr determinadas acciones a
pequefia, mediano y largo plazo en un mercado especifico para cumplir con una mision,

inspirados en la vision. (Concepto definicion, 2014)

6.1.7 Disefio:

Es una especialidad para satisfacer la necesidad de comunicacion visual, se ocupa de
organizar imagenes y textos a clientes, empresas y organizaciones, para comunicar un mensaje
especifico, a un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos segun el segmento en
que la empresa vaya dirigida. (Wikipedia, 2016)

6.1.8 Impresion:

Es el proceso de reproducir presién de tinta sobre papel plasmando textos e imagenes,
tipicamente con tinta sobre papel. (Wikipedia, 2016)

6.1.9 Estrategia:

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos en donde es necesario tener un
objetivo claro, lo importante es tener una evaluacién previa de las herramientas, si es factible idear
un plan estratégico para poder ir en direccion de ese objetivo. Una estrategia puede ser disefiada y
aplicada de diversas formas:

e Estrategia de costos:
Esta estrategia significa concentrarse en ser el que produce mas barato.

e Estrategia de diferenciacion (valor para el cliente):

Crear algo que sea percibido en el mercado como Unico, esto no significa que la empresa ignore
los costos, sino no que no son el objetico estratégico primordial como:
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Disefio de producto, imagen de marca, avance tecnologico, apariencia exterior, servicio de
postventa, cadenas de distribuidores.
e Estrategia de enfoque:
Reconoce que hay una gran cantidad de oportunidades de mercado para ofrecer productos
0 servicios especializados. Implica identificar un nicho de mercado que ain no haya sido
explotado y de esa manera uno no se puede enfrentar directamente a la competencia.
e Estrategia de estabilidad:
El objetivo de esta estrategia persigue esencialmente frenar el declive de las ventas y beneficios
de la empresa y es valida cuando se encuentra en la fase de inestabilidad. Mediante esta
estrategia se pretende estimular a la empresa para que se sitle en condiciones de reanudar el
crecimiento.
e Estrategia de alianza:
Es un acuerdo o pacto entre personas, paises, gobiernos que se unen con un mismo fin,
alianzas de intereses. (Wikipedia, 2016)
6.1.10 Imaginacion:

Es la capacidad de generar ideas y ver un mismo concepto en diferentes puntos de vista
logrando tener mayor compresion a un problema o creacién. (Wikipedia, 2016)

6.1.11 Observacion:

La observacion es la técnica que substrae informacion que consiste basicamente, en
observar, acumular comportamientos y hechos de las personas u objetivos, tal y como las
realizan habitualmente. En este proceso de busca contemplar de forma cuidadosa el desarrollo de
dicha informacion sin intervenir en ellas o manipularlas. ((Concepto definicion, 2011)
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6.1.12 Servicio:

Un servicio es un medio para entregar valor a los clientes, buscan facilitar sus
expectativas satisfaciendo sus deseos y necesidades entre el proveedor y el cliente y
generalmente es un servicio intangible. (Wikipedia, 2016)

6.1.13 Venta:

Es otra forma de acceso al mercado para muchas litografias, con el objetivo, de vender en
lugar de hacer lo que el mercado desee. (Wikipedia, 2016)

6.1.14 Posventa:

Servicio que se le ofrece al comprador después de la venta del producto. (Mercadeo.com,
2010)

6.1.15 Argumentacion:

Persona que razona para demostrar o convencer a otra. Se basa con el debate y negociacion
entre las partes involucradas. Es muy frecuente que las personas usen esta herramienta para
proteger sus intereses. (Wikipedia, 2016)

6.1.16 Cliente:

Es una persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita o desea para Si mismo o para otra persona u organizacion; es el
motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

(Wikipedia, 2016)
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6.1.17 Cliente dominante:
Persona confiada, que suele hablar de tono elevado, en ocasiones hasta agresivo. Exige razones
ante las que se muestra siempre descontento e independiente y sabe lo que quiere. (Blog Kamaledn,

2016)

6.1.18 Cliente reservado:

Persona timida y desconfiada, responde muy breve a las preguntas. Tarda en tomar una decision.
(Blog Kamaleon, 2016)

6.1.19 Cliente indeciso:

Se interesa por varias cosas a la vez piden criterio a todas las personas. (Blog Kamaledn, 2016)
6.1.20 Cliente vanidoso:

No suele resultar agradable porque se contradice o pone en duda cualquier argumentacion
intentando demostrar sus conocimientos y puede llegar a exasperar. (Blog Kamaleon, 2016)
6.1.21 Cliente Impulsivo:

Se deja llevar por sus emociones sin reflexionar en las consecuencias de sus actos. (Blog
Kamaleon, 2016)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio:

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion:

Es una relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la
comunicacion, las personas o animales obtienen informacidn respecto a su entorno y pueden
compartirla con el resto.
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El proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias, etc.) con la
intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe
contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El proceso luego
se revierte cuando el receptor responde y se transforma en emisor.

En el caso de los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de la actividad psiquica,
que deriva del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades psicosociales de
relacion. El intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no verbal) permite al individuo influir
en los demas y a su vez ser influido. (Wikipedia, 2016)
6.2.1.2 Comunicacion persuasiva:

La persuasion es una herramienta de comunicacion Gtil para transformar ideas, creencias, actitudes
y en el mejor de los casos, comportamientos. A menudo tiene mala fama (ya que se confunde con
la manipulacion, es decir, el uso de artimafas para convencer al otro de que haga algo en contra
de sus intereses) pero en realidad, estamos rodeados de mensajes persuasivos. Se utiliza en los
discursos politicos, en los medios de comunicacién, para enamorar; la utilizan los grupos
religiosos, los ecologistas, los vendedores e incluso, los psicélogos. (Manual de Campafia Web,
2010)

6.2.1.3 Comunicacion corporativa:

Conjunto de mensajes que una institucién (empresa, fundacién, universidad, ONG, etc.) proyecta
a un publico determinado (Publico/target) a fin de dar a conocer su mision y vision, y lograr
establecer una empatia entre ambos. La comunicacion corporativa tiene que ser dinamica,
planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta de direccién u orientacién sinérgica,
basada en una retroalimentacion constante. (Monografias.com, 2008)
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6.2.1.4 Gramatica:

La gramatica estudia a la lengua, teniendo en cuenta que para su estudio, se distinguen tres
criterios gramaticales:

Funcion, conexion, concordancia, coherencia. (Wikipedia, 2016)
6.2.1.5 Sociologia:

Es la ciencia social que por excelencia se ocupa del estudio de las relaciones entre los
individuos y las leyes que las regulan en el marco de las sociedades humanas, en diversas formas
internas de organizacion que pueden presentar los mismos, las relaciones que entre si mantienen
sus componentes y con el sistema dentro del cual se encuentran insertos y finalmente el grado de
cohesidn que existe en la estructura social de la cual forman parte. (Wikipedia, 2016)
6.2.1.6 Psicologia de la imagen:

Es el estudio de los aspectos bioldgicos, sociales y culturales del comportamiento humano
tanto nivel social como individual, asi como el desarrollo de la mente humana. (Slide Share, 2015)
6.2.1.7 Nivel morfoldgico:

Punto: Por un punto pasan infinitas rectas y planos.
e Linea: Se inicia por un punto y origina una forma en una superficie
e Plano: Un plano contiene infinitos puntos e infinitas rectas y planos.
e Escala: Sucesion ordenada de una figura en una misma calidad.
e Forma: llamada también figura es una descripcién geométrica que es juzgada por sus
caracteristicas como: tamafio, color, contenido, composicion del material.

e Textura: sensacion visual o fisica dependiendo el método de aplicacion.
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e Nitidez de la imagen: fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho
producto o servicio.
 lluminacidon: fendomeno producido al llenar un lugar de luz
» Contraste: el mayor valor de brillo de la imagen
« Tonalidad de color: cualidades fundamentales en la propiedad de un color, definido
técnicamente. (Slide Share, 2015)
6.2.1.8 Nivel compositivo:
e Perspectiva: representar volumenes, en la cual el objeto tridimensional
e Ritmo: significado general de ritmo como repeticion o patron regular
e Tension: punto sobre un plano puede descomponerse en una componente
e Proporcidn: razén constante entre magnitudes medibles.
e Distribucion de pesos: es una medida que actua sobre un objeto
e Ley de tercios: es la ley del horizonte
e Recorrido visual: Capacidad de interpretar nuestro entorno

e Pose: persona, animal 0 cosa esta "puesta”, es decir, su posicidn, accion, figura o situacion.

(Wikipedia, 2016)
6.2.1.9 Nivel enunciativo:
e Punto de vista fisico
e Actitud de los personajes
e Marcas textuales
e Miradas de las personas

e Relaciones intertextuales
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(Wikipedia, 2016)
6.2.1.10 Imaginario:
Es el conjunto de imagenes generalizadas que hacen significar o relacionar un grupo de
personas determinadas.
Esta dividido en 7 grupos: Imaginario grupal, regional, nacional, internacional, global.
Se utilizo en este proyecto:
Imaginario grupal: Es un pequefio grupo de personas que significan lo mismo como: miradas y

sefias. (Wikipedia, 2016)

6.2.1.11 Figuras retoricas aplicadas a la imagen:
Dividida 6 grupos: metafora visual, Hipérbole, antitesis, metonimia, sinécdoque, simil.
Se utilizo en este proyecto:
e Simil: que es una contraposicion de una imagen y otra de significacion contraria.
Sinécdoque: Es la figura de una parte de algo es usada para representar el todo, en una parte.
(Wikipedia, 2016)
6.2.1.12 Fundamentos sintécticos de la alfabetidad visual:
Dividida 6 grupos: Equilibrio, tension, armonia y estabilidad, atraccion y agrupamiento,
positivo y negativo.
Se utiliz6 en este proyecto:
Equilibrio que es la influencia psicoldgica y fisica mas importante sobre la percepcion humana.
Al no utilizar el equilibrio provoca colapso reajuste mediante el contrapeso. (Wikipedia, 2016)
6.2.1.13 Positivo y negativo:
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Los elementos luminosos sobre fondo oscuro parecen ensancharse.

Los elementos oscuros sobre fondos claros parecen contraerse. (Wikipedia, 2016)
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefio:

Es un dibujo, boceto o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material
o digital.

El termind también se emplea para referirse a la apariencia de las cosas.

Como un proceso heuristico, su metodologia del pensamiento creador e inventor, de
aplicacién a la resolucion de problemas concretos. El disefio tiene como objetivo primordial
precisamente la resolucion de problemas, cuyas respuestas no pueden partir de recetas o métodos
coagulados, no existen ecuaciones ni formulas, cada problema requerira una respuesta particular y
especifica.

Resolver un problema de disefio significa, entonces enfrentar, un desafio, donde se deberia
indagar y tener en cuenta una compleja red de variables, partiendo de preguntas.

Disefio Grafico:

Al disefio gréafico se le llama también comunicacion visual y se Ilama asi porque tienen
intima relacién con la comunicacion como ciencia tedrica y disciplina grafica. Se dedica a
programar, proyectar, y realizar comunicaciones visuales destinada a trasmitir mensajes
especificos a grupos sociales determinados, y es posible comunicar graficamente ideas, hechos y
valores procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacién, factores sociales,

culturales, econémicos, estéticos y tecnoldgicos.
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El disefio gréafico es una organizacion de pensamientos, estos pensamientos nos llevan
al proceso de crear, que da como resultado un universo lleno de imagenes, signos y simbolos,
que, al interactuar con el lector o el usuario, producirad un proceso dialectico. (Wikipedia, 2016)
Creatividad:

La creatividad hace que la vida sea mas divertida, mas interesante y mas plena de triunfo.
Es la habilidad clave necesaria para mejorar y abrir nuevas puertas en el mundo, se ha convertido
en algo esencial.

Esto se debe a que todo lo demas ha llegado a ser una mercancia al alcance de todos.

La creatividad es una habilidad que se puede aprender, desarrollar y aplicar.

La creatividad esta dedicada a cambiar ideas, percepciones y conceptos. En lugar de
trabajar exhaustivamente con las mismas ideas, percepciones y conceptos, intentamos
cambiarlos. Significa que crear es traer algo a la existencia. Algo que antes no existia. (Wikipedia,
2016)

Boceto:

Un boceto nos comunica algo de las preferencias y placeres personales del artista, acerca
de la particular manera que tiene esta persona de responder ante experiencias nuevas y ante formas
que le son familiares. En el dibujo de bocetos, la habilidad técnica tiene una cierta importancia.

Es también el campo de pruebas para el uso de la linea, valores tonales, masas, texturas,
formas y color. Elementos de composicion que después pueden ser traducidos a otros medios
pictoricos y que asimismo pueden formar la base para proyectos mucho mas ambiciosos.

(Wikipedia, 2016)
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[ustracion:

Es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). EI término permite nombrar al dibujo,
estampa o grabado que adorna, documenta o decora un libro. Es un componente grafico que
complementa o realza un texto. Las ilustraciones son conocidas como imagenes asociadas con
palabras que llevan un mensaje. (Wikipedia, 2016)

Color:

El color es una experiencia visual, una impresion sensorial que recibimos y se transforman
en impulsos que llegan al cerebro y este interpreta el mundo que nos rodea de una forma, visual y
sensorial donde hay un tamafio y un color. (Wikipedia, 2016)

Color RGB:

RGB se le llama también Sintesis aditiva o colores luz mediante la mezcla por adicién de
los tres colores de luz primarios. EI modelo de color RGB no define por si mismo lo que significa
exactamente rojo, verde o azul, por lo que los mismos valores RGB pueden mostrar colores
notablemente diferentes en diferentes dispositivos a través de un monitor o television. (Wikipedia,
2016)

Color CMYK:

Se le llama también Sintesis sustractiva son los colores utilizados para separacién de color

o impresion. (Wikipedia, 2016)
Colores pantone:
Es un cddigo universal que se le asigna a cada color. (Wikipedia, 2016)

6.2.2.9 Isotipo:
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Se compone de un icono, dibujo o esquema que identifica la identidad de la marca sin
necesidad del uso de tipografias o letras. (Wikipedia, 2016)
6.2.2.10 Logotipo;

El logotipo o usualmente llamado logo, es un elemento gréfico, verbo-visual o auditivo que
sirve a una persona, empresa, institucion o producto como representacion y presencia en el
mercado. (Wikipedia, 2016)
6.2.2.11 Diagramacion:

Se trata de equilibrar elementos a través de las paginas; organizar las masas de texto,
las ilustraciones, los espacios en blanco, los titulos y las fotografias, procurando encontrar la
armonia de las partes con el todo. Orden y direccion que retoma la vista cuando apreciamos un
documento impreso: si los elementos aparecen ante nosotros como un verdadero caos grafico,
sencillamente se obvia la lectura. (Wikipedia, 2016)
6.2.2.12 Photoshop:

Adobe Photoshop es un editor de graficos desarrollado por Adobe Systems Incorporated.
Usado principalmente para el retoque de fotografias y graficos, su nombre en espafiol significa
literalmente ‘taller de fotos” (Wikipedia, 2016)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias tendencias:
6.3.1 Ciencias:
6.3.1.1 Semiologia:

Es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social. EI término suele
utilizarse como sinénimo de semidtica, aungue los especialistas realizan algunas distinciones entre
ambos.
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Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al analisis
de los signos, tanto lingtisticos (vinculados a la seméantica y la escritura) como semioticos (signos
humanos y de la naturaleza). (Wikipedia, 2016)
6.3.1.2 Semiologia de la imagen:

Es una ciencia que se encarga del estudio de los signos y simbolos que produce el ser
humano para poderse comunicar. Se analiza el color, las formas, las figuras y la composicién de
los elementos. Se puede definir como el conjunto de todo lo que esta presente en la mente, cual
sea su forma o sentido, independientemente de corresponder o no a la realidad o a una cosa real.
En la semiologia de la imagen se utiliza la metafora como instrumento para relacionar una
semejanza. La metonimia que hace relacion con la semantica. (Wikipedia, 2016)
6.3.1.3 Sociologia:

Estudia los fendmenos colectivos producidos por la actividad social de los seres humanos,
dentro del contexto histdrico-cultural en el que se encuentran inmersos.

En la sociologia se utilizan maultiples técnicas de investigacion interdisciplinarias para
analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas las causas, significados e influencias
culturales que motivan la aparicion de diversas tendencias de comportamiento en el ser humano
especialmente cuando se encuentra en convivencia social y dentro de un habitat o "espacio-

temporal” compartido. (Wikipedia, 2016)
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6.3.1.4 Etnologia:

Ciencia que estudia los grupos humanos existentes en la actualidad o que vivieron en el
pasado (en un principio solo se consideraba que el objeto de estudio eran las sociedades primitivas
0 pre estatales) y los clasifica tomando en cuentas sus pautas culturales (lengua, costumbres,
religién, simbolos, ideologia, economia, tecnologia, arte, ciencia, organizacion familiar, social y
politica, etcétera). Procede luego a compararlos, estableciendo similitudes, diferencias, las causas
que originaron esas diversidades, las influencias entre las distintas culturas, y sus contradicciones.
Se preocupa especialmente de aquellas sociedades que aparecen como peculiares o diferentes de
lo que estamos acostumbrados a observar. (Wikipedia, 2016)
6.3.1.5 Psicologia:

Es el estudio cientifico de los procesos mentales y del comportamiento de los seres
humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social. La psicologia moderna se ha
encargado de recopilar hechos sobre las conductas y las experiencias de los seres vivos,
organizandolos en forma sistematica y elaborando teorias para su comprension. Estos estudios
permiten explicar su comportamiento y hasta en algunos casos, predecir sus acciones futuras.
(Wikipedia, 2016)
6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion;

La comunicacion en la psicologia ayuda a comprender el entorno, ademas de saber los

estados de animo de las personas y posteriormente de todo lo que se encuentra a su alrededor.
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La comunicacion es auxiliada por la comunicacidn intrapersonal, interpersonal, masiva y
persuasiva. La comunicacion intrapersonal involucra al ser humano sin interactuar
inmediatamente. La comunicacion interpersonal se realiza con dos 0 mas personas que generan
comunicacion grupal, direccional, organizacion. La masiva es aquella que tiene simultaneamente
junto con los medios masivos de la comunicacion, depende de la tecnologia para proyectar o
trasmitir un proyecto. La persuasiva es aquella que utiliza la mente con el afan de intervenir y dejar
en claro el mensaje que desea enviar al llamar la atencion a través de motivacion, deseo y
manipulacion de las masas. (Wikipedia, 2016)
6.3.1.7 Psicologia del color:

La naturaleza, el ambiente y los objetos son ejemplos de un mundo maravillosamente coloreado y
todos lo percibimos de diferente forma, edad y estado emocional.

También las ideas pueden ser comunicadas a traves del color y existira una respuesta a los colores
que usemos. El resultado de una sensacion provocada por el esquema de color, se divide en colores
frios y calidos.

Colores frios: Dan la sensacion de calma y relajacion.

Colores célidos: Dan la sanacion de luz, sol, verano, causan energia fisica.

Verde: Produce mayor descanso a la retina, agradable y fresco se asocia con la naturaleza,
esperanza y juventud.

Azul: En sus efectos bajos posee un gran efecto tranquilizante, muy adecuado como contraste con
los calidos, se asocia con la seriedad y la relajacion, y el grupo objetivo varonil.

Morado: color sofisticado con la realeza y la femineidad.
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Amarillo: Color alegre y vivo, se le asocia con el verano y también con la precaucion.
Anaranjado: trasmite calor, es agresivo, trae la vista, color exuberante y altera el apetito.

Rojo: Aumenta la temperatura, estimula el apetito, se le asocia con el peligro, fuego, coraje y
pasion.

Blanco: Es un color delicado, da la sensacion de pureza, limpieza y paz.

Negro: Apto para el contraste, se le relaciona con la oscuridad, luto y elegancia.

(Wikipedia, 2016)

6.3.1.8 Antropologia:

Estudia la realidad del ser humano a través de un enfoque holistico (en el que el todo
determina el comportamiento de las partes), esta analiza al hombre en el contexto cultural y social
del que forma parte. Asi analiza el origen del ser humano, su desarrollo como especie social y los
cambios en sus conductas segun pasa el tiempo. (Wikipedia, 2016)

6.3.2 Artes:
6.3.2.1 La pintura:

Se lleva a cabo con distintos elementos, en general, a través de pinceles y brochas, pero
también puede realizarse usando el cuerpo humano o incluso casi cualquier otro objeto como
instrumento o como parte de la obra final. (Wikipedia, 2016)

Entre los pigmentos, los mas comunes son las acuarelas, témperas, acrilicos, pasteles y
6leos, y la pintura se suele realizar sobre una superficie con diversas caracteristicas de textura y

absorcion como puede ser un lienzo de tela, un papel, un muro y otras.
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6.3.2.2 Tipografia:

Conjunto de simbolos que sirven para representar un lenguaje, se le denominan letras. Se
denomina tipografia al estudio, disefio y clasificacion de los tipos (letras) y las fuentes (familias
de letras con caracteristicas comunes), asi como al disefio de caracteres unificados por propiedades
visuales uniformes. La tipografia cumple una doble funcién: como medio de comunicacion verbal
y como medio de comunicacion visual. (Wikipedia, 2016)

6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Teoria del color.

Teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de percepcién de colores para
conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o combinando colores reflejados en
pigmentos.

e Aquellos que por mezcla produjeran todos los colores son el rojo, el amarillo, y el azul.

e La Luz blanca esta formada por tres colores basicos: rojo, verde y azul. Este fendmeno fue
descubierto por Issac Newton al hacer pasar a un rayo de luz blanca por medio de un prisma
de cristal, este hace luz se dividid en un aspecto de colores idéntico al del arco iris.

Circulo Cromético:

Es una representacion visual de los colores primarios, rojo, amarillo y azul, y su

combinacion para crear todos los demas colores visibles. Ayuda a las personas a comprender

las relaciones entre los colores para el arte y la planificacion del disefio. (Wikipedia, 2016)
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6.3.3.3.0 Colores primarios:

Los colores primarios son el rojo, amarillo y azul. Se denominan primarios porque no se
basan en algun otro color. Pueden combinarse para crear cualquiera de los otros colores del circulo
cromatico. La mezcla de pigmentos de los tres colores primarios forma el color café. (Wikipedia,
2016)

Colores secundarios:

Los colores secundarios son tres. Se crean mediante la mezcla en cantidades iguales
de dos colores primarios. Aparecen en el circulo cromatico entre los dos colores primarios
que los componen.

Naranja = rojo + amarillo
Verde = azul + amarillo
Morado = rojo + azul
Colores complementarios:

El color primario directamente al frente de un color secundario en el circulo se denomina
color “opuesto” o “complementario”. Tienen efectos interesantes entre si, los que trataremos
después. Recuerde que cada par complementario consiste en un color calido y uno frio. Los grupos
de colores complementarios son:

Rojo y verde
Azul y naranja
Amarillo y morado

Colores terciarios:
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Terciario se refiere a "tercero”. Estos seis colores son el tercer nivel de mezcla de colores
RGB. Se forman mediante la mezcla de un color secundario con uno de los colores primarios
adyacentes en el circulo cromético. Todos los colores del rojo al amarillo puro se denominan
“calidos”. Del amarillo-verde al rojo-morado se denominan “frios”. Entre los colores terciarios
estan:

Azul-verde
Rojo-naranja
Amarillo-naranja
Amarillo-verde
Rojo-morado
Azul-morado
Teoria del disefio:

El propio Disefio constituye ya una practica heterogénea, una profesion plural en la que
concurren variantes técnicas, metodologias culturales y estilisticas. El disefiador es un
comunicador global que debe tener dominio de lo que necesita comunicar. Es importante sefialar
gue no es un artista por lo que el estilo viene siendo una variable, es decir, no responde a la
necesidad creativa personal.

El disefiador debe tener mayor demanda dominante, ademas, debe seguir un proceso, una
metodologia que respalde su trabajo ya que es dificil educar al cliente para hacerle entender que
nuestro objeto de estudio es un producto cognitivo e intangible. Es en este momento cuando nos
encontramos en una lucha entre las necesidades de comunicacién de los clientes y las necesidades
del cliente. Es necesario educarlo y ayudarlo a crecer.
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La teoria del disefio es una denominacion que se le da a todo el conocimiento permanente
que se piensa asistir al disefio de varios productos nuevos.
Teoria de la imagen:

Es una rama de la psicologia que se ocupa de estudiar la percepcion visual para tratar de
comprender la actitud y la conducta de los seres humanos ante las imagenes que se encuentran a
su alrededor. La mayoria de los trabajos se apoyan en la idea de que la perspectiva visual es el
resultado de un proceso e ordenacion de los datos sensoriales a partir de una serie de categorias y
a esta se le conoce como trabajo perceptivo.

Teoria de la Gestalt:

Es una rama de la psicologia que se ocupa de estudiar percepcion visual para tratar de
comprender la actitud y la conducta de los seres humanos ante las imagenes que se encuentran a
su alrededor. La mente configura, a traves de ciertas leyes, los elementos que llegan a ella a través
de los canales sensoriales (percepcion) o de la memoria (pensamiento, inteligencia y resolucién de
problemas).

En nuestra experiencia del medio ambiente, esta configuracidn tiene un caracter primario
por sobre los elementos que la conforman, y la suma de estos Gltimos por si solos no podria
llevarnos, por tanto, a la comprension del funcionamiento mental.

Este planteamiento se ilustra con el axioma: El todo es mayor que la suma de sus partes,

con el cual se ha identificado con mayor frecuencia a esta escuela psicolégica.
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Con ello pretende explicar que la organizacion basica de cuanto percibimos esta en relacion
de una figura en la que nos concentramos, que a su vez es parte de un fondo mas amplio, donde
hay otras formas, o sea, todo lo percibido es mucho més que informacién llegada a los sentidos.
Supone una corriente que contrarresta la vision Conductista que reduce al organismo a un simple
emisor de respuestas. (Wikipedia, 2016)

Joan Costa:
e Cuadrado es la imagen que significa orden, limitacion y estabilidad.
Representa lo sdlido lo racional y lo tangible.
e Triangulo Expresa una disposicion interior, proporciona armonia y el equilibrio, el
triangulo con la punta hacia arriba simboliza verticalidad y el movimiento.
e Circulo Posee propiedad simbdlica proporcion y homogeneidad.
Eduardo Cirlot:
e Circunferencia: Desde dentro: implica una limitacion y determinacion.
Desde afuera: constituye en una defensa.
e Triéngulo: en su posicion normal, con el vértice hacia arriba, también simboliza el fuego
el impulso ascendente de todo hacia la unidad superior.
e Su caracter estético y severo, desde el punto de vista de la psicologia la forma, explica su
frecuente utilizacion con el significado, organizacién y construccion.
6.3.3 Tendencias:

6.3.3.1 Disefio flat;
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El “Flat Design” o “Disefio Plano” consiste en eliminar o reducir todo tipo de decoracion
en un disefio de interfaz o web para simplificar el mensaje y facilitar la funcionalidad.

Se eliminan texturas, degradados, biselados, sombreados, en definitiva, todo lo que no
aporte valor al mensaje o informacion que se quiere transmitir al usuario que interactda con la

interfaz.

« El disefio Flat no va a desaparecer.

« El Flat design es compatible con otras modas del disefio web como el minimalismo, el
disefio web responsive o el Material Design.

« Frente al futuro, es probable que veamos las siguientes tendencias en el disefio Flat.

e Lassombras largas (Long Shadows): Dan mucha mas profundidad a los disefios planos.

o Combinaciones de colores vivos: Las interfaces y plantillas mas populares han llevado a
muchos a comenzar a usar colores méas vivos en sus disefios.

o Tipografia sencilla: En el Flat Design, las tipografias sencillas ayudan a asegurar que el
texto sigue siendo legible.

o Botones fantasma: Son los botones que se presentan con un simple contorno, y cambian
cuando el usuario se desplaza sobre ellos. Estos mantienen la funcionalidad sin distraer

al usuario. (Departamento de internet, 2016)

6.3.4.2 iméagenes Hero:

Las llamadas “Hero images” son las imagenes que vemos nada mas al llegar de muchas

paginas web y que ocupan toda la pantalla. (Departamento de internet, 2016)
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6.3.4.3 El long shadow:

Es un efecto que provoca sensacion de profundidad en un Angulo de 45 grados y se

extienden en los bordes del disefio. (Wikipedia, 2016)
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CAPITULO VI

(Proceso de disefio y propuesta preliminar)



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar:

7.1 Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco teorico:

Es sumamente importante tomar en cuenta la comunicacion al momento de querer
desarrollar este proyecto, que esta basado en el disefio de una guia digital para capacitar personal
de ventas en la litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-, ya que al realizar
el proyecto se busca que el personal de ventas se guie con una estrategia de mercadotecnia se
identifica més con el tipo de cliente. Por lo tanto, se sabe que la comunicacion ayuda a establecer
una conexion con el emisor y el receptor, proporciona la manera mas adecuada de enviar un

mensaje.

La comunicacién ayudara a saber como dar a conocer de la manera méas apropiada lo que

litografia —LICECA- es y representa, al establecer una conexion con los receptores (los clientes)

7.1.2 Semiologia:

Es importante en este proyecto, ya que se utilizaran distintos signos y simbolos que
ayudaran a enviar mensajes al grupo objetivo al que se quiere transmitir la informacion, ya que se
deben mandar los mensajes correctos en las ilustraciones de la guia.

7.1.3 Semiologia de la imagen:

Sera aplicada para gue la guia tenga un mismo significado que es la competencia y sea

agradable a la vista, ya que se colocara el fondo, textos, figuras.

7.1.4 Psicologia:
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Se implementara y se aplicara en el proyecto para que el personal de ventas conozca o

recuerde el comportamiento de cada uno de los cliente.

7.1.5 Aplicacion de la comunicacion persuasiva:

Al emplear la comunicacién persuasiva en el proyecto, ayuda a entender las creencias, los
valores, las actitudes y las conductas de cada uno de los clientes de la litografia, lijas, cajas y

empaques Centro Americana —LICECA-, para facilitar el conocimiento basico del cliente.

Al implementar esta tactica en el proyecto, se lograra que el personal tenga una herramienta

atractiva.

7.1.6 Aplicacion de la comunicacion corporativa:

Esta tactica en el proyecto, lograra ser atractiva visualmente para que el personal de ventas
se inspire y refleje un excelente servicio para que el cliente desee adquirir el producto que ofrece

y vende la litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA.-.

7.1.7 Aplicacion de la comunicacion corporativa:

La comunicacion corporativa es el tipo de comunicacion en que la empresa busca una

relacion con el personal de ventas.

Se busca emplear una estrategia para motivar al personal de ventas en la litografia, lijas,

cajas y empaques Centro Americana —LICECA- para que puedan apreciar lo que representa.
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7.1.8 Aplicacion del disefio gréafico:

Se encarga de satisfacer las necesidades de comunicacion visual, es abstraccion de
mensajes de una forma gréfica. La aplicacion del disefio grafico en el proyecto ayudar a realizar
cada pieza gréfica que sea necesario para el disefio de una guia digital ilustrada, para capacitar

personal de ventas en la litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-.

7.1.9 Aplicacion de la psicologia:

Esta ciencia permite estudiar y conocer los procesos mentales de una persona tales como

pensamientos, sentimientos, manera de percibir y sus comportamientos.

7.1.10 Aplicacidn de la psicologia del color:

El personal de ventas puede identificarse visualmente con que tipo de cliente tiene mas

comunicacion y observar las caracteristicas y soluciones.

7.1.11 Aplicacion de tendencias:

Diferentes tipos de tendencias seran aplicadas en el proyecto tales como:

7.1.12 El disefio plano flat designer:

Aporta una sensacion visual de orden claridad, limpieza y frescura.

7.1.13 El long shadow:
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Es un efecto que provoca sensacion de profundidad en un angulo de 45 grados y se

extienden en los bordes del disefio.

7.1.14 Tipografia:

Es el arte comercial como Sans Serif, ya que son perfectas para textos cortos, carteles y
titulares y estan especialmente indicadas para visualizaciones en pantallas, quedando legibles en

tamafos pequefos.

Segun la psicologia de la tipografia, transmiten modernidad, seguridad, alegria y, en ciertas

ocasiones, neutralidad o minimalismo.

7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método “lluvia de ideas”

La lluvia de ideas, también denominada tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo
grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia

de ideas es una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

Esta herramienta fue ideada en el afio 1919 por Alex Faickey Osborn, cuando su busqueda
de ideas result6 en su proceso interactivo de grupo no estructurado que generaba mas y mejores
ideas que las que los individuos podian producir trabajando de forma independiente; dando
oportunidades hacer sugerencias sobre un determinado asunto y aprovechando la capacidad

creativa de los participantes.
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¢Para qué sirve? Para estimular la produccién de un elevado numero de ideas a través de un

problema.

¢ Cbémo se hace?

e Se anuncia un problema

e El problema es demasiado grande.
e Sedivide el problema en partes

e Se formulan preguntas con precision

Crear lista de preguntas
7.2.1.1 Lluvia de ideas:
Elaboracién de listado de atributos

e Negocio

Litografia

e Clientes

e Calidad

e Diversidad
e Experiencia
e Trabajo

e Servicios

e Costos

e Unico

e Cultura
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e Marca
e Disefios
e Fabricacion
7.2.2 definicién del concepto:
e “Calidad, experiencia en tu trabajo”
e “Clientes inicos”
e ‘“Litografia una, excelencia tnica”
e “Calidad por nuestra experiencia”
e “Variedad de costos”
“Calidad por nuestra experiencia”
El concepto de disefio refleja: valor y todo el tiempo que ha trabajado la litografia, lijas, cajas y
empaques Centro Americana —LICECA- en Guatemala.
7.2.3 Etapa de pre visualizacion:

Se tomd en cuenta la informacién que el cliente proporciond para determinar las
caracteristicas necesarias para la realizacion de una guia digital ilustrada, para capacitar al personal
de ventas en la litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-.

7.2.4 Medios de realizacion:

Para la realizacion del disefio de una guia digital para capacitar al personal de ventas en la
litografia, lijas, cajas y empaques Centro Americana —LICECA-, se utilizard los siguientes
programas como Adobe llustrador, que es un editor de graficos vectoriales en forma de taller que
trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como mesa y esta destinado a la creacion artistica de
dibujo y pintura para ilustracion.
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7.2.5 Boletaje:

Esquema o proyecto que contiene solamente los rasgos principales de la obra artistica o
técnica, para la satisfaccion del personal de ventas de la litografia, lijas, cajas y empaques Centro
Americana —LICECA-.

Se tomaron en cuenta las primeras bases para crear el bocetaje tales como:

e Composicion.

e Color.

e Estética.
7.3.1 Proceso de bocetos formal:
Los bocetos fueron realizados en hojas de papel Bond tamafio carta, ilustrados y con la tipografia
correspondiente: 1apiz, rapidografo, crayon, marcadores.
7.3.1.1 Boceto digital: Portada:
En todas las paginas se usara la tipografia en los parrafos Myriad Pro
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

01234567809.
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1T Inches

8 Inches . <

Ubicacion

11
Boceto

En la ilustracién consta de un plano
medio. Se puede observar a un equipo
de ajedrez en él esta representado una Sin el pedn no subsiste el rey.

Peoén

empresa conformados por €l lider, A
di 1 trabajadores. "
mandos y 0s rabajadores Ry
Lider conducir, guiar, dirigir,
dirigente o jefe.
A
y
Caballo
Valor aproximado de tres peones.
A

7.3.1.2 Boceto digital: Portada:

11 Inches

En la ilustracion se puede observar a
una mujer en primerisimo primer plano 8 Inches < <
observando las caracteristicas fisicas

de belleza interior, que incluye los m
factores psicologicos tales como Boceto
congruencia, elegancia, encanto,
gracia, integridad, inteligencia, person-
alidad y simpatia y belleza exterior, es
decir, atractivo fisico, que incluye
juventud, salud corporal.

Ubicacion

7.3.1.3 Boceto digital: Portada:
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11 Inches

Tlustracion de un plano descriptivo de una iathes | <
breve descripcién de la estadistica que >
retne, clasifica y recuenta todos los

. ’ 11
hechos que tienen una determinada carac- Boceto
teristica en comun, para poder llegar a
conclusiones a partir de los datos numéri- j,

cos extraidos.

Ubicacién

7.3.1.4 Boceto digital: Portada:

11 Inches

El triangulo tiene la utilidad a la direc-
cion como una flecha que conduce la — B[ K
mirada puesta en otra cosa. Puede N

representar cualidades inspiradoras o
una forma de trascender. BOL‘em

Ubicacion

Titulo: GUIA DIGITAL PARA GUIA DIGITAL
CAPACITAR PERSONAL @@PA@ “ f/fA\R
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7.3.1.5 Boceto digital: Portada:

11 Inches

8 Inches X <

Ubicacion

Tlustracion de un plano descriptivo en
donde se vive la competencia entre
personas, que aspiran a un mismo obje-
tivo o a la superioridad en algo.

7.3.1.6 Boceto digital: Portada:

11 Inches
8 Inches ) \I\q
) l

—1

Ubicacion

11
Boceto

En la ilustracion se representa un plano |
detall donde el ton d e oy

cn Celate e ok ol apreon o Entregando el control

manos es una Seiial de confianza y

respeto pero, no se dan el apreton

porque no saben la circunstancia.

S\

Tomando el control
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7.3.1.7 Boceto digital: Portada:

11 Inches
Equilibrio: Percepcion humana, sobre la buisqueda
8 Inches ) < del equilibrio:

[ \

L A L, Fuerza<».\/ !

Bt Ubicacién ‘ | .

General Equilibrio
( N
Imaginario

Imaginario grupal, regional, nacional, internacional, global.

Imaginario Grupal
Pequeno grupo de personas que significan lo mismo.

Figuras retdricas aplicadas a laimagen
Metafora visual, hipérbole, antitesis, metonimia, sinécdoque, simil.

Sinécdoque
una parte de algo es usada para representar el todo.

Fundamentos sintacticos de la alfabetidad visual

Equilibrio, tensién armonia y estabilidad, atraccion y agrupamiento,
positivo y negativo.

Sinécdoque

una parte de algo es usada para representar el todo.
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7.3.1.2 Boceto digital: Primera hoja de presentacion:

11 Inches

8 Inches

En la ilustracion consta de un plano
americano, se puede reflejar la figura
de una persona que es incapaz de
traicionar o enganar, actia con respe-
toy fidelidad a sus principios morales,
a sus compromisos o hacia la persona
que lo ayuda, protege o mantiene.

Boisto Ubicacion

No se muestra el rostro porque repre-
senta aambos géneros.

7.3.1.3 Boceto de la clasificacion de clientes:

11 Inches

En la ilustracion tenemos personajes
caracterizados como blue man en 8 Inches
plano medio. Se pueden ver las carac-
teristicas de los cinco tipos de clientes
que se encuentran en la litografia

como: Sleitwrawiants

Borato Ubicacién

Cliente gabie

A. Cliente Dominante
B. Cliente Reservado o
C. Cliente Indeciso
D. Cliente Quejoso
E. Cliente Impulsivo

iente tmapetsive

Se puede observar una lucha que se
entabla entre ellos.
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7.3.1.4 Boceto de la descripcion del cliente dominante:

En la ilustracion hay una plano
descriptivo de un cliente dominante. Es
un tipo de cliente bastante independi- 0
ente, que tiene claro lo que quiere. Si se §llniches !
le intenta cambiar su punto de vista, se
aferrard mas a lo que piensa y dice, sea
correcto 0 no. Le gusta discutir, por
ello jamas hay que entrar en su juego.

11 Inches

Borkts Ubicacion

En la parte izquierda:

Ilustracion  del cliente ~dominante
representado de una forma blue man con
un gesto expresivo.

En la parte derecha:
Cliente despreocupado porque ya encon-
tr6  solucion a su  problema.

7.3.1.5 Boceto de la descripcion del cliente reservado:

Ilustracion de un plano medio de una 11 Inches
mujer pensativa, con la cabeza
inclinada como sefial de pregunta
acompaiiada de signos interrogantes.

8 Inches

En la parte izquierda: 11
Iustracion del cliente reservado Boceto

representado de una forma blue man
R
= /

Ubicacion

con una pose de plano americano, con
los ojos cerrados mostrando timidez y
silencioso. Con un color de fondo
amarillo para representar energia.

En la parte derecha:

Ilustracion del cliente reservado con
representacion de un plano expresivo
con rasgos y expresiones de confianza
en donde carga una jacket celeste que
es el color que representa -LICECA-.

7.3.1.6 Boceto de la descripcion del cliente Impulsivo:
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En la paarte izquierda:

Tlustracion del cliente Impulsivo
representado de una forma blue man
con una pose de primer plano con los
ojos abiertos mostrando.

En la parte derecha:

Tlustracion en plano General en donde,
levanta ese dedo y lo pone hacia arriba,
significando que aprueba una accion; si
lo pone bocabajo, que desaprueba algo.

11 Inches

8 Inches

Bolcleto Ubicacion

1. Visual Contruido, 2. Visual Recordado

3. Auditivo Contruido ‘ = B 4,Amhnvo Recordado
i

5. Sensaciones 6. Dialogo intemo

‘NG
A 4

D

I—

La ilustracion consta de un plano detallado en donde se puede observar a una persona con
cabello hermoso y joyas y blusa del mismo color que representa la litografia, lijas, cajas y

empaques Centro Americana -LICECA-, y a su lado un perrito chihuahua dando la sensacién de

una persona compulsiva.

Es la predisposicion a reaccionar de forma inesperada, rapida y desmedida ante una

situacién externa que puede resultar propio del individuo, sin tener una reflexion previa ni tomar

en cuenta las consecuencias que pueden provocar sus actos.

En la impulsividad predomina la baja tolerancia al estrés y la frustracién, la falta de control
de impulsos, y los comportamientos agresivos, que pueden poner en riesgo al individuo que puede

llegar a ser asociado a actos delictivos. Una persona impulsiva puede calificarse como imprudente,

arriesgada, poco reflexiva, sensata, natural, inconsciente, rapida e irresponsable.
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7.3.1.7 Boceto de la descripcion del cliente Indeciso:

11 Inches

= . \ -
—
8 Inches /‘//)-<
== |

Bolclelo Ubicacion

En la ilustracion es representa-
do por un personaje blue man
en donde su gesto es de indeci-
so, también llamados Inse-
guros, como su hombre indica,
alos que les cuesta tomar deci-
siones.

En lailustracion consta de un plano detallado de un cliente indeciso en
donde la persona carece de firmeza o seguridad.

En este caso es representado por una persona que tiene dos mundos
distintos en donde cada mundo habla de diferentes empresas una
representa a Liceca en el lado derecho y la competencia en el lado
izquierdo que es ilustrado de una forma novata y es ilustrada con poca
tecnologia, no se asemeja a la cantidad de afnos que tienen la litografia
Liceca. laidea surgi6 del eslogan de la litografia Liceca en donde habla
de“ Todo un mundo de diseno e impresion”y la mirada de la persona
va dirigido a la competencia de liceca, representando tentacion al tipo
de cliente.

En la ilustracién consta de un plano detallado de un cliente indeciso en donde la persona
carece de firmeza o seguridad.

En este caso es representado por una persona que tiene dos mundos distintos en donde
cada mundo habla de diferentes empresas. Una representa a -LICECA-, en el lado derecho, y la
competencia en el lado izquierdo, que es ilustrado de forma novata y es ilustrada con poca
tecnologia, no se asemeja a la cantidad de afios que tienen la litografia, lijas, cajas y empaques
Centro Americana -LICECA-. La idea surgi6 del eslogan de la litografia -LICECA- en donde habla
de “ Todo un mundo de disefio ¢ impresion” y la mirada de la persona va dirigido a la competencia

de -LICECA-, representando tentacion al tipo de cliente.
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7.3.1.8 Boceto de la descripcion del cliente sabio:

p
La ilustracién consta de un plano detallado i
de un cliente avaro donde la persona es poco
dispuesta a gastar dinero e incluso busca 8 Inches
defectos en lo que gusta.
11 o
Ubicacion
tienen un saco del mismo color celeste, del Boceto
mismo color que representa -LICECA-si el J
invierte es porque esta al precio y calidad , %
que busca. \1{ R
El papel de color celeste que simbolizaa la «
empresa -LICECA-. S Q
L ,
Seble
N
7.3.1.8 Boceto de la descripcion de super V:
11 Inches
En la ilustracion tenemos personajes
caracterizados como blue man en & Tacies
plano medio .Se pueden ver las carac-
teristicas de los cinco tipos de clientes = A”
que se encuentran en la litografia Boceto Ubicacion

como:

A. Cliente Dominante
B. Cliente Reservado
C. Cliente Indeciso
D. Cliente Quejoso
E. Cliente Impulsivo

Se puede observar una lucha que se
entabla entre ellos.
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7.3.3. Procesos de digitalizacion de los bocetos

7.3.3.1 Boceto digital: Portada:

on

........
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7.3.3.3 Boceto digital: Clasificacion de clientes:
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7.3.3.4 Boceto digital: Cliente dominante:

> se: Wl¥

Lai* @ 100% (CMYK/Outline)
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7.3.3.6 Boceto digital: Cliente Impulsivo:

—
‘“%“ "—]%

7.3.3.7 Boceto digital: Cliente indeciso:
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7.3.3.8 Boceto digital: Cliente sabio:

7.3.3.9 Boceto digital: Descripcion de super V
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7.4 Propuesta preliminar:

7.4.1 Portada:

Pulgada

-4
R

11 Pulgada

11 Pulgada I

Dimensiones: Elemento portada aplicado en tamafio 8.5X11” aplicado en ilustrador.

7.4.2 Propuesta preliminar: Primera hoja de presentacion:
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o

11 Pulgada

.
|

Visidin

Ser una litografia lider en Guatemala, América
Latina, en servicios de Artes Grificas e Impresion

Misién

Pulgada |8.5 8.5 | Pulgada

dos con materiales de primera

11 Pulgada I

Dimensiones: Elemento, Primera hoja de presentacion, aplicado en tamafio 8.5X11” aplicado en
ilustrador.

7.4.3 Propuesta preliminar: Clasificacion de clientes:

4
T
i
[

B T

(liente:

Powminante

Cliente:

Cliente: _ Sabie
Twndecise //Q
8.5 \ .
(liente:
Clente: Twpulsive

R_esevvad

Dimensiones: Elemento Primera hoja de clasificacion de clientes en tamafio 8.5X11” aplicado en
ilustrador.
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7.4.4 Propuesta preliminar: Cliente dominante:

i
T
]

[T

Cliente:

Dounainante

85 8.5

Cavactevisticas:

1. Fscichar con pmeicacin
Actirud Comunicador 2 Ooln«whcdmye!hmnh\m
0000000 cocccce Soliaine b e
- - - - 4. Inteotar ali
Autoentima Paciencia . Ofiecer aliemativas.
XXX XY 6. Actuas ripido
- - _..'..., 7. Gamantizin o la medidi de o posible
Toacalidad de voz 8. Atender sus reclamaciones

XXX XXX )
> -

Dimensiones: Elemento Primera hoja de cliente dominante: en tamafio 8.5X11” aplicado en
ilustrador.

7.4.5 Propuesta preliminar: Cliente reservado

85

Cavactevisticas:
Actitud Comunicador
o000 ’\ ®® 0 ; :.Serama;lel:imumlrrmsm
= e * . 2 Broves o la comversac
Autoestima Paciencia Selvcidn: | Contestar respnestas afirmativas
0000 (XX X 4. Repelix tus argumentos de fonua distinta
= S >
‘Tonalicdad de voz.
e00 oo
= -
.
11
° o
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Dimensiones: Elemento Primera hoja de cliente reservado en tamafio 8.5X11” aplicado en

ilustrador.

7.4.6 Propuesta preliminar: Cliente Impulsivo.

4
1
i

1

Cliente:

Twapulsive

85

Actud

Solvcign: o
2 > SISION: | Interosarse por sus descos
Packncs

Dimensiones: Elemento Primera hoja de cliente impulsivo. en tamafio 8.5X11”, aplicado en

ilustrador.

7.4.7 Propuesta preliminar: Cliente Indeciso.

——

Cardctevisticas:

Actimd. Commmnscador
e000000 cocccoe Solveidn:
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Dimensiones: Elemento Primera hoja de cliente indeciso en tamafio 8.5X11” aplicado en

ilustrador.

7.4.8 Propuesta preliminar: Cliente Sabio.

4
o

i i
¢ - S |

(liente:

Sabie

B

LY
-

(o iy
Cavdeteristicas:
Actitad Comurcador st

- L. Mucha cala y paciencia.

9,99/ 9999 0 Selveidn: 5 ootnrsin itcnumpi
Autpeslima Pacicncia 3. Mostrar interés por sus opiniones.
0000000 0000000 4. Hacerle sentirse umy bicn ca cl momento de Ia venta
= v - -
Tonalidad de voz
o000000
= +

Dimensiones: Elemento Primera hoja de cliente sabio en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.
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7.4.7 Propuesta preliminar: Descripcion de super V

4
¥
|
I

. B

85 85

1. Solucién: 5. Solucién:
hmejmfomadendehm 2 un cliente, es a wavés del Cscuchar o que el cliente tiene que decir, pero
No luy lealladde  sobre todo evaluar y conegir.
mqnc Ihe-:lmd:qm ol cliente sepa que parusted y -
PRt o ol Fianie Darle seguimicnta a un clicnte significa visitarle,

2. Solucion: Isniarle o de alguns otra forua peditle al cliente que

Tiscuchar lo que el clienre tiene que decir, pero sobre nos hable de su experiencia con nuestro producto

todo evaluar y corregar. servicio. No solo para pregu mrkm.mdo necesitara
1 BevO se1vicio, o cumdo vi
5. Solncidn:

Un descuento pira ut proximg comprs.

1
| i |

Dimensiones: Elemento Primera hoja de Descripcion de super V 8.5X11”, aplicado en ilustrador.
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CAPITULO VI

(\Validacion técnica)



El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuanti y cualitativo.
El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos, y a traves
del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la
propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a
las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo, a expertos en el area de comunicacion y disefio
expertos 4y cliente uno.

8.1 Poblacion y muestreo:

Se validara el proyecto con un representante del cliente, 8 personas del grupo objetivo y

con cuatro personas del area de comunicacion y disefio.

Expertos:

Nombre Empresa Profesion

Lic. Antonio Gutiérrez Universidad Galileo Lic. Administracion de Empresas.

Lic. José Monroy Universidad Galileo Lic. en Publicidad.

Lic. Mario Vésquez Universidad Galileo Lic. tn Publicidad.
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Cliente:

Método e instrumento:

Nombre

Empresa

Cargo

Ana Tzum

Litografia, lijas, cajas y empaques
Centro Americana

—LICECA-

Ejecutiva de ventas

Elvira De Lara

Copy Speed Petapa

Jefe de ventas

Carlos Montes

Grupo objetivo

Aura Juarez

Grupo Diamante

Manager de XF

Edgar Orellana

Grupo objetivo

Radul Chile Liberty Fashion Disefnador Grafico
Alejandra Pineda Inversions Diamond Vendedora
Yessy Diaz Grupo Diamante Vendedora

Karen de Juarez

Grupo objetivo

Jefe de recursos

humanos
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8.2 Método e instrumento:

Se realizaré la validacion por medio de una cita personal con los expertos y el cliente, que
sera utilizada para entender las respuestas de los encuestados.

El método que se utilizard serd una encuesta que constara de 12 preguntas que seran
respondidas de forma dicotomica y de escala de Likert. Se realizara una entrevista con los tres
grupos para que validen el disefio de la guia impresa, donde se aplicara la herramienta, conformada
de la siguiente forma:

1. Parte objetiva: Consta de tres preguntas de respuestas dicotomica entre las que deben
elegir si 0 no y tienen como fin recabar informacion para saber si se cumple con los
objetivos planteados para el disefio de la guia.

2. Parte semiolo6gica: Posee cuatro preguntas de escala de Likert en la que los encuestados
tienen varias opciones de la que deben escoger una y su finalidad es evaluar la
percepcion que el grupo objetivo tiene acerca del disefio de la guia impresa.

3. Parte operativa: Consta de cinco preguntas de escala de Likert y tienen como propdsito

saber si la guia es funcional o no.
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8.3 Herramienta de validacién o encuesta:

FACULTAD DE COMUNICACION Y DISENO
(FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE TESIS

Género: F Experto: Nombre:
M Cliente: Profesion:
Edad: Grupo Objetivo: Puesto:

Afios de experiencia en

el mercado:

Encuesta de Validacion del proyecto
DISENO DE GUIA DIGITAL PARA CAPACITAR AL PERSONAL DE VENTAS EN
LA LITOGRAFIA LICECA.

GUATEMALA, GUATEMALA 2017

Antecedentes

—LICECA- ubicada en Diagonal #17, No. 22-80, zona 11. 01011, ciudad capital, es una empresa
guatemalteca que se desenvuelve hace cincuenta seis afios en el mercado de servicios de disefio,
impresion y acabado de productos publicitarios e informativos donde el compromiso es satisfacer
la necesidad del cliente.
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Instrucciones:
En base a la informacion anterior, observe la guia que se le sera presentado y segun su criterio
profesional conteste las siguientes preguntas, haciendo uso deuna X oun

Parte objetiva

1. ¢Considera apropiada el desarrollo de una guia digital para capacitar al personal de la litografia

lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-?

si [ ]
No |:|
2. ¢Considera necesario investigar acerca del disefio de diferentes guias graficas, para contar con
referencias innovadora?
si [ ]
No [ ]

3. ¢Considera necesario imprimir la guia para facilitar la interaccion entre el vendedor y la guia?
si [
No [ ]

4. ;Considera apropiada las ilustraciones utilizadas en el disefio de la guia digital?

Interesante |:|

Medianamente interesante |:|

Nada interesante |:|
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5. ¢Considera adecuados los colores que se utilizaron en el disefio de la guia digital?
Adecuado |:|
Poco adecuado D
Nada adecuado |:|

6. ¢Considera legible las tipografias en el disefio de la guia digital para comprender de forma

clara?

Legible []

Medianamente legible [ ]|

Poco legible |:|

7. ¢Considera usted adecuada las ilustraciones utilizadas en la guia se identifican con el tema?
Adecuado |:|
Poco adecuado D
Nada adecuado D

8. ¢Considera que la guia digital es?

Interesante |:|

Medianamente interesante |:|

Nada interesante |:|
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9. ¢Considera usted que la guia es legible para que el ejecutivo de ventas lo entienda?

Legible |:|

Medianamente legible |:|

Poco legible |:|

10. ¢Considera adecuada y atractiva a la guia para capacitar al personal de ventas?

Adecuado D
Poco adecuada D
Nada adecuado D

11. ;Considera adecuada la guia con forme el orden Idgico para el entendimiento del tema?

Adecuado |:|
Poco adecuada |:|
Nada adecuado |:|

12. ;Considera que la guia es funcional?
Si
No []

Observaciones o comentarios
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8.3 Resultados e interpretaciones de resultados:

A continuacién se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los expertos, clientes, y grupo objetivo, con el proposito de evaluar si los objetivos
planteados en el proyecto fueron alcanzados, asi como conocer si se esta realizando una correcta

aplicacion de los elementos de disefio y elementos semioldgicos.
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8.3.1 Preguntal

¢ Considera apropiada el desarrollo de una guia digital para capacitar al personal de la litografia

lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-?

PREGUNTA:

NO. 014

SRl ALEE
=5 /\ﬂﬂlD E
DL

 —
e

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera apropiada el desarrollo de una

guia digital para capacitar al personal de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -

LICECA-
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8.3.2 Pregunta 2

¢Considera necesario investigar acerca del disefio de diferentes guias graficas, para contar con

referencias innovadora?

PREGUNTA:

NO. 02 ¢
N,
DLLY —

GRUPO OBJETIVO q

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera necesario investigar acerca de

diferentes guias gréaficas, para contar con referencia innovadora.
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8.3.3 Pregunta 3

¢Considera necesario imprimir la guia para facilitar la interaccion entre el vendedor y la guia?

PREGUNTA:

NO. 03 ¢

%M

CLIENTES

o T e
—

GRUPO OBJETIVO

Interpretacion: EI 100 % de los encuestados considera necesario imprimir la guia para

facilitar la interaccion entre el vendedor y la guia.
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8.3.4 Pregunta 4

¢ Considera apropiada las ilustraciones utilizadas en el disefio de la guia digital?

PREGUNTA:

NO. 04 ¢

mlmg
%aii j/ﬁ\Iﬂ%}jlih
L c

EXPERTOS

=

'

CLIENTES

GRUPO OBJETIVO

i

Interpretacion: El 92 % de los encuestados considera apropiada las ilustraciones y el 8 %

considera medianamente interesante e inapropiada las ilustraciones en la guia digital.
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8.3.5 Pregunta5

¢ Considera adecuados los colores que se utilizaron en el disefio de la guia digital?

PREGUNTA:

NO. 054

B

EXPERTOS

-

'

CLIENTES

R

GRUPO OBJETIVO

il

Interpretacion: EI 93 % de los encuestados considera apropiada las ilustraciones utilizadas

y el 8 % considera inapropiado los colores en la guia digital.
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8.3.6 Pregunta 6

¢ Considera legible las tipografias en el disefio de la guia digital para comprender de forma clara?

PREGUNTA:

NO. 06 ¢
LS
@

EXPERTOS

(=

'

CLIENTES

o

GRUPO OBJETIVO

i

Interpretacion: EI 93 % de los encuestados considera que la tipografia es legible y el 8 %.

Considera nada legible los colores en la guia digital.
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8.3.7 Pregunta7

¢ Considera usted adecuada las ilustraciones utilizadas en la guia se identifican con el tema?

PREGUNTA:

NO. 07 4

BT/

EXPERTOS

5

CLIENTES

GRUPO OBJETIVO

il

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera que las ilustraciones utilizadas en

la guia se identifican con el tema.
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8.3.8 Pregunta 8

¢Considera que la guia digital es?

PREGUNTA:

NO. 08 ¢

------ \

CLIENTES

R

GRUPO OBJETIVO

il

Interpretacion: El 92 % de los encuestados considera a la guia interesante y el 8 % considera

medianamente interesante.
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8.3.9 Pregunta 9

¢ Considera usted gque la guia es legible para que el ejecutivo de ventas lo entienda?

PREGUNTA:

NO. 094

mmg
%&Ei j/ﬁ\Iﬂ%}jlih
.

EXPERTOS

i

'

CLIENTES

R

GRUPO OBJETIVO

il

Interpretacion: EI 92 % de los encuestados considera que la guia si ayuda a entender al ejecutivo

de ventas y el 8 % considera que no ayuda a entender al ejecutivo de ventas.
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8.3.10 Pregunta 10

¢ Considera adecuada y atractiva a la guia para capacitar al personal de ventas?

PREGUNTA:

NO. 10 ¢

peALe
= ik

EXPERTOS

'

CLIENTES

GRUPO OBJETIVO

il IJJ

Interpretacion: El 85 % de los encuestados considera adecuada la guia para capacitar al

personal de ventas y el 16 % considera que no es atractiva para capacitar.
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8.3.11 Pregunta 11

¢ Considera adecuada la guia al orden logico para el entendimiento del tema?

PREGUNTA:

NO. 11 ¢

R 1] K

K/

A

i IJJ

CLIENTES

R

GRUPO OBJETIVO

Interpretacion: EI 100 % de los encuestados considera que la guia tiene orden logico para

el entendimiento del tema.
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8.3.12 Pregunta 12

¢Considera que la guia es funcional?

PREGUNTA:

NO. 124

K

CLIENTES

GRUPO OBJETIVO

Interpretacion: EI 100 % de los encuestados considera que la guia es funcional.
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8.4.3 Cambios, razonamientos y justificaciones

-
<

buin Digimat ILusTRADA
e

PARA CAPACITAR AL
PERSONAL DE VENTAS

Antes Después

Podemos observar la diferencia en ambas ilustraciones. En una idea vemos la forma clasica

y en la otra tenemos mas espacios en blanco, para que el ejecutivo de ventas sea creativo y se

visualice como un super héroe. Usar una hoja de horizontal a vertical tiene sus ventajas porque se

puede desarrollar una idea para que sea el foco de atencion y al hacerla horizontal, debemos abarcar

gran parte de la hoja porque se visualizaria algo vacia.
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TN

A continuacion se te presentar una qufa ilustrada con la vision y la mision de la litografia LICECA, y
las caracteristicas de los diferentes tipos de clientes, en tu cartelera en donde se podra observar las
caracteristicas, los niveles de emociones y la solucidn y estrategias para realizar una post venta

Se agreg6 una hoja adicional con una breve introduccion del tema que se presentara en la

guia digital ilustrada.

Visidin

Ser v litografis lider en Guateumala, Awérica
Lt cn serviios de Artes grificas ¢ impresice.

Misisn
e :
i

Antes

%g

- 4

Mision

sevcns Ot

ecgeata Mer enGastemla, Amca L, e

e Artes G ebmpuesin,

Después

Podemos observar el mismo dibujo, pero sin tantos detalles negros y con fondos mas claros
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CLASIFICACION DE CLIENTES

IMPULSIVO
DomINANTE REsERVADO

) ‘/7
‘ -.-' --I' > / .
L o?
G* i)

% (.'
Cliente: '
Pominante
(liente: == ) §
\ 4

Sabie

Cliente: =
IM&c.iSo' < Q

Ulente: SABIO
Twpulsive

(liente:

2 esevvad INDECISO

Antes Después

En la ilustracion hay un grupo mas interactivo en donde dejamos que el ejecutivo de ventas

analice gqué tipo de clientes tiene en su cartelera.

92



Les molesta:

La conformidad
Laimpuntualidad
Rivalizar con el
Elaspecto desareglado
No hay comunicacion

(liente:

Pominadnte

Caracteristicas:

Aditud Comunicador Tonalidad de voz
0000000000000000 0000000000000000 0000000000000000
= . - ¥ = +

Autoestima Paciencia
0000000000000000 sOBRBRRRRRNNNIN
Cavdcteristicas: . LA i
1. Escuchar con|
Actioad Comiisador , 2 Conservas a calma y l buca brumor
Oy ;3 Nestore 5
2 - COOO000) Salciin Solucién:
5 Ofees lcmavns

0000000 occ0coo0 | linchisgn?
= s b 7, Geratiza s el de o poible Escuchar con pacienca, conservar a calmayy el buen humor, nunca entrar en discusiones, ntentar alinearse con

Toualidad de vor A AAadi e Reckusickosus el offecer altemativas,actuar répido, garantizar a la medida de lo posible, atender sus redamadones.
LYY YY)

Antes Después
Podemos observar en la primera ilustracion que hay tres personajes, en donde hay 2 tipos
de expresion y se muestra lo negativo del cliente y después la tranquilidad de cliente. EI cambio

que se hizo fue el tipo de ilustracién, que era muy clésica, a una idea mas flat en donde agregamos

una barra de medicion, debajo de la ilustracion, para remarcar el estado emocional del cliente.
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Cliente:
Reservado
////

(an(lev sticas:

1 diplomético y n
\s'nhmdrwnmlc (omo(\mnh

lii’
;

. Ty
Regervad

Aditud Comunicador devoz
0000000000000000 0000000000000 lllllllllllll"l

C. . ~ Autoestima Paclencia
Avacteristicas: 9000000000000000  0000000000000000
. M4 -

Actitud Comunicador

X0 S 1. Ser amable ¢ interesarse por sus deseos

— < - - TV s 2. Breves en la comversacion

Autosstima Paciencit Solveibn: I nT respuestas afirmativas Solucién:

YY) eoo0 . Repeti s argumentos de forma disinta

b i +

Tonalidad de voz Ser amable einteresarse por sus deseas, breves en a comversacion, Contestarrespuestas afirmativas, fepetic tus

XX J argumentos de forma distinta.

Antes Después

Cambios en la tendencia de ilustracién la diagramacion y los colores.

(liente:

| m p u | SIVO P
" didn o Recom

Caracteristicas:

Actitud omunicador Tonalidad de voz

ssescssenscening llllllllllllllll llllllllllllllll
- +

Autoestima Paciencia

0000000000000000 0000000000000000
- + - +

v Solucion:
Solvaidin: e por s descos Solucién:

Interesarse por sus deseos

Cavacteristicas:

Actind Commmicador

Paciencia
....
Tonatadde ez
....

Antes Después
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Cambios en la tendencia de ilustracién, la diagramacion y los colores.

Caracteristicas:

(liente:

liente: Indeciso
ecise

3 Caracteristicas:

Adtitud Comunicador

0000000000000000 gooRRROONO
b F

Tonalidad de voz
000000 sunneRBRRRRNNEN

. Autoestima Paciencia
Cavdcteristicas: - 0000000000000000 DOORORODRRDRNNNNN
Saluci - + - +
: 1. No dejatossolos

Ackd Comunicador 42 Apoyarios y confirmar cada decision que vay tomando

C Solucibn: 3 \gofeer deamsindas aerivas
- = + ; A 7

2 —_ 4. Darles informacién precisa y cousejos iiles Solucion:
il RIONCR, 5. Descubrir hacia donde va su iferés
o000 OO
2 vl = z Ser amable e interesarse por sus deseos, reves en la comversacion, contestar respuestas afirmativas, repetir tus
Tomalidad arqumentos de forma distnta
(XX} y N
b

Antes Después

Cambios en la tendencia de ilustracién, la diagramacién y los colores.

Cliente:

Sabio

Caracteristicas:

(liente:

Sabie

Ventajas de tenerlo como cliente:

Uegasrbn—

\

~ AN

—Esun héroe

Caracteristicas:

Actitud Comunicador Tonalidad de voz
0000000000000000 0000000000000000 oonoRORRRRRININ
= = & s £y

Cavdctevisticas: Autoestima Paciencia
0000000000000000 OORORORONNNNINY
Actitnd ‘Comsnicador = > SCS +
o2 1. Mucha calma y paciencia
0000000 oo0ccoe Solveidn: ; fucharsin memunpic

Acoustin Paciencis 3. Mostrax interés por sus opiniones. T
0000000 cocccee 4 | de la venta, ceytnois
9 98 -

Tonalidad de voz Mug
0000000

ia, escuchar si intesrumpl, mostra interés porsus opiniones, hacerle sentirse muy bien
nta

Antes Después
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Cambios en la tendencia de ilustracién, la diagramacion y los colores.

1. Solucién: 3. Solucién:
La mejor forma de fidelizar a un cliente, es a través del Escuchar lo que el cliente tiene que decir, pero
contacto permanente. No hay nada que cree ms lealtad de sobre todo evaluar y corregir.
marca, que el hecho de que el cliente sepa que para usted y 4 VAess :.Sol\mm 3. Solucion:
compailia, su opinidn es importante, el LA A jor Darle sequiiento a un chente significa visitarle, lamarle o de
o i Darle seguimiento a un cliente significa visitarle, te. No hay nada que cree mds lealtad de marca, que el hecho de que el - w, pe

2. Solucién: llamarle o de alguna otra forma pedirle al cliente que ¥ compaii ini X
Escuchar lo que el cliente tiene que decir, pero sobre hable d producto necesitara un nuevo serviio, 0 ando vaa cancela.
todo evaluar y corregir. servicio. No solo para preguntarle cuando necesitara )

un nuevo servicio, o cuando va a cancelar. 2. Solucide: 4.Solucidn:

Escuchar o que el ciente tiene que decr, pero sobve todo evaluar y Un descuento para una préima compra.
5. Solucién: coregi.
Un descuento para una proxima compra.

Antes Después

Cambios en la tendencia de ilustracién, la diagramacién y los colores.

LICECA

Se agrego una hoja final con datos.
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CAPITULO IX

(Propuesta de grafica final)
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9.1 Propuesta grafica final.

9.1.1 Portada

I

‘ﬁuiA DigiTAL ILUSTRADA

PARA CAPACITAR AL
PERSONAL DE VENTAS

a
y

LICECA

Utograt
o un mundo en diseno & impresion

Dimensiones: Elemento portada usado en tamafio 8.5X11” aplicado en ilustrador.
Como se observa en la ilustracion, esté colocado el titulo. Las ilustraciones que representan
es libertad.
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9.1.2 Propuesta final: Introduccion del tema.

@
it

©

©
@)

©

A continuacidn se te presentara una quia ilustrada con la vision y Ia misién de la litografia LICECA, y
las caracteristicas de los diferentes tipos de clientes, en tu cartelera en donde se podré observar las
caracteristicas, los niveles de emociones y la solucién y estrategias para realizar una post venta.

Dimensiones: Elemento portada usado en tamafio 8.5X11” aplicado en ilustrador.
Como se observa en la ilustracion, hay un ejecutivo de ventas nervioso, que no entiende al tipo de
cliente.
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9.1.3 Propuesta final: Primera hoja de presentacion:

ISION MisioN

Ser una litografia lider en Guatemala, América Latina, en servicios Ofrecer servicios de calidad a nuestros clientes brindandoles

de Artes Gréficas e Impresion. atencion personalizada por parte de nuestro personal calificado a
través de asesorias, entregas puntuales y productos de calidad,
elaborados con materiales de primera.

Dimensiones: Elemento portada en tamatio 8.5 X11”, aplicado en ilustrador.
Como se observa en la hoja de presentacion, se encuentra la vision y la mision con colores
mas formales.
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9.1.4 Propuesta final: Clasificacién de clientes:

CLASIFICACION DE CLIENTES

IMPULSIVO

omums RESERVADO

INDECISO

Dimensiones: Elemento portada en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.

En la ilustracion se encuentran clasificados los tipos de clientes.
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9.1.5 Propuesta final: Cliente dominante:

Cl o Les molesta:
iente: La conformidad
D La impuntualidad
O m I n a n e o~ Rivalizar coneel
{ El aspecto desareglado
(aracteristicas: No hay comunicacion
Puede rehusarse a

coperarsinosiguen  Aspecto Imponente

sus reglas
Seriedad

LU ST

Caracteristicas:

Adtitud Comunicador Tonalidad de voz
sessseeeneNeNN llllllllllllllll llllllllllllllll
- +

Autoestima Paciencia

lllllllllllllll! lllllllllllllll!

Solucion:

Escuchar con paciencia, conservar la calma y el buen humor, nunca entrar en discusiones, intentar alinearse con
el, ofrecer alternativas,actuar rapido, garantizar a la medida de lo posible, atender sus reclamaciones.

Dimensiones: Elemento portada en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.

Habla de un cliente con enojo, en la parte izquierda se puede interpretar con graficas las
caracteristicas del cliente y, en la parte de abajo, la solucién para enfrontar al tipo de cliente, los
colores van con las emociones que desea trasmitir.
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9.1.6 Propuesta final: Cliente reservado:

(liente:

Caracteristicas:
[nsequro en a\giunosaspectos
ese rva O Codicia de igualdad

Puede ser un buen diplomatico y mediador

Su espacio Ventajas de tenerlo como cliente:
Después de tener su confianza

es un cliente leal

)

o? Y

—

&
6

Caracteristicas:

Actitud Comunicador Tonalidad de voz
ll"““l"""’ ll"ll"l"“"’ lll“l"”'""’
Autoestima Paciencia

0000000000000000 CROOBNDGNNNNNNNM
- P - +

Solucion:

Seramable e interesarse por sus deseos, breves en la comversacion, contestar respuestas afirmativas, repetir tus
argumentos de forma distinta.

Dimensiones: Elemento portada en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.

La ilustracion trata de una persona reservada, se observa una grafica y las caracteristicas
del cliente. En la parte de abajo la solucion para enfrontar al tipo de cliente, los colores van con
las emociones que desea trasmitir, como el color rosado. En la ilustracion se aprecia a la cliente,
reservado con una burbuja, que refleja a una persona muy independiente que no toma una decision

a la ligera.
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9.1.7 Propuesta final: Cliente Impulsivo:

(liente:

L]
I l I I p u |SIVO Ventajas de tenerlo como dliente:

Caracteristicas: Es cliente frecuente
Acostumbrado a tener atencion Paga puntual Recomienda a la empresa

Muy interesado en si misny/ /
S IR\ -
o O

h

\
\
\

\
Caracteristicas:

Actitud Comunicador Tonalidad de voz

0000000000000000 0000000000000000 ono00000000000000
= + - + - +

Autoestima Paciencia

0000000000000000 G000000000000000
- + - +

Solucion:

Interesarse por sus deseos.

Dimensiones: Elemento portada en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.

En la ilustracion se puede interpretar con graficas las caracteristicas del cliente y para
reforzar al cliente le incorpore un accesorio para reforzar la idea. En este caso se utiliza un perro
chihuahua y, en la parte derecha, la solucion para enfrontar al cliente impulsivo. Los colores van
con las emociones que se desea trasmitir, en este caso un color dorado porque es el cliente que

todos queremos tener.
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9.1.8 Propuesta final: Cliente Indeciso:

(aracteristicas:
Cl iente: Puede rebelarse para encontrar.su propio
a lugar o desarrollar protesta pasiva.
Tiende a compararse
n e c I S O Su espacio
Después de escuchar las ventajas y
beneficios se decidira

' —

LU BT

Caracteristicas:

Actitud

Comunicador Tonalidad de voz
lllllllllllllll’ lllllllllllllll! CORLL DL LRI
- - - +
Autoestima Paciencia

0000000000000000 0000NNNNNNNNNNM
- + - +

Solucioén:

Seramable e interesarse por sus deseos, breves en la comversacion, contestar respuestas afirmativas, repetir tus
argumentos de forma distinta.

Dimensiones: Elemento portada en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.
Se observa en la ilustracion a un cliente indeciso, donde no sabe qué escoger.

9.1.9 Propuesta final: Cliente Sabio:
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Autoestima alta

; Tiende a compararse
Cllente: Alto grado de interés por el poder
o Le agrada superar a otros como si participara en una carrera
Necesita sentirse bueno, perfecto y superior para entronizarse
Necesita ser el primero y donde no o es, pierde el interés.
(aracteristicas: Ventajas de tenerlo como cliente:

Llegaa ser fan

Es un héroe

\lvA
Caracteristicas:

Actitud

Comunicador Tonalidad de voz
lllllllllllllll! lllllllllllllll’ seosesteneceNeN
- - - +
Autoestima Paciencia

0000000000000000 S000000000000000
- + - +

Solucioén:

Mucha calma y paciencia, escuchar sin interrumpir, mostrar interés por sus opiniones, hacerle sentirse muy bien
en el momento de a venta.

Dimensiones: Elemento portada aplicado en tamafio 8.5X11” aplicado en ilustrador.
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9.1.10 Propuesta final: Descripcion de super.

1. Solucién:

La mejor forma de fidelizar a un cliente, esa través del contacto permanen-
te. No hay nada que cree mds lealtad de marca, que el hecho de que el
cliente sepa que para usted y compafifa, su opinion esimportante.

2. Solucién:
Escuchar lo que el cliente tiene que decir, pero sobre todo evaluar y
corregir.

3. Solucién:

Darle seguimiento a un cliente significa visitarle, llamarle o de
alguna otra forma pedirle al cliente que nos hable de su experien-
cia con nuestro producto servicio. No solo para preguntarle cuando
necesitara un nuevo servicio, o cuando va a cancelar.

4. Solucion:
Un descuento para una préxima compra.

Dimensiones: Elemento portada en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.
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9.1.11 Propuesta final de datos

LICECA

Todo un mundo en diseno e impresion

Sitio Web: http://www.fabricaliceca.com.
Direccién: Diagonal #17, No. 22-80, zona 11.
Telefono: -+(502) 2442-3647/48, 2476-0770.

Dimensiones: Elemento portada en tamafio 8.5X11”, aplicado en ilustrador.
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CAPITULO X

(Produccion, reproduccion y distribucion)



10.1 Plan de costos de elaboracion:

Tiempo que durd la creacién de la guia digital

ilustrada:

Meses: Del mes de agosto al mes de septiembre. Agosto: Septiembre:

22/9/2016 01/10/2016

Horas: Cuatro semanas

Total Cincuenta horas.

Desglose de horas para el plan de costos:

Proceso creativo

Elaboracién de

propuesta

Visita y tiempo de estancia en la

organizacion

Total

Veinticinco horas

Veinte horas.

Cinco horas

Cincuenta horas.

10.2 Plan de costos de produccion:

Tiempo que duro la creacion de la guia digital

ilustrada:

Total Cincuenta horas.

Precio por hora: Q25.00 la hora.

25 Valor por hora. *50 Hrs. = Q1,250.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion:
No hay costos de reproduccion.
10.4 Plan de costos de distribucion:
Capacitacion de una guia digital cada afio.

10.5 Margen de utilidad:

Tiempo que durd la creacién de la guia digital Total Cincuenta horas.
ilustrada:
Margen de utilidad (MDU): Q1250.00 + 30% MDU = Q375.00

10.6 Cuadro con resumen genera de costos:

Tiempo que durd la creacién de la guia digital Total Cincuenta horas.
ilustrada:
Sacando margen de utilidad (MDU): Q1250.00 + 30% MDU = Q375.00

Sumando las horas trabajadas mas el margen de | Q1250.00 + Q375.00 MDU = Q1625.00

utilidad:
Incluye el IVA: Q1625.00 + 12 % IVA =195 IVA
Sumando todo: 195 IVA + Q1250.00 Hrs. + 375 MDU =

Q1820.00 (Incluye margen de utilidad e

IVA)
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Costos de reproduccion:

No hay costos de reproduccién porque la guia digital sera manipulada de forma virtual.
Costos de distribucion:

Capacitacion de una guia digital cada afio.

Total: Q1820.00
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CAPITULO XI

(Conclusiones y recomendaciones)



11.1 Conclusiones:

Se ha Disefiado guia digital ilustrada, para capacitar al personal de ventas de la litografia
lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA-, para dar a conocer a los ejecutivos
de ventas, informacion de los tipos de clientes que han visitado durante 56 afios.

Se hainvestigado en internet acerca del disefio de guias digitales para aplicarlo en el Disefio
de guia digital y capacitar al personal de ventas.

Se ha recopilado informacion relacionada con la Litografia para completar el contenido de

la guia digital.

11.2 Recomendaciones:

Que el cliente que cada mes se capacite al personal de ventas para que todos los ejecutivos
de ventas tengan una retroalimentacién de cémo dar un servicio.

Se debe realizar una investigacion de cada temporada alta de la Litografia -LICECA- para
que el equipo de trabajo pueda descubrir métodos, términos, conceptos, teorias y tendencias
para un servicio al cliente.

La informacion de la guia debe actualizarse. cada mes, para enriquecer al equipo de trabajo
—LICECA-.

Se sugiere dar un incentivo para mantener motivado al equipo de trabajo y no se pierda la

finalidad de realizar diferentes tipos de capacitaciones.

112



CAPITULO XlI

(Conocimiento general)



12.1 Demostracion de conocimientos:

(led ) Administracion de la Calidad Total

Search

INFOGRAFIA A
MONICA RIOS [ =

® o~ V 4
A Diseno Grafico
Innovacion . Comunicacion . Analigie .
Qencibilidad artictica . Proactivo . Vereatilidad.

San serif

GALILEO

e i
-
L |
— Sombrilla Crig Litepanele Soft bax
—

Leii Sana . B{c

L]

|

= HEEEEEEEEEE N )
RN EEE NN .-
EREEEEEEEEENEEE N

Teléfono inteli EENEEEEEEEEEmEEE

Paleta de coloree

-
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!
=
=
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I
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INFOGRAFIA
MONICA RIOS

@e@@ Y

Feliz ~ Sonriente Cuinando el Oj a Paicologia del Congumidor
3) D D o >(

Triste  Uorando ~ Acombrada  SQarcagmo Confundido

)

. ya Mediog gociales
Cormunicacion no verbal ( ° r Caralibro o i

——

Cornunicacion Social
v Comunicacié

\ Obgerva . Eseucha . Argumentar .
Sencibilidad artictica . Lenguaje claro y sencillo .
Creativo. i

Digeno [nteractivo

S

- Planeacion Estrategica Aplicada
Corunicacion Intercultural PRl .

o B

Semiologia del Diecureo
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CAPITULO XIV
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14.1 Encuesta:

MONICA

MIRNA
ADO

Perfil del experto: Andlisie PEST

Habilidades:

|. Habilidad téenica.
2. Habilidad humana.

3. Habilidad conceptual

4. Habilidad politica.

5. Establece objetivoe.

6. Organiza.

7. Motiva y comunica.

8. Mide.

9. Decarrollar a su gente y a él

migmo.

1. Pencamiento eritico y resolucion de
problemag.

2. Comunicacion efectiva.

3. Colaboracion y trabajo en equipo.
4. Creatividad e innovacion.

[ ( Eficacia ) + ( Eficiencia ) + Efectividad ] = Optimiza recurcoe.

1. Controlar el entorno de la organizacion y sue recureos.
2. Organiza y coordina.

3. Maneja informacion.

4. Propiciar el crecimiento y el desarrollo.

5. Motivar a log estudiantes.

6. Recuelve problemag etratégicoe

Lag tree Ee aplicadas: U — AT 1 o S

escritos

INFOGRAFIA
MONICA RIOS

o o

Méduloe Teméficos de la clase:
=
—
Trabajos Trabajos
Peliculas Gpales i
GES.edu -_‘— __ﬁ
Trabajos
Infogratias por Web Presentaciones
Trabajos

Participacién




En la siguiente ilustracion, explica las caracteristicas principales del experto en
administracion de empresas que evaluara el contenido de la guia digital ilustrada para
capacitar al personal de ventas de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -

LICECA-.
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D@ @ @

Experto:
Lic. Mario Vasquez

Perfil del experto:

1. Detecta oportunidades de innovar.
2. Crea.

3. Amplia experiencia en Técnicas de
Comunicacion.

4. Flexibilidad y adaptacion a los cambios.
5. Toma riesgos calculados.

6. Toma decisiones.

7. Tenacidad y persistencia.

8. Optimismo.

Efectividad:

1. Inteligencia e imaginacién.
2. Capacidad de mando

3. Juicio practico

4. Habilidad para Ejecutar, Persuadir y Dirigit
5. Observador y Dinamico

6. Diseiia modelos de incentivos para
motivar al estudiante.

7. Promueve desarrollo humano y las
relaciones interpersonales en el equipo de
clase.

8. Elabora estrategias para optimizar la
productividad del estudiante.

Habilidades:

1. Comparte objetivos.
2. Buscan soluciones.
3. Estimulan la participacién activa del equipo.

4. Fomenta la comunicacion.

5. Analiza el equipo, los resultados, las causas de las desviaciones y las medidas a tomar.

6. Recompensa con equidad.

7. Facilita y apoya a los estudiantes.

8. Afrontan los conflictos y errores desde un punto de vista positivo tratando de aprender de ellos.

* e P f|
\ |

Trabajos = Tk
— S E rabajos
ponven escritos
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En la siguiente ilustracion, explica las caracteristicas principales del experto en
publicidad que evaluara las ilustraciones de la guia digital ilustrada para capacitar al personal de

ventas de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana LICECA-.
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" ‘
Trabajos
Grupales Peliculas

GES.edu

Trabajos
por Web

i

Participacién

Experto:
Lic. Jose Manuel Monroy

ﬁ

-\ /\ Perfil del experto:
® o

1. Habilidad compositiva.

2. Creativo.

3. Pensamiento Investigativo.

4. Comunicativo.

5. Dinamico.

6. Critico.

7. Venta y marketing.

8. Analisis y procesamiento de informacion.

Efectividad:

1. Dibujo digital

2 Animacion

3. Comunicacién Visual
4. Lenguaje Audiovisual
5. Guién para animacién
6. Fotografia aplicada a la animacion.
7. lluminacién

8. Edicion digital de sonido

Habilidades:

1. Edita y redacta las animaciones.
2. Buscan soluciones.

3. Solucién de problemas

4. Fomenta la comunicacion.

5. Comunicacion eficaz

6. Conocimientos técnicos
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En la siguiente ilustracion, explica las caracteristicas principales del experto en Diseno
grafico que evaluara el contenido y las ilustraciones de la guia digital ilustrada para capacitar al
personal de ventas de la litografia lijas, cajas y empaques Centro Americana -LICECA.-.

Entrevistas a expertos:
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Experto Antonio Gutiérrez revisando proyecto final.

Experto José Manuel Monroy Observando Proyecto final te tesis.
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Encuesta realizada al grupo objetivo:

®e0ee TIGO = 01:25

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera adecuada la guia
con forme el orden l6gico para
el entendimiento del tema?

(9 respuestas)

@ Adecuado

adecuado
® Nada
adecuado

eseee TIGO = 01:24 =4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera usted que la guia
es legible para que el ejecutivo
de ventas lo entienda?

(8 respuestas)

© Logivle

® Medianamente
legible

® Poco legible

B4 o000 TIGO =

01:24

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera adecuada y
atractiva a la guia para
capacitar al personal de
ventas?

(9 respuestas)

@ Adecuado

® Poco
adecuado

® Nada
adecuado

01:23

eeeee TIGO T =4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera legible las
tipografias en el disefio de la
guia digital para comprender
de forma clara?

(9 respuestas)

@ Logitie

@ Medianamente
legible

® Poco legible
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534 eeees TIGO = 01:24

{4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

:Considera que la guia digital
es?

(9 respuestas)

® nterosante

@ Medianamente
Interesante

® Nada
interesanto

wseee TIGO 01:23 =4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

:Considera legible las
tipografias en el disefio de la
guia digital para comprender
de forma clara?

(9 respuestas)

® Legbie

@ Medianamente
lagible

® Poco logible



eseee TIGO T 01:23 =4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera adecuados los
colores que se utilizaron en el
disefio de la guia digital?

(9 respuestas)

eeeee TIGO = 01:24 =14

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera que la guia digital
es?

(9 respuestas)

@ Interesante
@ Medianamente
interesante

® Nada

ee000 TIGO =T 01:22 =4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

:Considera necesario
investigar acerca del disefio
de diferentes guias gréficas,
para contar con referencias
innovadora?

(8 respuestas)

@ Adecuado interesante
@ Poco
adecuado ®si
® Nada ®No
‘adecuado
¢Considera usted que la guia
¢ M ¢ M ¢ M
eeeee TIGO T 01:23 (34 eeeee TIGO 7 01:21 (4 eeeeeTIGO = 01:24 =4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera usted adecuada
las ilustraciones utilizadas en
la guia se identifican con el
tema?

(9 respuestas)

@ Adecuado

® Poco
adecuado

@ Nada
adecuado

¢

uj

®e00e TIGO 7 01:23 {14

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera apropiada las
ilustraciones utilizadas en el
disefio de la guia digital?

(9 respuestas)

@ Interesante

@ Medianamente
interesante

® Nada
interesante

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera apropiada el
desarrollo de una guia digital
para capacitar al personal de
la litografia lijas, cajas y
empaques Centro Americana -
LICECA-?

(9 respuestas)

®osi
o No

¢

o

eeeee TIGO = 01:22 {14

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

iConsidera apropiada las
ilustraciones utilizadas en el
disefio de la guia digital?

(9 respuestas)

@ Interesante

@ Medianamente
interesante

® Nada
interesante
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Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera adecuaday
atractiva a la guia para
capacitar al personal de

ventas?
(9 respuestas)

@ Adecuado

@ Poco
adecuado

® Nada
adecuado

¢

o

®oeee TIGO T 01:22

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera necesario imprimir
la guia para facilitar la
interaccion entre el vendedor y
la guia?

(9 respuestas)

®si
®No

=4



ese0e TIGO = 01:22 -4

Cancelar Formulario sin titulo - Form...

¢Considera necesario imprimir
la guia para facilitar la
interaccion entre el vendedor y
la guia?

(9 respuestas)

®si
oo
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