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INTRODUCCION

00sito del presente proyecto es determinar los
Ion laboral y rendimiento profesional que actual

enta en la nueva empresa Siemens Enterprise, S./

presa fue constituida en julio de 2006 e inici0 op
es de octubre de ese mismo ano.

cado esta centralizado en cubrir todas las neces

cacion ya sea por IP y voz, asi como también |
amiento de centrales telefénicas.

empresa anteriormente fue wuna division de
tecnlca SA denomlnada COM EN y por C
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OBJETIVOS

\LES

ar la importancia de la cultura organ
actores determinantes en el desempeno |

bir las perspectivas del persona
uencia de los cambios relacionados con

slelzis
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OBJETIVOS

OS

la cultura y el clima organizacional en Siemens

ar los factores positivos que inciden directame
e laboral.

ar los factores negativos o susceptibles de
en el clima de trabajo.

:
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MARCO TEORICO

OS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
cualidad o propiedad del ambiente organizac

n 0 experimentan los miembros de una organizac
directamente en su comportamiento.

un estudio sobre clima organizacional, p
entacion acerca de los procesos que deter
tamientos organizacionales permitiendo ademas
S planificados en las actitudes y conductas de los
organizacion.
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ALES FACTORES
cion Horario
ones Instalaciones

arsonales Plan de carrera
\CCiONn de Comunicacion

dades Seguridad en el t

los adicionales Estabilidad laborz

C;ICIOn con la Responsabilidad
Autonomia
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ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

ARH

IN0O recursos humanos, se refiere a las pers
en una organizacion.

ministradores de recursos humanos buscan fi
ones que las personas efectdan hacia la consecu
S organizacionales de la empresa a la que pertene
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CONTINUACION ARH

es la utilizacion de los recursos humanos para a
S organizacionales.

Jsito de la administracion de recursos humanos
ribuciones productivas del personal a la organi
gue sean responsables desde un punto de vista €
ocial.
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CONTINUACION ARH

inistradores de recursos humanos se desarrolla
e un sistema ARH compuesto de seis areas funci
asociadas con la administracion efectiva de
S:
ion

lento y seleccion
llo

saciones y prestaciones
ad e higiene




ULTURA ORGANIZACIONA

Janizaciones tienen elementos que las hacen dif
lemas. A esta identidad que adquieren las organiz:
omina “Cultura Organizacional”. La cultura orga
e como: “El clima social y psicologico de la org

nformada por el sistema de valores, creencias y ¢
tidos dentro de la organizacion y que interactu
ra formal para producir normas de comportamientc
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CLIMA ORGANIZACIONAL

A organizacional esta definido como “Las percepc
jador tiene de las estructuras y de los procesos g

edio laboral’.

€ una organizacion funcione correctamente las
adaptarse a ciertos estandares que la organizacic
in de lograr cierto nivel de armonia. Esta se logre
pase la percepcion que las personas puedan
e que hay en la empresa. Este ambiente en Ad
rsos Humanos se conoce como “Clima Organiza

slelzis
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)S DE CLIMA ORGANIZACIO

2n dos grandes tipos de climas organizacionales:

A DE TIPO AUTORITARIO: Este a su vez con
tes: a) Autoritario Explotador y b) Autoritario Pate

A DE TIPO PARTICIPATIVO: Este a su vez se
1) Consultivo y b) Participacion en grupo.




LIMA DE TIPO AUTORITARIC

ATARIO EXPLOTADOR: Este se caracteriza
)N N0 posee confianza en sus empleados, el cli

es de temor; la interaccion entre los Sug
nados es casi nula y las decisiones son
ente con los jefes.

ATARIO PATERNALISTA: Caracterizado porq
za entre la direccion y los subordinados. En est
)N juega con las necesidades de los empleados, si
mpresion de que se trabaja en un ambiente
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LIMA DE TIPO PARTICIPATIVC

LTIVO: Se caracteriza por la confianza que t
)res en sus subordinados, se les permite a los e
decisiones especificas, existe delegacion e Intere
via. Esta atmosfera esta definida por el dinami
stracion funcional en base a los objetivos por alcan

CIPACION EN GRUPO: Su principal caracteristic
a plena confianza en los empleados por parte de le
do la toma de decisiones que persigue la integ
los niveles y la comunicacion fluye en forma
tal, ascendente y descendente. El funcionamientc
es el equipo de trabajo como el mejor medio pare




ANTEAMIENTO DEL PROBLE

ra organizacional de esta nueva empresa, objeto d
en definida en sus valores creencias y costumbre
& menciond anteriormente, era una division de Si

ala, subsidiaria de Siemens AG en Alemania

estratégicas decidi6 separarla para formar u

e motivo es que el Planteamiento del Problema va
| Clima Organizacional debido a que es la percepc
0os lo que determina un clima favorable o des
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MGEriduUmpbre;, desmotivacion e inestabilidad M ab6Yal)

JUENRIOVOCalESte tip0o de cambios
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METODOLOGIA

estudio descriptivo y cuantitativo sobre las persp
boradores en relacion al clima organizacional.

5. Para el desarrollo de esta investigacion se co

le colaboradores de la empresa Siemens Entery
sterminar el grado de impacto que ha generado
acional en el desempeio y comportamiento del pe

ento: Para poder evaluar los factores que dete
rganizacional en la empresa se realiz6 un cuest

nsta de 41 preguntas que reflejan el clima orga
e.
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RES A EVALUAR

ia: Se refiere al grado de
que posee un sujeto para
u trabajo en cuanto a toma
ONES y supervision.

cion con la empresa: Se
gué tanto el empleado esta
etido con la empresa.

on: Es la predisposicion del
) para realizar ciertas
es decir, que es un ensayo
Jreparatorio de una accion
arse a ejecutarla con interés
Ia.

on: Es la apreciacion o ideas
en los empleados de las
es bajo las que trabajan.

Reconocimiento: Para
significa el valor y aprobe
le da por parte de la empr
hace.

Responsabilidad: Es I

que tiene una persona pa
a sus obligaciones.

Relaciones Interperso
refiere a la calidad de la
existe entre las personas
para esta empresa.
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INFORMACION GENERAL

datos obtenidos en la encuesta relacionada a la in
| podemos observar que la edad predominan
5a esta comprendida entre los 26 y 35 afios con un
ores por cada mujer, mas de la mitad de los trabaja
S, 52% del personal tiene estudios universitarios, ¢

catolica, casi la mitad del personal pertenece &
0 contra un tercio del area administrativa, el 7€
0. Por ultimo puede observarse que aun cuando e

al tiene entre 1 y 5 anos de trabajar en la empres

el personal que tiene mas de 10 afos laborando ¢

dica que hasta el momento de la encuesta ha
sa con bastante estabilidad.
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ACual es sunenern?

g6%

Porcentaje
Porcentaje

] —

Menos de Entre 26y Entre 36y Entre 4By Mas de 5
2B afios 35 afos 45afios 55 afios afnos Masculing Femenina

AEstado civil? JEscolaridad?

Porcentaje

Porcentaje

3% 3% a%
T T T T

Soltero (a)  Unido (a) Casado (a) Divorciado  Separado

(@) (@)
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s Religion’? ACual es sufuncion?

Porcentaje
Porcentaje

-

Catdlica Evangelica Administrativo Servicio

4 Cuanto tiempo ha trabajado para Siemens/Siemens 2 Paosee vehiculo propio?
Enterprize?

0 0
31% 98% 9%

17%
7% ‘ ‘

Menosde Entrely Entrefy Entre 10y Mas de 15
1 afios menosde menos de menos de afos
5 afios 10 afios 15 afios

Porcentaje

Porcentaje
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AUTONOMIA

relacion a la autonomia la tendencia
ersonal esta de acuerdo en qu

——

rvisado por su superior (24% de ac
algo de acuerdo). Puede observar
anto a la toma de decisiones se ref
Jnal tiene bastante autonomia pare
lones, los superiores no son tan rec
sugerencias y desearian recibi
tacibn en cuanto a las tareas
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mi jefe me

Porcentaje




DENTIFICACION CON LA EMPRES/

ersonal solamente aceptaria camb
empresa siempre Yy cuando

asentara una mejora salarial, dicen s
Ificados con la misma, les agrada el
desempenan y como era de es
an la estabilidad laboral y las oportu
recimiento. Lo anterior concuerda
obtenidos en seccion informacion
onde se indica que el 34% del person
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Me cambiaria a otro trabajo siempre v cuando haya una Me sienta orgulloso e identificado con la empresa en gue
mejora salarial trabajo

55%

Porcentaje
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Porcentaje
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Me gusta el trabajo gue hago Me gusta la estabilidad, el ambiente de trabajo v las
oportunidades de crecimiento

38%

28%

Porcentaje

|

Porcentaje

Algo en
desacuerdo
desacuerdo

Algoen
desacuerdo
desacuerdo
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MOTIVACION

seccion puede resumirse en ¢
)nal se siente a gusto con su trabajc

& COMO una carga, no aceptaria otro
as mismas condiciones salariales, tra
deas a los demas compaiieros de tr:
ue algunos tomarian l|la opcic

Jlarse predomina el permanecer e
esa.




UNIVERSIDAD

Las actividades gue hago son una molestia, carga v lo Tomaria otro trabajo adn ganando o mismo
hago por ohligacion

Porcentaje

Porcentaje

|
|
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Algoen
desacuerdo
desacuerdo
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Informo mis ideas de trabajo a companeros de trabajoy a Siotra empresa me ofreciera el mismo tipo de trabajao lo
mi jefe tormaria sin pensarlo

4%

28%

|

Porcentaje
Porcentaje
=
=

desacuerdo
desacuerdo
Algo en
desacuerdo
desacuerdo
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PERCEPCION GENERAL

rsonal percibe a la empresa como u
de trabajo, un 48% esta de acue

el lugar de trabajo es sequro, |
dable; predomina el hecho que la e
un buen ambiente laboral, se
ctivos, que aportan desarrollo
dad, que reciben el trato que se me
otras empresas no ofrecen mejor tre




Mi espacio de trabajo es sequro, limpio v agradahble Mi trabajo aporta productividad a la empresa
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La empresa brinda un buen ambiente para trabajar El trabajo que desempefia en la empresa cantribuye al

desarrollo de la sociedad
35%

IM% o

8%

Porcentaje
=

|

Porcentaje

|

desacuerdo
desacuerdo
Algo en
desacuerdo
desacuerdo
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En general

Porcentaje
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RECONOCIMIENTO

0S resultados obtenidos en esta s
) era de esperarse al personal le g

ocimiento a su buen desempe
Aria que sus opiniones sean toma
a, dan a conocer las ideas que
rar su rendimiento y esperaria
cionaran al personal de acuerdo
riencia y capacidad.




Me gusta que se reconozcan y agradezcan
constantemente los esfuerzos hechos

38%

Porcentaje

Porcentaje
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Cuando hay plazas vacantes eligen a la persona seguln su Cuando tengo una idea gue pueda mejorar mi rendimienta,
Experienciay capacidad [0 informa inmediatamente

34%

Porcentaje
Porcentaje

|

desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo




LACIONES INTERPERSONAL
de observarse en esta seccion ¢

2ral las relaciones interpersonale
as, existe el respeto, comuni
zontal como vertical, confia
e la colaboracion entre ellos.




Mis compafieros son amahles, respetuosos vy se interesan Cuando tengo problemas consulto inmediatamente con
en mis problemas compafieros o jefe

4%
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La relacion con mi jefe es agradahble, respetuosa v cardial Tengo confianza con mis compafieros de trabajo

0% 45%, 530,

40%
0%
20%
10%

0%

e

Porcenta
Porcentaje
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desacuerdo
desacuerdo
Algo en
desacuerdn
desacuerdo
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RESPONSABILIDAD

rabajadores de esta empresa,
resultados mostrados, se
onsables, trabajan en el
ado y cumplen con tode
aciones asignadas.




Me hago responsable por todas las actividades Asisto puntualmente a mi trabajo

relacionadas a mi puesto
55%

Porcentaje

Porcentaje

=
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desacuerdo
desacuerdo
Algo en
desacuerdo
desacuerdo

La informacian solicitada por mi jefe la entrego completa y Cumplo con mis responsabilidades v mas

a tiempo
500

38%

—= b IS T —00
o | | |
I T T O

Porcentaje
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Porcentaje

desacuerdn
desacuerdo
Algo en
desacuerdo
desacuerdo
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PROCEDIMIENTO

0 un tema de investigacion que fuera de interés para el grupo
de Licenciatura de Gestion Empresarial de la Universidad Gal
en la empresa Siemens Enterprise, S. A.

0 el problema y se establecieron los objetivos para re

ion.

on la investigacion de antecedentes sobre Clima Organizacio
una revision de material bibliografico para justificar el marco te
caron los elementos de estudio.

0 un instrumento para la recoleccion de datos.
acion se tabularon los resultados.

estas al grupo de preguntas se representaron por medio

etaron los resultados, sustentandolos con la teoria recolectada
o un informe final, con la presentacion de resultados y la
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CONCLUSIONES

erdo a la Hipotesis planteada y segun los
0S, podemos concluir que esta es rechazada dek
ltados muestran que el personal se siente mo
A gusto con su trabajo que desempeia, desea pe
presa, la considera un buen lugar de trabajo, tie
e laboral y tiene buena comunicacion horizontal y

cipales factores que determinan el clima organiz
S Enterprise, S.A. los subdividimos en:

)S
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Susceptibles de
Autonomia
« Reconocimiento

es interpersonales
cion con la empresa
abilidad
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RECOMENDACIONES

2ner las condiciones de trabajo actuales para mantener

nal.
gerentes se les exhorta implementar una cultura de

lendo a los empleados tomar decisiones que les brinde

2ner abiertos los canales de comunicacion.
entar un programa de retroalimentacion positiva y/o

IVOS.

rencia podria interesarse un poco mas en las tareas
no de sus colaboradores.

tar cual podria ser el malestar de un pequefio grupo

» a gusto dentro de la empresa.
anterior se recomienda tomar las decisiones adec
a al resto del personal continuar sintiéndose a gusto o




GRACIAS POR

SU ATENCION




