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RESUMEN / SINOPSIS

La agencia de marketing y publicidad Kreativa carece de un sitio web que informe a los clientes

reales y potenciales los servicios y productos publicitarios que ofrece.

Por este motivo se planted el siguiente objetivo general: Disefiar un sitio web para informar acerca
de los productos y servicios publicitarios que ofrece la agencia Kreativa a clientes reales y

potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socio-econémico C, C+, B, A, quienes poseen un nivel de
educacién Media, Licenciatura, Maestria y Doctorado, y comprenden hombres y mujeres entre los
25 a 75 afios de edad. Se valido también con el cliente, con expertos relacionados con el tema y

con profesionales de la comunicacion y el disefio.

El resultado obtenido fue que se logré disefiar un sitio web para informar acerca de los productos

y servicios publicitarios que ofrece la agencia Kreativa a clientes reales y potenciales.

Se recomendé actualizar el sitio web siempre de forma creativa y de acuerdo a las tendencias
futuras, para ofrecer mejor servicio y calidad visual a los clientes interesados en los servicios y

productos de la agencia.
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Introduccion



Capitulo I, Introduccién:

Kreativa es una agencia de Marketing y publicidad en Guatemala y Centroamérica, cuenta
con reconocimiento y lleva 15 afios en el Mercado, Ofrece asesoria en la contratacion de medios,

ademas cuenta con una comunicacion integrada.

Se disefiara un sitio web a Kreativa, en el que se informara sobre los productos y servicios

que actualmente tiene disponible dicha empresa.

Kreativa no cuenta con un sitio, lo que dificulta mantener actualizados a los clientes actuales
y potenciales, En el sitio web se colocard los servicios como: ATL, BTL, Promocionales,
Marketing Digital, asi como también se colocaran catalogos de los Promocionales que la empresa

maneja.

Para la elaboracion del sitio web fue necesario recopilar informacion para generar varias
ideas de bocetos. Se busco recopilar con mayor relevancia del momento, El proyecto fue validado
con el grupo objetivo, profesionales y con el personal de Kreativa para determinar los factores

necesarios y formar este sitio web.



Problematica



Capitulo 11, Problematica:

La demanda que se identifico dentro de la empresa Kreativa es: que la agencia de Marketing

y publicidad no cuenta con un sitio Web que promocione sus servicios y productos.

El material de promocion con el que actualmente cuenta Kreativa son catalogos digitales
de productos en plataformas gratuitas de visualizacion rapida, Ademas, tienen una Fan Page en

Facebook donde promocionan algunos de sus productos mas destacadas, asi como sus servicios.

Kreativa no cuenta con un sitio web, por lo que se requiere su creacion, lo que permita
informar de sus productos y servicios por medio de la Internet, que contribuira a facilitar la
informacion a los clientes, y generar una base de datos mas amplia para futuras promociones que

se realicen dentro de la agencia.

2.1 Contexto:

La agencia de marketing y publicidad Kreativa esta ubicada en la 10 av “A” Condominios
Alamedas de San Gabriel, zona 2, Guatemala, inicio sus servicios en el afio 1999. Ofrece diversidad
de Servicios como: manejo de medios ATL, BTL, Marketing Digital, Eventos, Branding, Productos

promocionales y se considera una Central de Medios.

El primer acercamiento con la agencia Kreativa fue durante las practicas realizadas en el
mes de febrero de 2016. En este proceso se pudo observar las actividades que se realizan en la
misma, por lo que se detectdé que no cuenta con un sitio web. Se sostuvo una entrevista con la
Gerente de medios y el Gerente general en la que se propuso el desarrollo del proyecto de disefiar

un sitio web, lo que les parecié muy conveniente y estuvieron totalmente de acuerdo.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio:

La agencia de marketing y publicidad Kreativa carece de un sitio web que informe a los

clientes reales y potenciales los servicios y productos publicitarios que ofrece.

2.3 Justificacion:

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problemay la intervencion
del disefiador — comunicador, asi como el desarrollo de un sitio web para informar sobre los
servicios y productos que ofrece la agencia Kreativa en el mercado guatemalteco y
centroamericano, es necesario justificar la propuesta a partir de cuatro variables que son: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud:

Kreativa tie entes fieles

En la Agencia de Marketing y Publicidad Kreativa se atienden alrededor de 53 clientes fieles a los

Servicios que esta presta.



2.3.2 Vulnerabilidad:

La agencia de marketing y publicidad Kreativa necesita implementar un sitio web para
informar de los servicios y productos en internet, asi como también la imagen de la agencia. De
continuar sin un sitio web que le dé a conocer, la agencia no tendré presencia de marca en internet
ni el mismo nivel de competencia que otras agencia de publicidad que ya cuentan con un sitio web.
Este sera un medio mas de comunicacion para con el cliente y contribuira a facilitar la informacion

a los clientes y alcanzar a clientes nuevos.

2.3.3 Trascendencia:

Al disefiar un sitio web para Kreativa, se tendra agilidad de informacidn, se facilitara a los
interesados a tener una idea mas completa de que es Kreativa y cudles son los servicios y qué
productos ofrece. Un sitio web es parte fundamental de la imagen corporativa para cualquier
empresa y ayuda a proyectar una imagen actual sélida y poderosa. Es una ventaja sobre los

competidores.

La internet se ha convertido en una herramienta fundamental para muchos empresarios, ya
gue por medio de ella se puede informar a un determinado grupo objetivo acerca de todos los
productos y/o servicios que se manejan dentro de la agencia. Kreativa cuenta con clientes en los
diferentes departamentos, asi como también en diferentes paises de Centroamérica, por lo que hacer
uso de un sitio web para informar sobre sus eventos y promociones es muy efectivo, gracias al

alcance y rapidez que la internet proporciona.

2.3.4 Factibilidad:

Este proyecto de disefio de un sitio web para la agencia de marketing y publicidad kreativa

es factible, ya que cuenta con los siguientes requerimientos:



2.3.4.1 Recursos Humanos:

La agencia Kreativa cuenta con el factor humano adecuado y profesional que puede
desempefar correctamente sus labores dentro de la empresa como también hacer uso correcto de
los demas recursos que estan bajo su responsabilidad. Se contratara a una persona que se encargue

especificamente de la actualizacion del sitio web.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

La agencia esta en total disposicion de proporcionar la informacién sobre los servicios y

todo lo que se requiera de la empresa para realizar el sitio web.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos:

Kreativa cuenta con el suficiente capital monetario para cubrir con los gastos que implica

la elaboracion del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos:

Ambas partes cuentan con los conocimientos de software apropiados para la elaboracién
del proyecto y el equipo tecnoldgico para crear el sitio web. Se actualizara constantemente y
respondera las dudas, correos sugerencias de los clientes a través de una computadora con acceso

a internet.



CAPITULO III

Objetivos de Diseno



Capitulo 111 Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General:

Disefar un sitio web para informar acerca de los productos y servicios publicitarios que

ofrece la agencia Kreativa a clientes reales y potenciales.

3.2 Objetivos Especificos:

3.2.1 Investigar acerca de la elaboracion de los sitios web para desarrollar el proyecto de

graduacion de forma adecuada.

3.2.2 Recopilar informacion relacionada con la agencia de marketing y publicidad para

complementar el contenido del sitio web.

3.2.3 Diagramar el contenido de la plataforma acorde a la imagen corporativa de la agencia

para utilizarlo en el sitio web y que se adapte a los diferentes formatos digitales moviles.

3.2.4 llustrar los diferentes iconos que establezcan dicha relacién con los servicios y

productos que se promocionen dentro del sitio web.



Marco de Referencia



Capitulo IV, Marco de Referencia:

4.1 Informacion General del Cliente

4.1.1 Brief:

Nombre del cliente (empresa): Kreativa

Direccién: 10 Avenida 22-20 Condominio Alamedas de San Gabriel, Zona 2

Email: kbocaletti@kreativa.com.gt

Tel: 2460-7788

Contacto: Karla Bocaletti

4.1.2 Mision y Vision

Mision: Brindar soluciones de marketing y publicidad que permita a nuestros clientes

aumentar su competitividad.

Vision: Estar dentro de las empresas de marketing y publicidad mas elegidas y reconocidas

de Centroamérica.

4.1.3 Valores

e Profesionalismo

e Responsabilidad

e Actitud de Servicio
e Creatividad

e Formacién Continua



4.1.4 Delimitacion Geografica: Ciudad de Guatemala, Guatemala

4.1.5 Grupo Objetivo:

Mujeres y hombres que viven en Guatemala, que tengan el nivel socioeconémico A, B, C+

y C.

Principal beneficio al grupo objetivo: Dar a conocer los servicios que ofrece dicha agencia

de Marketing y publicidad.

Competencia: Centrales de Medios, Agencias de Marketing y Publicidad, Multitex, El Taier

DDB, Garcia Robles, entre otros.

Posicionamiento: La empresa cuenta con posicionamiento

Factores de diferenciacion: Ofrece asesoria en la contratacion de medios, ademas cuenta

con comunicacion integrada.

Obijetivo de mercadeo: Aumentar la base de datos actual a 80% el primer afio.

Mensajes claves a comunicar: Experiencia en el mercado, innovacion de productos, los

precios, Comunicacién Integrada, Planeacion de Medios.

Estrategia de Comunicacion: Integrar cada vez mas disefios innovadores, que se actualicen

a las tendencias actuales del mercado.

4.1.6 FODA

Fortalezas

e Diversidad de productos promocionales.

e Base de datos o cartera de clientes amplia.



e Experiencia de calidad en el mercado (12 afios).

e Alianza con marcas representativas.

Oportunidades

e Adaptacion en la tecnologia.
e Estrategias con los clientes en diferentes medios.
e Posicionamiento en la macroeconomia de Guatemala.

e Precios accesibles para los clientes.

Debilidades

e El equipo de ventas no esta equilibrado conforme a los estandares normales.

e Falta de recursos para emprender una empresa establecida, que permita crear adecuada
imagen fisica.

e No cuenta con pagina WEB.

e Ladireccion administrativa esta dividida en dos empresas.

Amenazas

e Poca difusion publicitaria.
e Competencia nueva constante.
e Cambio en las necesidades o gustos del cliente.

e Localizacion fisica de la empresa.

4.1.7 Datos del Logotipo

Materiales a realizar: Diagramacion de pagina web, Bocetaje y Creacién de iconos.

Presupuesto: Produccion Q.3,500.00 / Reproduccion Q.6,000.00 / Total Q.9,500.00



Colores: Amarillo y Gris Oscuro.

Tipografia: Indefinida

Forma: lIcono de K mayuscula.

LOGOTIPO

4.1.8 Organigrama

Gerente
General

Secretaria

Asistente de J
Medios




Definicion del
Grupo Objetivo
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Capitulo V: Definicién del Grupo Objetivo

El sitio web va dirigido a clientes reales y potenciales, a nivel nacional, tanto de género
masculino como femenino, comprendido en las edades de 25 a 75 afios de edad, con un nivel
socioeconomico C, C+, B, que requieran de productos promocionales o servicios de publicidad

para pequefios, medianos y grandes negocios o quieran ser distribuidores de los mismos.

5.1 Perfil Geografico: Guatemala cuenta con 16.470 millones de habitantes. Esta dividida
por 22 departamentos entre ellos se encuentra la Ciudad de Guatemala, que tiene 4.5 millones de
habitantes. Goza de un clima sub-tropical de tierras altas. Es la capital mas fria y alta de toda

Centroamérica. Durante el afio la temperatura oscila entre 24°C a 12°C.

5.2 Perfil Demografico

Edad: 25 — 75 afios de edad.

Género: Femenino y Masculino.

Clase Social: C, C+, B. (Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex)

Ciclo de vida: Jovenes solteros, Adultos solteros, Casados sin hijos, Casados con hijos.

Ingreso: Con ingreso minimo mensual de Q7,000.00 en adelante.

Ocupacién: Empresarios, comerciantes, profesionales, vendedores y dependientes.

Educacién: Doctorados, Maestrias, Licenciatura y Educacion Media.

Nacionalidad: Guatemaltecos y No Guatemaltecos.
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5.3 Perfil Psicogréfico

Estilo de vida: Poseen Casa, vehiculo propio, disfrutan de vacaciones cada 3 meses, tienen
una empresa.

Personalidad: Independientes, Personas activas, entusiastas, positivas, les gusta socializar,

se preocupan por su empresa.

Los clientes de Kreativa son empresarios, comerciantes, profesionales, vendedores,

dependientes que cuentan con la economia para acudir a una agencia de marketing y publicidad

para el asesoramiento y produccién de materiales para su marca.

5.4 Perfil Conductual

Hobbies: Clubes privados, vacaciones en el exterior o interior, estadios, parques tematicos

Para los clientes de Kreativa es necesario cada 3 meses una campafia que ayude con el
crecimiento de la marca, sus productos y servicios que ofrecen en general, son clientes leales a la

empresa siempre y cuando se les ofrezca asesoria completa de los medios en que pueden pautarse

al afio o al trimestre.

Los clientes hoy en dia ven la necesidad de utilizar internet y los Smartphone para todo tipo
de operaciones, por eso es necesario que Kreativa tenga una pagina WEB que se adapte a estas

necesidades y que cumpla eficazmente con todos los servicios que presta dicha empresa, para

ampliar la informacion de la misma.



Marco Teorico
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados al producto o servicio

6.1.1 Sitio WEB: Se le denomina asi al conjunto de paginas, desarrolladas en cédigo
HTML, que permite mostrar los textos, imagenes, videos, etc. Que conforman el contenido de la
pagina. Estas paginas estan almacenadas en un hosting o servidor, el cual debe contener un dominio
para que se pueda visualizar en la World Wide Web (www) mediante diferentes navegadores web,
los més conocidos son Chrome, Firefox, Explorer, entre otros. El disefio debera ser 6ptimo para las
necesidades de los usuarios. La tecnologia utilizada y la facilidad de uso juegan un papel importante

en el disefio web.

Existen diferentes tipos de Sitios web los cuales cumplen diferentes funciones y contienen

diferentes estrategias, por ejemplo:

1. Institucionales: Son aquellos sitios web sencillos que contienen informacion bésica de la
empresa, No existe mayor informacion, las paginas se dividen en; Home o pagina principal,
Acerca de (Mision, Vision, Valores, Objetivos), Servicios, Ubicacién y Contacto.

2. Landing Page o una P&gina: Toda la informacion se concentra en una sola pagina y el
usuario va accediendo al contenido a medida que se va desplazando hacia abajo o viceversa,
con el mouse o el teclado. Es el medio més utilizado ya que es de bajo costo, y la
informacion suele ser bastante reducida.

3. Blogs: Son sitios web con funciones personales, las publicaciones que se realizan dentro de
este sitio contienen un orden cronologico y se actualizan continuamente. Almacena
articulos escritos por uno o mas autores, de diferentes temas y a su vez buscan lograr un

feedback (intercambio de opiniones) entre cada uno de los lectores a través de comentarios.
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4. Sitios e-commerce: Estos sitios permiten realizar un comercio electrénico, también son
Illamados carritos de compras o ventas, permiten realizar diversas transacciones entre

comprador y vendedor. (HORIZONT Online, 1999 - 2016)

6.1.2 Agencia: Es una empresa que se dedica a prestar servicios y/o vender productos, por
medio de un grupo de personas que trabajan en una misma direccion del negocio y usualmente bajo

un nombre comun, y que, por lo general, gestionan asuntos que no le son propios.

Todas y cada una se ocupa de llevar a cabo una actividad comercial, es decir, venderan un recurso
que disponen y administran, la mayoria funcionan en un lugar fisico (una oficina) asi mismo, las
agencias disponen de todo el material y las caracteristicas inherentes al servicio que venden para

que el cliente pueda apreciarlo y si es posible elegir entre las diversas propuestas que existen.

6.1.3 Productos: En términos de Marketing un producto es un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, es la oferta con que

una agencia ofrece en un mercado con la intencion de satisfacer las necesidades del consumidor.

Este objeto es manufacturado de manera natural o de manera artificial, fabricado mediante un
trabajo para el consumo, existen productos duraderos (ordenadores, teléfonos, muebles) y no

duraderos (comida, bebida, jabones) todos los productos cuentan con un ciclo de vida.

6.1.4 Servicios: Se establece que el producto no material se denomina servicio por ejemplo
la conexion a internet, acceso a canales de TV, asesoria en redes Sociales, etc. Pero en términos de
mercadeo, un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente, los servicios son los mismos que un bien, pero de forma intangible, esto se debe a que el
servicio es solo prestado sin que el consumidor lo posea. De este modo se suele entender por

servicio a un conjunto de tareas desarrolladas por una compaiiia para satisfacer las exigencias de
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sus clientes. Algunas de las consideraciones que se deben tomar en cuenta para prestar los servicios,
es el buen trato a sus clientes y los servicios deben cumplir con lo preestablecido, que suele ser
determinado mediante un contrato. En el cual en el mismo deben ser pautados claramente cuéles

serén los servicios por parte de la empresa o agencia.

6.1.5 Clientes: Son todas aquellas personas interesadas en el producto o servicio de una
empresay es el personaje mas importante ya que es su razén de ser. También se les denomina como
usuarios que se generan cuando una empresa satisface sus necesidades, y es el centro de cualquier
negocio, para que esta funcione, esta persona adquiere todos aquellos bienes o servicios con
asiduidad, a diferencia de un comprador que solo lo hace en una ocasion. Esa es una gran diferencia

pues las empresas necesitan clientes y no compradores ocasionales. (Pardo Quintanilla, 2006)

6.1.6 Clientes Reales: No son solo personas sino también empresas u organizaciones que
realizan compras no solo de forma continua sino también que las realizaron en una fecha reciente.
Estos tipos de clientes son los que generan volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los
ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una determinada

participacion en el mercado. (Pardo Quintanilla, 2006)

A este tipo de cliente se le considera como el cliente fiel a la marca, al producto o incluso

al servicio, siente una gran confianza con la empresa y no busca otro proveedor.

6.1.7 Clientes Potenciales: Son un grupo de personas, empresas U organizaciones que se
ha detectado una posible oportunidad de compra hacia los productos o servicios de dicha empresa,
y que quizas puedan convertirse en clientes reales. Estas personas retnen las mismas caracteristicas
de perfil y motivaciones que el cliente actual, es a este grupo al que se dirigen todas aquellas

campafias publicitarias de segmentacion, y es también en base a este grupo al que se le asigna una
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investigacion de mercados para conocer sus puntos de vista y mejoras de la empresa, para realizar

dichas campafias de segmentacion. (Pardo Quintanilla, 2006)
6.2 Conceptos relacionados con comunicacion y disefio
6.2.1 Conceptos relacionados con la Comunicacion
6.2.1.1 Concepto de Comunicacion

Es un proceso por el cual se intercambian mensajes entre dos 0 mas personas a traves
de un sistema de signos. La palabra comunicacion viene del latin Communis Comunicare y Hacer
Comun. Este proceso transmite varias ideas o simbolos que tienen el mismo significado para dos o
mas sujetos los cuales son parte de una interaccion, donde utilizan un cédigo especifico para la
transmision de un mensaje o bien de una determinada experiencia en unidades semanticas con el

objeto de permitir a los hombres relacionarse entre si. (Pérez Porto & Maria, 2008)
Los elementos que juegan un papel importante en este proceso de comunicacion son:

1. Emisor: Es aquella persona que trata de comunicar algo, la eficacia de esta comunicacion
depende en gran medida de la credibilidad del emisor. (Pérez Porto & Maria, 2008)

2. Mensaje: Es la informacidn total o conjunto de signos organizados por la intencionalidad
del emisor con el objeto de ser transmitida por medio del habla, gestos, escrita, movimientos
corporales, etc., y la cual va a ser captada por el receptor. EI mensaje esta constituido por
las diferentes ideas que el emisor desea comunicar, es decir por el contenido de la
comunicacion. (Pérez Porto & Maria, 2008)

3. Canal: Medio formal de comunicacién empleado para producir y reproducir los mensajes

del emisor y el receptor. (Pérez Porto & Maria, 2008)
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4. Receptor: Es la persona o el grupo de personas que reciben el mensaje del emisor, es decir
es el publico objetivo de lacomunicacion, con el objeto de volver a cambio otra informacion
que lo convierte en un emisor dando origen al proceso denominado retroalimentacion.
(Pérez Porto & Maria, 2008)

5. Cddigo: Conjunto de signos, mensajes, reglas, imagenes, lenguaje, etc. Necesarios para la
elaboracion del mensaje, que tanto el emisor como el receptor deben conocer para poder
codificar y descodificar adecuadamente la informacion. (Pérez Porto & Maria, 2008)

6. Ruido: Se entiende como cualquier perturbacion que sufre el proceso comunicativo, ya sea
por interferencias o por problemas externos en el ambiente, que puede molestar a las
personas en sus actividades comunicativas. (Pérez Porto & Maria, 2008)

7. Contexto: Situacion en la que se produce el acto comunicativo entre el emisor y el receptor,
en otras palabras, es el ambiente en el cual sucedié la comunicacion. (Pérez Porto & Maria,

2008)



6.2.1.2 Esquema de Comunicacion

Fuente Tipografica Segoe Print

Imagen extraida de: www.firestock.ru

- Contexto .

Mensaje ‘ P
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6.2.1.3 Tipos de Comunicacion

Sea cual sea el tipo de comunicacion que se tenga, se debe tomar en cuenta el mensaje que
se quiere transmitir, el cual debe ser claro a fin de evitar problemas y el publico a quien va a
dirigirse. La comunicacion se puede clasificar de diversas maneras, siendo las siguientes las méas

populares:

a) Comunicacion verbal.
b) Comunicacion no verbal.
c) Comunicacion escrita.
d) Comunicacion visual.
e) Comunicacion digital.
f) Comunicacion corporal.

g) Comunicacion grafica.
6.2.1.4 Comunicacion Visual

Esaquellaen la que predominan las imagenes en la conceptualizacion de los mensajes, se puede
decir que es todo lo que perciben nuestros ojos. Cada una de estas imagenes contiene un valor
distinto, segln en el contexto en que estan insertadas. Se produce por medio de mensajes visuales
que forma parte esencial de todos los mensajes a los que estamos expuestos por medio de nuestros

sentidos.

Existen dos tipos de comunicacion visual; la comunicacion casual y la comunicacion

intencional.
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En la comunicacion casual se nos presenta de una manera espontanea, y no contiene un mensaje
concreto dado por un emisor especifico. Por ejemplo, el movimiento de las nubes en el cielo a

causa del viento.

Una comunicacion intencional es cuando se persigue un fin especifico, y se quiere dar un
mensaje concreto, un claro ejemplo de esto es cuando se ve una valla publicitaria, una revista, un
anuncio en el periddico, etc. Este tipo de comunicacidén puede ser evaluada por dos aspectos

importantes; el de la informacion estética y el de la informacion préctica.

La informacidn estética esta construida por lineas armonicas que hace que el mensaje funcione
y sea agradable para la vista, por el contrario, la informacion practica no toma en cuenta la estética

sino la funcionalidad, como una sefial de transito. (Definicién ABC, 2007-2016)

6.2.1.5 Comunicacion Digital

Es aquella que transmite informacion de un producto o un servicio a través de medios digitales
a un determinado grupo de personas. Estos medios digitales pueden ser desde una computadora
hasta un celular, claro que los medios digitales contrastan con los medios impresos, pero son los
digitales los que pueden llegar a ser gratuitos o de bajo costo como lo son las redes sociales.

(Definicion ABC, 2007-2016)

6.2.1.6 Informacion: En términos de comunicacion es dar a conocer sobre un producto o
servicio a un grupo de personas que lo desconocen. Dentro de nuestro idioma lo utilizamos para
expresar aquella accion a través de la cual una persona da cuenta de algun hecho, evento,
acontecimiento, a otra que lo desconoce, es decir nos pone en conocimiento de alguna noticia.

(Definicion ABC, 2007-2016)
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La actividad de informar transmite lo que se conoce como informacion, que relaciona a un
conjunto de datos que tuvieron una edicion y terminaron convirtiéndose en un mensaje que se

puede dar a conocer a través de uno o varios medios de comunicacion.
6.2.2 Concepto fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1. Disefio: Es una actividad creativa de forma propia que integra requerimientos técnicos,
sociales y econdémicos, necesidades bioldgicas, con efectos psicoldgicos y materiales, forma, color

espacio y volumen, todo ello pensado e interrelacionado que cumplen una funcién equilibrada.

Esta actividad no solo esta involucrada con imagenes sino con el anlisis, la organizacion y los
métodos de presentaciones de soluciones visuales a los problemas de comunicacion. (Newark,

2002)
6.2.2.2. Tipos de disefio

a) Disefio grafico
b) Disefio web

c) Diagramacion
d) Adobe ilustrador

e) Adobe Photoshop

6.2.2.3 Disefio Grafico: Es una disciplina y profesion que consiste en transmitir ideas por
medio de iméagenes, con el fin de proyectar objetos que sean Utiles y estéticos, dichos mensajes
graficos se canalizan a través de muchos medios de comunicacion y no solo digitales, sino también

impresos.

El disefio grafico también se le asocia con la comunicacion visual, ya que contemplan aspectos

informativos, tecnoldgicos, productivos y de innovacion. Al disefio gréafico también puede
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encontrarse en diversos &mbitos, por ejemplo, en el disefio publicitario, en el disefio editorial, en el
disefio de identidad corporativa, en el disefio multimedia y/o Web, en el disefio de empaques,

disefio tipogréfico, disefio de sefialéticas, etc. (Newark, 2002)

6.2.2.4 Diseflo Web:

Es una actividad que consiste en llevar los elementos graficos, codigos y maquetacién hacia
un sitio web, en donde el usuario y/o cliente tenga una interaccion y se informe sobre los productos
0 servicios que dicha empresa posee. Es un método de comunicacion visual utilizado por muchas
empresas, asi como también personas individuales para mostrar sus trabajos realizados y crear

interés entre su grupo objetivo.

En dicho disefio se combinan diferentes medios multimedia, como los son audio, video,

imagenes y texto, ya que el usuario necesita tener cierta interaccion con el sitio.

El disefio web puede realizarse con diferentes métodos, ya sea desde cero, como la creacion
de un codigo HTML con un procesador de texto plano, utilizando diferentes lenguajes de

programacion para generar la pagina web, etc. (HORIZONT Online, 1999 - 2016)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia: Segun explica (Pierre Guiraud 1972) en su libro “La Semiologia”, es
una ciencia que estudia los sistemas de signos: referentes a lenguas, cddigos, sefialaciones, etc. En
cuanto a la definicion la lengua es una parte de la semiologia permitiendo asi concretar que la

lengua define a la semiologia como “el estudio de los sistemas de signos no lingiiisticos”.
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La semiologia fue inventada por Ferdinand de Saussure, Francia, 1857-1913, pretendia
crear un conocimiento que resumiera todos los modos de comunicacion en el seno de la vida social,
por ejemplo; los gestos, las miradas, lenguaje verbal, no verbal, sefias, etc. La semiologia es una

ciencia moderna que antes existia, pero sin mucha organizacion.

Tanto la semiologia como la semidtica estan meramente vinculadas, por tanto, se puede
decir que la semiotica es la parte de la semiologia que estudia la comunicacion en sistemas cerrados,
quiere decir que esta basada en signos, que se pueden interpretar de una sola manera, esta presente
en todos nuestros momentos diarios como, por ejemplo; juego de cartas, todos los deportes,

Universidades, etc.

La Semiologia de la imagen recalca el contenido de la comunicacion como una esencia en
la informacion y esta es relacionada con el conocimiento de quien la emite, al mismo tiempo que
su objetivo o finalidad sera lograr también un conocimiento en el destinatario, de lo contrario se

podria dudar de la utilidad del proceso.

6.3.1.2 Sociologia: Segun explica Camacho (2007) en su libro “Fundamentos de la
Sociologia”, es una disciplina que se ocupa del proceso que ocurre cuando los hombres se
relacionan unos con otros, debate que no es una ciencia en si misma, sino mas bien una disciplina
y por disciplina se entiende un area del saber que es tratada por varias ciencias y por otras formas

de conocimiento.

La segunda posicidn, concibe la sociologia como aquella ciencia que generaliza los
resultados de las ciencias sociales particulares, Sociologia es la ciencia del objeto social mas
general y mas abstracto, o bien, la ciencia de los caracteres mas generales de la sociedad. (cit. Por

Gurvitch, pag. 4).
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6.3.1.3 Antropologia: Esté catalogada como una ciencia que se encarga de estudiar al ser
humano de una forma global, compartiendo el mismo objeto de estudio con la sociologia y la
historia, la antropologia demanda a herramientas y conocimientos obtenidos por las ciencias
sociales y las ciencias naturales. Uno de los factores de la antropologia es crear conocimientos
sobre el ser humano en diversas esferas, intentando englobar tanto las estructuras sociales de la
actualidad, la evolucion biologica de nuestra especie, el desarrollo y los modos de vida de pueblos

que han desaparecido. (Barfield, 2000)

6.3.1.4 Psicologia: Segun Zepeda (2008) en su libro “Introduccion a la Psicologia” nos
explica que la psicologia es la ciencia que estudia la conducta, los procesos mentales y la
personalidad del hombre, considerando individualmente, a lo largo de su vida y en su bldsqueda

por dar a ésta un sentido que le permita trascender mas alla de si mismo. (Zepeda herrera, 2008)

Si retomamos sus raices etimoldgicas concluiremos que la psicologia es el estudio del alma.
Sin embargo, ante posturas que niegan la existencia de ésta, se ha buscado una definicion que pueda

explicar la totalidad de los enfoques y sirva de guia a los estudios de esta disciplina.

6.3.1.4.1 Psicologia del color: Eva Heller, en su libro “Psicologia del color sobre los
sentimientos de la razon”, afirma que un mismo color actla en cada ocasion de manera diferente,
Un mismo color puede representar varios sentimientos. Ningun color aparece aislado; cada color
esta rodeado de otros colores, en un efecto intervienen varios colores o0 sea un acorde6n de colores.

(Heller, 2008)
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El primero en hablar sobre la influencia de la percepcion de cada persona sobre los colores
fue el cientifico y poeta aleman Wolfgang VVon Goethe, el cual expuso sus conclusiones en el libro

Teoria del Color.

6.3.1.4.2 Psicologia del consumidor: Quintanilla en su libro “Comportamiento del
Consumidor” nos explica que la conducta de compra y de consumo esta influida por un proceso de
naturaleza interna y por lo tanto no observable al que suele denominar motivacion. Al ocurrir en el
interior de un sujeto no podemos verlo, pero se puede inferir a partir de su conducta. Se puede decir
que el consumidor se siente atraido por los productos que se relacionan con sus sentimientos y que
de cierta forma recrean las necesidades del consumidor haciendo que estos sean vulnerables ante

un producto o servicio. (Pardo Quintanilla, 2006)

6.3.1.5 Tecnologia: En la actualidad la tecnologia se ha integrado en todos los aspectos de
nuestra vida diaria, la época en la que actualmente vivimos es altamente contaminada por equipos
tecnoldgicos y en una interaccion continda con la misma. Segun Sanchez (2012) en su libro “La
Tecnologia) define a la tecnologia como el conjunto de conocimientos propios de un arte industrial,

que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlo.

Cada tecnologia tiene un lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los elementos
que la componen queden perfectamente definidos de acuerdo con el Iéxico adoptado para la

tecnologia especifica. (Sanchez Cegarra, 2012)

6.3.2 Artes

6.3.2.1 llustracion: La ilustracion se desarroll6 desde fines del siglo XVII hasta el inicio
de la revolucién francesa, Gonzalez (2004) nos explica que la ilustracion pretendia abolir un modo

de entender la vida y el mundo y sustituirlo por otro. La ilustracion parte de su firme confianza en
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poder emitir un juicio favorable de las facultades intelectuales del hombre en general y de su propio
tiempo en particular. La ilustracion tuvo una gran influencia en aspectos econémicos, politicos y
sociales de la época combinada con la expresion estética de este movimiento intelectual se

denominaré neoclasicismo.

6.3.2.2 Fotografia: Segun Jaén (2008) han sido muchas las ocasiones en las que ver la
fotografia como arte ha sido cuestionada, lo cual se ha planteado desde su nacimiento y su principal
queja es que la fotografia es simplemente la impresion de la realidad con el uso de la tecnologia.
En base a este arte se produce una transmision de sentimientos entre el artista y el receptor, de

manera que este logra sentir lo que sintio el primero o lo que pretende hacer sentir.

La fotografia como arte, ciencia y experiencia humana fueron evolucionando juntas durante
este tiempo. En el momento que fue posible hacer que la cdmara fueran un dispositivo mavil facil
de manejar, nacio la posibilidad de influir en el espectador mediante la posicion de la cAmara y su
enfoque, elementos que permitian trasladar la subjetividad del fotégrafo a la fotografia, ademas de

que al mismo tiempo se podria ir construyendo un lenguaje artistico.

6.3.2.3 Tipografia: Es la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje. Se

ocupa del estudio y clasificacion de las distintas fuentes tipogréaficas.

Tipo: Es el disefio de una letra determinada.

Fuente Tipogréfica: Es la que se define como estilo o apariencia de un grupo completo de

caracteres, nUmeros y signos, regidos por caracteristicas comunes.

Familia Tipografica: Es el conjunto de tipos basados en una misma fuente, con algunas
variaciones, pero manteniendo caracteristicas comunes, se parecen entre si, pero tienen rasgos

propios.
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6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria de la Gestalt: Latner (1973) en su Libro “The Gestalt Therapy Book” nos
explica el fundamento de los primeros principios de la Gestalt es el holismo. La esencia de la
concepcidn holistica de la realidad consiste en que toda la naturaleza es un todo unificado y
coherente. Los elementos organicos e inorganicos del universo existen juntos en un proceso

continuamente cambiante de actividad coordinadora. (Latner, 1973)

En otras palabras, la teoria de la Gestalt afirma que el hombre tiene una inquietud
permanente y que es encontrar equilibrio en su entorno y en su busqueda de coherencia y de
dominio, el hombre da sentido a lo que tiene, 0 mas bien, a lo mucho que podria tener, una Gestalt

es un conjunto significante, no necesariamente por el mismo, sino mas bien para si mismo.

6.3.3.2 Publicidad: Es una forma de comunicacién cuyo objetivo es persuadir al grupo
objetivo con un mensaje comercial para que pueda tomar la decisién de consumir un producto o
hacer uso de un servicio de una marca o empresa en general, la publicidad se ha utilizado como
método indispensable para mejorar la imagen de una marca u organizacion, mediante campafias
publicitarias en medios radiales o de difusion masiva siguiendo siempre un plan de comunicacion

preestablecido.

Para establecer un plan de comunicacién es de suma importancia recolectar informacion a
través del analisis y estudio de numerosas disciplinas como lo son la psicologia, sociologia,
antropologia, economia, entre otras, a esta investigacion se le conoce con el nombre de estudio de
mercados, el cual ayuda a desarrollar un mensaje adecuado que se podréa utilizar en una campafia

masiva para una organizacion.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Disefio Flat: Segun el Sitio www.silocreativo.com nos explica que el disefio flat se
puede resumir como “Menos es Mas”, esto supone un cambio en la conceptualizacion de las formas
y objetos en el disefio en general, pasamos de lo que podemos llamar “skeuomorphism” o el arte

de imitar la realidad, a la representacion mas abstracta de dichos objetos y formas.

Esta tendencia vino a revolucionar el tiempo de trabajo de los disefiadores, ya que esta
tendencia supone menos horas de trabajo frente a cualquier herramienta de disefio. Para el
navegador es una total victoria, ya que no existe un rival, en programacion se crean menos reglas
de CSS lo que implica un menor nimero de caracteres, El navegador no tiene que renderizar los

degradados y demaés elementos complejos, se ahorran recursos del mavil, Tablet u ordenador.

Ademas, este tipo de disefio estan siempre llenos de color, dejando atras todas las sombras,
degradados y elementos con volumenes, relieves texturas, etc. Destacando asi los colores solidos,

formas y tipografias grandes.

6.3.4.2 Disefio Responsivo: Es una de las tendencias més utilizadas en el disefio web, ya
que permite una mejor navegacion dentro del contenido con un tiempo de carga mucho més répido,
tanto en computadoras, moviles y tabletas, es mucho mas facil para el usuario ya que el 96% de las
personas en el mundo utilizan un celular para acceder a la web desde su casa, el trabajo, la calle,
desde cualquier lugar, asegurando que el disefio se adapte y se vea perfectamente en cualquier

dispositivo, independientemente del tamafio de su pantalla.
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6.3.4.3 Header Fijo: Consiste en dejar el menu de la pagina web en una posicion fija para
que siempre sea visible para el usuario y no tener que subir con el scroll hasta la posicion inicial,
con esto el usuario podra desplazarse hacia abajo que el menu siempre quedara en la misma
posicion y sera accesible en todo momento. Es te disefio es recomendable utilizarlo en sitios web

de pagina Unica.



CAPITULO VII

Proceso de Diseio y
Propuesta Preliminar



30

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Teérico

En el siguiente proyecto se aplicaran distintas ciencias, artes, teorias y tendencias para
respaldar los elementos propuestos para el sitio web de la Agencia de Marketing y publicidad

Kreativa.

7.1.1 Semiologia

En este proyecto es de vital importancia esta ciencia, ya que se utilizaran distintos simbolos
y signos que ayudaran a enviar mensajes al grupo objetivo al que se quiere transmitir la informacion
a través del sitio web. Estos signos y simbolos se utilizan mucho en el sitio web, ya que se desea

acortar el menor nimero de palabras, para que no se convierta en un sitio aburrido.

7.1.2 Psicologia del color

Es muy importante, ya que si no se tiene el cuidado con la seleccion de colores, puede
generar desagrado para el grupo objetivo, se debe contrastar con un color que llame la atencién del
cliente También se debe tener cuidado para que el texto sea legible, los colores a utilizar seran los

mismos que se presentan en su logotipo, utilizando colores oscuros en fondos claros.

7.1.3 Fotografia

Seré otra de las bases importantes dentro del sitio web, ya que con ella se quiere vender los
productos y servicios que la empresa tiene, en su mayoria diferentes productos promocionales con
los que se cuenta con un amplio catalogo de ellos, asi como también la variedad de portafolios de

imagenes publicitarias que manejan con diversas empresas de Guatemala y Centroamérica.

7.1.4 Publicidad
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Se tomard muy en cuenta dentro del proyecto, ya que es el objetivo primordial de la
empresa, persuadir al grupo objetivo para que compren los productos o contraten los servicios de
publicidad. Debido a que manejan diferentes medios de comunicacion, dicha empresa puede
considerarse como una central de medios, que ayuda a que sus clientes tengan mejores
oportunidades de comunicacion dentro del pais. Es por eso que este método se aplicara dentro de

la linea gréfica del proyecto.

7.1.5 Disefio Flat

Es la base de toda la linea grafica del proyecto, ya que esto no solo permite mejor
experiencia en tiempo del usuario, sino también mejor comprension de los signos y simbolos dentro
del sitio web. Es una parte importante, ya que es mas facil para un programador poner en

funcionamiento lineas de codigos mas faciles, ya que no contiene archivos pesados.

7.1.6 Disefio responsivo

Permitird mejor navegacion dentro del contenido para el usuario. Es una tendencia muy
importante en la implementacion de sitios web, ya que le permite al usuario a ingresar al sitio desde

cualquier dispositivo movil.

La construccion de la pagina web se realizara basado en la estructura y disefio de las
tendencias del 2016. Se aplicaran estas tendencias para que el usuario tenga mejor acceso a través

de las diferentes plataformas tecnolégicas hoy en dia, para generar adecuadas relaciones publicas.

El concepto de disefio que se tomara en cuenta es el Disefio Flat o plano, ya que permite

que los clientes puedan navegar mas rapido a través de la pagina web, sin ningdn tiempo de espera.
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El disefio web de este proyecto se realizara desde cero, conforme a la imagen corporativa
de la agencia, respetando asi los colores institucionales y las tipografias utilizadas en su identidad
corporativa. Aunque existia un sitio anteriormente, se actualizara parte de la informacion gréfica,
ya que el anterior disefio estaba fuera de las tendencias actuales y no es adaptable a dispositivos

moviles.

7.2 Conceptualizacién

7.2.1 Método

7.2.1.1 Relaciones Forzadas

Relaciones forzadas (palabras al azar) desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. Su
utilidad nace de un principio: combinar lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva situacion.
De ahi pueden surgir ideas originales. Es muy util para generar ideas que complementan al

Brainstorming cuando ya parece que el proceso se estanca. (Neuronilla 2011)

El primer paso para la realizacion de este método creativo consiste en fijarse un objetivo,
en este caso, una pagina facil de utilizar y que sea amigable con el usuario. Luego deben retomarse
los principios de la generacion de ideas: esta prohibida toda critica, es bienvenida cualquier idea,

mientras mas ideas mejor, y tomar en cuenta el desarrollo y asociacién de ideas.

El tercer paso consta en seleccionar un objeto o imagen completamente al azar y de esta se
saca una lista de caracteristicas de las que se eligen las que se acercan mas a ser parte de la solucion
al problema. Lo importante es forzar conexiones, de ahi el nombre de la técnica, de las cuales se

generara una lista de ideas de donde se escogera una que sera utilizada como concepto.

Otro modo de utilizar esta técnica es descomponer el problema para crear una lista de

palabras, de esta lista se toma una palabra al azar, la cual a su vez se descompone en otra lista de
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caracteristicas. Teniendo asi las dos descomposiciones se empieza a generar ideas conectando

palabras de una lista con la otra hasta decidirse por una que se crea sea la mejor solucion al

problema.
7.2.1.2 Aplicacion de la técnica relaciones forzadas

Primer Paso: el objetivo es Disefiar un sitio web de informacion de productos y servicios

publicitarios de la agencia.
Segundo Paso: Se recuerdan los principios de la generacion de ideas:
- Toda critica esta prohibida.
- Toda idea es bienvenida.
- Tantas ideas como sea posible.
- El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.

Tercer paso: Seleccion de un objeto o imagen. Se cred una lista a base de objetos que se

encontraban dentro de la sala de reuniones, para luego tomar uno solo al azar.

Mesa, silla, vaso, computadora, lapicero, cuaderno, agenda, televisor, radio, teléfono,
lentes, flores, aire acondicionado, ventana, puerta, marcador, pizarrén, almohadilla, bote de basura,

cables, USB, mouse, taza, cuchara, ventilador, foco, estanteria, garrafén de agua y mueble para

agua.
En este caso se selecciond el Objeto (palabra al azar): Foco

Luego se preguntd al grupo: Mirando esto, ¢;Qué podriamos obtener para solucionar el

problema?
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Idea. - Caracteristicas del Foco: ilumina, enciende, brilla, energia, se utiliza para observar
en la noche, le da funcionamiento a una lampara, proyecta, alumbra, funciona con electricidad,

caliente, fluorescente.

Luego se crearon diferentes conexiones de palabras para crear frases. Las frases propuestas

fueron las siguientes:

Ideas creativas que proyectan calidad.

- lluminamos tu marca con ideas creativas.

- Trabajamos con energia para ofrecerte calidad.

- Haz que tu marca brille con nuestra calidad de ideas.

- Brillantes ideas que iluminan tu marca.
7.2.2 Definicién del concepto:

Después de haber realizado dicho método de generacion de ideas se determin6 que el

concepto para este proyecto es:
“Trabajamos con energia para ofrecerte calidad”

Se utilizd este concepto, ya que la agencia Kreativa, en los servicios que presta y los
productos que vende, cuida mucho la calidad de los mismos, siempre se esfuerza para que sus

clientes queden satisfechos y regresen cada vez que necesiten de dichos servicios y productos.
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7.3 Bocetaje

En este proceso se grafica y justifica la estructura y disefio del sitio web, las propuestas
graficas se iniciaron con un boceto a lapiz en hojas bond. De esta manera pudimos definir cual era
la mejor opcidn, segun lo requerido por el Gerente general de Kreativa y daria respuesta a las

necesidades del Cliente y del Grupo Objetivo.

7.3.1 Bocetaje del Layout del sitio web

El bocetaje se inicio basado en las nuevas tendencias del 2016, por lo que se implementaron
imagenes e iconos flat, colores acordes con la agencia, ademéas se colocaron imégenes que

representan los diferentes servicios de dicha agencia.

7.3.2 Bocetaje preliminar del contenido del sitio web

Para el desarrollo del bocetaje se tomo en cuenta lo que el cliente requeria y parte de la
problematica a solucionar, que es dar a conocer los servicios y productos de la agencia de marketing

y publicidad Kreativa.

Se tomo la decision de realizar 6 botones (Inicio, Quiénes somos, Servicios, Catalogo,
Contactanos y Log in) que estaran unidos a través de un link a sus paginas correspondientes, donde

el usuario podra navegar e informarse de todos los servicios y productos que se ofrecen.
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7.3.2.1 Bocetaje preliminar del Layout: Pagina Inicio
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Logos de redes sociales.

Log-in e icono de carrito de compras.

Logo de la Agencia Kreativa.

Menu principal (Inicio, ¢Quiénes somos?, Servicios, Catalogos y contactanos)
Imagen principal que refleja los servicios que presta la agencia.

Bloque que describe quién es la empresa.

Bloque que describe con diferentes iconos los servicios que ofrecen.

Seccion que despliega todos los catélogos de servicios y promocionales.

Iconos de contacto (Teléfono, Correo y Direccion)

10. Seccion para enviar mensajes por medio de correo.

11. Pie de pégina, informacion de quién realizo el disefio.
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7.3.2.2 Bocetaje preliminar del Layout: Pagina ATL
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1. Logos de Redes sociales.

2. Log-in e icono de carrito de compras.

3. Logo de la agencia y mend.

4. Fotografia que ilustra qué es ATL.

5. Informacion acerca de los servicios de ATL que ofrece la agencia.

6. Titulo de Servicios ATL.

7. lIcono, informacion y logos de las marcas de los medios de comunicacion. (TV)

8. Icono, informacion y logos de las marcas de los medios de comunicacion radial.

9. Icono, informacion y logos de las marcas de los medios de comunicacion escrita. (Prensa)
10. Icono e informacion de vallas y exterior.

11. Seccion de contacto para el cliente.
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Log-in e icono de carrito de compras.

Logo de la agencia y mend.

Fotografia que ilustra qué es BTL.

Informacion acerca de los servicios de BTL que ofrece la agencia.

Titulo de Servicios BTL.
Icono e informacion de Stands.
Icono e informacion de Branding.

Icono e informacion de Eventos.

10. Icono e informacion de Publicidad en buses.

11. Seccion de contacto para el cliente.
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7.3.2.4 Bocetaje preliminar del Layout: Pagina Digital MKT
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1. Logos de Redes sociales.

2. Log-in e icono de carrito de compras.

3. Logo de la agencia y mend.

4. Fotografia que ilustra qué es digital MKT.

5. Informacion acerca de los servicios de Digital MKT que ofrece la agencia.
6. Titulo de planes de Digital MKT.

7. Tabla de planes de Social Media.

8. Tabla de planes de Disefio de sitios web.

9. Seccion de contactanos para los clientes.
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Pagina Promocionales
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1. Logos de Redes sociales.
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2. Log-in e icono de carrito de compras.

3. Logo de la agencia y mend.

4. Informacién de producto que muestra la imagen.

5. Fotografia del producto destacado.
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6. Menu con iconos de los diferentes productos promocionales (USB, Pachones, Powerbank,

Lapiceros, Maletas y Gafetes)

7. Titulo de productos nuevos.

8. Fotografia de los productos nuevos con su identificador de nombre.

9. Seccion de contactanos para los clientes.
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1. Logos de Redes sociales.

2. Log-in e icono de carrito de compras.

3. Logo de la agencia y mend.

4. Menu con iconos de los diferentes productos (USB, Pachones, Powerbank, Lapiceros,
Maletines y gafetes).

5. Sub mends con las caracteristicas del producto seleccionado.

6. Fotografias de los productos promocionales.

7. Menu de cambio de hoja para ver mas fotografias de productos.

8. Seccion de contactanos para comunicacion de los clientes.
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7.3.2.7 Bocetaje preliminar de Iconos
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Imagen de la pagina de inicio.

Icono de periddico, para seccion de servicios.
Icono de TV, para seccion de servicios.

Icono de radio, para seccion de servicios.

Icono de BTL, para seccion de servicios.

Icono de Facebook.

Icono de teléfono para parte de contactanos.
Icono de correo para informacion de contactanos.
Flechas para interactuar con catalogos.

. Icono de localizacién para informacion de contéactanos.

. Icono flat de TV, para pagina de ATL.

. Icono flat de Radio, para pagina ATL.

. Icono flat de prensa, para pagina ATL.

. Icono flat de valla publicitaria, para pagina ATL.

. Icono flat de stand, para pagina de BTL.

. Icono flat de branding, para pagina de BTL.

. Icono flat de calendario de eventos, para pagina BTL.

. Icono de buses, para pagina de BTL.

. Icono de carreta, para compra en linea.

. Iconos de promocionales, para pagina de inicio, botones de servicios.

. Iconos de dispositivos méviles para pagina de inicio, botones de servicios.
. Icono de USB para boton de menu de promocionales.

. Icono de Pachon para boton de menu de promocionales.

. Icono de Celular y cargador de bateria, para boton de menu en pagina promocionales.
. Icono de Lapicero para botdon en mena de pagina de promocionales.

. Icono de Maletin, para botén en menu de pagina para promocionales.

. Icono de Gafete, para botdn del menu de la pagina de promocionales.

Todas las fotografias fueron proporcionadas por el cliente.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina Inicio:

En la etapa de digitalizacion del sitio web, se optimizan todas las fotografias que se
utilizaran, se vectorizan todos los iconos de las diferentes paginas y se colocan las tipografias

acordes al disefio de la agencia Kreativa.
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En la propuesta, ya digitalizada de la pagina de inicio, para el sitio de la agencia Kreativa
se colocaron arriba de la barra del menl de navegacion, las diferentes redes sociales que dicha
agencia tiene, asi también un carrito de compras y acceso a clientes con usuarios, esto para que las
personas interesadas en adquirir algun producto promocional puedan inmediatamente comprarlo

en linea.
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En la pagina de inicio también se coloc6 una imagen vectorizada con el logo de la agencia

y, alrededor, los servicios que esta misma presta. Se colocaron colores vivos y que van con las

tendencias flat que se estan manejando en este sitio web.
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Como se muestra en la imagen de arriba se colocaron los mismos servicios de la imagen

principal, solo que esta vez en iconos que representan de igual forma los servicios que la agencia

de Marketing y publicidad Kreativa pone a su disposicion.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina Inicio:
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En esta parte se coloco un carrusel de catalogos que muestra cada una de las areas que la
agencia ha trabajado, como son promociones de sus proveedores, y eventos realizados en diferentes

partes de Centroameérica.
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QUIENES SCMOS

SERVICIOS

En la Gltima parte de la pagina de inicio se colocé la parte de contacto, para que el uso de

la pagina sea mas facil de utilizar, junto con la direccién de la agencia, teléfonos, y correos, asi

como también un campo para enviar un mensaje personalizado.
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7.3.3.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina ATL.:
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Desarrollamos la publicidad de acuerdo a las necesidades
del cliente,ya que nuestro objetivi es lograr comunicar
los mensaje correctos para generar los resultados deseados,
alcanzando asi el mayor nimero de audiencia posible.

Medios ATL
Tv, Radio, Revistas, Prensa, Exterior
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En la siguiente pagina de ATL, debajo del menu de navegacidn, se coloco una imagen que
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hace referencia al servicio en el que se encuentran ubicados, asi también, al lado derecho, una

pequefa descripcion de lo que es ATL y los diferentes servicios que ofrece la agencia Kreativa.
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7.3.3.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina ATL:

Television

Nos encargamos de la compra masiva de los éspacios y los tiempos publicitarios,
eliminamos pasos inngcesarios en la relacidn anunciante-medios, Proporcionamos
un servicio de medios mas especializado que ¢l que podrian ofrecer muchas agen-
cias de publicidad y negociar con los medios aumentando las ventajas para los
anunciantes.
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Arriba se hace mencion de que se muestran a continuacion todos los servicios de ATL,
como es la Television, al colocar de lado izquierdo un icono de una televisién y de lado derecho al
ubicar un texto informativo de lo importante que es este medio. En la parte de abajo se divide en
dos grupos TV Nacional y TV Paga. Estos son los canales con los que la agencia de publicidad

Kreativa continda trabajando.



51

7.3.3.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina ATL:
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En esta ocasion se fue alternando la diagramacion de la pagina, para que fuera mas
dinamica. En esta ocasion el icono de radio quedd de lado derecho y el titulo y texto informativo
de lado izquierdo. Los logos que abajo se muestran son de los grupos radiales con los que la agencia

trabaja actualmente.
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Al igual que en el primer mddulo, se colocaron de lado izquierdo el icono de prensa y el

titulo. El texto informativo de lado derecho. Debajo de este texto estan los logos de los medios

escritos con los que la agencia Kreativa trabaja actualmente.
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7.3.3.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina ATL:
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Por ultimo, se coloco el area de Medios en el exterior que engloba; Vallas publicitarias,
Muppies, Gigantografias, Mantas vinilicas, Banners, Stand, etc. En esta area no se colocaron logos
0 nombres de empresas, ya que los proveedores cambian constantemente y no se tienen

proveedores especificos con los que se trabaja actualmente.
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina BTL.:
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En la siguiente pagina de BTL, debajo del mend de navegacion, se colocd una imagen
haciendo referencia al servicio en el que se encuentran ubicados, asi como también, al lado derecho,

una pequefia descripcion de lo que es BTL y los diferentes servicios que ofrece la agencia Kreativa.
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina BTL:
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En este modulo se coloc6 un icono que hace referencia a los Stands promocionales, asi
como un titulo, y un texto informativo sobre lo que realiza la agencia Kreativa en el area de Stand

promocionales.
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina BTL:
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A continuacion, se cre6 otro médulo con un color mas tenue, y el icono de lado derecho. El

titulo y el texto informativo de lado izquierdo (Branding).
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7.3.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina BTL:
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Luego se creo el siguiente mdédulo con el mismo color del primero, para diferenciar las
divisiones de cada uno. En este caso el icono se encuentra de lado izquierdo. El titulo y texto

informativo de lado derecho.



7.3.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina BTL:
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Por ltimo, se coloco el siguiente mdédulo que representa a través de un icono y de un titulo,

la publicidad para buses gque esta agencia trabaja actualmente.
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7.3.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina Digital MKT:
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Para esta pagina, se colocé debajo de la barra del menu, una imagen que representa
graficamente el Marketing Digital. De lado derecho un texto informativo de lo importante que es

esta area y de algunas caracteristicas que contienen los planes que se mostraran mas abajo.
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En la misma pagina se muestra 3 cuadros en los que se despliegan hacia abajo, describen

las caracteristicas de los diferentes planes de Social media que la agencia de Marketing y publicidad

Kreativa ofrece. También se crearon botones para que el cliente inmediatamente pueda contratar

estos servicios en linea.
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7.3.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina Digital MKT:

BASICO ESTANDAR  AVANZADO

Hosting y $itio WEB Hosting  Sitio WEE Hosting y Sitio WEB,
500MB de Espacio 1GB de Espacio 3GB de Espacio

4 Cuentas FTP 8 Cuentas FTP 15 Cuentas FTP

Sitio Web Responsive Sitio Web Responsive

'- il EZEE
| conttse || S | couThes confiua

hitio Web Responsive

-
L’
=z
b, .
'
I
Fag
T, :
X,

|7
W,

3
N

Ny

En este mddulo se representan otros 3 cuadros en los que se grafica de la misma forma que
la anterior. Se describen las caracteristicas que contiene la contratacion del plan de sitios Web, que

la agencia de marketing y publicidad Kreativa ofrece actualmente.
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7.3.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina Promocionales:
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En esta parte de la pagina se colocd una imagen que destaca por ser el producto més
preferido por los clientes. También un boton de mas informacion para que los usuarios puedan

visualizar de mejor forma el producto.

También un mend, que divide de cierta forma los diferentes tipos de productos
promocionales que la agencia tiene a su disposicion. Se crearon iconos para que fuera mas

significativo cada elemento del mend.
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7.3.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina Promocionales:

NUEVOS PROMOCIONALES
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Debajo del mend, que muestra cada uno de los diferentes promocionales, se colocaron estos
tres recuadros, que presenta los diferentes nuevos promocionales. Por lo regular son dos o tres, por

lo tanto se crearon tres cajas para cada imagen, cada uno cuenta con un nombre en la parte inferior.
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7.3.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos de la pagina Promocionales:
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SMT601 USB2.0 SNT158 USB 2.0 SNT174 USB 2.0 SMT720 USB 2.0

En esta pagina se presentan los diferentes productos dependiendo del tipo de promocional
seleccionado en el mend. Abajo se muestran también las diferentes categorias en las que se divide
cada promocional, si es una USB; de madera, de metal, de PVC, personalizada, etc. Cada producto

cuenta con una lupa y un carrito de compras.
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7.4 Propuesta preliminar

Cabe mencionar que se realizé una reunion con la Directora de Medios y el Gerente General
de Kreativa, en donde se mostraron las propuestas de disefio con la explicacion de como funcionara

el sitio web, para que tomaran la decision de la propuesta preliminar.

7.4.1 Herramientas

Para la digitalizacion del sitio web se utilizaron 2 programas:

- Photoshop CS 6
- llustrador CS 6

- Muse CC 2017

7.4.2 Propuesta preliminar estructura y disefio

En el disefio se toma en cuenta la informacion obtenida por el cliente, en este caso la de la

agencia de Marketing y publicidad Kreativa.

7.4.3 Resolucion

Ya que la pégina se adaptard a diferentes formatos de escritorio y moviles, se utilizaron

diferentes resoluciones que a continuacion se muestran:

- Tamafio PC: 1024 x 768
- Tamafo Teléfono Mavil: 360 x 640

- Tamafo Tablet: 603 x 966



7.4.4 Tipografia

La tipografia utilizada en el sitio web es:

Trebuchet MS, ya que es la fuente que actualmente utilizan en sus diferentes aplicaciones:

Abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz1234567890;;°:;

AbcdefghijklmniAopqrstuvwxyz1234567890;;":;

Abcdefghijklmnhnopqgrstuvwxyz1234567890;;°:;
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7.4.5.1 Propuesta preliminar de la pagina Inicio (1024px X 768px)

000 )
HREeaTIva

SERVICIOS

ATL BTL PROMOCIONALES Digital MKT
NUESTROS CATALOGOS
COMUNICACION 360°
. @
é.9

(502) 2460-7788
(502) 5430-0047 / 5437-2480

10 ave
Zona 2,

En esta propuesta se coloco el logo de la
Agencia de Kreativa en el lado superior
izquierdo de la pagina, junto al menu de
navegacion. Los colores que se utilizaron fueron

los escogidos por el cliente, ya que son los

colores de su logotipo.

También se ubicaron iconos con disefio flat,
que quiere decir que van solo en colores planos
sin degrades, ni sombras. Todas las paginas estan

disefiadas bajo esta tendencia.

Se realizé un carrusel con los catalogos de
promociones que van saliendo conforme las

ofertas de la Agencia.

Para finalizar, en la parte de abajo se coloco
el area de contacto, para que le sea mas facil

encontrar al cliente.
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7.4.5.2 Propuesta preliminar de la pagina ATL (1024px X 768px)
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Exterior

CONTACTANOS

En esta pagina se muestra una fotografia del area
en el que actualmente se encuentra el usuario. En el
lado derecho un texto informativo y los servicios que

la agencia presta.

En cada modulo se muestran los diferentes
servicios de la agencia con més detalles, cada uno con
su icono, su titulo y su texto informativo, asi como
algunos que contienen los logos de los proveedores
con los que la agencia trabaja actualmente, tanto en

television radio, prensa y exteriores.

Cada disefio de los iconos fue vectorizado con la

tendencia flat design.

En cada pagina se colocd, en la parte de abajo, el
area de contacto para que sea mas facil de encontrar

al usuario.
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7.4.5.3 Propuesta preliminar de la pagina BTL (1024px X 768pXx)

000 e En esta pagina, al igual que la

anterior, se colocd una fotografia que

Generamos expectativas con miras para fomentar la lealtad

- e 7
de la marca e incrementar las ventas, utilizando medios I d ent I fl q ue e I area e n e I q u e
alternativos y empleando formas de comunicacién no masivas
dirigidas a segmentos especificos y desarrollando el impulso
o promocion de productos o servicios mediante acciones,
lo cual nos caracterizamos por ser altamente KREATIVOS.

actualmente se encuentra el usuario.

Servicios BTL:
Stands, Branding, Eventos corporativos,
Convivios, Aniversarios, publicidad en buses.

También, del lado derecho, se
encuentra un texto informativo y los
servicios que ofrece la agencia

Kreativa.

En cada médulo se encuentran
Branding
S i iconos identificados con su titulo y

para que la primera impresion de su marca sea inolvidable.

texto  informativo. Se  fueron
alternando de lugares cada icono, al
igual que a cada modulo se le cambid
el color para diferenciar y separar uno

del otro.

En esta pagina también se coloco el

CONT ACTANOS — area de contactos para facilitar al

N asistente@kreativa.com.gt
N

Ventaz3akreativa.com gt usuario su acceso rapido de datos, si
\ (502) 2460-7788
(502) 5430-0047 / 5437-2480

o) desea alguno de los servicios

Zona 2, Guatemala, Guatemala

©2016 Kreativa Hecho por Kreativa ventas3@kreativa.com.gt

anteriores.
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7.4.5.4 Propuesta preliminar de la pagina Digital MKT (1024px X 768px)

000 R L - . .. .
FE— T En la pagina, de Marketing Digital al igual que

en las anteriores, se encuentra una imagen que

explica graficamente lo que es Digital MKT vy de

DIGITAL

MARKETING

lado derecho un texto informativo y algunas de las
NUESTROS PLANES caracteristicas que se ofrecen en los diferentes

planes que mas abajo se detallan.

s

BASICO MEDIUM PLUS En los primeros 3 cuadros se muestra el plan de

Estratéglas Mensuales de Estratégias Mensuales de
Contenidos Contenidos

Social Media que es el plan de redes sociales, dentro

de cada uno se encuentran diferentes caracteristicas.

actividades 3
dades y resultados
CONTRATAR
CONTRATAR

En los siguientes cuadros se muestran diferentes

nt nsual de
actividades y resultados
CONTRATAR

planes relacionados con el disefio y programacion

de sitios web. Cada wuno con diferentes

| . W caracteristicas que hacen mayor su costo y
BASICO ESTANDAR  AVANZADO

e contienen botones para contratar estos planes

500MB de Espacio 1GB de Espacio 3GB de Espacio

directamente en linea.

10 Cuentas de correo

50 Cuentas de correo
Dominio Gratis Dominio Gratis Dominio Gratis

Sitio Web Responsive Sitio Web Responsive Sitio Web Responsive

CONTRATAR CONTRATAR CONTRATAR

Esta pagina también contiene el rea de contacto
para facilitar la busqueda del cliente. Y poder

contactarse rapidamente con la agencia Kreativa.
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7.4.5.5 Propuesta preliminar de la pagina principal de Promocionales (1024px X 768px)

000 won @
KREaTIVD

En esta pagina, se muestra una

imagen con un titulo en grande que

Power Bank PB271
4000mAh

Lot Amot esed ultrices

representa el codigo del producto.

También una pequefia descripcion de

las caracteristicas que pose y un botén

> ‘ =B ‘- ..
L : de mas informacion.
Pachones y Powerbank Lapiceros Maletines
Termos Gafetes

En la parte inferior de la imagen
se muestra un mend en el cual se
dividen los diferentes tipos de
productos promocionales que la
empresa maneja.

Power bank cop pantalla
de pubticidad Power bank con ventosas

Mas abajo encontramos tres
recuadros en donde se colocan los

productos nuevos que ingresan a la

CONTACTANOS &

’x‘ asistente@kreativa.com.gt age nC i a.

ventas3@kreativa.com.gt
(502) 2460-7788
(502) 5430-0047 / 5437-2480

10 avenida 22-20, Alamedas de San Gabriel ENVIAR
Zona 2, Guatemala, Guatemala

©2016 Kreativa Hocho por Kreativa ventas3@kroativa.com.gt

En esta pagina como en todas siempre va presente la parte de contactanos para que el cliente

tenga un mejor acceso si requiere informacion.
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7.4.5.6 Propuesta preliminar de la pagina de productos Promocionales (1024px X 768pXx)
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el sitio.
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[ [ iene | : S on | .
Qe iene la agencia, se agrego en la parte

9 10 avenida 22-20, Alamedas de San Gabriel ENVIAR

Zona 2, Guatemala, Guatemala

inferior una numeracién de hojas, las

©2016 Kroativa  Hecho por Kroativa ventas3@kroativa.com.gt

cuales contienen mas productos.

También va un contenedor de contactenos para que el cliente se sienta comodo en la realizacion

de una pregunta o duda que tenga acerca de los diferentes promocionales.



CAPITULO VIII

Validacion Técnica
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Capitulo VIII: Validacién Técnica

El proceso de validacion técnica consiste en evaluar cuanti y cualitativamente la efectividad
que presenta el material disefiado en funcion de dar respuesta a los requerimientos del cliente, los

objetivos y la funcionalidad del proyecto.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara en el enfoque cuanti
y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con

respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a
las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y

disefio (indicar el nimero de encuestados de cada grupo).

8.1 Poblacion y Muestreo:

Se validard el proyecto con 20 personas del grupo objetivo, con 5 especialistas en

comunicacion y disefio de la Universidad Galileo y 2 con los clientes.

8.1.1 Cliente

Agencia de Marketing y Publicidad Kreativa

Total, de muestras: 2

Los clientes son la Licda. Karla Bocaletti, Directora de Medios y fundadora de la empresa

Kreativa. El Lic. Emilio Enriquez, Gerente general y cofundador de la empresa Kreativa.
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8.1.2 Grupo Objetivo

Personas interesadas en los servicios de la agencia, dentro del rango de edad del grupo

objetivo planteado en el proyecto.
Total, de muestras: 20

8.1.3 Expertos
Expertos en el tema en Comunicacion y Disefio
Total, de muestras: 5

Se realizaran las encuestas a varios profesionales de Comunicacion y Disefio, expertos en
disefio de sitios web, quienes cuentan con el conocimiento y la formacion suficiente para aportar a

la parte semioldgica, operativa y objetiva de la validacion de este proyecto.
8.2 Método e instrumentos
8.2.1 Tipo de encuesta utilizada

Se realizara la validacion por medio de una encuesta fisica, en donde las personas pudieron
observar los disefios, se utilizard la encuesta por seleccion multiple. De esta manera se podra
verificar los resultados y evaluar el contenido y disefio del sitio web. Se crearon 14 preguntas para

evaluar la propuesta de disefio. En la que se evaluaron los siguientes aspectos:
8.2.1.2 Parte objetiva

En esta parte se validan los objetivos especificos y al objetivo general planteados al inicio

del proyecto.
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8.2.1.3 Parte semioldgica

Se evaluan los elementos graficos como disefio, diagramacion, fotografias, ideas del

concepto gréafico, tipografia, color y forma.

8.2.1.4 Parte operativa

Corresponden a todos los elementos digitales, como son la calidad y resolucion de los

materiales, el tamafio y el concepto gréfico, entre otros.

8.2.1.5 Seleccion Multiple

La seleccion multiple consiste en una serie de opciones que el encuestado debe elegir entre
ellas. Este tipo de preguntas ofrece una gama mucho mayor de respuestas y lo que debe hacer el
encuestado es indicar la alternativa que exprese su opinién o si es necesario, elegir varias opciones

de respuestas, dependiendo de la pregunta que se plantee.

8.2.1.6 Escala de Likert

De acuerdo al libro (Métodos de Investigacion, 1999, p.144). Es el tipo mas popular de
escalas de actitud, es facil de desarrollar y ampliamente utilizada. Se pide a los encuestados que
encierren en un circulo o marquen su nivel de acuerdo con cada reactivo, ya sea favorable o

desfavorable hacia el concepto que se esta estudiando.

8.2.2 Enfoque Cuantitativo

Se le conoce asi a este método de investigacion, ya que se recopilan datos de encuestas que
pueden medirse por medio de técnicas experimentales aleatorias, encuestas escritas y se pueden
reunir diferentes datos estadisticos en los que se demuestra con datos contables las opiniones de

una o varias personas.
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8.2.3 Enfoque Cualitativo

Este método se destaca por ser una investigacion que profundiza en los estudios de caso,
las entrevistas y la observacion de cualidades de un grupo de personas, en la figura también la
etnografia. Con esto se busca las caracteristicas de una cosa, lo cualitativo se diferencia de lo

cuantitativo ya que esta se centra en la calidad.

8.2.4 Estudio Experimental

Es un estudio que busca calificar experimentalmente una situacion u objeto, que todavia no
existe y que tiene que pasar por una serie de pruebas o experimentos para convertirlo en algo oficial

a base de resultados mejorables.

8.2.5 Estudio Transversal

Es aqui donde se selecciona una muestra que se somete a un estudio, para ser medido y
encontrar un factor de riesgo dentro de una variable resultante. Se utiliza para describir un
fendmeno, identificarlo y luego generar una hipotesis de trabajo en el que podemos estimar una

magnitud o distribucion de dicha muestra.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
~ (FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

Género: Femenino [] Masculino [] Otro: []

Edad: [ |
Experto: [_] Cliente: [ ]  Grupo Objetivo: [_]

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Encuesta de Validacion del Proyecto

DISENO DE SITIO WEB PARA INFORMAR ACERCA DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS PUBLICITARIOS QUE OFRECE LA AGENCIA KREATIVA A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2017

Antecedentes de la empresa

Krealiya es una agencia de Marketing y Publicidad en Guatemala y Centroamérica,
cuenta con reconocimiento y lleva 15 afies en el Mercado, ofrece asesorfa en la
contratacion de medios ademas cuenta con una comunicacion integrada.

A partir de una gran necesidad por actualizar su sitio web se disefiara un silio en el cual
se informara sobre los productes y servicios que actualmente tienen disponible dicha
empresa.

Instrucciones:

En base a lainformacion anterior, observe el sitio web que se le sera presentado y segun
su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién. marcando una
casilla.



1. ;Cree necesario el disefio de un sitio web para informar acerca de los servicios
de Marketing y publicidad que presta la agencia Kreativa?

si [ No []

2. ;Considera necesario investigar acerca de sitios web relacionados a publicidad
y/o marketing, para facilitar la informacion que se incluira en los servicios de
Marketing y publicidad de la agencia Kraafiva?

si [ No []

3. ;Cree necesario recopilar informacion sobre la agencia Kreativa v los servicios
de Marketing y publicidad que ofrace para afiadirlos en la informacién del sifio
web?

si No []

4. ;Cree que diagramar €l sitio web de forma ordenada sirve para facilitar a las
personas, la navegacion y accesibilidad a la informacién?

si [ No []

5. Considera que los colores utilizados en el sitio web le transmiten:
Formalidad [ ] Creatividad [_] Informalidad []

6. La tipografia Trebuchet color gris sobre fondo blanco en las partes de
informacion de la pagina es:
Legible [] Paco Legible[ ] Nada Legible [_]

7. Eluso y la diagramacion del logotipo en el lado superior izquierdo del sitio web
es:

Apropiado D Poco Apropiade D Nada Apropiado [:]

8. Considera que el menu (Estilc pegajoso) es:
Préctico[ ] Fuera de lo coman [_] Inadecuado [_]

9. Considera que los iconos utilizados dentro del sitio son:
Entendibles [ ]  Poco entendibles [_] Nada entendibles [_]

10. Considera que el sitio web es:
Muy accesible para las personas |:| Poco accesible para las personas E]

Nada accesible para las personas [_]



11. ¢ Cree usted que el Sitio Web de |la agencia Kreativa contiene la informacion
necesaria para el grupo objetivo?
De acuerdo [_] Ni en acuerdo ni en desacuerdo [_] En desacuerdo [_]

12. Considera usted que la informacién dentro del sitio web para el grupo abjetivo
es:

Completa [_] Incompleta [_] Escasa[_|

13. La implementacion de las fotografias de los productos promocionales le
transmiten:
Interés[_] Calidad [_] Desconfianza [ |

14. ;Considera usted que en el sitic web se utilizaron los colores institucionales de
la empresa?

si[] No []

Comentarios:

79
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

A continuacion, se presentan las graficas de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a través de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los mismos. Con esto se desea
conocer si se esta realizando una correcta aplicacion de los elementos de disefio y elementos

semioldgicos.
Parte objetiva

1. ¢Cree necesario el disefio de un sitio web para informar acerca de los servicios de Marketing

y publicidad que presta la agencia Kreativa?

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas cree que si es necesario el disefio de un sitio web para

informar acerca de los servicios de Marketing y Publicidad que presta dicha agencia.



81

2. ¢Considera necesario investigar acerca de sitios web relacionados a publicidad y/o
marketing, para facilitar la informacidn que se incluira en los servicios de Marketing y

publicidad de la agencia Kreativa?

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera que si es necesario investigar acerca de sitios
web relacionados a publicidad y/o marketing, para facilitar la informacion que se incluira en los

servicios de la empresa.
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3. ¢Cree necesario recopilar informacién sobre la agencia Kreativa y los servicios de

Marketing y publicidad que ofrece para afadirlos en la informacion del sitio web?

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas cree que si es necesario recopilar informacion sobre dicha

agencia y de los servicios para afiadirlos en la informacion de la web.



83

4. ;Cree que diagramar el sitio web de forma ordenada sirve para facilitar a las personas, la

navegacion y accesibilidad a la informacion?

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas cree que si es necesario diagramar el sitio web de forma

ordenada para facilitar a las personas la navegacion y accesibilidad a la informacion.
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5. Considera que los colores utilizados en el sitio web le transmiten:

Formalidad

M Creatividad

Creatividad
63%

Informalidad

Interpretacion:

El 63% de las personas encuestadas considera que los colores utilizados en el sitio web

transmiten creatividad, mientras que el 37% considera que transmite formalidad.
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6. La tipografia Trebuchet color gris sobre fondo blanco en las partes de informacion de la

pagina es:

H Legible
Poco Legible
Nada Legible

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera que la tipografia color gris sobre fondo blanco

en las partes de informacion de la pagina, es legible.
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7. Elusoy la diagramacién del logotipo en el lado superior izquierdo del sitio web es:

B Apropiado
Poco Apropiado

Nada Apropiado

Apropiado
100%

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera que el uso y la diagramacion del logotipo en el

lado superior izquierdo del sitio web es apropiado.
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8. Considera que el menu (Estilo pegajoso) es:

M Practico
Fuera de lo comun

Inadecuado Practico
56%

Interpretacion:

El 56% de las personas encuestadas considera que el menu (Estilo pegajoso) es Practico,
mientras que el 44% considera que es fuera de lo comun. Por consiguiente, se determind que el

estilo del menu debe seguir las especificaciones funcionales para que sea practico.
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9. Considera que los iconos utilizados dentro del sitio son:

H Entendible
Poco Entendibles

Nada Entendibles

Entendible
100%

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera que los iconos utilizados dentro del sitio web

son entendibles
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10. Considera que el sitio web es:

B Muy Accesible para
las personas

Poco Accesibles para
las personas

Nada accesible para
las personas

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera que el sitio web si es muy accesible para las

personas.
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11. ¢;Cree usted que el Sitio Web de la agencia Kreativa contiene la informacion necesaria para

el grupo objetivo?

M De acuerdo

Ni en acerdo
ni en desacuerdo

En desacuerdo

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas esta de acuerdo que el sitio web de la agencia contiene

la informacidn necesaria para el grupo objetivo.
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12. Considera usted que la informacion dentro del sitio web para el grupo objetivo es:

B Completa
M Incompleta

Escasa

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera que la informacion dentro del sitio web si esta

completa.
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13. La implementacion de las fotografias de los productos promocionales le transmiten:

H Interés
Calidad

Desconfianza

Interpretacion:

El 52% de las personas encuestadas considera que la implementacion de fotografias de los
productos promocionales transmite interés, mientras que el 48% considera que le transmite
calidad. Por lo que se determin0 que las fotografias de los productos deben cuidar los estandares

de calidad, para que el grupo objetivo muestre interés en los mismo.
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14. ;Considera usted que en el sitio web se utilizaron los colores institucionales de la empresa?

mSj

No

Interpretacion:

El 100% de las personas considera que en el sitio web si se utilizaron los colores

institucionales de la empresa.

8.3.2 Observaciones y sugerencias dadas por los expertos y clientes en el proceso de
validacion.

Cliente:

- Quitar “Log in” y Carrito de compras arriba del mena y de los promocionales.
- Agregar un chat en Linea.

- Intercambiar la posicion de los servicios “Promocionales” y “Digital MKT”.

- Quitar icono de Twitter.

- Quitar imagen de la pagina de inicio y agregar un Slide de fotos interactivo.



94

EXxpertos:

- Agregar algunas tildes en textos.

- Unidad en todos los titulos.

- Agregar un chat en linea para interactuar con el cliente.

- Hacer zoom en las fotos de los productos promocionales.

- Uniformidad en tamafios de logotipos de proveedores y medios.

- Ampliar la informacion del apartado “;Quiénes somos?

- Agregar precios en Planes de Social Media y Disefio Web, identificar los diferentes planes

de disefio web con colores distintivos.
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8.4 Cambios en base a resultados

Inicio Kreativa x _ - «

< C | © 192.168.0.10:33334/Preview/kreativa/index htr * f s

HREeaTIVa QUIENES SOMOS SERVICIOS CATALOGOS CONTACTENOS
HReaTiva

4000mah

Power Bank PB271

Petone ” ‘o
Termo: y ﬁ:wem.nk L,,k “
-4piceros

Maletines

Necesitas Ayuda? Asesor en Linea

1. Seelimind el icono de twitter, ya que la empresa no maneja esa red social.

2. Sequitd el Log-iny el carrito de compras, ya que el cliente no quiere utilizar esta opcion
en su sitio, ya que no habran compras en linea solo cotizaciones dentro de la misma.

3. Se coloco un Slider de 3 fotos que muestran con imagenes y un titulo con pequefia
descripcion las diferentes medios, eventos y promocionales que manejan dentro de la
agencia.

4. También se agregd y configurdé un chat en linea para que los usuarios tengan la
oportunidad de resolver todas sus dudas mediante un asesor que podra comunicarse con
ellos.



£ Inicio Kreativa x B - s x

& C | @ 1921680.1033334/Preview/kreativa/indexhtml % | :

¢QUIENES SOMOS?

o

MISION VISION VALORES

1. En esta parte de la pagina de inicio se agregé mas informacion de la agencia, como es
la mision, visién y valores que maneja dicha empresa. Esto es de vital importancia ya
que los usuarios podran determinar a qué clase de empresa le estan confiando sus
campafias de publicidad entre otras cosas.

. Inicio Kreativa x B3 - a x

€ 21C ‘®192.168.0,10.33334/Preview/kmativa/’|ndex,html % B
SERVICIOS @

dale & L]

=
ATL BTL Digital MKT PROMOCIONALES
NUESTROS CATALOGOS

1. Se arregl6 la uniformidad en los diferentes titulos de la pagina de inicio, con el fin de que
todas las categorias mencionadas tuvieran la misma importancia dentro del sitio.



Digital MKT Kreativa x

< C | @ 192.168.0.10:33334/Preview/kreativa/digital-mkt.htm|

SocaL ek
BASICO MEDIUM PLUS

Estratégias Mensuales de Estratégias Mensuales de Estratégias Mensuales de
Contenidos Contenidos Contenidos
Gestion de 1 Red Social Gestién de 2 Redes Sociales Gestion de 3 Redes Sociales
(Facebook, twitter o Pinterest) (Facebook + twitter o Pinterest) (Facebook + twitter + Pinterest)
3 Publicaciones x semana 3 Publicaciones x semana 5 Publicaciones x semana
en cada red social en cada red social
1 Disefio mensual Pautado
(Promocionado) 2 Disefios mensuales Pautados Respuesta e interaccion
(Promocionado, Facebook) con el publico
Disefio mensual de 1 Portada
(Facebook) ‘ Disefio mensual de 1 Portada 3 Disefios mensuales Pautados
(Facebook) (Promocionado, Facebook)
Informe basico mensual de
actividades y resultados Informe basico mensual de Disefio mensual de 1 Portada

actividades y resultados (Facebook)
1250.% Informe bésico mensual de
Q :
Q 1500 00 actividades y resultados
Q 2,250.%° @

1. En la pagina de Digital MKT, en los planes de social media se agregaron los precios, ya
que estos dan un paso adelante para que el cliente contrate los servicios de esta agencia.

Digital MKT Kreativa x

< C | @ 192.168.0.10:33334/Preview/kreativa/digital-mkt.htm|

e Wl v ) we

BASICO ESTANDAR | AVANZADO

Hosting y Sitio WEB Hosting y Sitio WEB Hosting y Sitio WEB
500MB de Espacio 1GB de Espacio 3GB de Espacio
|
4 Cuentas FTP 8 Cuentas FTP 15 Cuentas FTP
|
10 Cuentas de correo 25 Cuentas de correo 50 Cuentas de correo
Dominio Gratis Dominio Gratis Dominio Gratis
Sitio Web Responsive Sitio Web Responsive Sitio Web Responsive

Q3,000.% Q 4,500.% Q,6,500.%° @
CONTACTENOS I -

1. En la misma pagina, pero esta vez en los planes WEB, se agregaron diferentes colores en
los encabezados de cada plan, con el fin de identificarlos y no ser confundidos por el grado

de importancia.
2. También se colocé el precio de los mismos para diferenciar el contenido de cada plan.



<

USB Kreativa x - - "

C | © 192.168.0.10:33334/Preview/kreativa/usb.html “* B

TODOS DE MADERA DE METAL DE PVC PERSONALIZADAS

USB CORCHO USB CON TAPA MADERA USB CUERO CON ESTUCHE USB METAL-1

&\/3/

@

USB PERS-1

G
\7\.~

1. En la pagina de promocionales en cada sub menu de los diferentes promocionales se quitd
la lupa y el carrito de compras, ya que el cliente no implementara la opcidén de compra en
linea.

2. También se agreg6é un zoom a cada imagen para que cuando el cursor este encima del
producto, esta se amplie un poco més y asi poder ver mas a detalle cada promocional.



Propuesta Grafica Final



Capitulo IX: Propuesta gréfica final (1024px X 768px)

P&gina Inicio

HREaTIva QUIENES SOMOS

DISENO Y MONTAJE DE STAND

Deje su evento en manos de Profesionales.

SERVICIOS CATALOGOS ~ CONTACTENGS

Somos una 2y alta cdidad, dara vocacién de arecer
on la misién i i

Brindar soluciones de marketing y Estar dentro de lss empresss de. Frofesionalismo
publiddad que permits & nuestrcs marketing y publicidad més Resy

dientes sumentar su ‘elegidas y reconocidas de Actitud de Servico

Centroamérica. Creatividad
Sl
SERVICIOS
ATL BTL Digital MKT PROMOCIONALES

NUESTROS CATALOGOS

groohic: / N\

\ /
\ HASaTIVa S
7,

,Aq CATALOGO PROMOCIONALES
X

o i g A 3 rceativa @ nestiva

CONTACTENOS

kel @kreatia.com gt

WA ‘enas3 @kreatia com ot

L

10 avenida 22-20, Alamedas de San Gatxiel,
Zona 2, Guatemals, Guatemala

€ 2017 Kreativa

COMUNICACION 360°

D
@, O

|
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Pagina ATL (1024px X 768pXx)

=AEaTIVa NTO QUENESSOMOS  SERWTIOS CATALOGOS  CONTACTENOS

Desarrollamosla publicidad de acuerdo alas necesidades del
cliente, ya que nuestro objetivo eslograr comunicar los
mensajes correctos para generar los resultados deseados,
alcanzando asi el mayor niimero de audiencia posible.

Medios ATL

TV, Radio, Revistas, Prensa, Exteriot

SERVICIOS

Television Nacional y Paga

masiva de losespacios ylos i ubiicitarios, eliminarmos pasos
innecesarios en la relacidn awnciante-medios. Proporcionamos un servick de medios mis
que Pt y
aumentando las ventajas para los clientes.

TV Nacionalyy

FO; N/ %nunhs

Bl Hien. . ESTET

u é de la audiencia é o
los cimisnt los actudes inicaci6n y la actividad publcitaria. Y1a

e todos os agentes de la industri.

WG rN @

Prensa

Libre, Nuestro Diario, Publinews). Comercdizanus suplementos y revistas.

prevssluse  TTETRD,

Exterior

Campaias de lnzamiento, Campaas de promocidn, Campaas de nueva imagen, Campias
te. ampli ,

E
vallas, mupis, pasarelas, stc.

CONTACTENOS

DA< Eegemasmy

AW
Q

€ 2017 Kreativa
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Pagina BTL (1024px X 768pXx)

HAS2TIVAD INICIO QUIENES SOMOS ~ SERVICIOS CATALOGOS ~ CONTACTENOS

Generamos expectativas con miras para fomentar la lealtad de
la marca e incrementar las ventas, utilizando medios
alternativos y empleando formas de comunicacion no masivas
dirigidas a segmentos especificos y desarrollando el impulso o
promocidn de productos o servicios mediante acciones, lo cud
nos caracterizamos por ser altamente KREATIVOS.

Servicios BTL:
Stands, Branding, Eventos corporativos, Convivios,
Aniversarios, Publicidad en buses.

SERVICIOS BTL

Stands

Disefio y fabricacion de Stands para todo tipo de eventos, salaslounge, lanzamientos de marca.
Deja tu evento en manos de PROFESIONALES.

Branding

La primera impresion eslo més importante. Tenemos todo lo necesario para que la primera
impresion de su marca seainolvidable, redlizando presencia de marca en todos sus eventos.

Eventos
[ o Lk -

3 |
iecesarios para el mismo: Decoracion, musica, mobiliario y equipo. (Eventos Corporativos,
nvivios, Aniversarios, Stand Alone, etc.)

Publicidad en buses

zPorqué estar en un solo lugar, cuando puede estar en todos ala vez? l
Garantizamos que con este medio su producto o sewvicio dcanzara los objetivos de venta y

recordacion deseados.

CONTACTENOS

NOMBRE: MENSAJE:

asistene@keatia comgt
ventas 3@kreat \a.com gt
E-MAIL:
(502) 2460-7788
(502) 5430-0047

10 avenida 22.20, Aamedas de San Gabriel, ENVIAR T

Zona 2, Guatemala, Guatemala

€ 2017 Kreativa
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P4gina Digital MKT (1024px X 768px)

HARATIVa NICIO QUIENES SOMOS  SERVICIOS CATALOGOS ~ CONTACTENOS

r DIGITAL
- MARKETING

Eﬂ’f e

il )

Brindamos la posibilidad de armar campafias de publicidad pagas
en las redes sociales, buscando llegar con una comunicacion
masivaa una mayor porcién del mercado.

- Informes Mensuales.
- Segmentacion Geografica.
2 - El cliente decide su presupuesto diario.
5 - Resultados 100% medibles.

NUESTROS PLANES

BASICO = MEDIUM PLUS
Estratégias Mensuales de Estratégias Mansuales de Estratégias Mensuales de
Contenidos Contenidos Contenidos
Gestion de 1 Red $: al Gestion de 2 Redes ciales Gestion de 3 Redes Sociales
(Facebook, twitter o Pinterest) (Facebook + twitter o Pinterest) (Facebook + twitter + Pinterest)
3 Publicaciones x semana 3 Publicaciones x semana 5 Publicaciones x semana

en cada red sacial en cada red social
1 Disefio mensual Pautado
{Promocionado) 2 Disefios mensuales Pautados Respuesta e interaccin
(Promacionado, Facebook) con el piblico
Disefio mensual de 1 Portada ‘
(Facebook) Diseic mensual de 1 Portada 3 Disenos mensuales Pautados
(Facebook) (Promocionado, Facebook)
Informe basico mensual de
actividades y resultados Informe basico mensual de Diseio mensual de 1 Portada
dades y resultados (Facebook)
m informe basico mensual de
Q 1500.% actividades y resultados

BT TR BT

,
BASICO ESTANDAR  AVANZADO
Hosting y Sitic WEB ‘ ‘ Hosting y Sitio WEB Hosting y Sitic WEB
S00MB de Espacia ‘ ‘ 1GB de Espacic 3GB de Espacio
4 Cuentas FTP ‘ ‘ 8 Cuentas FTP 15 Cuentas FTP
10 Cuentas de correo ‘ ‘ 25 Cuentas de correo 50 Cuentas de correo
Dominio Gratis ‘ Dominio Gratis Dominio Gratis
Sitin Web Responsive ‘ ‘ Sitio Web Responsive Sitio Web Responsive
Q3,000.% Q 4,500,% Q,6,500.%

asktenie@kreana com.g
vens3@kreatha.com gt

R

{502y sta7 2430

10 avenida 22-20, Alamedas de San Gabrie,
Zona 2, Guatemals, Guatemala

€2017 Kreativa
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Pagina Promocionales (1024px X 600px)

<ReaTIva INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS CATALOGOS CONTACTENOS

Power Bank Slim
4000mAh

VER MAS

4,
S § &0

Pachones Powerbank Lapiceros Maletines Porta Gafetes

Nuevos Promocionales

CONTACTENOS

MENSAJE:
asistente@kreativa.com.at
ventas3@kreativa.com.gt

(502) 2460-7788
(502) 5430-0047
(502) 5427-2480

10 avenida 22-20, Alamedas de San Gabriel, ENVIAR T3

Zona 2, Guatemala, Guatemala

¢ 2017 Kreativa




Pagina Promocionales / USB (1024px X 768px)

00
HREATIV3 INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS CATALOGOS CONTACTENOS
& 3 ”
Vg |
V4 —E—
~—7 »
usB Pachones Powerbank Lapiceros Maletines Porta Gafetes

DE MADERA DE METAL DE PVC MINI PERSONALIZADAS

USB CORCHO USB CON TAPA MADERA USB CUERO CON ESTUCHE USB METAL-1
{ ookt A2
l 1 -
5,
- ea v o ‘ o

USB GIRATORIA USB CUERO CON BROCHE USB PERS-1

z

CONTACTENOS

NOMBRE: MENSAJE:

‘entas 3@kreafiva.com gt
E-MAIL:
(502)2460-7788
(502)5430-0047
(502)5437-2480
ENVIAR T

10 avenida 22-20, Alamedas de San Gabriel,
Zona 2, Guatemala, Guatemala

€ 2017 Kreativa

104



Pagina Promocionales / Pachones (1024px X 768px)

HREaTIVa NICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS CATALOGOS CONTACTENOS
"Q 1 Vg | |
l ;
— A
UsB Pachones Powerbank Lapiceros Maletines Porta Gafetes

PACHONES TERMOS

Pachdn-1 Pachdn-2 Pach6n-03 Termo-1

o - < A

s

CONTACTENOS

asistente @kreatia com gt
‘entas 3@kreativa.com. gt

(502)2460-7788
(502)5430-0047
(502)5437-2480

10 avenida 22-20, Alamedas de San Gabriel,
Zona 2, Guatemala, Guatemala

€ 2017 Kreativa
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Pagina Promocionales / Power Bank (1024px X 768px)
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Capitulo X: Produccion, reproduccién y distribucién

10.1 Plan de costos de elaboracion

Proceso creativo, elaboracion de propuesta,
recopilacion de informacidn, creacion de

iconos y fotografias para el sitio.

De abril a septiembre

Total de meses empleados en la realizacion

del sitio web.

6 meses

Total de semanas empleadas en la realizacién

del sitio web.

27 semanas

Total de dias trabajados.

54 (2 dias a la semana)

Total de horas trabajadas.

162 (3 horas diarias)

Precio por hora.

Q 25.00

El costo total de la elaboracién del sitio web

es de:

162 horas trabajadas x Q 25.00 = Q4,050.00




10.2 Plan de costos de produccion
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Digitalizacion de bocetos de artes finales,
validacion de la propuesta, y realizacion de

cambios para la propuesta final.

De octubre a noviembre y 2 semanas de

diciembre

Total de semanas trabajadas.

10 semanas trabajadas

Total de dias trabajados.

20 (2 dias a la semana)

Total de horas trabajadas.

60 (3 horas diarias)

El valor de la hora trabajada es de:

Q 50.00

El costo total de la elaboracién del sitio web

es de:

60 horas x Q 50.00 = Q 3,000.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

No hay costos de reproduccion.

10.4 Plan de costos de distribucién

Costo del dominio anual

Hosting y Mantenimiento

Total

Q 40.00 Q 300.00

Q 340.00




10.5 Cuadro con resumen general de costos
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Proceso Costo
10.1 Elaboracion Q 4,050.00
10.2 Produccion Q 3,000.00
10.3 Reproduccion Q 0.00
10.4 Distribucion Q 340.00
Margen de Utilidad 20% Q.1,478

Costo Total

Q 8,868.00




Conclusiones y
Recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

- Se logré disefiar un sitio web para informar acerca de los productos y servicios

publicitarios que ofrece la agencia Kreativa a clientes reales y potenciales.

- Se investigo acerca de la elaboracion de los sitios web y se desarrollé el proyecto de forma

atractiva para el grupo objetivo.

- De acuerdo a la recopilacion de informacion relacionada con la agencia de marketing y

publicidad, se logré complementar el contenido del sitio web.

- Se diagramé el contenido del sitio web acorde a la imagen corporativa de la agencia y se
implemento en el sitio web, de forma que fuera facil de adaptarse a los diferentes formatos digitales

moviles.

- Se crearon y se ilustraron los diferentes iconos que establecen dicha relacion con los

servicios y productos que se promocionan dentro del sitio web.

- La agencia de marketing y publicidad Kreativa cuenta con un sitio web, que refleja

creatividad y calidad, esto hara que su reconocimiento en el mercado crezca alin mas.
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11.2 Recomendaciones

- Actualizar el sitio web siempre de forma creativa y de acuerdo a las tendencias futuras,
para ofrecer mejor servicio y calidad visual a los clientes interesados en los servicios y productos

de la agencia.

- Mantener los colores y tipografias dentro del disefio de la pagina, ya que estos son parte

de la imagen corporativa de la agencia Kreativa.

- Investigar sobre nuevos sitios o plataformas de publicidad creativa y marketing total para

implementarlo dentro del sitio web.

- Actualizar constantemente la informacién acerca de la agencia, tanto en sus servicios
como en sus productos, ya que estos son la clave importante para el incremento de clientes y

compras en linea.

- Implementar fotografias y videos relacionados con los diferentes servicios que ofrece

dicha agencia.

- Actualizar o sustituir los catdlogos de promociones que sean importantes en dichas fechas,
para que el sitio web no sea pesado y el cliente no se confunda con la informacion de los productos

ofrecidos.

- Recopilar la informacion de los mensajes y/o suscripciones que los clientes realicen para

poderlos integrar en una base de datos y actualizar la misma.

- Mantener la jerarquia que conforma el sitio web, para que le sea facil acceder y navegar

al grupo objetivo.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Visualizacion Grafica

\

. Me permite crear una
= propuesta graéfica, un
: concepto, una ideq,

que llevan alarealiza-
= cion de la propuesta
_ final del proyecto.

oo 7 A

3 STAEDTLER

Es el proceso de copturar imé-
genes medionte un dispositivo
sensible ala luz, logrando asfi
increfbles resultados con el uso
correcto de la cédmara.

Disefio Grafico Electronico

Se desarrollon las imdgenes digitales
que se muestran en el proceso creativo,
estd parte otorga valor y resultados
favorables en la creatividad y funciona-
lidad de cada proyecto.
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PROYECTO DE
GRADUACION

Fotografia Basica y Digital

Esta coptura de imaé-
genes toma una vision
del mundo y permite
transformarla en un
NUmero de pixeles
determinados.

Estadistica

Nos permite analizar datos nime-
ricos para llegar a una conclusién
acerca de esta informacién obtenida
por medio de investigaciénes,
cuantitativas. Podemos extraer
conclusiones sobre el comporto-
miento de estas variabels.




Comunicacion

A}

Nos permite transmiter a traves de sefias,
simbolos o cédigos, a un receptor o un emisor.
Durante este proceso se transmite informacion
que ambos personagjes desean comunicar al otro,
esta comunicaciéon se emplea a traves de un
canal el cual posteriormente produce una
respuesta de dicho receptor en un contexto
determinado.

it awl

Comunicacion Corporativa
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Comunicacion
Publicitaria

La comunicacién publicitario,
es aquella que promociona
un producto para que sea
adquirido por un determinado
grupo de personas al cudl

va dirigido, llamado también
grupo objetivo.

Esta comunicacion es de vital
importancia ya que con ella
se logra persuadir a traves
de lo productos a los grupos
objetivos.

Es otra de las comunicaciéon que toma un popel importante dentro de una empresa,
ya que en ella se muestran y se reflejan los valores que existen dentro de dicha
empresa, esta comunicaciéon puede dirigirse a dos Plblicos ya sea interno y/o

Pdblicos externos.

La comunicacién corporativa de una entidad suele ser tombién la totalidad de los
recursos de comunicaciéon de los que dispone una organizacion para llegaor efectiva-
mente a sus publicos. En pocas palabras, es todo lo que la empresa dice de si misma.

Psicologia del Consumidor

Va muy de la mano con la comunicacién ya que esta permite
estudiar los comportamientos de las personas y aspectos
psicolégicos que influyen en la decisién de compra.

la decisién de compra esta influenciada por tres grupos
externos, la familia, los amigos y los medios de comunicacion
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Tabla nivel socioecondémico (NSE)

Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex
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CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supen?r, Licenciatura, S.upenr:)r, superlt?l, S}Aperls)l, Media completa Primaria completa F’nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . : " Ejecutiva, .
AR : Ejecutivo medio, 5 Comerciante,
Propietario, Director de alto nivel, A comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO P 3 3 5 comerciante, vendedor, : :
rofesional exitoso Profesional, verdedes vendedor, dependiente dependiente dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil 01.4 mil
Casaldepartamento de Casaldepanamenta Casaldepartamento
lujo, en r:o iedad, 5-6 de lujo, en propiedad, rentada E I Casaldepartamento,
2 SnPIop £585 financiado, 3-4 % % P * |Casaldepartamento, | Casaldepartamento | Casalcuarto
recédmaras, 4 a6 bafios, 2 2.3 financiado, 2-3 rentada o e o TS
3-4 salas, pantry, e recamaras, 2-3 financiado, 1-2 fernage s e o enisco:
VIVIENDA - bafios, 2 salas, pantry,|, : % financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area ) 1estudi bafios, 1sala, estudio|recédmaras, 1-2 5 12 , 1ba bad la-
de servicio separada, % ace;a, s area de semwvicio, bafios, sala, garage Lecﬂamarals, retI:amaras, ke anosé T
garage para5-6 :::ar: dieg;c::ge garage para 2 para 2 vehiculos BOS/Sale: A Comedok
hicul s hicul
e para 2-4 vehiculos yenicuos
OTRAS Finca, casas de Sitiositerrenos A
PROPIEDADES des.canzo enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Personal de planta, en el [1-2 personas de
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, [tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados,  |Hijos menares Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  [mayoresenl) colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas v post grado | mayores en U estatal [enU estatal
extranjero extranjero conbeca
Autos decli ane. watod Autos de 2-3 afios, Autos compactos de Biko compacts de
POSESIONES SFcguracos.conratoce asegurados contra 3-5 afos, Auto compacto de 4- sy i
riesgo, 4xd, Van, > > 3 8-10 afos, sin moto, por trabajo
. todo riesgo, 414, Van, | asegurados por 5 afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, Fi 5 seguro
moto, helicoptero-avion- mato kbl
Jtel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, internet 1tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 20+ equipos |dedicada, cable,2  |cable, internet
de audio, 3-S5 TV, varias |equiposde audio, 3  |dedicada, equipo de [1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, [TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoraffamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, [computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
lelectrodomesticos | electrodomestico:
Club — Clubes privados, Cine. CC. Cine. CC cc cc
DIVERSION ubes privados, . e ine, CC, parques ine, CC, parques - parques, - parques, Parques
vacaciones en el exterior e e tematicos locales,  |teméticos locales, estadio estadio
SERVICIOS 3-4 ctas O monetarios y 2-3ctasQ mon\?tanos 2 ctas.Q %
2 4 y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios v ahorro, |1cta @ monetariosy | 1ctaQ ahorro, TC
BANCARIOS ahorra, Plazo fijo, TCintl, | oS : Plazo fio. 1-2 TCintl. | ah 1TC local oia cta 3 ahorro
FINANCIEROS  |SegurosyctasenUss |l Seguresyctasen |Plazo fijo, intl, | shorro, ocal ocal

Uss

Sequro colectivo

14.1 Expertos:
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Licenciada Lourdes Donis, Universidad Galileo.
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Licenciado Manuel Monroy, Universidad Galileo.
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14.2 Cliente:

Licenciada en Mercadeo y publicidad, Karla Bocaletti.
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14.3 Grupo Objetivo:
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