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Sinopsis

Zona Kreativa no contaba con material grafico que les permitiera a sus clientes contar

con una referencia de su trabajo.

Por consiguiente, se planteé el siguiente objetivo: Disefiar un portafolio digital para

dar a conocer a los clientes reales y potenciales los servicios de la empresa Zona Kreativa.

Asimismo, para la validacion de este proyecto se emple6 como herramienta la
encuesta con el propésito de conocer la percepciéon del grupo objetivo, conformado por
personas de nivel socio-econdémico alto A y medio alto AB, quienes poseen un nivel de
educacion superior completa y estudios con grados avanzados, hombres y mujeres que
comprenden una edad entre 25 y 40 afios. Ademas, también se valido con el cliente y un

grupo de expertos, y profesionales en el area de la comunicacion y disefio.

Se obtuvo como resultado el disefio de un portafolio digital que presentara de forma
breve los servicios de la empresa mediante imagenes seleccionadas que fueron acomodadas

de forma jerarquica, con el fin de proporcionar un material atractivo, limpio, claro y conciso.

A continuacién, se recomendd darle seguimiento tanto a la actualizaciéon del
contenido y la informacion del portafolio, como a la distribucion a través de los servicios de
e-mail marketing de forma periddica, e implementar el método de distribucion impreso para

que el cliente pueda optar por una referencia fisica del material.
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Capitulo I:

1.1 Introduccién

Zona Kreativa es una empresa que abrid sus puertas por primera vez en el afio 2004

y se especializa en el area de disefio grafico, fotografia, publicidad e impresion.

La elaboracion del portafolio digital surgio tras ver la necesidad de implementar
material grafico, que pudiera llegar a servir como referencia para los clientes de a qué se
dedican. Por consiguiente, se planteé como objetivo el disefiar un portafolio digital para dar

a conocer a los clientes reales y potenciales los servicios de la empresa Zona Kreativa.

Para el desarrollo de este proyecto se consultaron diversas fuentes bibliograficas, con
el fin de conceptualizar cada uno de los aspectos que abarca el material. Ademas, se recopil6
la informacion necesaria referente a la empresa y se implement6 la técnica creativa “mapa
mental”, para la elaboracion de las propuestas graficas del portafolio: Ay B, de las que se le

dio seguimiento a la segunda propuesta (propuesta preliminar).

Se llevo a cabo la validacion técnica del portafolio digital con el apoyo de los
expertos, los profesionales y el grupo objetivo, mediante encuestas cuyo objetivo es evaluar
la parte objetiva, semioldgica y operativa del proyecto. Las entrevistas realizadas a los

encuestados se llevaron a cabo de forma presencial y online.

Una vez obtenidos los resultados se procedio a realizar la propuesta gréfica final,
donde se tomaron en cuenta los aspectos evaluados, comentarios y sugerencias para la

elaboracion del portafolio.
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Capitulo I1: Problematica

Fundada en 2004, Zona Kreativa es una empresa dedicada al area de la publicidad.
Su fuerza se centra en el disefio grafico, la fotografia y la impresion, con experiencia en las
artes graficas, impresion offset y digital, fotografia publicitaria, comercial y artistica.
Ademas, cuenta con la experiencia necesaria en el ramo publicitario e imagen corporativa

institucional.

2.1 Contexto

En Zona Kreativa se encontr6 la necesidad de implementar un material grafico que le
permita a los clientes reales y potenciales (quienes no se encuentran familiarizados con la
empresa), contar con una referencia de facil acceso que exponga visual y brevemente a qué
se dedican. Por esa misma razon, se optd por disefiar un portafolio digital que proporcionara
a los clientes la informacién necesaria a través de un disefio limpio y atractivo, claro y

conciso.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
Zona Kreativa no cuenta con un portafolio digital que le permita dar a conocer los

servicios que ofrece a sus clientes.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador—comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1 Magnitud

Republica de
Guatemala

Republica de
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Empresas de X
Publicidad y Disefio

e
Proyeccion de
Clientes (1 afo)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE 2016), en la Republica de

Guatemala existen 16,176,133 de habitantes. En la Ciudad de Guatemala viven 4,703,865

personas. habiendo varios clientes que ya han contratado los servicios de Zona Kreativa.

Aproximadamente 319 empresas se dedican a la Publicidad y el Disefio Gréafico en la

Ciudad de Guatemala, entre ellas: Zona Kreativa, quien cuenta con un total de 20 clientes, y

20 mas en la proyeccioén de un afio.



2.3.2 Vulnerabilidad
Sin un portafolio, Zona Kreativa no podra incrementar su cartera de clientes o
proporcionar informacion béasica sobre la empresa, y los clientes no tendran la oportunidad

de acceder a ningun material de referencia.

2.3.3 Trascendencia
Al disefiar un portafolio de servicios virtual, los clientes reales y potenciales tendran
la posibilidad de acceder a las referencias gréaficas, visuales e informativas, respecto de los

servicios y proyectos realizados por la empresa.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto si es factible debido a las siguientes razones.

2.3.4.1 Recursos Humanos
Se tiene el apoyo de la empresa para desarrollar el proyecto, a través del Director

Operativo.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

Zona Kreativa apoya la realizacion del proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econémicos
La empresa Zona Kreativa posee los recursos econémicos necesarios para llevar a

cabo el proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos
Se cuenta con las aplicaciones del software creativo necesarias, entre ellas: Adobe
InDesign, Adobe Illustrator y Adobe Photoshop; y una cdmara digital para poder desarrollar

el proyecto de graduacion.
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Capitulo I11: Objetos de Disefio

3.1 Objetivo general
Disefar un portafolio digital para dar a conocer a los clientes reales y potenciales los

servicios de la empresa Zona Kreativa. Guatemala, Guatemala.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar los conceptos relacionados con la comunicacion y disefio; la imagen

gréfica y visual de la empresa para acoplarlo al proyecto.

3.2.2 Recopilar informacidn respecto a los servicios que Zona Kreativa ofrece a sus

clientes, mas detalladamente para aplicarlo en el desarrollo del proyecto.

3.2.3 Fotografiar las piezas y el material gréfico de los diferentes proyectos de Zona

Kreativa, para mostrar la variedad de servicios.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Zona Kreativa es una empresa con amplia experiencia en las artes graficas, impresion
offset y digital, fotografia publicitaria, comercial y artistica. Ademaés, cuenta con la
experiencia necesaria en ramo publicitario e imagen institucional.
4.2 Vision

Ser al afio 2020 un estudio de disefio grafico de excelencia, reconocido a nivel
nacional e internacional por su trabajo eficiente, amigable con el medio ambiente e
innovador, contribuyendo con el crecimiento de nuestros clientes.
4.3 Mision

Somos una empresa asesora de servicios publicitarios, mercadeo, disefio grafico,

impresion y fotografia que facilita a nuestros clientes el éxito de su comercializacion

mediante del uso de buenas practicas amigables con la sostenibilidad y el medio ambiente.

4.4 Antecedentes
Zona Kreativa, empresa fundada en el 2004 que se dedica al area de la publicidad. Su

fuerza se centra en disefio grafico, la fotografia y la impresion.

Conforme ha transcurrido el tiempo, la experiencia y el conocimiento del mercado
los ha llevado a otros ambitos como son el manejo de imagen gréfica y publica, estrategias
de comunicacion, campafias publicitarias, impresion offset y digital, mercadeo en el punto

de venta, promocionales, rotulacion interior y exterior, asesoria en disefio, etc.



4.5 FODA

* Disponibilidad al cambio.

*» Pasee una politica clara, transparen-
te, comunicadera y formal

« Opartunidad laboral/proveedores a

grupeos de la comunidad inmediata

DEBILIDADES

» Carece de un portafolio de serviclos
que permita dar a conocer los servicios
que ofrece a los clientes.

» Noincluye o sus clientes y proveedores,
en companas de Infermacion de volo-

res, cultura y principios de la empresa

* No cuento con conocimientos requert-
dos para el procesa de proveedores

cerfificados

4.6 Servicios

Creatividad

e Imagen corporativa e institucional

Disefio grafico
e Disefio editorial

e Disefio publicitario

OPORTUNIDADES

+ Expandir el negocio o nivel latinoa-
mericano

« Reclutar o mas colaboradores pare
que el servicio sea mas eficoz

* Implementar  buenas  practicas

ambientales.

* Empresas de publicidad y diserio que
ofrezcan los mismos servicios a nivel
nacional como internacional

* Preferencia por parte de los dlientes
hacia otras empresas

* Empresas de publicidad que se insta
len en las cercanios fisicas de la

empreso




Fotografia
e Retrato escolar
e Foodstyling
e Product Shot

e Comercial y Artistica

Publicidad
e Empaques y cajas

e Publicidad en punto de venta (POP)

Rotulacion
e Interior y exterior

e Adhesivos y mantas vinilicas

Impresion

e Offset y digital

4.7 Clientes
e Procreto, S.A.
e Eurobodegas, S.A.
o Eurobodegas Europeas (Justice)
e Fundacion de AMOR
o Laboratorio Biomolecular
o Casa de Cuidado Renal San Pio de Pieltrecina
e Galeria Ana Lucia Gomez, Arte Latinoamericano

o Lucia Rohrmann, artista
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o lIrene Carlos, artista
o Luis Carlos, artista

e Grupo de Tiendas Asociadas GTA
o Super del Barrio
o Multimayoreo/Multi Super
o Suma

o Mi Super Fresh

Café del Tiempo

Pollo Stper Chapincito

o Pollo Rancherito

Supermercado Villa Hermosa

Operacidn Sonrisas (voluntariado)

4.8 Brief del cliente

Nombre del cliente: Zona Kreativa

Direccion: 26 Av. A 16-15, Z 16 Jardines de San Isidro

e-mail: zonakreativa@gmail.com

Tel: (502) 5312-8496, 5409-2345

Contacto: Erick Hernandez

Celular: 5312-8496

Delimitacion geogréafica: Centroamérica

Grupo objetivo: Pequefias y medianas empresas
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Principal beneficio al grupo objetivo: La comercializacion de los proyectos

Competencia: Agencias de disefio y publicidad, imprentas y empresas de material

publicitario.

Factores de diferenciacion: Atencion personalizada y proyectos ajustados al

presupuesto del cliente.

Objetivo de mercadeo y comunicacion: Proveer asesoria y servicios de disefio,

fotografia, impresion, publicidad y material promocional.
Mensajes claves a comunicar: Apoyo al cliente para comercializar sus proyectos.
Materiales a realizar: Los materiales se realizan segun la necesidad del cliente.
Presupuesto: Q10,000.00

4.9 Logotipo

Colores: Corinto y gris
Tipografia: Shelby
Forma: Cuadrado

Logotipo:

r “‘ .
. %eaﬁda/
diseio - fotografia - publicidad
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CAPITULO
V



Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo

Se establecid el grupo objetivo de Zona Kreativa mediante los siguientes datos:

5.1 Perfil geografico
Guatemala, departamento de Guatemala, posee una superficie de 996 km?, una altitud
Media 1,500 m. s. n. m., y una poblacion de 4,703,863 habitantes; tratandose una de las

ciudades méas pobladas del pais. Su temperatura media anual es de 20 °C.

5.2 Perfil demogréfico
De acuerdo con los resultados de las estadisticas Multivex Sigma Dos, realizadas en

el afio 2009, el grupo objetivo de Zona Kreativa cumple con los siguientes pardmetros:
Género: Masculino y femenino
Edad: De 25 a 40 afios
Nacionalidad: guatemalteca y no guatemalteca.

Educacion: La mayoria cuenta con una educacién superior completa y estudios

universitarios con grados avanzados.

Ocupacidn: Adultos en su mayoria, propietarios de sus fuentes de ingreso, ejecutivos

de empresas privadas o publicas, gerentes y profesionales con puestos altos.
Nivel socioeconomico: El grupo objetivo oscila entre el nivel alto A y medio alto AB.

Ingresos salariales: De Q23,500.00 y Q49,600.00 mensuales.
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5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo acostumbra a realizar viajes tanto al extranjero como al interior del

pais, ocasional o frecuentemente; goza de vacaciones y paseos familiares; pertenece a clubes

privados y sociales; asiste a reuniones, excursiones y conferencias laborales; y participa en

obras de caridad, y causas benéficas.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo esta conformado por clientes habituales, primerizos y ocasionales

que se muestran en su mayoria entusiastas y optimistas al cambio, aceptan las sugerencias y

estan conscientes de que cuentan con la experiencia y la atencidn necesaria para desarrollar

y llevar a cabo sus proyectos.

Definicion de Niveles Socio Economicos

de 6 habitaciones y jardin
amplio en zonas y colonias
residenciales.

Nivel Alto A Nivel Medio-Alto AB

Ingresos mensuales | Q49,600.00 023,500.00

Educacion L.a mayoria son graduados Su nivel educacional supera los
universitarios, muchos de ellos | estudios secundarios completos y
con grados avanzados. universitarios.

Ocupacion Propietarios de sus fuentes de Tienen un nivel de vida bastante
ingresos, disenos de comercios, | holgado. Son ejecutivos de
industriales, fincas, agricolas, empresas privadas o publicas,
ganaderas, empleados también pueden ser duerios de
administrativos de alto nivel, etc. | negocios medianos.

Vivienda Vivienda propia y lujos con mas | Viven en sectores residenciales o

en colonias. Las casas poseen
almenas 4 habitaciones y pueden
ser hechas segun sus
especificaciones.

Aparatos eléctricos

Disponen de todos los bienes de
confort (lavadora de ropa, estufa,
refrigeradora, radio, television a
color, aparatos eléctricos, cable
o antena parabolica).

Disponen de la mayoria de los
bienes de confort (estufa,
refrigeradora, radio, TV, aparatos
eléctricos, etc.).

Servicio domeStico

Dos o mas (servicio doméstico).

Uno como minimo (servicio
doméstico).
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Vehiculos | Poseen mas de 2 automoviles de | Poseen 1 0 2 vehiculos de modelos
alto precio y modelo reciente, no necesariamente reciente.
pagados al contado (BMW,
Mercedes Benz, entre otros).
Educacion: hijos Sus hijos en edad escolar o La educacion de sus hijos es muy

universitaria son educados en ¢l
extranjero en las mejores
instituciones educacionales del

importante y por eso realizan
esfuerzos para que puedan asistir a
los mejores colegios y

pais. universidades del pais.
Viajes al exterior Frecuentemente viajan al Viajan al extranjero por lo menos
extranjero. una vez al aflo, y con mayor

frecuencia al interior del pais a

lugares de descanso.

(Tabla de Niveles Socio Econdmicos Multivex Sigma Dos 2009)
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CAPITULO
VI



Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio de Zona Kreativa

6.1.1 Empresa

Segun (Gonzéles, 2016), “es una organizacion independiente de servicios
profesionales, que planifica y realiza comunicaciones en masa y provee su talento para el
desarrollo de ventas”. En vista de la diversidad actual, cada agencia y/o estudio se enfoca en
el desarrollo de las diferentes ramas del disefio grafico, a pesar de ello todas comparten un

objetivo en comun: ofrecer una solucion creativa.

6.1.2 Artes graficas
Conjunto de técnicas que consisten en la elaboracion de técnicas, elementos visuales,
principalmente grabado y dibujo, por ejemplo: las técnicas de impresion. (DefinicionABC,

2016)

6.1.3 Impresion
6.1.3.1 Impresion offset

Método de reproduccion de documentos e imagenes sobre papel, que consiste en
aplicar una tinta (oleosa), sobre una plancha metalica compuesta generalmente de aleacién

de aluminio esta técnica se basa en la técnica de Aloys Senefelder en 1796. (Reimers, 2011)

Técnica que consiste en la reproduccién de impresiones a partir de una imagen
cubierta con grasa, grabada sobre la superficie de una piedra caliza que se humedece antes

de la fase de entintado. (DefinicionABC, 2016)
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La razon por la cual se le denomina offset se debe a que el disefio se transfiere de la
plancha de impresion al rodillo de goma antes de producir la impresion sobre el papel.

(Veintid6s.com, 2009)

6.1.3.2 Impresion digital

A diferencia de la impresion offset, esta técnica cuenta con dos métodos de entintado:

a. Inkjet (tinta liquida)

b. Téner (tinta seca)

Independientemente de clal se utilice, ambas formas de reproduccién requieren de
cargas eléctricas para plasmar la tinta en el papel. Y si bien las maquinas son mas fragiles,
esta técnica hace uso de unidades de imagenes foto-receptoras que sustituyen a las planchas

metalicas, disminuyendo asi el peso de la maquinaria. (Serres, 2012)

6.1.4 Asesoria de servicios publicitarios
El objetivo de una asesoria publicitaria es encontrar las debilidades de la organizacién
y transformarlas en fortalezas, mediante la planeacion de una estrategia, con el fin de

contribuir con el crecimiento profesional de la misma (Valle, 2016).

6.1.5 Mercadeo

También conocido como “marketing”, es un proceso del cual depende el éxito de las
empresas, ya que consiste en la planificacion, organizacion, coordinacién; y ejecucién de
actividades (fijacion de precios, produccion, distribucion, promocion, etc.) necesarias para

crear las relaciones de valor que satisfagan las necesidades los clientes. (Stanton, 2007)
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6.1.6 Disefio grafico

Es la disciplina que se enfoca en el desarrollo y proyeccion de mensajes visuales a
través de la imagen. Dicho en otras palabras, el disefio grafico es una herramienta de
comunicacion masiva cuyo mensaje es percibido visualmente por la mente. (DefinicionABC,

2016)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion
“La comunicacion es el proceso que permite transmitir ideas o simbolos, que tienen
el mismo significado para dos 0 mas sujetos los cuales intervienen en una interaccion.”

(Universidad de Londres, 2016)

La palabra “comunicacion” proviene del latin “communicatio” y se deriva de

“communicare”, que a su vez se traduce como “compartir algo”.

La comunicacion puede ser verbal, en otras palabras, lenguaje articulado; o no verbal.
La comunicacion no verbal puede referirse tanto a signos gréficos, imégenes, movimientos

corporales, gestos, entre otros.

Por ende, se puede determinar que la comunicacion es un proceso dinamico de

intercambio de informacién, ideas o expresiones.

6.2.1.1.1 Propdsitos de la comunicacion

Aristoteles, en su estudio de la comunicacion y los propositos de un orador, establecio
que el objetivo principal de la comunicacion se basaba en la persuasion, describiendo asi el
intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo punto de vista. (Berlo,
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1984) Y aunque durante la mitad del siglo XV1II sigui6 siendo un enfoque popular, no fue
hasta finales de siglo que una nueva escuela del pensamiento, mejor conocida como:
psicologia de las facultades; introdujo el concepto de dualismo “alma-mente” en donde la

mente apelaba la naturaleza intelectual y el alma lo emocional.

Partiendo de dicha teoria, se clasificaron los objetivos de la comunicacion de la

siguiente forma:

a. Informativo: llamado hecho a la mente.
b. Persuasivo: llamado hecho al alma y las emociones.

c. Entretenimiento

6.2.1.1.2 Proceso de comunicacion
Para que el proceso de comunicar sea efectivo, se requieren los siguientes factores

(Lépez, 2002):

Mensaje: Es la idea expresada por el emisor.

Emisor: Es la persona que encargada de transmitir el mensaje.

Receptor: Se trata del individuo o individuos, que recibe el mensaje comunicado por
el emisor. Cuando el receptor devuelve el mensaje se convierte en emisor, a este proceso se

le denomina: retroalimentacion.

Canal de comunicacion: Es el medio o los medios, a travées del cual el emisor y el
receptor comparten o intercambian la informacion. Los canales de comunicacién pueden ser
personales (comunicacion directa de voz en voz), 0 masivos (escritos, radiales, televisivos e

informativos).
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Cadigo: Sistema de signos establecidos para transmitir el mensaje (puede tratarse
tanto del contexto linguistico como del fisico). Por ejemplo: en Chile se refieren a un joven
como ‘“cabro”, en Venezuela como “chamo”, en México como ‘“chavo”, mientras que en

Guatemala se le llama comuinmente “patojo”.

Referentes: También conocido como “fuentes”, es la idea de origen para la
estructuracion del mensaje. Esta idea puede verse influenciada por estimulos externos como

articulos, conversaciones, libros, musica, etc.

6.2.1.1.3 Comunicacion visual
Proceso de elaboracion, difusion y recepcion de mensajes en el cual influyen los
factores del proceso de comunicacion (emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y referente)

Cuyo objetivo es construir mensajes a través de la imagen. (EcuRed, 2016)

6.2.1.1.4 Comunicacion corporativa
Rama que integra la comunicacion de las empresas, instituciones e individuos con el
propdsito de transmitir y proyectar un mensaje para formar un vinculo con los mismos.

(INTER, 2016)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefio

Es todo pensamiento creativo siendo representado como una idea plasmada en
cualquier formato (impreso, virtual, manual, entre otros). Pues como Paul Rand dijo, citado
por (Samara, 2008): “Es un sustantivo y una forma verbal. Es el principio, el fin, el proceso

y el producto de la imaginacion.”

Los elementos que incluye el disefio son:
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6.2.2.1.1 Forma
Es esa figura, linea textura, palabra o imagen que, sin importar su abstraccion o

sencillez, tiene un significado.

6.2.2.1.2 Color
Es una de las herramientas de comunicacion de mayor importancia, que consiste en:

el reflejo de las ondas de luz que son transmitidas por el ojo al cerebro.

6.2.2.3 Imagen corporativa
Es la representacion mental de cada individuo, formada por un conjunto de atributos,

gue asocia con una compafiia, empresa u organizacion. (T. & J., 2013)

6.2.2.4 Empaques

Seglin Stanton, Etzel y Walker, el empaque “consiste en todas las actividades de
disefio y produccion del contenedor o envoltura del producto”. Aunque tradicionalmente su
funcién principal sea proteger el producto, hoy en dia se ha transformado en la cara del
producto por lo que es muy importante que el empaque cuente con un disefio lo

suficientemente atractivo como para llamar la atencién de los consumidores. (Stanton, 2007)

6.2.2.5 Piezas graficas
Se refiere a una composicién visual de disefio, la cual puede variar en soporte y
formato segun las necesidades, que se emplea en disefio gréfico, disefio editorial y publicidad

donde comunmente se les conoce como piezas publicitarias. (Eguaras, 2015)

6.2.2.6 Disefio editorial
Es el disefio gréafico enfocado en la maquetacion y composicion de publicaciones, ya

sean fisicas o digitales, como revistas, periodicos y libros. (Alvarez, 2016)
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6.2.2.6.1 Portafolio digital
Es un instrumento y la carta de presentacion de todo profesional, entidad u
organizacion que combina las herramientas tecnologicas con el objeto de recopilar y dar a

conocer los mejores trabajos de una persona, de forma digital. (Areéalo, J., 2012)

6.2.2.6.2 Diagramacion
Se entiende como la distribucién de todos los elementos que componen un mensaje
(texto e imagen) en un espacio bidimensional cuyo objetivo es jerarquizar una composicion

agradable a la vista y facil de leer. (Reimers, 2011)

6.2.2.6.3 Reticula
Lineas guias no visibles en el impreso que definen y establecen las proporciones de
disefio dentro del espacio de trabajo para proporcionar equilibro y uniformidad. (Reimers,

2011)

6.2.2.7 Disefio publicitario
Es una forma de comunicacion con una amplia gama de aplicaciones que comprende
la creacion, maquetacion, y disefio de todas las publicaciones impresas y digitales, asi como

el soporte de los medios visuales. (FotoNostra, 2016)

6.2.2.8 Material P.O.P.

De acuerdo con; (Morris, 1996), el material P.O.P. (punto de venta), es la
comunicacion con el cliente en una locacion particular cuyo objetivo es vender el producto
o0 servicio con el fin de ganar poder en el mercado. El P.O.P. abarca una amplia gama de
aplicaciones, sin embargo, mas alla de una lona vinilica, mesh, adhesivo y mas, actualmente

es bastante comdn encontrarse con objetos cotidianos que promocionen una marca.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias
6.3.1.1 Semiologia

Concebida por Ferdinand Saussure, es la ciencia que estudia los sistemas de signos,
codigos, lenguas, sefalizaciones, etc., dentro de la sociedad. No debe confundirse la
semiologia, semiotica “estudio general de los signos especialmente no lingiistica” y

semantica “estudio del sentido de los significantes linguisticos.” (Guiraud, 2004)

6.3.1.2 Semiologia de la imagen

Estudia el significado del conjunto de signos distribuidos en un espacio plano.
(Martin, 1987) Establece que toda lectura (analisis) exige un cddigo especifico en donde la
imagen soporte con facilidad diversas connotaciones que desempefian un papel esencial a

nivel de significacion. (Calizaya, 2012|)

6.3.1.3 Antropologia

La antropologia fue empleada por primera vez por Georges-Louis Leclerc en 1749.
bajo un enfoque menos preciso, en donde Unicamente se centraba en las posturas, el estudio
de las caracteristicas fisicas y las comparaciones descriptivas entre pueblos. Sin embargo,
posteriormente se determind que la antropologia es la ciencia que estudia, y comprende, los
aspectos sociales y culturales del hombre como: las costumbres, la moral, el derecho y las
creencias. En otras palabras, observa las respuestas del hombre ante diversas situaciones.

(Definicion De, 2012)

6.3.1.4 Sociologia
A diferencia de la antropologia, con cuya ciencia se encuentran entrelazadas, la

sociologia estudia el comportamiento social de las personas, los grupos y las organizaciones
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de la sociedad con el propdsito de entender como funciona y de qué forma afecta dicho
comportamiento al ser humano. La sociologia no solo busca explicar las acciones de las
personas, involucrandose de una forma mas intima con la comunidad, también pretende

ofrecer una solucion para mejorar las circunstancias. (FES Sociologia, 2015)

6.3.1.5 Cibernética
Esta ciencia comenz6 a desarrollarse en 1940 aunque no fue hasta después de la
Segunda hierra Mundial que el pensamiento cibernético resurgio. Con el paso del tiempo se

fue vinculando con el progreso de la programacion, la computacion, la informética y robotica.

Si bien comprende diferentes disciplinas aplicadas a cuestiones fisicas y sociales, su
objetivo principal es comparar los sistemas de comunicacion y la regulacion automatica de

un ser vivo y aplicarlos a un sistema operativo. (Definicion De, 2016)

6.3.1.6 Psicologia
Etimologicamente, psicologia proviene del griego “psique”: alma y “logos™: tratado,
ciencia. Lo cual se traduce literalmente como “ciencia del alma”. No obstante, posteriormente

se definié como una de las ciencias humanas sociales que estudia:

e El comportamiento de los seres vivos.
e Los procesos mentales de los individuos.

e Los procesos de comunicacion, ya sea individual o social.

Maés concretamente, la psicologia se ocupa del estudio cientifico de los procesos
mentales, asi como el funcionamiento y el desarrollo de la mente. Actualmente esta ciencia

centra sus esfuerzos en la elaboracion de teorias al observar y analizar la conducta, los
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pensamientos, los sentimientos y el aprendizaje; con el proposito de explicar el

comportamiento y predecir acciones futuras. (DefinicionABC, 2016)

6.3.1.6.1 Psicologia del color

Campo de estudio que analiza de qué manera el ser humano percibe los colores, asi
como su comportamiento y las emociones que evocan dichos tonos. Hoy en dia no representa
ninguna novedad el hecho de que los colores influyan sobre los sentimientos y la razén.
Debido a que “conocemos muchos mas sentimientos que colores”, (Gréaffica.info, 2017),

cada color puede producir varios efectos distintos.

Por esa misma razén al momento de disefiar un logo, un empaque, incluso de decorar
una tienda, es imprescindible tener en cuenta la paleta de colores a utilizar. Especialmente

porque la psicologia del color se emplea en la vida cotidiana. (Garcia-Allen, 2016)

Cabe destacar que la interpretacion y el significado de los colores puede varias segun

la cultura.

6.3.1.6.2 Psicologia del consumidor
Dicha ciencia, como su nombre lo dice, consiste en estudiar al consumidor y los
aspectos psicoldgicos que influyen en su decisién de compra. De acuerdo con la disciplina

existen tres grupos que rigen dicha decision. (Parduelles, 2013)

e Primario: Familia y amigos cercanos.
e Secundario: Amistades y centros escolares.
e Terciario: Medios de comunicacion, lideres de opinién y personalidades

importantes.
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Ademas de, también existen otros factores psicologicos que influyen en la mente del

consumidor como los siguientes:

e Cultural: Se refiere al lugar de pertenencia de cada individuo en donde
encajan los gustos personales, la forma de pensar, la cultura, la tradicion y el
nivel socioeconémico.

e Satatus: En este caso los medios de comunicacion ejercen presion sobre lo
que los individuos deben consumir, basandose en sus preferencias personales.

e Afectivo: Atacan la mente suplantando miedo en el individuo con el fin de
incitarlos+ a que adquieran un producto o servicio.

e Necesidad: Se basa en convencer al individuo de que necesita determinado
producto o servicio.

e Masificacion: Lo Unico que se necesita es colocar en la mente del consumidor
que el producto o servicio es utilizado por muchas personas.

e Tecnoldgico/lnnovacion: Se muestra la tecnologia como una herramienta
indispensable para la mejora de la calidad de vida del consumidor.

e Pertenencia: Se juega con el ego personal del consumidor al dar a entender

que el producto hara que el mismo sea notado por un grupo especifico.

6.3.1.7 Pedagogia

Del griego “paidos” que quiere decir nifo; y “ago” que significa: guiar. La pedagogia
se la ciencia que se encuentra vinculada con la psicologia y la sociologia, y su objetivo es
generar un impacto en el proceso educativo para poder apoyar a los nifios en el aspecto

académico, social, y familiar mediante métodos de observacion, experimentacion y analisis.
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Comunmente a esta ciencia se le conoce como “el arte y la ciencia de ensefiar”. (Universia

Guatemala, 2017)

6.3.1.8 Andragogia

Es la ciencia basada en los mismos principios de la pedagogia, pero aplicada a las
personas adultas con el fin de proporcionarles ayuda y un mejor nivel de vida, por lo que se
le puede considerar una derivacion de la misma, ya que como Ernesto Yturralde dice:

“andragogia es al adulto, como pedagogia al nifio”, citado de (andragogia.net)

6.3.2 Artes
6.3.2.1 Tipografia
Es un conjunto de letras, numeros y simbolos construidos a partir de un sistema de

lineas complejas ordenadas visualmente de forma invisible. (Samara, 2008)

6.3.2.2 Fotografia
Procedimiento que permite fijar y reproducir, a través de reacciones quimicas y
superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de una cdmara

oscura. (Reimers, 2011)

6.3.2.3 Fotografia comercial/publicitaria

Es aquella que nace con el fin de anunciar, dar a conocer y vender un producto. Esta
composicion Unicamente muestra lo que el anunciante desea vender para dar a conocer su
existencia. Actualmente, la fotografia comercial o publicitaria, se ha convertido en uno de

los campos creativos mas importantes de las campafias publicitarias.
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La fotografia comercial o publicitaria busca realzar las caracteristicas, eficazmente,
de un producto de una manera atractiva, con el fin de atraer captar la atencion del espectador.

(FotoNostra, 2016)

6.3.2.4 Fotografia artistica
Composicion que busca transmitir un sentimiento o sensacion. Esta clase de
fotografias dependen mucho de la creatividad y la facultad del autor para plasmar la idea.

(FotoNostra, 2016)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

Consiste en un conjunto de reglas basicas para la mezcla de colores para obtener el
resultado perceptible al combinar los mismos. Junto con los principios de la psicologia del
color, la teoria pone en practica la combinacion de colores mediante los siguientes atributos

(FotoNostra, 2016):

e Tomo: también conocido como “croma” o “matiz”, es la propiedad que nos
permite diferenciar un color de otro y hace referencia al recorrido de un color
en el circulo cromatico.

e Saturacion: Representa la intensidad de un color (claridad y oscuridad) y
mientras mas palido o claro sea el color, menos saturacion tiene.

e Luminosidad: A diferencia de la saturacion, se refiere a la cantidad de luz
reflejada en la superficie y mientras mas se refleje la luz, mas luminosidad

habra.
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De acuerdo con Friedrich Schiller, la teoria consiste en una relacién de colores con

los rasgos de caracter de una persona (12 temperamentos, 12 ocupaciones), que a su vez estan

agrupados en los cuatro tipos de temperamento: flematico, sanguineo, colérico y

melancélico.

Por otra parte, Wolfgang von Goethe disefio, bajo su propia investigacion, un

triangulo con los 3 colores primarios: rojo, amarillo y azul; y partiendo del mismo trazo un

diagrama en donde cada color se relacionaba con una emocion especifica (Vonne, 2015).

Amarillo: Es el color mas cercano a la luz. representa el brillo, de caracter
suave y sereno. Al mancharse produce un efecto desagradable y negativo.
Azul: Tiene un efecto peculiar a la vista y representa pureza, excitacion y
reposo.

Rojo: Transmite una impresion de gravedad y dignidad al ser oscuro, gracia
y atractivo al ser tenue.

Violeta: Este es el color de la madurez y la experiencia. En un matiz claro
indica profundidad, misticismo, misterio, melancolia, intuicion y magia; en su
tonalidad oscura simboliza a la realeza, suntuosidad y dignidad.

Naranja: Al ser una mezcla entre amarillo y rojo posee cualidades de ambos.
Este color transmite energia, resulta atractivo para los nifios pues evoca
entusiasmo y euforia.

Verde: Este color transmite una sensacion reconfortante, de libertad y

equilibrio que resulta agradable a la vista.
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6.3.3.2 Teoria de Gestalt

Esta teoria fue introducida por los psicélogos de la Gestalt (Max Werthelmer,
Wolfgang Kohler y Kurt KoffKa) en Alemania a principios del siglo XX con la intencion de
demostrar que el cerebro humano ordena lo que percibe en forma de configuraciones (gestalt:

“figuras” o “formas” en aleman).

“La teoria de Gestalt se centra en dar explicaciones acerca de nuestra manera de
percibir las cosas y tomar decisiones a partir de las formas que creamos”, (Torres, 2016).
Cabe destacar que estas representaciones se basan em fragmentos de imagen, sonido, tacto y

memoria.

Dentro del desarrollo de esta teoria se han ido formulando diversas leyes que explican
los principios por los que, dependiendo del contexto en el que nos encontremos, percibimos
ciertas cosas y otras no. Una de las mas populares es la “ley de la buena forma”, la cual
explica que las formas mas completas (y a la vez simples), son las que se perciben con mayor

nitidez y exactitud.

6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Minimalista

Corriente artistica contemporanea que opta por una composicién basada en la
geometria elemental de las formas, la jerarquizacion y la tipografia, enfocandose nicamente
en el contenido esencial. (Reimers, 2011) EI minimalismo es considerado la exaltacion del

“flat design”, pero mucho mas liviano visualmente. (Iglesias, 2013)
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6.3.4.2 Flat desing
Estilo que consiste en prescindir de la tridimensionalidad en favor del 2D al eliminar,
o reducir, todo tipo de decoracion en un disefio de interfaz o web (Iglesias, 2013), para

simplificar el mensaje y su funcionalidad. (Alé, 2016)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Tedrico
Para llevar a cabo la elaboracion del portafolio digital de Zona Kreativa, cuyo objetivo
es dar a conocer a los clientes reales y potenciales los servicios que ofrece la empresa, es

preciso aplicar los términos clave en cuanto al disefio y la comunicacion se refiere.

En este caso, los conceptos aplicados que se extrajeron del marco teérico son algunos
aspectos que se encuentran relacionados con el producto o servicio de Zona Kreativa,
conceptos relacionados con el disefio y, las artes y tendencias; que nos permiten desarrollar

una composicion atractiva y estructurada para el proyecto en cuestion.

7.1.1 Comunicacion
Se implementara de forma escrita y visual al describir los servicios, y proporcionar la
informacién bésica de la empresa, mediante el texto y las imagenes, de forma clara y

entendible para el grupo objetivo.

7.1.2 Disefio gréfico

Paul Rand dijo: “el disefno es el método de juntar la forma, y el contenido. El disefio
es simple y por eso es tan complicado. Es el principio, el fin, el proceso y del producto de la
imaginacion”. Para el desarrollo del portafolio se exteriorizaron las ideas con el fin de
cumplir con los objetivos el proyecto y proporcionar una propuesta de acuerdo a las
necesidades del cliente, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas para el proceso de

elaboracion.

36



7.1.3 Disefio editorial
Esencial para determinar el uso de los espacios, colocacion de textos, elementos
gréficos decorativos e imagenes durante el proceso de produccién y edicion para lograr un

portafolio de sencillo, util y practico.

7.1.4 Semiologia de la imagen
Apoyo para la seleccion de fotografias a utilizarse en el disefio del portafolio, para
cumplir con los objetivos del proyecto y complementar adecuadamente los textos y las

descripciones de manera eficaz.

7.1.5 Sociologia
Se aplicara para establecer el publico objetivo al cual va dirigido el portafolio,

estudiando a la poblacion y su entorno, y asi poder presentar un material grafico efectivo.

7.1.6 Psicologia del color
Para transmitir el concepto de disefio a través de los colores, asi como sensaciones
positivas y que faciliten la visualizacion y legibilidad del portafolio, pero que a su vez se

identifiquen con la paleta de colores de la empresa.

7.1.7 Psicologia del consumidor
Se hara uso del factor psicoldgico: tecnologia/innovacion, para influir en la mente del
consumidor y de ese modo motivarlo para que adquiera los servicios de la empresa Zona

Kreativa.

7.1.8 Tipografia
Para la implementacion de familias tipograficas que se adecuen al concepto de disefio

del portafolio, y que a su vez agilicen, y hagan la lectura, mas atractiva y agradable a la vista.
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7.1.9 Fotografia

Indispensable para la elaboracion del contenido del portafolio. Para poder transmitir
el mensaje adecuadamente al grupo objetivo. Las fotografias seleccionadas deberan
complementar el texto y representar los servicios de la empresa por medio de una

composicion simple, y atractiva visualmente.

7.1.10 Flat design
Con esta técnica se incorporara un disefio mas limpio y conciso que resulte agradable

a la vista.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método

El método a utilizar para la conceptualizacion del proyecto serd el mapa mental.
Desarrollado por Tony Buzan en 1974, el mapa mental es una técnica de usos multiples que

permite organizar y representar las palabras, tareas y conceptos ligados a una idea central.

De acuerdo con Buzan, el mapa mental “permite entrar a los dominios de nuestra
mente de una manera mas creativa”. El objetivo principal es resolver problemas dentro del
proceso creativo mediante la exploracion del mismo y la organizacion de proyectos en poco

tiempo.
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paleta de colores

o | A] 4

diagramacion

»

ZONA KREATIVA _, peccdedeeis Z R

SOFISTICADA
W 5o Kot

v
tendencia B

tipografia

LIl JOSEFIN Sans

ABCDEFOMIIKLMNNOrG A EFEGH LLM
RS TUTWXYZ

APLICACION DE MAPA MENTAL

7.2.1.1. Caracteristicas

La combinacion del uso de ambos hemisferios del cerebro permite que la
organizacion y estructuracion del pensamiento estén sincronizados, puesto que el hemisferio
izquierdo suministra la informacion y el hemisferio derecho se encarga de la visualizacion

y/o la representacion gréafica.

7.2.2 Definicién del concepto

Para la elaboracion de las propuestas se tomo en cuanta el concepto de “Zona Kreativa
sofisticada”. La idea es proporcionarles una imagen moderna, sencilla, limpia y atractiva
visualmente, a través de la implementacion de tendencias como el flat design para el

desarrollo del disefio, la diagramacion del contenido, entre otros aspectos.
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A continuacion, se explicara cada uno de ellos:

Colores: La paleta de colores se trabajara en base a los colores utilizados en el
logotipo, de modo que el portafolio se identifique visualmente con la imagen de la empresa.

En este caso los colores a aplicarse son:
Corinto: elementos geométricos, cintillos, titulos y subtitulos.
Gris claro: fondos de pagina y textos oscuros sobre imagenes claras.
Blanco: fondo de pagina, texto general, y pie de foto.
Negro: texto general, y numeracion de pagina.
Tipografia:

a. Biko (para titulos y subtitulos)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
1234567890

b. Josefin Sans (texto general, pie de foto y nimeros de pagina)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

1234567890
Diagramacioén

Formato: Tamafio carta con orientacion vertical, (612x792, pixeles) con margen de

seguridad de 0.5
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7.3 Bocetaje
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Hoja de presentacion y portadilla
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Bocetaje digital
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[ Pagina interior

7.3.2 Opcién B
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Bocetaje inicial
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7.4 Propuesta preliminar
A continuacion se presentaran algunas de las paginas que conforman la propuesta

seleccionada por el cliente.

Kreatio

disefo - fotografia - publicidad

Portada

Para la portada se implement6 parte del logotipo original, para generar presencia de
marca y estructurar el collage de fotografias que ofrece una previsualizacion al cliente, de los

trabajos que la empresa ha realizado, y a su vez, del contenido del portafolio.
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{QUIENES SOM OS? {COMO CONTACTARNOS?

Fundeda en 2004, Zena Kreative, es una empresa gue se dedica al area de la publicidad.
Su fuerza se centre en diseito grafico, folografia e impresién.

Fset y digital, fotografia publicitaria,

Con experiencia en los eres gréfcas, impresidn
comercial v artistice cue; ademds de, Zona Kreativa también cuenta con la experienzia

necesaria en el rame publicterio @ imagen corporariva instituciaral,

San lsidro

Hoja de presentacion

La hoja de presentacion en donde se encuentra la informacidn general de la empresa

y los enlaces de contacto.
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INDICE

Imagen corporativa 4

Disetta ediorial 8

Disesto publicirario 14
Disefio de emfpaques 20
Fotografic 24
Rotulecion 30
Impresidn 34

Indice

En su version digital, el indice cuenta con hipervinculos para facilitar la modalidad
del disefio y agilizar la lectura. El titular, tanto como los nimeros de pagina cuentan con un

tamafo de 20 pts., mientras que el texto general con 14 pts.
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IMAGEN
CORPORATIVA

« Logoripas, imagotipos e sofipos
« Papeleria corporaliva
* Brachure

Portadilla

Como muestra preliminar, la portadilla para la categoria/servicio: “Imagen
corporativa”. En su version digital cada portadilla cuenta con hipervinculo que le permite al
usuario trasladarse al indice y continuar con la dinamica del disefio interactivo. Al igual que

en el indice, el titulo tiene un tamafio de 20 pts., el texto general 14 pts., y el foliado 8 pts.

Las portadillas son las Unicas paginas que cuentan con el nimero de pagina.
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Disefo de logotipos

Pégina interior 1

Pagina interior de la categoria “Imagen corporativa”. La distribucion de imagenes

varia seglin sea necesario, asi como la presencia del texto de referencia en cada una.
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Pégina interior 2

Pagina interior contigua de la categoria “Imagen corporativa”, sin texto de referencia.

57



MISION

Q Nnuestnos «
el uso de buen

astenibllidad y el medio am

Contraportada

La contraportada esta disefiada para complementar la portada en equilibrio de color,
texto e imagenes, e incluye tanto la mision como la vision de la empresa. Los titulos tienen

un tamafio de 18 pts., y el texto general 14 pts.
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Capitulo VI11: Validacion Técnica

El proceso de validacion del portafolio digital se llevard a cabo mediante el enfoque
cuanti y cualitativo, con el fin de evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con

respecto al material para el proyecto.

8.1 Poblacién y muestreo
Para la validacién del proyecto se encuesto a un total de 50 personas entre las que se

encuentran: 5 expertos, 5 profesionales, el cliente (Director Operativo) y el grupo objetivo.

Respectivamente, el grupo objetivo lo conformaron estudiantes de Universidad
Galileo, asi como estudiantes y catedraticos de disefio gréafico de otras universidades (clientes

potenciales), y algunos de los clientes reales de Zona Kreativa.

8.2 Método e instrumento
El método de validacion se desarroll6 a través de encuestas que se realizaron por

medio de entrevistas presenciales y via online.
Asimismo, la encuesta fue dividida en tres partes:

Objetiva: Evalla los aspectos relacionados a los objetivos del proyecto. En esta parte

se realizaron 3 preguntas dicotomicas.

Semioldgica: Evalta todos los elementos de disefio (simbolos, color, diagramacion,

etcétera).

Operativa: Evalua la funcionalidad de la propuesta (legibilidad, contenido adecuado,
entre otras).
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La encuesta contd con un total de 13 preguntas de las que, 3 fueron objetivas y

dicotomicas; 5 semioldgicas y 4 operativas con base en la escala de Likert.

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

// Licenciatura en Comunicacién y Disefio
d 7 éﬂ Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD

Lo Reewinaion on ks [ fanncion

Género: D Masculino D Femenino D Otro

Nombre: [ I

Profesién: I I

Puesto: I ]

Encuesta de validacién de proyecto de tesis

DISENAR UN PORTAFOLIO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS
SERVICIOS DE LA EMPRESA ZONA KREATIVA. GUATEMALA, GUATEMALA 2016.

Antecedentes:

Abriendo sus puertas por primera vez en 2004, Zona Kreativa, es una empresa que se dedica al area de la publi-
cidad, Su fuerza se centra en disefo grafico, fotografia e impresion, Con experiencia en las artes graficas, impre-
sion offset y digital, fotografia publicitaria, comercial y artistica que; ademas cuenta con la experiencia necesaria
en el ramo publicitario e imagen corporativa institucional.

Con el fin de dar a conocer los servicios que ofrece |a empresa a los clientes reales y potenciales, se propone el
disefio de un portafolio digital para cumplir dicho objetivo.

Instrucciones:
Con base a la Informacién anterior por favor observe la propuesta del portafolio digital y segun su criterio con-
teste las preguntas de validacion.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera que es importante investigar los conceptos relaclonados a la comunicacion y el disefio; la imagen
grafica y visual de la empresa?

s [] wo[]

2, iConsidera que es necesario recopilar informacion respecto a los servicios que Zona Kreativa ofrece a sus
clientes mas detalladamente para aplicarlo en el desarrollo del proyecto?

s [] wo[]
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3, {Considera que es importante fotografiar las piezas y el material grafico de los diferentes proyectos de Zona
Kreativa para mostrar la variedad de servicios?

SiD NOD

Parte Semiologica:
5. {Considera que el disefio del portafolio es atractivo?

Mucho D Poco D Nada D

6. Considera que los colores utilizados en el disefio del portafollo corresponden con |a imagen corporativa de
Zona Kreativa:

Mucho D Poco D Nada D

7. iLas fotografias utilizadas dentro del portafolio explican los servicios de la empresa?
Mucho [ ] Poco [ ] Nada [ ]
8, Considera que la distribucién de las fotografias sugiere:

Orden y estética D Poco orden y estética D Nada de orden y éstetica D

9, De acuerdo con su criterio, ¢la diagramacion del portafolio transmite orden y estética?:

Mucho D Poca D Nada D

Parte Operativa:
10. ¢ Considera Util este material para los clientes reales y potenciales de Zona Kreativa?

Mucho [ | Poco [ ]| Nada [ ]

11. iConsidera que el disefio del portafolio digital es entendible?

Mucho D Poco [:] Nada D

12. iLas tipografias utilizadas en el portafolio digital son legibles?

Mucho [ ] Poco [ ] Nada [ ]

13. Considera que el tamafio del portafolio (8.5x11in., horizontal) es adecuado;

Mucho [ ] Poco [ ] Nada []



Graclas por el iempo gue ha brindado para contestar esta encuesta. Si usted tiene alguna sugerencia, comen-
tario o critica personal puede hacerlo en el sigulente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis; “DISENO DE UN PORTAFOLIO DIGITAL PARA DAR A CONOCER LOS
SERVICIOS A LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA EMPRESA ZONA KREATIVA. GUATEMALA, GUATEMALA
2016" su opinidn sera tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ¢(Considera que es importante investigar los conceptos relacionados a la

comunicacion y el disefio; la imagen gréfica y visual de la empresa?

& I -
5i
| -

0%

El 100% de los encuestados considera que es importante investigar los conceptos

relacionados a la comunicacion y el disefio, la imagen gréafica y visual de la empresa.

64



2. ¢Considera que es necesario recopilar informacion respecto a los servicios que Zona
Kreativa ofrece a sus clientes mas detalladamente para aplicarlo en el desarrollo del

proyecto?

l P61%

Si
I8 .-

No

| I | I | I I | | I
0% W% 20% 30% 40% S0%  &0% 0% &0% 0% 100%

El 96.1% de los encuestados esta de acuerdo en que es necesario recopilar informacion
respecto a los servicios que Zona Kreativa ofrece a sus clientes mas detalladamente para
aplicarlo en el desarrollo del proyecto, mientras que el 3.9% de la muestra opina que no es

necesario.
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3. ¢Considera que es importante fotografiar las piezas y el material grafico de los

diferentes proyectos de Zona Kreativa para mostrar la variedad de servicios?

1 _ o
Si
Mo
I [ I ! I [ | | [ |
0% 0% 20% 0% A0 % 50% AD % 0% 80 % 0% 100 %

El 100% de los encuestados considera que es importante fotografiar las piezas y el
material grafico de los diferentes proyectos de Zona Kreativa, para mostrar la variedad de

Servicios.
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Parte Semiologica

4. ¢Considera que el disefio del portafolio es atractivo?

L
Mucho
e 216 %
Poco
** 1 o
Mada
[ [ [ [ [ [ [ [ | |
0% o% 0% 30%  40% 50% &D% F0% ADY S0% 00%

Un 78.4% de los encuestados considera que el disefio del portafolio es muy atractivo,
mientras que 21.6% cree que es poco atractivo. Por lo tanto, el disefio del portafolio si tendré

seguimiento.
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5. Considera que los colores utilizados en el disefio del portafolio corresponden con la

imagen corporativa de Zona Kreativa:

— 8%

— 0%

Mada

| | | | | | | | | |
0% 10 % 0% J0% 40 % 50% &0 % 0% &80% F0% 100 %

El 88.2% de la muestra considera que los colores utilizados en el disefio del portafolio
corresponden mucho con la imagen corporativa de Zona Kreativa, mientras que 11.6% opina
gue no corresponden mucho. Por lo tanto, si se le dara seguimiento a la aplicacion de colores

actuales.
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6. ¢Las fotografias utilizadas dentro del portafolio explican los servicios de la empresa?

. . — BDI4?‘
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Mucho
¢« 19.6 %
Poco
** 1 o=
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El 80.4% de los encuestados opina que las fotografias utilizadas dentro del portafolio
explican muy bien los servicios de la empresa, mientras que 19.6% considera que las
fotografias utilizadas dentro del portafolio explican poco los servicios de la empresa. Por lo

tanto, la mayoria de las fotografias continuaran utilizandose.
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7. Considera que la distribucion de las fotografias sugiere:

e e 80.4 %

L

Orden
estetic

Feco orden
y estetica

- - 39%

Noda de orden
y estetica

El 80.4 de los encuestados considera que la distribucion de las fotografias sugiere orden
y estética, mientras que 15.7% de la muestra considera que sugiere poco orden y estética y
Unicamente 3.9% opina que la distribucion no sugiere nada de orden y estética. Por lo tanto,

se cambiard en parte la distribucion de las fotografias.
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8. De acuerdo con su criterio, ¢la diagramacion del portafolio transmite orden y

estética?:

Mucho

— 17.6%

Pocao

Mada

I I I I | I I I I I
0% 0% % 0% 40% 50% &0 % % 80% 0% 100 %

Un 82.4% de los encuestados considera que la diagramacion del portafolio transmite
mucho orden y estética, mientras que 17.6% opina que transmite poco orden y estética. Por

lo tanto, si se le dara seguimiento a la diagramacion actual del portafolio.
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Parte Operativa

9. ¢Considera util este material para los clientes reales y potenciales de Zona Kreativa?

Mucho

— 7.8 %

Poco

Nada
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El 90.2% de la muestra considera muy util el material para los clientes reales y
potenciales de Zona Kreativa, en tanto 9.8% opina que el material es poco util. Por lo tanto,

si se continuara con el desarrollo del portafolio.
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10. ¢ Considera que el disefio del portafolio digital es entendible?

S~
Mucha
e _ 19.6 %
Foco
e e 0%
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El 80.4% de los encuestados considera que el disefio del portafolio digital es entendible
y 19.6% cree que el disefio es poco entendible. Por lo tanto, el disefio del portafolio si es

factible.
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11. ¢ Las tipografias utilizadas en el portafolio digital son legibles?

] 137 %

— 0%

| I | I I | | I I |
0% 0% 0% 0% 40% 50% 40 % o% 80 % 0% 100 %

De acuerdo con el 86.3%, las tipografias utilizadas en el portafolio digital son muy
legibles, mientras que 13.7% opina que son poco legibles. Por lo tanto, si se le dara

seguimiento al grupo de tipografias utilizadas.
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12. Considera que el tamafio del portafolio (8.5x11pulg., horizontal) es adecuado:

S
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El 94.1% opina que el tamafo del portafolio (8.5x11 pulgadas, horizontal) es muy
adecuado, mientras que unicamente el 5.9% de los encuestados considera que es poco

adecuado. Por lo tanto, si se continuara trabajando con el formato carta horizontal.
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8.4 Cambios con base a los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, a continuacion se mostrara el antes y

después de la propuesta gréafica junto, con sus respectivas indicaciones y justificaciones.

Hoja de presentacion
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e Latipografia del texto general se agrando a 18 pts.

e Los datos de contacto se sustituyeron por la vision y la mision de la empresa.
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Portadillas

IMAGEN
CORPORATIVA

carwan e gerpon & wnes

« Sxpwioir repccmwe
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e Latipografia del texto general se agrandé a 18 pts.

e En cada portadilla se afiadi6 el logotipo de la empresa con transparencia para simular
marca de agua y a la misma vez generar presencia de marca, sin necesidad de cargar
el disefio.

e Seagrando el nimero de foliado para mejorar su visibilidad.

77



Paginas de interior con texto de referencia

ﬁ.Q . ‘
~—
e

\‘

e Con el objeto de mejorar el nivel de legibilidad y atraer la atencion, en el texto de
referencia de cada fotografia se anulo la transparencia del cintillo y se sustituyo el
color blanco por el color corinto, que corresponde con la imagen corporativa de la

empresa.
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Paginas de interior compaginadas

e Con el fin de mejorar la distribucion de algunas fotografias en las paginas de interior, se
modificé el orden de jerarquizacion para lograr una composicion armonica, en donde las

imégenes resultaran agradables.
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Contraportada

MISION

VISION

ICOMO CONTACTARNOS?

.

El espacio destinado para la vision y mision de la empresa fue sustituido por los datos
de contacto, entre los que, se agregaron la fanpage vy el enlace directo del portafolio

con fines informativos, para que el cliente pueda optar por mas datos de referencia.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Portadilla: Imagen corporativa
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Pagina interior 1: Imagen corporativa
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Pagina interior 2: Imagen corporativa
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Pagina interior 3: Imagen corporativa
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Portadilla: Disefio editorial
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Pagina interior 1: Disefio editorial
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Pagina interior 2: Disefio editorial
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Pagina interior 3: Disefio editorial
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Pagina interior 4: Disefio editorial
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Pagina interior 5: Disefio editorial
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Portadilla: Disefio publicitario
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Pagina interior 1: Disefio publicitario
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Pagina interior 2: Disefio publicitario
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Pagina interior 3: Disefio publicitario
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Pagina interior 4: Disefio publicitario
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Pagina interior 5: Disefio publicitario
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Portadilla: Disefio de empaques
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Pagina interior 1: Disefio de empaques
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Pagina interior 2: Disefio de empaques
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Pagina interior 3: Disefio de empaques
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Portadilla: Fotografia
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Pagina interior 1: Fotografia
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Pagina interior 2: Fotografia
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Pagina interior 3: Fotografia
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Pagina interior 4: Fotografia
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Pagina interior 5: Fotografia
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Portadilla: Rotulacion
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Pagina interior 1: Rotulacion
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Pagina interior 2: Rotulacion
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Pagina interior 3: Rotulacion
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Portadilla: Impresion

143

|o4Bi( -
RSHO

NOISIYdWI

115



Pagina interior 1: Impresion
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Pagina interior 2: Impresion
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Pagina interior 3: Impresion
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CAPITULO
X



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién

A continuacion se detallaran todos los requerimientos econdémicos, técnicos y

tecnoldgicos para la realizacion del portafolio digital para Zona Kreativa.

10.1 Plan de costos de elaboracién

Abarca lo que es el proceso creativo y la elaboracion de la propuesta inicial.

Tiempo empleado

Meses 4.5

Semanas 19

Dias 76 (4 X semana)
Horas 228 (3 x dia)

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio gana Q4,000.%
mensualmente, por consiguiente, al dia obtiene Q133.%° y recibe una paga de Q25.% por hora

laborada.

Por lo tanto, basandose en los datos anteriores se puede establecer que: 228 horas X
Q25.% es igual a Q5,700.%, precio que equivale al costo total de la elaboracion del portafolio

digital para Zona Kreativa.

10.2 Plan de costos de produccion

Este plan abarca lo que es la realizacion de artes finales.

Tiempo empleado

Meses 1

Semanas 4

Dias 16 (4 x semana)
Horas 64 (4 x dia)
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Con base en los datos mostrados previamente, se puede establecer que: el total de 64

horas x Q25.9° = Q1,600%, lo cual equivale al costo total de produccion.

10.3 Plan de costos de reproduccion
Este proyecto no requiere del método de impresion, ya que se empleard la

reproduccion a través de la plataforma de publicacién gratuita: Calaméo.

10.4 Plan de costos de distribucion
En cuyo caso la empresa lo desee, se plante6 un plan de costos para la distribucion
del proyecto a través del servicio de e-mail marketing en plan Avanzado que proporciona las

siguientes empresas:

Cotizaciones

Publi Envios GT Q380.% por envio
Vision Web Q350 por envid

Teniendo en cuenta los beneficios y el precio, el paquete Avanzado que ofrece Vision
Web cumple con las expectativas del objetivo del proyecto que es: Dar a conocer los servicios

de Zona Kreativa. Por lo tanto, el costo de distribucion seria de Q350%.

10.5 Margen de utilidad
Se incluye aqui 20% de la utilidad sobre todos los costos estimados. Cabe destacar

que este porcentaje es una sugerencia y queda abierto al criterio de aplicacion.

Resumen general de costos

Costos de elaboracion Q6,840.%
Costos de produccion Q1,920.%°
Costos de reproduccion Qo
Costos de distribucion Q470.%
Total Q9,230.%
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10.6 Cuadro resumen

Sin margen de utilidad

Con margen de

Resumen general de costos

Resumen general de costos

Costos de elaboracion Q5,700.%
Costos de produccion Q1,600%
Costos de reproduccion Qo
Costos de distribucion Q350
Total Q7,650.%

utilidad

Costos de elaboracion Q6,840.%
Costos de produccion Q1,920.%°
Costos de reproduccion Qo
Costos de distribucion Q470.%
Total Q9,230.%
IVA 12% Q988.%
Gran total Q10,218.%3
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
e Se disefio un portafolio digital para dar a conocer a los clientes reales y potenciales

los servicios de la empresa Zona Kreativa.

e Se investigaron los conceptos relacionados a comunicacion y disefio; la imagen

gréfica y visual de la empresa, para acoplarlo al proyecto.

e Se recopilé informacion respecto a los servicios que Zona Kreativa ofrece a sus

clientes mas detalladamente, para aplicarlo en el desarrollo del proyecto.

o Se fotografiaron las piezas y el material grafico de los diferentes proyectos de Zona

Kreativa, para mostrar la variedad de proyectos.
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11.2 Recomendaciones

e Mantener, tanto el contenido como la informacion del portafolio actualizado, para
que la actividad de la empresa concuerde con el material promocionado y no exista

confusion.

e Continuar con la distribucion del portafolio periddicamente para que la empresa

pueda seguir promoviendo sus Servicios.

e Buscar alternativas de distribucién impresas para que el cliente pueda optar por una

referencia fisica del portafolio.
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Capitulo XI1: Conocimiento General
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Documento de aprobacion de propuesta preliminar
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Anexo 2: Fotografias de validacion
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Anexo 3: Cotizaciones proveedores

Disefio Grifico ~ E-Marketing - Disefio Web

. Tel: (502) 3196-5299
E n V,OS G T www publienvios.com

Sr. (a)
Cliente
EMPRESA
Pte.
Guatemala Noviembre del 2016

Es un gusto estar en comunicacion con usted, para poder brindarle nuestros planes
de trabajo. serd un gran placer poder servirle, a continuacion le detallo nuestros planes

OFERTA ESPECIAL HOY!! (por favor para convertir a USD dividir el valor en 7.5

PLAN 2 envios GTQ600.00 ¢/u TOTAL GTQ 1.200.00
INTERMEDIO 4 envios GTQS500.00 c¢/u TOTAL GTQ 2.000.00
ESPECIAL AVANZADO 10 envios GTQ380.00 ¢/u  TOTAL GTQ 3,800.00

Promocion especial: 4 envios por QL600.00 vilido hasta el dia viernes 18 de
Noviembre

Arte Grafico: GTQ. 250.00

Su campana estaria llegando a un mercado de 183,266 cuentas completamente activas, de
mercado guatemalteco, en los segmentos ABC, TARGET Corporativo.

FORMA DE PAGO: Requerimos ¢l 100% de su pago previo a la primera publicacién.
CONTROL Y REPORTE: Puede controlar su campaila mediante un panel de control, que
administra reportes en tiempo real, por medio de un usuario y contrasefia que nosotros le
brindamos.

Esperando poder servirle, que serd un gran gusto,

COMIENZE A FORMAR PARTE DE NUESTROS CARTERA DE CLIENTES, SERA
UN GRAN PLACER

Publi Envios GT
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@ visionweb

Vindn Wb
12cafe 12.38 Z 2

Tl 24501888

Emal: nfoldvivcnwes com gt

Ciudnd Nueva Wt worw vsarmants ot gt
Guslpmsin Cowtml

eMailing - Paquetes y Precios

Financiamiento 3 meses

Precio

Q. 550

Base de datos 35,000 correns corporativos v | v 4 v
Programacion HTML y CSS v v v
Hosting para visualizar en navegador v v v
Tecnologias HTML y €SS v A v
Estadistica de lectura en formato XLS v v v

<

Q. 450 clu

<
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