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Resumen 
 

A través del acercamiento con la empresa Globalflex, S.A. se identificó que la 

empresa no cuenta con un sistema de señalética para ubicar las de oficinas y los 

departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes.  

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un sistema de señalética para 

facilitar la ubicación de oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de 

la empresa Globalflex, S.A. 

El enfoque de la investigación es mixto porque se utilizó el método cuan y 

cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa el 

nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo 

objetivo, expertos en comunicación y diseño y cliente. 

El principal hallazgo, entre otros, es que se diseñó un sistema de señalética para 

facilitar la ubicación de oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de 

la empresa Globalflex y se recomendó diseñar un sistema de señalética para facilitar la 

ubicación y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de Globalflex, S.A. 
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Capítulo I: Introducción 

 

Globalflex, S.A. es una empresa que se dedica a la venta de maquinaria de 

impresión y materiales de publicidad a gran escala, también venden diferentes tipos de 

papeles para repostería. Tienen precios bajos y productos de calidad.  

Actualizaron su imagen, por lo tanto se detectó que el sistema de señalética de la 

empresa estaba deteriorado y algunas partes de la misma carecían de ella. Por esta razón 

que se realizará el proyecto de graduación ¨Diseño de sistema de señalética para facilitar 

la ubicación de las oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de la 

empresa Globalflex, S.A. Guatemala, Guatemala 2018¨. (Ver Anexo A, Definición de 

tema). 

El método de creatividad que se utilizará serán las analogías, ya que consiste en 

resolver los problemas mediante un ¨rodeo¨, en vez de atacar el problema desde enfrente 

se compara con otras situaciones y se buscan mas soluciones hasta llenar a una ideal. 

También se utilizará el método mixto para conocer si el proyecto es factible, por medio de 

la encuesta que dará como resultado las propuestas preliminares y propuestas finales del 

proyecto. 

El sistema de señalética se hará con el fin de que los trabajadores, clientes y 

visitantes de la empresa Globalflex, S.A. logren ubicarse dentro de la empresa. 

Todo lo anterior ayudará a crear un sistema de señalética preciso y moderno para 

dar un ambiente visual agradable, dentro y afuera de las instalaciones de la empresa 

Globalflex, S.A. 
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Capítulo II: Problemática 

Globalflex, S.A. es una empresa que fue fundada en el año 2007 en la ciudad de 

Guatemala. Tiene como objetivo vender materiales para impresión de rótulos publicitarios. 

Ya que fue fundada en el año 2007 se observó que se debe re diseñar la señalética de la 

bodega, ya que los rótulos que están en este momento ya no son visibles por el deterioro 

de estar en el exterior, material y tiempo de vida lo que hace que los clientes o visitantes 

no puedan ubicar bien los espacios. 

 

2.1 Contexto: 

Cuando se realizaron las prácticas supervisadas en la empresa Globalflex, S.A. en 

ese tiempo se detectó que su señalética estaba deteriorada y debía tener un re diseño, 

ya que lleva 9 años en el mercado y no ha tenido ninguna renovación. 

Esta propuesta de diseño es más importante en este momento, ya que la empresa 

está empezando a cambiar su imagen y está renovando los espacios en la misma. 

Por lo tanto, presentar una propuesta para mejorar la señalética es un punto 

importante. 

 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño: 

La empresa Globalflex, S.A.  no cuenta con una señalética para dar una ubicación 

de oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes. (Ver Anexo B, 

Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicación y diseño). 
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2.3 Justificación:  

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de 

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.  

 

2.3.1 Magnitud 

En la siguiente gráfica se presenta la cantidad de personas que se podrá afectar por 

la problemática del diseño, desde lo general a lo especifico tomando como 

referencia los datos brindados por el INE (Instituto nacional de estadísticas) y el 

listado de empresas existentes que ofrecen materiales de impresión a gran formato 

en la ciudad de Guatemala. 
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2.3.2 Vulnerabilidad 

En la bodega de la empresa Globalflex, S.A. se pudo determinar que no tiene una 

adecuada señalética en todo el espacio. Sus señales hasta este momento están 

deterioradas, ya sea por estar en el exterior o porque ya llevan mas de 9 años de 

vida.  

2.3.4 Factibilidad 

El proyecto es factible, ya que si se cuentan con los recursos humanos, 

organizacionales, económicos y tecnológicos para la realización del mismo donde 

se beneficiarán mas o menos a 350 personas, divididas en trabajadores, clientes 

reales y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 

2.3.4.1 Recursos Humanos.  

La empresa Globalflex, S.A cuenta con el apoyo de Arely Saavedra encargada de 

Recursos Humanos, quien estará al tanto del proyecto y es la persona encargada de 

manejar las relaciones con clientes y trabajadores.   

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. 

Se cuenta con el apoyo de la empresa Globalflex, S.A. que tiene la disposición de 

brindar información necesaria para el proyecto.  

2.3.4.3 Recursos Económicos. 

La empresa Globalflex, S.A. si cuenta con los recursos económicos adecuados para 

llevar a cabo la realización del proyecto. 
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2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. 

La empresa Globalflex, S.A. cuenta con todos los recursos tecnológicos que se 

deben implementar para la realización del proyecto, por ejemplo los software para 

crear diseño (Ilustrador) y el retoque de imagen (Photoshop), también los materiales 

para imprimir, maquinaria para impresión de gran tamaño, entre otros. 
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Capítulo III: Objetivos del diseño 

 
3.1 Objetivo general: 

Diseñar un sistema de señalética para facilitar la ubicación de las oficinas y departamentos 

a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 

3.2 Objetivo especifico: 

3.2.1 Investigar acerca del diseño de señalética y sus conceptos para así 

fundamentar el diseño de señalética de la empresa para brindar información fiable 

a los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 

3.2.2 Recopilar información acerca de la empresa Globalflex, S.A., los productos 

que venden y su funcionamiento para que así el diseñador tenga una mejor visión. 

3.2.3 Unificar los conceptos de diseño para obtener un diseño utilizable y 

comprensible para los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex, 

S.A. 

3.3.4 Diagramar el sistema de señalética para brindar un orden visual y 

comprensión a los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 

(Ver Anexo C, Tabla de desarrollo de objetivos). 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Información general del cliente: 

- Globalflex, S.A. 

- Avenida Petapa 42-21 zona 12, Bodega No. 3 

- Contacto de la empresa: (502) 2225 – 6000 

- Correo electrónico: ventas@globalflex.gt 

- Empresa 100% guatemalteca, líder en la distribución de materiales para la elaboración de 

rótulos publicitarios, con presencia nacional e internacional. 

La empresa Globalflex fue fundada en el año 2007, cuenta con los clientes mas 

distinguidos del mercado con quienes se han mantenido relaciones de largo plazo. La 

constante búsqueda y desarrollo de nuevos productos da paso a que la empresa pueda 

renovarse y seguir ofreciendo a los clientes alternativas innovadoras y productos de muy 

buena calidad para apoyar a los clientes en todas sus necesidades. Es por eso que la empresa 

está realizando la renovación de toda su línea gráfica para mantener una imagen fresca y 

moderna. 
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4.1.1 Organigrama: 

 

 

4.1.2 Misión: 

Proveer y satisfacer a nuestros clientes con materiales, equipos y maquinarias de 

calidad, también con el asesoramiento en la búsqueda innovadora que cumpla sus 

necesidades y expectativas. 

4.1.3 Visión: 

Ser líderes a nivel nacional e internacional en la distribución de materiales, equipos 

y maquinarias para la impresión digital a gran formato. Ser la mejor alternativa precio y 

servicios competitivos. 
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4.1.4 FODA: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al recopilar toda la información de la empresa Globalflex y realizar el análisis 

correspondiente, podemos ver que sus fortalezas logran que la empresa se destaque y sea 

diferente a sus competidores, ya que tiene buena organización en sus departamentos y una 

amplia gama de productos. Sus oportunidades están establecidas a nivel nacional e 

internacional, ya que no hay líderes en lonas en este campo, lo que sería un punto a favor 

y se desea ampliar la empresa hacia otros países. Las debilidades podemos decir que son 

mas internas, ya que no hay comunicación entre el personal pero estas pueden convertirse 

en fortalezas si se logra crear un ambiente mejorado y buena comunicación entre los 

trabajadores. Por último, las amenazas son específicamente económicas y competencia 

internacional pero se pueden convertir en una oportunidad si se analiza bien el mercado y 
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se realiza el proceso de inteligencia competitiva, que podría dar mejor visión de cómo 

podrían sacar mejor provecho de toda la situación. 

En otro punto, basados en el brief, una de las grandes ventajas que tienen los 

clientes reales y potenciales con la empresa son sus precios accesibles y combos de 

maquinarias. También podemos ver que sus principales objetivos son vender a las empresas 

grandes como también dar una imagen de honestidad y calidad para así llegar a crear 

alianzas a nivel internacional. Globalflex, S.A. la única empresa que traerá papel y 

maquinaria del exterior a precios accesibles, por eso es fundamental lograr comunicar bien 

las ubicaciones de las instalaciones a sus clientes para que vean que es una empresa 

ordenada y eficiente. 

Las nuevas señales de ubicación quieren lograr dar una imagen de organización en 

la empresa a sus trabajadores, clientes y visitantes como también comunicarles y 

demostrarles que los materiales y maquinarias que la empresa vende son buenos y de 

calidad. También lograr una estrategia de visualización y test sobre los productos que se 

venden con el objetivo que el cliente vea la calidad de producto usando esta misma como 

una nueva estrategia de mercadeo. (Ver Anexo D, Brief de la empresa Globalflex, S.A.). 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

El proyecto está enfocado para los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa 

Globalflex para que logren divisar la señalética y no perder el tiempo en preguntar dónde 

queda cada espacio de la misma. 

5.1 Perfil geográfico: 

El proyecto se realizará en la ciudad de Guatemala que, según deguate.com 

y el INE, está situada en el centro de la República de Guatemala, Centro América, 

en el área de la Avenida Petapa zona 12 capitalina. La ciudad de Guatemala tiene 

como superficie 2. 126 Km2, colinda al Norte con Baja Verapaz, al Oeste con 

Chimaltenango, al Este con El Progreso y Jalapa y al Sur con Santa Rosa y 

Escuintla. De acuerdo con el último censo nacional de 2002, el total de ciudadanos 

de la República de Guatemala es de 11 millones 791 mil 136, dejando a la ciudad 

de Guatemala con 4,103,785 habitantes. Tiene un clima templado. 

5.2 Perfil demográfico: 

Las personas a las que la empresa se dirige son de nivel socio económico 

C+ quienes tienen las siguientes características: 

Educación: superior y licenciatura 

Desempeño: ejecutivo medio, comerciante o vendedor 

Ingreso: piso Q20 mil 

Vivienda: las personas tienen casa/apartamento rentado o financiado, con 2-3 

dormitorios, 2-3 baños, 1 sala de estudio, área de servicio y garaje para 2 vehículos. 

Otras propiedades: sitios/terrenos por herencia 
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Personal de servicios: por día 

Educación grupo: hijos menores en colegios privados, hijos mayores en 

universidades privadas y post grado extranjero con beca. 

Posesiones: autos compactos de 3-5 años, asegurados por financiera. 

Bienes de comodidad: 1telefono, 1-2 celular, cable, internet, equipo de audio, 2 

TV, maquina de lava ropa, computadora y familia de electrodomésticos básicos. 

Diversión: cine, centros comerciales y parques temáticos locales. 

Servicios bancarios financieros: 1-2 cuotas Q, monetarios y ahorro. Plazo fijo, 1-

2 TC intl, seguro colectivo. (Ver Anexo E, Tabla de niveles socio económicos 

2009/Multivex). 
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5.3 Perfil Psicográfico: 

Las personas con un nivel socio económico C+ cuentan con un nivel medio-

alto y puede acceder a diferentes comodidades como también realizar actividades 

recreacionales. No se tiene una personalidad en específico. 

Hobbies o diversión: Ir al cine, viajar, frecuentar malls, visitar lugares exclusivos, 

entre otras coas. 

Hábitos: Son personas que cuentan con el suficiente dinero para hacer crecer mas 

su empresa o generar nuevas inversiones. 

Actividades: Las personas pueden darse el placer de convivir con la familia fuera 

de casa, comer en algún restaurante, no tener un horario fijo puede ser abierto, entre 

otras cosas. 

 

5.4 Perfil conductual: 

Los clientes que compran en Globalflex, S.A tienen la visión de comprar 

productos de buena calidad y lograr reinventar su empresa, para que así sus clientes 

puedan llevarse esa satisfacción y confianza de su producto. (Ver anexo F, Encuesta 

para Perfil Psicografico y conductual). 
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio: 

6.1.1 Empresa 

- El diccionario de la Real Academia Española (2017) define la palabra empresa 

como unidad de organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de 

presentación de servicios con fines lucrativos. 

- El libro Cómo crear y hacer funcionar una empresa: conceptos e instrumentos 

(Editorial ESIC, 2007, P. 27), nos expresa que es la institución de un empresario, 

donde no hay ningún tipo de diferencia entre el propietario de la empresa y el que 

la dirige. 

- Según la pagina (conceptodefinicion.de) empresa es aquella organización que se 

conforma por humanos, técnicos y material, cuyo objetivo es la consecución de 

algún beneficio económico o comercial para satisfacer las necesidades del cliente. 

• Empresa significa el lugar donde se establece un negocio para brindar los productos 

o materiales a los clientes. 

6.1.2 Innovar 

- El diccionario de la RAE aclara que la palabra innovar como la acción de mudar 

o alterar algo, introduciendo novedades. 

- En el libro El hábito de innovar (Editorial Aguilar, 2011, P. 3), quiere decir que 

el innovar es el arte de emplear los cambios necesarios para que la empresa puedan 

sorprender sistemáticamente a sus clientes y así poder generar ventajas 

competitivas en el corto, medio y largo plazo. 
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- La pagina (mejoracompetitiva.es) brevemente define innovar como la 

introducción de nuevos servicios o productos en la organización industrial, de 

manera continua, orientada a los cliente o consumidores. 

• Innovar es la acción de implementar nuevas cosas a algo que ya existe. 

6.1.3 Asesoramiento 

- Señala el diccionario de la RAE (Real Academia Española) que la palabra 

asesoramiento significa la acción y efecto de asesorar o asesorarse. 

- En el sitio web (definición.de) nos da a entender que asesoramiento es la acción 

de dar o recibir un consejo o dictamen. 

• El asesoramiento es la acción de dar una opinión al individuo que este en un dilema.  

6.1.4 Clientes 

- El diccionario de la Real Academia Española nomina la palabra clientes como las 

personas que compran en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios de un 

profesional o empresa. 

- El sitio web (conceptodefinicion.de) aclara como clientes aquellas personas que a 

cambio de un pago reciben servicios de alguien que los presta por ese concepto.  

- Según el libro Fidelización del cliente, Introducción a la venta personal y a la 

dirección de ventas (Editorial Vigo, 2006, P.2) subraya que el cliente es la persona 

que adquiere un bien o servicio para uso propio o ajeno a cambio de un precio 

determinado por la empresa y aceptado socialmente. 

• El cliente es la persona que llega a un establecimiento para que le brinden buen 

servicio al igual que productos. 
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6.1.5 Distinguidos 

- El sitio web (definiciones-de.com) valida como distinguidos a las personas de 

buenos modales y elegantes. 

- La RAE (Real Academia Española) considera que distinguidos son las personas 

nobles, ilustres y esclarecidas. 

• Distinguidos son las personas que tienen un alto nivel en todos los sentidos de la 

vida. 

6.1.6 Competidores 

- En el sitio web (significado.de) califica que los competidores son las personas 

que compiten con otro para el logro de un fin. 

- En el diccionario de la Real Academia Española expone como competidores a 

las personas que compiten. 

• Los competidores son las personas que luchan contra otros por un fin 

determinado. 

6.1.7 Impresión digital a gran formato 

- Según el sitio web (popartplay.com) la impresión digital es la acción de una 

impresora de expulsar gotas de tinta de diferentes tamaños sobre papel. 

- La RAE uniendo las palabras impresión y digital se llega a la definición de que 

la impresión digital es la acción de imprimir en una impresora con diferentes 

medidas, información entre otras cosas. 

• La impresión digital a gran formato es la acción de imprimir un diseño a gran 

escala. 
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6.1.8 Materiales 

- En la pagina web (definicionabc.com) sintetiza que los materiales son los 

elementos necesarios para actividades o tareas especificas.  

- El diccionario de la Real Academia Española desarrolla como materiales al 

conjunto de maquinas, herramientas y objetos de cualquier clase, necesario para el 

desempeño de un servicio o el ejercicio de una profesión.  

• Los materiales son los objetos necesarios para la construcción de algo. 

6.1.9 Equipos 

- La Real Academia Española concibe la palabra equipos como la colección de 

utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin determinado. 

- Según la pagina web (significado.net) nos expresa que los equipos son las 

maquinarias y los dispositivos industriales que se utilizan con un fin productivo. 

• Los equipos son los aparatos que se utilizan para llegar a crear un objeto 

determinado. 

6.1.10 Maquinaria 

- El diccionario de la RAE, desglosa como maquinaria al conjunto de maquinas 

para un fin determinado. 

- La pagina web (es.oxforddictionaries.com) justifica maquinaria como conjuntos 

de piezas que componen un mecanismo y que sirve para poner en funcionamiento 

un aparato. 

• La maquinaria es un objeto que tiene como fin la creación de algo. 
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6.1.11 Lonas 

- Deduce el sitio web (grupographic.com) como lonas a la tela fuerte con la que se 

hacen velas, toldos, tiendas de campaña, entre otras cosas. 

- La Real Academia Española argumenta como lonas a una tela fuerte de algodón 

o cáñamo. 

• Lonas son el material para crear distintas cosas, que logran durar un tiempo 

prudente sin dañarse tanto como otras telas. 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 conceptos fundamentales relacionados con la comunicación: 

6.2.1.1 Comunicación: 

- Según Laswell (1948), argumenta que la comunicación es un proceso de 

transmisión lineal de un mensaje que parte del emisor hacia el receptos a través de 

un canal apropiado y con el condigo correspondiente compartido por ambos 

agentes. 

- De acuerdo con la RAE, comunicación se concibe como la acción y efecto de 

comunicar o comunicarse. 

- En el sitio web (conceptodefinicion.de) nos explica que comunicación es la acción 

de comunicar o comunicarse en un proceso por donde se transmite y recibe 

información. 

• La comunicación es el proceso que el humano realiza cuando quiere expresar algo 

mediante, señales, gestos o palabras. 
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6.2.1.2 Comunicación no verbal: 

- Expone el libro La comunicación no verbal: Cultura, lenguaje y conversación 

(Editorial Istmo, S.A., 1994, P.17) como comunicación no verbal las emisiones de 

signos activos o pasivos, constituyan o no comportamiento, a través de los sistemas 

no léxicos somáticos, objetuales y ambientales contenidos en una cultura, 

individualmente o en mutua estructuración. 

- Explica el sitio web (psicoactiva.com) que la comunicación no verbal es un tipo 

de lenguaje corporal que los seres humanos utilizan para transmitir mensajes, en la 

mayoría de casos de forma inconsciente. 

- Se indica en el libro Mas que palabras. El poder de la comunicación no verbal 

(Editorial UOC, P. 14) que la comunicación no verbal es un sistema coordinado 

que favorece el logro de objetivos interpersonales y adaptativos. 

• La comunicación no verbal es la transmisión de un mensaje sin usar ninguna 

palabra o sonido. 

6.2.1.3 Comunicación Grafica: 

- El sitio web (comunicaciongraficaemv.blogspot.com) categoriza comunicación 

grafica como el medio por el cual se transmite un mensaje de manera visual. 

- Cita el sitio web (creativosonline.org) que la comunicación grafica es el diseño 

que intenta simplificar a una sola imagen un mensaje o concepto. 

• La comunicación grafica es el proceso donde se transmite un mensaje mediante lo 

visual tratando de simplificar lo mas posible sin perder el sentido. 
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6.2.1.4 Emisor: 

- Documenta el sitio web (definicionabc.com) que el emisor es aquel que envía un 

mensaje en un código apropiado para ser adecuadamente recibido y comprendido 

por el receptor. 

- La RAE (Real Academia Española) nos traduce en su diccionario que el emisor 

es la persona que enuncia el mensaje. 

- Nomina el sitio web (definición.de) que emisor es una persona que enuncia un 

mensaje en un acto comunicativo. 

• El emisor es la persona encargada de enviar el mensaje a la persona. 

6.2.1.5 Receptor: 

- Indica el sitio web (significados.com) que el receptor es todo organismo, aparato, 

maquina o persona que recibe estímulos, energías, señales o mensajes. 

- La Real Academia Española en su diccionario desarrolla al receptor en un acto de 

comunicación, como la persona que recibe un mensaje. 

- Descifra el sitio web (definicionabc.com) como receptor al equipo o persona cuya 

principal función es la de recibir. 

• Receptor es la persona a quien se a dirigido el mensaje en el proceso de 

comunicación. 

6.2.1.6 Código: 

- Confirma el sitio web (difinicion.de) que el código es el conjunto de signos que 

deben ser compartido por el emisor y el receptor de un mensaje para que éste sea 

comprendido. 
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- El diccionario de la RAE concluye como código a un sistema de signos y reglas 

que permiten formular y comprender mensajes secretos. 

- Deduce el sitio web (wordreference.com) como código al sistema de signos y de 

reglas que permite formular y comprender un mensaje. 

• El código es el conjunto de signos que comprende un mensaje. 

6.2.1.7 Canal: 

-  Especifica el sitio web (retoricas.com) que el canal es el medio por el cual se 

transmiten las señales que portan la información que pretenden intercambiar el 

emisor y receptor. 

- Expone el sitio web (recursos.cnice.mec.es) que el canal es el elemento físico por 

donde el emisor transmite la información y que el receptor capta por los sentidos 

corporales. 

• El canal es el medio por el cual viaja el mensaje que el emisor esta exponiendo. 

6.2.1.8 Mensaje: 

- Clasifica el sitio web (definicion.de) al mensaje como el contenido de la 

comunicación. 

- La Real Academia Española deduce que el mensaje es el recado que envía alguien 

a otra persona. 

• Mensaje es el contenido que se entregara desde el emisor hasta el receptor. 

6.2.1.9 Comunicación Informativa: 

- El sitio web (ftp://backups.senado.gov.co) desarrolla como comunicación 

informativa a la que esta constituida por la información amplia y transparente de 

cualquier entidad publica hacia los diferentes grupos de interés externos. 
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- Describe el sitio web (prezi.com) como comunicación informativa es la manera 

de decir algo para enterar a una o varias personas para que tengan noción sobre un 

tema de manera que estén informados sobre el tema. 

• La comunicación informativa es el proceso de transmitir información crucial a la 

persona para que sepa que esta sucediendo o si necesita ayuda. 

6.2.2 conceptos fundamentales relacionados con el diseño: 

6.2.2.1 Diseño Grafico: 

- Formula el sitio web (conceptodefinicion.de) que el diseño gráfico es la 

satisfacción de necesidades de comunicación visual. 

- Documenta el libro Haga usted mismo su diseño gráfico (Editorial Ebury Press, 

1984, P.9) que diseño gráfico es la transformación de ideas y conceptos en una 

forma de orden estructural y visual. 

- Argumenta el sitio web (defincionabc.com) como diseño gráfico a una disciplina 

y profesión que tiene el fin de ideas y proyectar mensajes a través de la imagen.  

• El diseño gráfico es una de las formas para transmitir un mensaje mediante algo 

visual pero estructurado y con lógica. 

6.2.2.2 Señalética: 

- Según Joan Costa (2007), la señalética es una técnica de la comunicación visual 

que se encarga del estudio de las relaciones funcionales entre los signos de 

orientación en el espacio y los comportamientos de los individuos ante ellos. 

- Reconoce el sitio web (mique.es) que la señalética es la guía para sintetizar formas 

de comunicación, que han sido creadas para facilitarnos orientarnos 

constantemente.  
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- Expone el sitio web (comunicólogos.com) como señalética como una técnica 

comunicacional que, mediante el uso de señales y símbolos icónicos, lingüísticos y 

cromáticos, orientan y brinda instrucciones sobre como debe accionar un individuo 

o un grupo de personas en un determinado espacio. 

• La señalética es la herramienta que se utiliza para ayudar al individuo a ubicarse en 

el espacio. 

6.2.2.3 Composición:  

- Clasifica el sitio web (definicion.de) a la composición como el colocar varias 

cosas en orden para formar una sola. 

- La RAE en su diccionario determina que la composición es el arte de agrupar las 

figuras y combinar los elementos necesarios para conseguir una obra lo mas 

armoniosa y equilibrada posible. 

- Considera el sitio web (wordreference.com) como composición al texto 

compuesto y preparado para la impresión. 

• La composición es la manera ordenada de organizar una pieza grafica para dar 

armonía. 

6.2.2.4 Tipografía: 

- Especifica el sitio web (wordreference.com) como tipografía a la técnica de 

impresión mediante formas que contienen en relieve los tipos que, una vez 

entintados, se aplican por presión sobre el papel. 

- La Real Academia Española concluye que la tipografía es el modo o estilo en que 

esta impreso el texto. 
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- En el libro Manual de tipografía (Editorial Hermann Blume, 1987, P. 8) desarrolla 

como tipografía el arte o técnica de reproducir la comunicación mediante la palabra 

impresa. 

• La tipografía es la expresión de algo sobre papel. 

6.2.2.5 CMYK: 

- Señala el sitio web (imprentaonline.net) que CMYK es el acrónimo de los colores 

básicos (cian, magenta, amarillo y negro) que se utilizan e las impresiones a cuatro 

colores (color completo). 

- Traduce el sitio web (socialetic.com) como CMYK a un modelo de color 

sustractivo el cual se emplea en la impresión a color. Es un modelo basado en la 

absorción de la luz. 

• CMYK son los colores básicos que se utilizan en una maquina para crear 

impresiones full color. 

6.2.2.6 Pantone: 

- Sintetiza el sitio web (curso-diseno-grafico.blogspot.com) que pantone es un 

sistema de color dentro de la industria grafica, para la igualación de color en 

impresos. 

- Muestra el sitio web (dpublicitario.wordpress.com) que pantones es un sistema 

que permite identificar colores para impresión por medio de un código 

determinado. Sistema propietario de igualación de colores. 

• Los pantones son los códigos determinados para los colores exactos para igualar 

los reales en las impresiones. 
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6.2.2.7 Formas: 

- Justifica el sitio web (wordreference.com) la palabra forma como figura exterior 

de un cuerpo. 

- Según la RAE valida que forma es la configuración externa de algo. 

- Reconoce el sitio web (sites.google.com) que la forma es la apariencia externa de 

las cosas, por medio de estas obtenemos información del aspecto de todo lo que nos 

rodea. 

• Las formas son las apariencias de los objetos los cuales están constituidos por 

diferentes dimensiones, líneas, colores. 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias: 

6.3.1 Ciencias: 

6.3.1.1 Semiología: 

- Según Ferdinand de Saussure (1916) la semiología está formada por un 

significante (una imagen acústica) y un significado (la idea principal que tenemos 

en mente respecto a cualquier palabra). 

- Determina el sitio web (definicionabc.com) que la semiología es una de las 

ciencias que forman parte del estudio de la comunicación, ya que es la responsable 

de analizar los diferentes tipos de símbolos y signos producidos por el ser humano 

para comunicarse. 

- Argumenta el libro La Semiología (Guirad Pierre., Editorial siglo xxi editores, 

s.a., 2004, P. 7) que semiología es la ciencia que estudia el sistema de signos: 

lenguas, códigos, señalaciones, etc. 

• La semiología es la ciencia que estudia los símbolos en la comunicación.  
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6.3.1.2 Semiología de la imagen: 

- Deduce el libro semiología de la imagen y pedagogía: por una pedagogía de la 

investigación (Martin Michel., Editorial NARCEA, S.A., 1987, P. 16) que la 

semiología de la imagen establece que toda lectura icónica exige un código de 

carácter especifico. 

- Propone el sitio web (visualismo.blogspot.com) que la semiología de la imagen 

es una representación de un vinculo que la une a algún ¨referente¨ por la mediación 

de su contenido. 

- Establece el sitio web (es.slideshare.net) como semiología de la imagen a la 

ciencia que trata los sistemas de comunicación dentro de las sociedades humanas. 

• La semiología de la imagen es la herramienta que estudia como el humano se 

comporta ante ciertos signos y símbolos en una imagen presentada. 

 

6.3.1.3 Psicología del color: 

- Argumenta el sitio web (psicologiaymente.net) a la psicología del color como el 

campo de estudio que esta dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos 

ante distintos colores, así como las emociones que suscitan en nosotros dichos 

tonos. 

- Determina el sitio web (psicologiadelcolor.es) que la psicología del color es un 

campo que esta dirigido a analizar el efecto de los colores en las personas. 

• La psicología del color es el estudio que analiza al humano cuando entra en contacto 

con los colores y monitorea sus reacciones ante estos. 
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6.3.1.4 Andragogía: 

- El sitio web (conceptodefinicion.de) define que la andragogía son las técnicas que 

se utilizan para enseñar al adulto. 

- Aclara el sitio web (ite.educacion.es) que la andragogía hace referencia a antropos 

(hombre) por contraposición a la pedagogía que hace referencia al paidos (niños). 

- Según Malcom Knowles (1970) expone que el adulto debe de aprender de 

diferente manera y se debe encontrar facilitadores para el aprendizaje de los 

mismos, con lo cual surge la andragogía. 

• Andragogía es la herramienta que se utilizan las personas para enseñar a los adultos 

o adultos mayores. 

6.3.1.5 Psicología de la comunicación: 

- Sintetiza el sitio web (monografías.com) que la psicología de la comunicación es 

la herramienta que ayuda a estudiar la actitud de las personas cuando comunican 

algo hacia otra persona. 

- Especifica el sitio web (es.slieshare.net) que la psicología de la comunicación es 

la rama de la psicología social que estudia la conducta comunicativa del ser humano 

y su interacción con los demás.  

• La psicología de la comunicación es la herramienta que utilizamos para saber cómo 

el humano reacciona ante la comunicación con otra persona. 
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6.3.1.6 Lingüística:  

- Adapta el sitio web (definicion.de) a la lingüística como el nombrar a aquello que 

pertenece o esta relacionado con el lenguaje. 

- Valida la RAE a la lingüística como la ciencia del lenguaje. 

- Determina el libro Lingüística: teoría y aplicación (Editorial MASSON, S.A. 

2002, P. 1) como lingüística el estudio del lenguaje humano. 

• La lingüística es la herramienta que estudia el lenguaje del humano. 

6.3.2 Artes: 

6.3.2.1 Fotografía: 

- Formula el sitio web (mastermagazine.info) a la fotografía como la escritura de la luz, ya 

que la luz que se refleja es lo que vemos o percibimos con nuestros ojos, y también lo que 

recibe una cámara fotográfica, que interpreta y le permite mostrar la imagen luego. 

- En la RAE se confirma que la fotografía es el procedimiento o técnica que permite obtener 

imágenes fijas de la realidad mediante la acción de la luz sobre una superficie sensible o 

sobre un sensor. 

- Describe el sitio web (definicionabc.com) que el termino de fotografía es el proceso de 

capturar imágenes mediante algún dispositivo tecnológico sensible a la luz, que se basa en 

el principio de la cámara oscura. 

• Fotografía es el resultado o también el proceso que realiza un dispositivo que al 

entrar en contacto con la luz plasma lo que se ve mediante este mismo.  
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6.3.3 Teorías: 

6.3.3.1 Teoría del color: 

- Muestra el sitio web (fotonostra.com) que la teoría del color hace referencia a 

cuanto de oscuro o de claro es un color, a mayor luminosidad de u color mayor la 

luz refleja. 

- Infiere el sitio web (vix.com) que la teoría del color es un grupo de reglas básicas 

en la mezcla de colores para conseguir efectos deseados combinándolos.  

• La teoría del color nos indica como los colores se dan y como cambiando la luz 

pueden surgir mas de los 3 colores fundamentales.  

6.3.3.2 Teoría de la psicología de la percepción: 

- Según Gestalt (1900) la psicología de la percepción son las estructuras entendidas 

psicológicamente como totalidades organizadas y significativas, dando una total 

importancia a la percepción. 

• La teoría de psicología de la percepción se define como la acción que el cerebro 

tiene al percibir y organizar los elementos que nos rodean. 

6.3.3.3 Teoría del interaccionismo simbólico: 

- Juzga el sitio web (cmap.javeriana.edu.co) como interaccionismo simbólico al 

conjunto común de símbolos que han emergido para darle sentido a las 

interacciones de las personas. 

• La Teoría del Interaccionismo Simbólico se crea para saber cómo las personas van 

creando nuevos símbolos antes tanta evolución de lenguaje. 
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6.3.4 Tendencias: 

6.3.4.1 Minimalismo: 

- Considera el sitio web (definicion.de) que el minimalismo es una corriente 

artística que solo utiliza elementos mínimos y básicos. 

- La Real Academia Española en su diccionario especifica como minimalismo la 

tendencia estética e intelectual que busca la expresión de lo esencial eliminando lo 

superfluo. 

• El minimalismo es la tendencia de hacer las cosas de forma sencilla y directa. 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico: 

7.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

Se utilizarán los diferentes conceptos de la comunicación como el emisor 

que sería las señales que recibidas por el receptor es decir las personas a quienes 

llegaremos con el uso de las mismas, en donde estas tendrán el mensaje, código y 

canal, como se explica mas arriba sería las señales de ubicación. También se pondrá 

en práctica la comunicación no verbal, ya que no se está teniendo ninguna 

interacción con las personas y la comunicación gráfica e informativa, con el fin de 

ubicar e informar al grupo objetivo sobre las ubicaciones de las señales en la 

empresa Globalflex, S.A. 

7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

Se aplicarán los elementos del diseño como la señalética con la que se 

realizará la comunicación visual mediante las señales de ubicación y el diseño 

gráfico con el que diseñaremos las señales de ubicación de la empresa. También se 

utilizará las formas para dar estética al cuerpo de las señales juntamente con los 

colores CMYK. La tipografía que será visualmente comprensible y la composición 

o diagramación de los elementos, para así dar mejor ubicación de las oficinas y 

departamentos en la empresa Globalflex, S.A. a sus clientes, trabajadores y 

visitantes. 

 

 

 



32	

7.1.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

7.1.3.1 Semiología de la imagen 

Esta ciencia será beneficiosa para poder saber cómo el humano reacciona ante la 

lectura de las imágenes. 

7.1.3.2 Psicología de la comunicación 

El uso de esta ciencia nos ayudará a entender cómo las personas detectan el mensaje 

enviado para así lograr diseñar señales coherentes para la empresa Globalflex, S.A.  

7.1.3.3 Fotografía 

Esta técnica de arte nos ayudará a visualizar mejor la localización de las señales y 

la realización de un montaje.  

7.1.3.4 Teoría de la psicología de la percepción 

Esta teoría nos ayudará para comprender cómo el cerebro de las personas reacciona 

ante las imágenes para así realizar diseño de señalética entendibles. 

7.1.3.5 Minimalismo 

Con esta tendencia se harán las señales de ubicación de manera mas moderna, 

simple y directas para dar una ubicación exacta a los trabajadores, clientes y 

visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 
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7.2 Conceptualización: 

7.2.1 Método 

Analogías: Este método de creatividad fue creado por William Gordon, 

creador de la cinética, que consiste en resolver los problemas mediante un ¨rodeo¨. 

En vez de atacar el problema de frente se compara ese problema o situación con 

otras cosas. 

En nuestro caso se escogió este método ya que el primer paso fue delimitar 

el problema, que es la deficiencia de las señaléticas actuales. Luego se generaron 

ideas de cómo se podrían renovar dichas señales y cómo las personas en su vida 

cotidiana usualmente ven las señales; comparar las señales de otra empresa o lugar. 

Seguidamente de esto seleccionamos las ideas de cómo podrían ser las señales, 

colores, tamaño de imagen, tamaño de espacio, entre otras cosas y acoplarlas para 

obtener resultados exitosos. 

7.2.2 Definición del concepto: 

El concepto sobre el que se basará la propuesta de la señalética, para la 

ubicación precisa de los empleados, cliente y visitantes es el siguiente: 

¨Señales que ubican tu ser¨  
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7.3 Bocetajes 

 

 
En estas primeras propuestas de señalización de baño se recomendaron 3 opciones 

cada una de ellas llevará las siguientes especificaciones:  

1. Tipografía legible como es la Helvética Light 

2. Símbolos específicos de cada género. 

3. Diseños con los colores corporativo de la empresa  
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En las siguientes propuestas de bocetaje de señal de recepción se diseñaron 3 

propuestas, con la variante de que una no llevaría el logo. Están son las siguientes 

especificaciones que tendrán cada una: 

1. Tipografía legible Helvética Light 

2. Logotipo de la empresa 

3. Sus diseños llevarán los colores de la empresa. 



36	

 

Las señales de prevención como ¨Salida de emergencia¨ se propusieron 3 opciones 

de las que manejamos las mas básicas para hacerlo minimalista y entendible, se utilizarán 

las siguientes cosas: 

1. Se emplearán los colores correspondientes a la señalización preventiva (color verde 

fluorescente) 

2. Tipografía legible como la Helvética Light 

3. Símbolos correspondientes a ¨Salida de emergencia¨ 
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En las señales para el direccional se propusieron 3 diseños que estarán sirviendo 

para dar las distintas ubicaciones de la empresa, se componen con las siguientes 

características: 

1. Se pondrá el logotipo en la parte superior del pedestal 

2. Se utilizará la tipografía Helvética para mayor legibilidad 

3. Se usarán los colores corporativos en los diseños propuestos 
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La señalización de parqueo de carros y su ubicación se crearán de esta forma: 

1. El logotipo de la empresa se pondrá dentro del diseño 

2. La tipografía que se utilizará será la Helvética 

3. Y los colores en los diseños presentadores serán los corporativos 
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La señalización de departamentos u oficinas se realizará con un diseño minimalista con 

los siguientes detalles: 

1. La tipografía será legible como es la Helvética 

2. Los diseños llevarán los colores corporativos 

3. El diseño estará adentro de una figura geométrica, ya sea ovalada o rectangular  
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La señalización de ubicación de baños se hará de la siguiente forma:  

1. La tipografía será Helvética y sus derivados ya que es legible  

2. Se utilizará el símbolo de flecha para dirigir a la persona 

3. Los diseños emplearán los colores corporativos. 
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La señalización preventiva ¨extintor¨ será creada de la siguiente manera: 

1. Se utilizará la tipografía Helvética  

2. Con el símbolo de un extintor 

3. Encerrando el diseño en figura geométrica con el color rojo, característico de esta 

señal. 
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Para la última propuesta que es la de ¨sala de espera¨ se diseñaron 3 propuestas las 

cuales se diseñaron de la siguiente forma: 

1. La tipografía que se usará será la Helvética  

2. Incrustando el logotipo en el diseño 

3. Los diseños con los colores de la empresa (colores corporativos). 
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal: 

 

En los siguientes bocetos finales de señalización de ubicación de baño exponen lo 

siguiente: 

1. Se emplearán los colores corporativos de la empresa en todos los diseños 

2. Símbolos representando a los géneros  

3. Tipografía Helvética para mejor legibilidad 

4. Utilización de flecha para guiar a las personas 

5. Posición de logotipo en la parte inferior derecha. 
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Para el boceto final de la señalización de prevención ¨extintor¨ se utilizó lo siguiente: 

1. Tipografía Helvética para legibilidad 

2. Símbolos representativos de extintor y flamas 

3. Fondo color rojo y forma geométrica rectangular 
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En la señal de ubicación de la ¨sala de espera¨ se empleo lo siguiente: 

1. El diseño aprovecha los colores corporativos de la empresa 

2. El logotipo se coloco en la parte superior derecha 

3. La tipografía utilizada es la Helvética 

4. Se encerró el diseño en una figura geométrica rectangular. 
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En la señal de prevención ¨salida de emergencia¨ se utilizaron los siguientes conceptos: 

1. Los símbolos empleados son una flecha para ubicar la salida y una puerta indicando 

por donde salir 

2. La tipografía será Helvética para mayor legibilidad 

3. Y el diseño está encerrado en un rectángulo con el respectivo color verde. 

 



47	

 

Con la señalización direccional se utilizarán varias medidas y lo siguiente: 

1. La tipografía será Helvética para mayor legibilidad de lejos 

2. El logotipo se pondrá en la parte superior del pedestal 

3. Y los diseños tendrán los colores corporativos, a excepción de la flecha. 

 



48	

 

En el boceto final de señalización de departamentos y oficinas utilizará lo siguiente: 

1. Colores corporativos de la empresa 

2. Tipografía Helvética 

3. Logotipo en la parte media del lado izquierdo 

4. Diseño encerrado en figura geométrica ovalada. 
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El bocetaje de la señalización de parqueos y ubicación de carros será la mas grande del 

proyecto a cuanto a medidas, estas son sus especificaciones: 

1. Los colores son los de la empresa 

2. La tipografía es Helvética 

3. El logotipo del primer diseño está en la parte inferior derecha 

4. Y en el segundo diseño el logotipo se encuentra en la parte superior izquierda 

5. Con el numeral y número correspondiente al parqueo 

6. Los diseños estarán encerrados en figuras geométricas (rectángulo y cuadrado). 
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En la señalización ¨recepción¨ seguimos con lo siguiente: 

1. Colores corporativos 

2. Logotipo en la parte superior derecha 

3. Tipografía helvética  

4. Diseño encerrado en figura geométrica rectangular. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos: 

Señalización de área de baños 

Creación horizontal de señalización de área de ¨Baños¨ en programa Illustrator CS6, con 

tipografía Helvética Light. También se utilizaron los colores empresariales y su logo. 
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Señalización de genero de los baños 

Se creó una señalización de forma ovalada con la tipografía Helvética Light, con 

los colores de la empresa y la única variación de color fueron los símbolos de ¨Mujeres¨ y 

¨Hombres¨. Programa utilizado Illustrator CS6. 
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Señalización de ¨Sala de espera¨ 

En este diseño se siguen utilizando los colores corporativos de Globalflex, S.A., 

tipografía Helvética en este caso BOLD y se realizó un diseño con opacidad en la parte 

inferior, también se colocó el logo de la empresa en la parte superior derecha. 
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Señalización de ¨Recepción¨ 

En el diseño de la señalización de ¨recepción¨ se utilizó nuevamente la tipografía 

Helvética BOLD como también los colores de la empresa y su logotipo en la parte superior 

derecha.  
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Señalización de Departamentos y Oficinas 

En las siguientes señalizaciones encontramos 3 ejemplos de cómo se verán las 

señales de oficinas y departamentos los que siguen llevando la misma línea gráfica con los 

colores de la empresa y la tipografía Helvética Light, con el logotipo de la empresa en la 

parte media del lado izquierdo. 

 

 



63	

 

 

 

 



64	

 

 

 

 



65	
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Señalización preventiva ¨Salida de Emergencia¨ 

Para el diseño de ¨salida de emergencia¨ se emplearon los colores reglamentarios. 

Para esta prevención se varió con el único detalle de poner el logo de la empresa en la 

puerta. La tipografía elegida fue Helvética Light. 
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Señalización preventiva ¨Extintor¨ 

En la señal de prevención ¨extintor¨ se utilizaron los colores correspondientes de la 

señalización preventiva y se utilizó la tipografía Helvética Light, juntamente con los 2 

símbolos de ¨fuego¨ y ¨extintor¨.   
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Señalización Direccional: ¨Bodega, Oficinas¨ 

En las señalizaciones de direccionales se emplearon nuevamente los colores de la 

empresa, solo se agregó un pantone diferente que es el de la flecha. Se coloco la tipografía 

Helvética Light y se encerró en una estructura ovalada.  
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Señalización de parqueos y ubicación de carros 

En estas dos señales podemos ubicar la creación de la dos mas grandes del proyecto, 

se siguieron manejando los colores de la empresa como también la tipografía Helvética. 

En el diseño de ubicación de carros se incrusto el numeral con su número correspondiente. 

En este diseño el logotipo de la empresa se coloco de lado izquierdo, en la parte superior. 

Por otra parte en el diseño de ¨parqueo¨ se aplico como símbolo la flecha para ubicar la 

zona de parqueos. 
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7.4 Propuesta preliminar: 
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Capítulo VIII: Validación técnica 

Luego de concluir la propuesta preliminar del diseño de señalética de la empresa 

Globalflex, S.A, se inició la validación de la misma para verificar si el proyecto propuesto 

es viable. 

Las encuestas se harán de manera física dejando constancia en fotografía de los 

encuestados los cuales suman un total de 31 entre expertos, autoridades de la empresa y al 

grupo objetivo. 

8.1 Población y muestreo: 

Las encuestas se pasaron a 31 personas quienes fueron divididas en 3 grupos 

1) Autoridades de la empresa 

Arely Iveth Saavedra Hernandez, Jefa de Recursos Humanos en la empresa. 

2) Expertos 

Este grupo se integra por profesionales con experiencia en comunicación y 

diseño grafico, como también en ingeniería industrial y psicología. 

- Lic. David Castillo (Productor de TV) 

- Licda. Irene Eduardo (Licenciada en Ciencias de la Comunicación) 

- Lic. Carlos Franco (Diseñador y Comunicador) 

- Licda. Ana Laura Cáceres (Psicología Educativa) 

- Ingeniero Christian Marin (Ingeniero Industrial) 

3) Grupo objetivo 

En este grupo las personas elegidas observarán las nuevas señales de ubicación 

para saber si estas cumplen su función. 
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Parte objetiva 

Evalúa aspectos relacionados a los objetivos del proyecto. 

Parte semiológica 

Evalúa la percepción y elementos del diseño. 

Parte operativa 

Evalúa la funcionalidad de la propuesta gráfica realizada. 

 

8.2 Método e instrumento: 

El método utilizado es el mixto y como herramienta se escogió la encuesta. 

Según Creswell y Plano Clark (2006) los métodos mixtos son una estrategia de 

investigación donde el investigador recolecta, analiza y mezcla datos cuantitativos y 

cualitativos. 

Según Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con gran número de personas 

utilizando un cuestionario prediseñado 

 

. 

Encuesta realizada para la validación: 
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8.3 Resultados e interpretaciones de resultados: 

Seguidamente se realizo la tabulación de las encuestas pasadas a el cliente, expertos 

y grupo objetivo, la cual quedo así: 

Parte objetiva 

1. ¿Considera que es necesario investigar acerca del diseño de señalética, sistemas de 

impresión, tipografía y sus conceptos para así fundamentar el diseño de señalética 

de la empresa para brindar información fiable a los trabajadores, clientes y 

visitantes de la empresa Globalflex, S.A.? 

 

Interpretación: El 83.33% de los encuestados considera que sí debemos 

investigar acerca del diseño de señalética, tipografía y sus conceptos para así 
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fundamentar el diseño de señalética de la empresa Globalflex, S.A. aunque el 16.66 

piensa que no es necesario investigar. 

 

2. ¿Considera usted importante la recopilación de información acerca de los productos 

que se venden en la empresa, su funcionamiento y la línea grafica de Globalflex, 

S.A. para que así el diseñador grafico tenga una mejor visión? 

 

Interpretación: El 83.33% de las personas sí considera que es importante 

la recopilación de información acerca los productos que se venden en la empresa, 

sus funcionamientos y la línea gráfica de la empresa Globalflex, S.A., aunque el 

16.66% piensa que no es importante. 
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3. ¿Cree usted importante unificar los conceptos de diseño para obtener un diseño 

utilizable y comprensible para los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa 

Globalflex, S.A.? 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados cree que es importante unificar 

los conceptos de diseño para obtener un diseño utilizable y comprensibles para los 

trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 
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4. ¿Considera importante diagramar el sistema de señalética para brindar un orden 

visual y compresión a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa 

Globalflex, S.A.? 

 

 

Interpretación: El 100% de las personas encuestadas piensan que es 

importante diagramar el sistema de señalética para brindar un orden visual y 

compresión a los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 
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5. ¿Cree usted conveniente el fotografiar áreas en la empresa para visualizar la 

ubicación del sistema de señalética en la empresa Globalflex, S.A.? 

 

Interpretación: El 94.44% de las personas piensan que sí es conveniente 

el fotografiar áreas en la empresa para visualizar la ubicación del sistema de 

señalética en la empresa Globalflex, S.A., aunque 5.55% dice lo contrario.  
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Parte semiológica 

6. ¿Cree usted que las nuevas señales de ubicación de la empresa Globalflex, S.A. 

son? 

 

Interpretación: El 88.88% de los encuestados piensa que las nuevas 

señales de ubicación de la empresa Globalflex, S.A. son muy claras, pero 5.55% 

piensa que son poco clara, como también 5.55% de los encuestados piensan que no 

son nada claras. 
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7. ¿Considera usted que los colores utilizados van de la mano con la línea grafica de 

la empresa Globalflex, S.A.? 

 

 

Interpretación: El 94.44% piensa que los colores utilizados van de la mano 

con la línea gráfica de la empresa Globalflex, S.A., aunque 5.55% piensa que son 

poco claras y 0% que no son nada claras. 
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8. ¿Piensa usted que los símbolos utilizados en las señales de ubicación son? 

 

Interpretación: El 94.44% de los encuestados piensan que los símbolos 

utilizados en las señales de ubicación son muy claros, aunque el 5.55% piensan que 

son poco claras y el 0% que no son nada claras. 
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9. ¿La tipografía utilizada en las señales de ubicación son? 

 

Interpretación: El 94.44% de las personas piensan que la tipografía 

utilizada en las señales de ubicación son muy legibles, aunque el 5.55% piensa que 

son poco legibles y el 0% que no son nada legible. 
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Parte operativa 

10. ¿Le parece a usted que los tamaños de las nuevas señales de ubicación son? 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados piensa que los tamaños de las 

nuevas señales de ubicación son muy adecuados y el 0% piensa que son poco 

adecuados y nada adecuados. 
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11. ¿Piensa que los nuevos diseños de señales de ubicación son? 

 

Interpretación: El 100% de las personas piensa que los nuevos diseños de 

señales de ubicación son muy funcionales y el 0% piensa que son pocos funcionales 

o nada funcionales. 
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12. ¿Considera que el tamaño de la tipografía es? 

 

Interpretación: El 94.44% de los encuestados piensa que el tamaño de la 

tipografía es muy acertada, mientras que el 5.55% piensa que es poco acertada y el 

0% piensa que no es nada acertada. 
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13. ¿Piensa que la diagramación de los diseños es? 

 

Interpretación: El 88.88% de los encuestados piensa que la diagramación 

de los diseños es muy ordenada, aunque 11.11% piensa que es poco ordenada y el 

0% nada ordenada. 
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8.4 Cambios en base a los resultados 

Se realizaron varios cambios en base a los resultados de las encuestas pasadas a los 

expertos, clientes y grupo objetivo. 

El primer cambio que sugirieron fue que las señales de baños de la empresa fueran 

de la misma forma rectangular con el mismo diseño y el logo en la parte superior derecha 

en todas, para no perder una línea de diseño. 
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Se puede visualizar cómo las señales quedaron con el mismo diseño y se siguió una 

misma línea gráfica.  

 

 

 

 



109	

El segundo cambio que sugirieron las personas encuestadas fue que los diseños 

ovalados de señales de ubicación de departamentos y lugares fueran del mismo color sin 

opacidad (colores solidos) y rectangulares, con el logotipo de lado derecho en la parte 

superior. 
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Se puede observar que se cambió la opacidad de los diseños a sólido y el logotipo 

esta en la parte superior del lado derecho, en vez del lado izquierdo. 
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Seguimos con las observaciones en las señales de ubicación y lugares con el cambio 

de que las siguientes solo fueran de color sólido sin opacidad, también agrandar el logotipo 

del lado derecho en la parte superior y poner la tipografía en mayúsculas. 
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Podemos visualizar que se agrandó el logotipo del lado superior derecho como 

también se dejó la tipografía solo en mayúscula para no perder uniformidad y se le removió 

la opacidad para dar paso a los colores sólidos. 
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El tercer cambio que los encuestados y uno de los expertos señaló fue las 

señalizaciones de advertencia las cuales debían seguir un parámetro que daba CONRED. 

 

 

Como visualizamos la primera señal de advertencia, es la de ̈ salida de emergencia¨, 

se le cambió el color, ya que CONRED da el color exacto que se debe usar y en el manual 

también nos expresa que la figura debe ser geométrica.  
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Como podemos ver en la segunda señal de advertencias, que es la de ¨extintor¨, se 

cambió el color rojo al color correcto que se indicaba en el manual de CONRED y se omitió 

la tipografía, ya que solo se debe poner el símbolo en la señal. 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

9.1 Fundamentación de diseño: 

9.1.2 Concepto de diseño 

La propuesta del sistema de señalética de la empresa Globalflex, S.A. se 

fundamenta con el concepto de diseño: 

¨Señales que ubican tu ser¨ 

ya que nuestro principal objetivo es que las personas que laboran y visitan la 

empresa Globalflex, S.A. se logren ubicar en las instalaciones. 

9.1.3 Forma 

La forma rectangular que se utilizó para las señales fue la figura geométrica 

rectangular, ya que principalmente nuestro cliente pidió que no fueran de forma 

circular ni con bordes, ya que perciben los diseños rectangulares mas formales para 

las señales. 

9.1.4 Colores  

Los colores utilizados fueron los que la empresa maneja ya como sus colores 

corporativos  
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9.1.5 Tipografía 
 

La tipografía que se utilizo en las señales fue ¨Helvética¨ ya que es una tipografía 

fácil de leer y se distingue mas por su forma minimalista y sencilla. 

 
EJEMPLO graficas 
EJEMPLO graficas  

 
9.1.6 Símbolos 

 
Los símbolos utilizados en las señales de ubicación son de forma minimalista, no 

tienen demasiados adornos. Estos símbolos nos dan de inmediato el concepto del 

mensaje. 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

10.1 Plan de costos de elaboración: 

Total de horas trabajadas 90 horas (Martes, Jueves y Viernes) 

Total de semanas trabajadas 6 semanas (Martes, Jueves y Viernes) 

Precio por hora Q 25.00 

TOTAL Q 2,400.00 

 

10.2 Plan de costos de producción: 

Realización de propuesta preliminar 90 horas 

Cambios solicitados 6 horas 

Realización de arte final 8 horas 

Desgaste de equipo de cómputo 90 horas 

Precio por hora Q 25.00 

TOTAL Q 4,850.00 

 

10.3 Plan de costos de reproducción: 

CANTIDAD COSTOS DE 

REPRODUCCIÓN 

PRECIO UNITARIO         

 

5 

Impresión de vinil sobre 

PVC de 3mm cortado al raz 

20x50 cms 

 

Q24.70 

 

1 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 55x28 cms 

 

Q38.50 
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2 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 28x45 cms 

 

Q31.15 

 

1 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 43x93 cms 

 

Q98.75 

 

2 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 60x30 cms 

 

Q44.45 

 

2 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 10x65 cms 

 

Q16.05 

 

1 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 33x55 cms 

 

Q44.85 

 

1 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 105x40 cms 

 

Q103.75 

 

1 

Impresión de vinil adhesivo 

sobre PVC de 3mm cortado 

al raz 70x60 cms 

 

Q103.75 

 TOTAL Q631.40 

 

El proyecto será impreso, por lo que se realizaron 3 cotizaciones de diferentes 

empresas para saber el costo que sería en cuanto la impresión.  (ver anexo H, cotizaciones) 
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10.4 Plan de costos de distribución: 

La distribución de los materiales de señalización no tiene ningún costo, ya que esas 

solo son para la empresa. 

10.5 Margen de utilidad: 

TOTAL DE COSTOS Q 7,881.40 

MARGEN 20% Q 1,576.28 

SUBTOTAL Q 9,457.68 

IVA 12% Q 1,134.92 

TOTAL Q 10,592.6 

 

10.6 Resumen general de costos 

Total de costos de elaboración  Q 2,400.00 

Total de costos de producción Q 4,850.00 

Total de costos de reproducción Q 631.40 

Total costos de distribución Q 0.00 

TOTAL Q 7,881.40 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones: 

11.1.1 Se diseñó un sistema de señalética para facilitar la ubicación y 

departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, 

S.A. 

11.1.2 Se investigó acerca del diseño de señalética y sus conceptos para así 

fundamentar el diseño de señalética de la empresa, para brindar información fiable 

a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.  

11.1.3 Se recopiló información acerca de los productos que se venden en 

Globalflex, S.A. para así saber mas sobre la empresa, su funcionamiento para que 

así el diseñador tuviera una mejor visión.  

11.1.4 Se unificaron los conceptos de diseño para obtener un diseño útil y 

comprensible para los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, 

S.A. 

11.1.5 Se diagramó el sistema de señalética para brindar un orden visual y 

comprensible a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 
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11.2 Recomendaciones: 

11.2.1 Utilizar una misma línea gráfica con respecto a los colores corporativos para 

lograr adecuada unificación de las señales de ubicación. 

 

11.2.2 Dar un recorrido de reconocimiento a los trabajadores de la empresa 

Globalflex, S.A cuando se tengan instaladas ya las nuevas señales. 

  

11.2.3 Revisar cada cierto tiempo las soldaduras de las señales, ya que pueden 

llegarse aflojar dando como resultado la caída de una de estas.  

 

11.2.4 Manejar un tamaño de tipografía legible para que las personas logren 

visualizar las señales desde muchos puntos de vista. 

 

11.2.5 Que las señales que estarán en bodega sean mas chequeadas frecuentemente, 

ya que estas están expuestas a exteriores y movimiento de materiales que pueden 

dañarlas. 

 

11.2.6 Colocar las señales de ubicación en lugares adecuados donde los 

trabajadores, clientes y visitantes de Globalflex, S.A. logren visualizarlas de mejor 

manera. 
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Capítulo XII: Conocimientos general 

12.2 Demostración de conocimientos 
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Capítulo XIV: Anexos 

14.1 Anexo A: 

DEFINICIÓN DE TEMA 

¿QUÉ? ¿A TRAVÉS DE 

QUE? 

¿PARA QUÉ? ¿PARA 

QUIÉN? 

Diseño Sistema de señalética Para facilitar la ubicación de 

las oficinas y departamentos 

de la empresa Globalflex, 

S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajadores 

Clientes 

Visitantes 

 

 

Redacción de tema: 

Diseño de sistema de señalética para facilitar la ubicación de las oficinas y 

departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. 

Guatemala, Guatemala 2018. 
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14.2 Anexo B: 

 

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE  

COMUNICACIÓN Y DISEÑO 
 

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicación y/o diseño. 

Puede ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita. 

 

Ejemplo: 

No se cuenta con La empresa tal no cuenta con un manual de identidad 

corporativa que le permita unificar su marca en el mercado 

centroamericano. 

No existe  

No se tiene Globalflex, S.A. no tiene un sistema de señalética renovado 

para dar la ubicación de las oficinas y departamentos a los 

trabajadores, clientes y visitantes. 

Se carece de  

No hay  

Hace falta  
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14.3 Anexo C: 

TABLA DE OBJETIVOS 

Tipo Objetivo ¿Qué? ¿A través de 

que? 

¿Para qué? ¿Para 

quién? 

General  Diseñar Un sistema de 

señalética. 

Facilitar la 

ubicación de las 

oficinas y 

departamentos 

Globalflex, 

S.A. 

Específico  Investigar Acerca del 

diseño de 

señalética y sus 

conceptos. 

Fundamentar el 

diseño de 

señalética para 

brindar 

información 

fiable 

Globalflex, 

S.A. 

Específico  Recopilar Información 

sobre los 

productos que se 

venden en la 

empresa. 

Saber mas sobre 

la empresa, su 

funcionamiento 

para que así el 

diseñador tenga 

una mejor visión. 

Globalflex, 

S.A. 

Específico  Unificar Los conceptos 

de diseño  

Obtener un 

diseño utilizable 

y comprensible. 

Globalflex, 

S.A. 

Específico  Diagramar El sistema de 

señalética 

Brindar un orden 

visual y 

comprensión  

Globalflex, 

S.A. 

Específico  Fotografiar Áreas de la 

empresa 

Visualizar la 

ubicación del 

sistema de 

señales 

Globalflex, 

S.A. 
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14.4 Anexo D: 
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14.5 Anexos E: 

TABLA DE NIVELES SOCIO ECONÓMICOS 2009/MULTIVEX 
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14.6 Anexo F: 
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14.7 Anexo G: 

AUTORIDADES DE LA EMPRESA 

 

Lic. Arely Saavedra (Administración de empresas) 
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EXPERTOS 

 

Lic. Ana Laura Cáceres (Psicóloga educativa) 

Ing. Christian Marin (Ingeniero industrial)  
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Lic. Carlos Franco (Diseñador grafico/comunicador ) 

 

Lic. David Castillo (Productor de TV ) 
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Lic. Irene Eduardo (Ciencias de la comunicación ) 
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GRUPO OBJETIVO 
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14.8 Anexo H: 

COTIZACIÓN 1 
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COTIZACION 2 
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COTIZACION 3 

 

COTIZACIÓN

Fecha: 11/13/2017 No. GP1R- 191        

Empresa:  Globalflex,  S.A Telefono:

Atención: NIT:

Dirección Entrega

Cantidad Descripción Precio Unitario Total

5 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ  20X50 CMS Q24.70 Q123.50

1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ  55X28 CMS Q38.50 Q38.50

2 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ  28X45 CMS Q31.15 Q62.30

1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 43X93 CMS Q98.75 Q98.75

2 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 60X30 CMS Q44.45 Q88.90

2 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ  10X65 CMS Q16.05 Q32.10

1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ  33X55 CMS Q44.85 Q44.85

1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ  105X40 CMS Q103.75 Q103.75

1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ  70X60 CMS Q103.75 Q103.75

Q0.00

Q0.00

Q0.00

Q0.00

Q0.00

Descuento Q65.00

CLIENTE PROPORCIONA  DISEÑOS

TOTAL Q631.40 
Tiempo de entrega: 3 DIAS

Forma de pago: CONTADO

Importante
        • No se emiten facturas previas, para tramites de cheques

        • Pagos solo en moneda nacional

        • Si desea crédito puede solicitar papelería 

        • Todo cheque tiene que estar previsado, con los datos de quien firma 

        • Cheque mayor de Q.5,000 se facturara únicamente con cheques de Caja 

Cheques a nombre de Canella, S.A. (debe estar afiliados a Previse)

Será un gusto poder atenderle
Atentamente:

ATENDIDO POR Aprobado Cliente

Roberto Tobar (Firma y Sello)

CENTRAL 2333-4753 al 5 KIOSKO UFM 2413-3207 / 44348884

CG LAS MARGARITAS  2339-2770 / 3 UVG 2369-7487

CC. OAKLAND MALL 2339-6966 /99 UNIS 5930-9379

SUCURSAL DE CANELLA, S..
NIT: 32561-9


