2 2 ééﬁ

UNIVERSIDAD

7La ReVolucién en la Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

Disefio de sistema de sefnalética para facilitar la ubicacion de las oficinas y departamentos

a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. Guatemala,

Guatemala 2018.

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la facultad de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala C.A.

ELABORADO POR:

Silvia Maria Asturias Penagos

Carné: 14001046

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncion, 2018



FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

Disefio de sistema de sefialética para facilitar la ubicacion de las oficinas y departamentos
a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A. Guatemala,

Guatemala 2018.

PROYECTO DE GRADUACION
Presentado a la facultad de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala C.A.

ELABORADO POR:
Silvia Maria Asturias Penagos

Carné: 14001046

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncion, 2018



Guatemala 28 de abril del 2017

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de Proyecto de Graduacion titulado:

DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA FACILITAR LA UBICACION
DE LAS OFICINAS Y DEPARTAMENTOS A LOS TRABAJADORES,
CLIENTES Y VISITANTES DE LA EMPRESA GLOBALFLEX, S.A.
GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Asimismo, solicito que la M.Sc. Wendy Roxana Franco Higueros sea quien me asesore

en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

o

Silvia Maria Asturias Penagos
14001046

AN

M.Sc. We1dy Rox) ’\

ﬂ .

anco Higueros



// Facultad de Ciencias
ﬂ({mea ) de la Comunicacién

Guatemala, 04 de mayo del 2017

Seiiorita
Silvia Maria Asturias Penagos
Presente

Estimada Sefiorita Asturias:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA FACILITAR LA
UBICACION DE LAS OFICINAS Y DEPARTAMENTOS A LOS
TRABAJADORES, CLIENTES Y VISITANTES DE LA EMPRESA
GLOBALFLEX, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Asimismo, se aprueba
a la M.Sc. Wendy Roxana Franco Higueros como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

i

I\Jﬁei&r Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Atentamente,




"~ Facultad de Ciencias
¥ de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la

Gt

Guatemala, 06 de diciembre de 2017

Licenciado

Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el Proyecto de Graduacion titulado:
DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA FACILITAR LA UBICACION
DE LAS OFICINAS Y DEPARTAMENTOS A LOS TRABAJADORES,
CLIENTES Y VISITANTES DE LA EMPRESA GLOBALFLEX, S.A.
GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Presentado por la estudiante SILVIA MARIA
ASTURIAS PENAGOS con numero de carné 14001046, esta concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




Facultad de Ciencias
/ /90 FAcom de la Comunicacién

UNIV[ISIDAD

Guatemala, 28 de febrero de 2018

Seiiorita
Silvia Maria Asturias Penagos
Presente

Estimada Sefiorita Asturias:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de
Licenciatura en Comunicacion y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 26 de abril de 2018

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA FACILITAR LA UBICACION DE
LAS OFICINAS Y DEPARTAMENTOS A LOS TRABAJADORES, CLIENTES Y VISITANTES DE LA EMPRESA
GLOBALFLEX, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2018, de la estudiante Silvia Maria Asturias Penagos,
ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el trdmite de
graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Pgrres Vel quez
Asesor Kinglistico

Universidad Galileo



7, a -
20 Facultad de Ciencias
%—é{ FAcom de la Comunicacion

L Revaluch

Guatemala, 02 de mayo del 2018

Seiiorita
Silvia Maria Asturias Penagos
Presente

Estimada Sefiorita Asturias:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA FACILITAR LA
UBICACION DE LAS OFICINAS Y DEPARTAMENTOS A LOS
TRABAJADORES, CLIENTES Y VISITANTES DE LA EMPRESA
GLOBALFLEX, S.A. GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Presentado por la
estudiante Silvia Maria Asturias Penagos, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacién previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Autoridades de Universidad Galileo

Rector

Dr. Eduardo Suger Cofifio

Vicerrector Administrativo

Dra. Mayra de Ramirez

Vicerrector Administrativo

Lic. Jean Paul Suger Castillo

Secretario General

Lic. Jorge Retolaza

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Lic. Leizer Kachler

Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Lic. Rualdo Anzueto



Dedicatoria

Primeramente quiero dedicar este trabajo a Dios quien me ha dado una vida
maravillosa y la oportunidad de superarme como persona, seguidamente a mis papas
quienes han sido fundamentales a lo largo de todo este proceso de superacion, por sus
palabras de aliento y ese carifio incondicional hacia mi persona, son las personas mas

importantes de mi vida.

También dedico este trabajo a mis amigos y catedraticos que siempre creyeron en
mi y siempre me dieron palabras de aliento cuando ya estaba desfalleciendo, gracias a todos
por ser parte de esta etapa y finalmente gracias por llenar el camino de mi vida con grandes
recuerdos de este recorrido que realizamos juntos y que hoy llega con el final de una de

nuestras mas grandes metas de superacion.



Resumen

A través del acercamiento con la empresa Globalflex, S.A. se identifico que la
empresa no cuenta con un sistema de sefialética para ubicar las de oficinas y los
departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sistema de sefialética para
facilitar la ubicacion de oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de
la empresa Globalflex, S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto porque se utilizé el método cuan y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, expertos en comunicacion y disefio y cliente.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefi6 un sistema de sefialética para
facilitar la ubicacion de oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de
la empresa Globalflex y se recomendd disefar un sistema de sefalética para facilitar la

ubicacion y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de Globalflex, S.A.



Para efectos legales uUnicamente la autora Silvia Maria Asturias Penagos es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y

puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Globalflex, S.A. es una empresa que se dedica a la venta de maquinaria de
impresion y materiales de publicidad a gran escala, también venden diferentes tipos de
papeles para reposteria. Tienen precios bajos y productos de calidad.

Actualizaron su imagen, por lo tanto se detectd que el sistema de sefialética de la
empresa estaba deteriorado y algunas partes de la misma carecian de ella. Por esta razon
que se realizara el proyecto de graduacioén “Diseno de sistema de sefialética para facilitar
la ubicacion de las oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de la

empresa Globalflex, S.A. Guatemala, Guatemala 2018".

El método de creatividad que se utilizara serdn las analogias, ya que consiste en
resolver los problemas mediante un “rodeo”, en vez de atacar el problema desde enfrente
se compara con otras situaciones y se buscan mas soluciones hasta llenar a una ideal.
También se utilizara el método mixto para conocer si el proyecto es factible, por medio de
la encuesta que dard como resultado las propuestas preliminares y propuestas finales del
proyecto.

El sistema de sefialética se hard con el fin de que los trabajadores, clientes y
visitantes de la empresa Globalflex, S.A. logren ubicarse dentro de la empresa.

Todo lo anterior ayudara a crear un sistema de sefialética preciso y moderno para
dar un ambiente visual agradable, dentro y afuera de las instalaciones de la empresa

Globalflex, S.A.
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Capitulo II: Problematica

Globalflex, S.A. es una empresa que fue fundada en el afio 2007 en la ciudad de
Guatemala. Tiene como objetivo vender materiales para impresion de rotulos publicitarios.
Ya que fue fundada en el ano 2007 se observo que se debe re disenar la sefalética de la
bodega, ya que los rétulos que estan en este momento ya no son visibles por el deterioro
de estar en el exterior, material y tiempo de vida lo que hace que los clientes o visitantes

no puedan ubicar bien los espacios.

2.1 Contexto:
Cuando se realizaron las practicas supervisadas en la empresa Globalflex, S.A. en
ese tiempo se detectd que su senalética estaba deteriorada y debia tener un re disefio,
ya que lleva 9 afios en el mercado y no ha tenido ninguna renovacion.
Esta propuesta de disefio es mas importante en este momento, ya que la empresa
estd empezando a cambiar su imagen y esta renovando los espacios en la misma.
Por lo tanto, presentar una propuesta para mejorar la sefialética es un punto

importante.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio:
La empresa Globalflex, S.A. no cuenta con una sefialética para dar una ubicacion

de oficinas y departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes.



2.3 Justificacion:
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

En la siguiente gréfica se presenta la cantidad de personas que se podra afectar por
la problematica del disefio, desde lo general a lo especifico tomando como
referencia los datos brindados por el INE (Instituto nacional de estadisticas) y el
listado de empresas existentes que ofrecen materiales de impresion a gran formato

en la ciudad de Guatemala.

Republica de Guatemala
17.1 Millones de habitantes

Ciudad capital de Guatemala
5.103.685 Millones de habitantes

Empresas de materiales de impresion a
gran escala 14 empresas en la dudad

Globalflex, S.A. 1 empresa.




2.3.2 Vulnerabilidad

En la bodega de la empresa Globalflex, S.A. se pudo determinar que no tiene una
adecuada senalética en todo el espacio. Sus senales hasta este momento estan
deterioradas, ya sea por estar en el exterior o porque ya llevan mas de 9 anos de
vida.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto es factible, ya que si se cuentan con los recursos humanos,
organizacionales, economicos y tecnologicos para la realizacion del mismo donde
se beneficiaran mas o menos a 350 personas, divididas en trabajadores, clientes
reales y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.

2.3.4.1 Recursos Humanos.

La empresa Globalflex, S.A cuenta con el apoyo de Arely Saavedra encargada de
Recursos Humanos, quien estara al tanto del proyecto y es la persona encargada de
manejar las relaciones con clientes y trabajadores.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales.

Se cuenta con el apoyo de la empresa Globalflex, S.A. que tiene la disposicion de
brindar informacién necesaria para el proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos.

La empresa Globalflex, S.A. si cuenta con los recursos econdmicos adecuados para

llevar a cabo la realizacion del proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos.

La empresa Globalflex, S.A. cuenta con todos los recursos tecnologicos que se
deben implementar para la realizacion del proyecto, por ejemplo los software para
crear diseno (Ilustrador) y el retoque de imagen (Photoshop), también los materiales

para imprimir, maquinaria para impresion de gran tamafo, entre otros.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general:

Disefiar un sistema de sefialética para facilitar la ubicacion de las oficinas y departamentos

a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.

3.2 Objetivo especifico:
3.2.1 Investigar acerca del disefio de sefialética y sus conceptos para asi
fundamentar el disefo de sefialética de la empresa para brindar informacion fiable
a los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.
3.2.2 Recopilar informacién acerca de la empresa Globalflex, S.A., los productos
que venden y su funcionamiento para que asi el disefiador tenga una mejor vision.
3.2.3 Unificar los conceptos de disefio para obtener un disefio utilizable y
comprensible para los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex,
S.A.
3.3.4 Diagramar el sistema de sefalética para brindar un orden visual y

comprension a los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente:

- Globalflex, S.A.

- Avenida Petapa 42-21 zona 12, Bodega No. 3

- Contacto de la empresa: (502) 2225 — 6000

- Correo electronico: ventas@globalflex.gt

- Empresa 100% guatemalteca, lider en la distribucion de materiales para la elaboracion de
rétulos publicitarios, con presencia nacional e internacional.

La empresa Globalflex fue fundada en el afio 2007, cuenta con los clientes mas
distinguidos del mercado con quienes se han mantenido relaciones de largo plazo. La
constante busqueda y desarrollo de nuevos productos da paso a que la empresa pueda
renovarse y seguir ofreciendo a los clientes alternativas innovadoras y productos de muy
buena calidad para apoyar a los clientes en todas sus necesidades. Es por eso que la empresa
estd realizando la renovacion de toda su linea grafica para mantener una imagen fresca y

moderna.



4.1.1 Organigrama:

4.1.2 Mision:

Proveer y satisfacer a nuestros clientes con materiales, equipos y maquinarias de
calidad, también con el asesoramiento en la busqueda innovadora que cumpla sus
necesidades y expectativas.

4.1.3 Vision:

Ser lideres a nivel nacional e internacional en la distribucidon de materiales, equipos

y maquinarias para la impresion digital a gran formato. Ser la mejor alternativa precio y

servicios competitivos.



4.1.4 FODA:

Fortalezas.

*Capacidad de reaccién a precios agresivos de la competencia.

*Amplia gama de productos que desarrolla las necesidades de
la industria gréfica.

*Organizacién por departamentos y tipo de actividad.
*Penetracion del mercado de artes gréficas.

*Cultura dirigida a la satisfaccién de clientes.
*Crédito interno en las negociaciones de maquinaria.

Debilidades.

*Procesos lentos con una gran cantidad de cuellos de botella.

*Capacidad de reaccién limitada a fallas presentadas por el proceso.

*Poco desarrollo de sistemas de la informacién.

eCanales de comunicacién no estructurados, definiendo algunos
problemas por interpretaciones.

*Lay Out no estructurado.

*Sistema de almacenaje limitado.

*Alto indice de fallas de entrega de producto.

Oportunidades.

*Crecimiento constante de clientes potenciales.

eTendencia a convertir decoracién, rotulacién de PV, POP serd
en impresién digital.

*No hay un lider en venta de lonas en la actualidad, punto de
oportunidad a lona Starflex.

*Pentracién de introduccién con PV en El Salvador y
Quetzaltenango.

Amenazas.

*Mercado con caracteristicas de Oceano rojo, alto nimero de
competidores y demanda limitada.

*Precios agresivos por evacion de impuestos.

eTratado de libre comercio afecta la capacidad de detener el
impacto de mercados mexicanos.

*Andlisis de la demanda no estructurada.

eIncremento de los precios por la proyeccién de aumento de
combustible.

Al recopilar toda la informacion de la empresa Globalflex y realizar el analisis

correspondiente, podemos ver que sus fortalezas logran que la empresa se destaque y sea

diferente a sus competidores, ya que tiene buena organizacion en sus departamentos y una

amplia gama de productos. Sus oportunidades estan establecidas a nivel nacional e

internacional, ya que no hay lideres en lonas en este campo, lo que seria un punto a favor

y se desea ampliar la empresa hacia otros paises. Las debilidades podemos decir que son

mas internas, ya que no hay comunicacion entre el personal pero estas pueden convertirse

en fortalezas si se logra crear un ambiente mejorado y buena comunicacion entre los

trabajadores. Por ultimo, las amenazas son especificamente econémicas y competencia

internacional pero se pueden convertir en una oportunidad si se analiza bien el mercado y
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se realiza el proceso de inteligencia competitiva, que podria dar mejor vision de como
podrian sacar mejor provecho de toda la situacion.

En otro punto, basados en el brief, una de las grandes ventajas que tienen los
clientes reales y potenciales con la empresa son sus precios accesibles y combos de
maquinarias. También podemos ver que sus principales objetivos son vender a las empresas
grandes como también dar una imagen de honestidad y calidad para asi llegar a crear
alianzas a nivel internacional. Globalflex, S.A. la unica empresa que traerd papel y
magquinaria del exterior a precios accesibles, por eso es fundamental lograr comunicar bien
las ubicaciones de las instalaciones a sus clientes para que vean que es una empresa
ordenada y eficiente.

Las nuevas sefiales de ubicacion quieren lograr dar una imagen de organizacion en
la empresa a sus trabajadores, clientes y visitantes como también comunicarles y
demostrarles que los materiales y maquinarias que la empresa vende son buenos y de
calidad. También lograr una estrategia de visualizacion y test sobre los productos que se
venden con el objetivo que el cliente vea la calidad de producto usando esta misma como

una nueva estrategia de mercadeo.



CAPITULO V

Definicion del grupo objetivo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta enfocado para los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa
Globalflex para que logren divisar la sefialética y no perder el tiempo en preguntar donde
queda cada espacio de la misma.

5.1 Perfil geografico:

El proyecto se realizara en la ciudad de Guatemala que, segun deguate.com
y el INE, esta situada en el centro de la Republica de Guatemala, Centro América,
en el area de la Avenida Petapa zona 12 capitalina. La ciudad de Guatemala tiene
como superficie 2. 126 Km2, colinda al Norte con Baja Verapaz, al Oeste con
Chimaltenango, al Este con El Progreso y Jalapa y al Sur con Santa Rosa y
Escuintla. De acuerdo con el ultimo censo nacional de 2002, el total de ciudadanos
de la Republica de Guatemala es de 11 millones 791 mil 136, dejando a la ciudad
de Guatemala con 4,103,785 habitantes. Tiene un clima templado.
5.2 Perfil demografico:

Las personas a las que la empresa se dirige son de nivel socio econdmico
C+ quienes tienen las siguientes caracteristicas:
Educacion: superior y licenciatura
Desemperio: ejecutivo medio, comerciante o vendedor
Ingreso: piso Q20 mil
Vivienda: las personas tienen casa/apartamento rentado o financiado, con 2-3
dormitorios, 2-3 bafios, 1 sala de estudio, area de servicio y garaje para 2 vehiculos.

Otras propiedades: sitios/terrenos por herencia
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Personal de servicios: por dia

Educacion grupo: hijos menores en colegios privados, hijos mayores en
universidades privadas y post grado extranjero con beca.

Posesiones: autos compactos de 3-5 afios, asegurados por financiera.

Bienes de comodidad: 1telefono, 1-2 celular, cable, internet, equipo de audio, 2
TV, maquina de lava ropa, computadora y familia de electrodomésticos basicos.
Diversion: cine, centros comerciales y parques tematicos locales.

Servicios bancarios financieros: 1-2 cuotas Q, monetarios y ahorro. Plazo fijo, 1-

2 TC intl, seguro colectivo.

NIVEL C+

Educacion Superior, Licenciatura.
- Ejecutivo medio, comerciante,
Desempeno vendedor.
Ingreso Piso 20 mil.

Casa/apartamento, renta o financiamento,
V| vie nda 2-3 cuartos, 2-3 banos, 2 salas, 1 estudio,
area de servicio, garage para 2 carros.

Otras Sitios/terrenos interior por
Prioridades herencia
Personal de .
, Por dia.
Servicio
Ed ., Hijos menores colegios privados, mayores
ucacion en U privadas y post grado extranjero por
grupo beca.

Autos compactos de 3-5 afnos, asegurados

POS@SiO nes por financieras.

Bienes de 1 tel, 1-2 cel, cable, internet, dedicada, equipo
. de audio, 2 tv, maquina lavaropa, computa-
comodidad dora/familia, electrodomesticos basicos.

Diversidn [Cine, CC, parques tematicos locales.

Servicios bancarios y | 1-2ctas Q monetarios y ahorro, plazo fijo,
financieros 1-2TC intl, seguro colectivo.
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5.3 Perfil Psicografico:

Las personas con un nivel socio econémico C+ cuentan con un nivel medio-
alto y puede acceder a diferentes comodidades como también realizar actividades
recreacionales. No se tiene una personalidad en especifico.

Hobbies o diversion: Ir al cine, viajar, frecuentar malls, visitar lugares exclusivos,
entre otras coas.

Habitos: Son personas que cuentan con el suficiente dinero para hacer crecer mas
su empresa 0 generar nuevas inversiones.

Actividades: Las personas pueden darse el placer de convivir con la familia fuera
de casa, comer en alglin restaurante, no tener un horario fijo puede ser abierto, entre

otras cosas.

5.4 Perfil conductual:
Los clientes que compran en Globalflex, S.A tienen la visién de comprar
productos de buena calidad y lograr reinventar su empresa, para que asi sus clientes

puedan llevarse esa satisfaccion y confianza de su producto.



CAPITULO VI

Marco tedrico
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Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Empresa
- El diccionario de la Real Academia Espafola (2017) define la palabra empresa
como unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
presentacion de servicios con fines lucrativos.
- El libro Cémo crear y hacer funcionar una empresa: conceptos e instrumentos
(Editorial ESIC, 2007, P. 27), nos expresa que es la instituciéon de un empresario,
donde no hay ningun tipo de diferencia entre el propietario de la empresa y el que
la dirige.
- Seglin la pagina (conceptodefinicion.de) empresa es aquella organizacion que se
conforma por humanos, técnicos y material, cuyo objetivo es la consecucion de
algiin beneficio econémico o comercial para satisfacer las necesidades del cliente.

e Empresa significa el lugar donde se establece un negocio para brindar los productos
o materiales a los clientes.
6.1.2 Innovar
- El diccionario de la RAE aclara que la palabra innovar como la accion de mudar
o alterar algo, introduciendo novedades.
- En el libro El habito de innovar (Editorial Aguilar, 2011, P. 3), quiere decir que
el innovar es el arte de emplear los cambios necesarios para que la empresa puedan
sorprender sistematicamente a sus clientes y asi poder generar ventajas

competitivas en el corto, medio y largo plazo.
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- La pagina (mejoracompetitiva.es) brevemente define innovar como la
introduccion de nuevos servicios o productos en la organizacion industrial, de
manera continua, orientada a los cliente o consumidores.

Innovar es la accion de implementar nuevas cosas a algo que ya existe.

6.1.3 Asesoramiento

- Sefiala el diccionario de la RAE (Real Academia Espafola) que la palabra
asesoramiento significa la accion y efecto de asesorar o asesorarse.

- En el sitio web (definicion.de) nos da a entender que asesoramiento es la accion
de dar o recibir un consejo o dictamen.

El asesoramiento es la accion de dar una opinién al individuo que este en un dilema.
6.1.4 Clientes

- El diccionario de la Real Academia Espafiola nomina la palabra clientes como las
personas que compran en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios de un
profesional o empresa.

- El sitio web (conceptodefinicion.de) aclara como clientes aquellas personas que a
cambio de un pago reciben servicios de alguien que los presta por ese concepto.

- Segutn el libro Fidelizacion del cliente, Introduccion a la venta personal y a la
direccion de ventas (Editorial Vigo, 2006, P.2) subraya que el cliente es la persona
que adquiere un bien o servicio para uso propio o ajeno a cambio de un precio
determinado por la empresa y aceptado socialmente.

El cliente es la persona que llega a un establecimiento para que le brinden buen

servicio al igual que productos.
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6.1.5 Distinguidos

- El sitio web (definiciones-de.com) valida como distinguidos a las personas de
buenos modales y elegantes.

- La RAE (Real Academia Espaiola) considera que distinguidos son las personas
nobles, ilustres y esclarecidas.

Distinguidos son las personas que tienen un alto nivel en todos los sentidos de la
vida.

6.1.6 Competidores

- En el sitio web (significado.de) califica que los competidores son las personas
que compiten con otro para el logro de un fin.

- En el diccionario de la Real Academia Espafiola expone como competidores a
las personas que compiten.

Los competidores son las personas que luchan contra otros por un fin
determinado.

6.1.7 Impresion digital a gran formato

- Seglin el sitio web (popartplay.com) la impresion digital es la accion de una
impresora de expulsar gotas de tinta de diferentes tamafios sobre papel.

- La RAE uniendo las palabras impresion y digital se llega a la definicion de que
la impresion digital es la accion de imprimir en una impresora con diferentes
medidas, informacion entre otras cosas.

La impresion digital a gran formato es la accion de imprimir un disefio a gran

escala.
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6.1.8 Materiales

- En la pagina web (definicionabc.com) sintetiza que los materiales son los
elementos necesarios para actividades o tareas especificas.

- El diccionario de la Real Academia Espafiola desarrolla como materiales al
conjunto de maquinas, herramientas y objetos de cualquier clase, necesario para el
desempefio de un servicio o el ejercicio de una profesion.

Los materiales son los objetos necesarios para la construccion de algo.

6.1.9 Equipos

- La Real Academia Espafiola concibe la palabra equipos como la coleccion de
utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin determinado.

- Segun la pagina web (significado.net) nos expresa que los equipos son las
magquinarias y los dispositivos industriales que se utilizan con un fin productivo.
Los equipos son los aparatos que se utilizan para llegar a crear un objeto
determinado.

6.1.10 Maquinaria

- El diccionario de la RAE, desglosa como maquinaria al conjunto de maquinas
para un fin determinado.

- La pagina web (es.oxforddictionaries.com) justifica maquinaria como conjuntos
de piezas que componen un mecanismo y que sirve para poner en funcionamiento
un aparato.

La maquinaria es un objeto que tiene como fin la creacion de algo.
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6.1.11 Lonas
- Deduce el sitio web (grupographic.com) como lonas a la tela fuerte con la que se
hacen velas, toldos, tiendas de campaiia, entre otras cosas.
- La Real Academia Espafiola argumenta como lonas a una tela fuerte de algodon
0 canamo.

e Lonas son el material para crear distintas cosas, que logran durar un tiempo
prudente sin dafarse tanto como otras telas.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:

6.2.1.1 Comunicacion:
- Segin Laswell (1948), argumenta que la comunicacién es un proceso de
transmision lineal de un mensaje que parte del emisor hacia el receptos a través de
un canal apropiado y con el condigo correspondiente compartido por ambos
agentes.
- De acuerdo con la RAE, comunicacion se concibe como la accion y efecto de
comunicar 0 comunicarse.
- En el sitio web (conceptodefinicion.de) nos explica que comunicacion es la accion
de comunicar o comunicarse en un proceso por donde se transmite y recibe
informacion.

e La comunicacion es el proceso que el humano realiza cuando quiere expresar algo

mediante, sefiales, gestos o palabras.
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6.2.1.2 Comunicacion no verbal:

- Expone el libro La comunicacion no verbal: Cultura, lenguaje y conversacion
(Editorial Istmo, S.A., 1994, P.17) como comunicacion no verbal las emisiones de
signos activos o pasivos, constituyan o no comportamiento, a través de los sistemas
no léxicos somaticos, objetuales y ambientales contenidos en una cultura,
individualmente o en mutua estructuracion.

- Explica el sitio web (psicoactiva.com) que la comunicacién no verbal es un tipo
de lenguaje corporal que los seres humanos utilizan para transmitir mensajes, en la
mayoria de casos de forma inconsciente.

- Se indica en el libro Mas que palabras. El poder de la comunicaciéon no verbal
(Editorial UOC, P. 14) que la comunicacion no verbal es un sistema coordinado
que favorece el logro de objetivos interpersonales y adaptativos.

La comunicacion no verbal es la transmision de un mensaje sin usar ninguna
palabra o sonido.

6.2.1.3 Comunicacion Grafica:

- El sitio web (comunicaciongraficaemv.blogspot.com) categoriza comunicacioén
grafica como el medio por el cual se transmite un mensaje de manera visual.

- Cita el sitio web (creativosonline.org) que la comunicacion grafica es el disefo
que intenta simplificar a una sola imagen un mensaje o concepto.

La comunicacion grafica es el proceso donde se transmite un mensaje mediante lo

visual tratando de simplificar lo mas posible sin perder el sentido.
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6.2.1.4 Emisor:

- Documenta el sitio web (definicionabc.com) que el emisor es aquel que envia un
mensaje en un codigo apropiado para ser adecuadamente recibido y comprendido
por el receptor.

- La RAE (Real Academia Espafiola) nos traduce en su diccionario que el emisor
es la persona que enuncia el mensaje.

- Nomina el sitio web (definicion.de) que emisor es una persona que enuncia un
mensaje en un acto comunicativo.

El emisor es la persona encargada de enviar el mensaje a la persona.

6.2.1.5 Receptor:

- Indica el sitio web (significados.com) que el receptor es todo organismo, aparato,
maquina o persona que recibe estimulos, energias, senales o mensajes.

- La Real Academia Espaiola en su diccionario desarrolla al receptor en un acto de
comunicacion, como la persona que recibe un mensaje.

- Descifra el sitio web (definicionabc.com) como receptor al equipo o persona cuya
principal funcidn es la de recibir.

Receptor es la persona a quien se a dirigido el mensaje en el proceso de
comunicacion.

6.2.1.6 Codigo:

- Confirma el sitio web (difinicion.de) que el cddigo es el conjunto de signos que
deben ser compartido por el emisor y el receptor de un mensaje para que éste sea

comprendido.
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- El diccionario de la RAE concluye como codigo a un sistema de signos y reglas
que permiten formular y comprender mensajes secretos.

- Deduce el sitio web (wordreference.com) como codigo al sistema de signos y de
reglas que permite formular y comprender un mensaje.

El cédigo es el conjunto de signos que comprende un mensaje.

6.2.1.7 Canal:

- Especifica el sitio web (retoricas.com) que el canal es el medio por el cual se
transmiten las sefales que portan la informacion que pretenden intercambiar el
emisor y receptor.

- Expone el sitio web (recursos.cnice.mec.es) que el canal es el elemento fisico por
donde el emisor transmite la informacion y que el receptor capta por los sentidos
corporales.

El canal es el medio por el cual viaja el mensaje que el emisor esta exponiendo.
6.2.1.8 Mensaje:

- Clasifica el sitio web (definicion.de) al mensaje como el contenido de la
comunicacion.

- La Real Academia Espafiola deduce que el mensaje es el recado que envia alguien
a otra persona.

Mensaje es el contenido que se entregara desde el emisor hasta el receptor.

6.2.1.9 Comunicacion Informativa:

- El sitio web (ftp://backups.senado.gov.co) desarrolla como comunicacion
informativa a la que esta constituida por la informacién amplia y transparente de

cualquier entidad publica hacia los diferentes grupos de interés externos.
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- Describe el sitio web (prezi.com) como comunicacion informativa es la manera
de decir algo para enterar a una o varias personas para que tengan nocioén sobre un
tema de manera que estén informados sobre el tema.

e La comunicacion informativa es el proceso de transmitir informacién crucial a la
persona para que sepa que esta sucediendo o si necesita ayuda.

6.2.2 conceptos fundamentales relacionados con el disefio:

6.2.2.1 Diseiio Grafico:
- Formula el sitio web (conceptodefinicion.de) que el disefio grafico es la
satisfaccion de necesidades de comunicacion visual.
- Documenta el libro Haga usted mismo su disefio grafico (Editorial Ebury Press,
1984, P.9) que disefio grafico es la transformacion de ideas y conceptos en una
forma de orden estructural y visual.
- Argumenta el sitio web (defincionabc.com) como disefio grafico a una disciplina
y profesion que tiene el fin de ideas y proyectar mensajes a través de la imagen.

e El disefio grafico es una de las formas para transmitir un mensaje mediante algo
visual pero estructurado y con logica.
6.2.2.2 Senalética:
- Segun Joan Costa (2007), la sefialética es una técnica de la comunicacion visual
que se encarga del estudio de las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos ante ellos.
- Reconoce el sitio web (mique.es) que la sefialética es la guia para sintetizar formas
de comunicacion, que han sido creadas para facilitarnos orientarnos

constantemente.
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- Expone el sitio web (comunicologos.com) como sefalética como una técnica
comunicacional que, mediante el uso de sefiales y simbolos iconicos, lingiiisticos y
cromaticos, orientan y brinda instrucciones sobre como debe accionar un individuo
o un grupo de personas en un determinado espacio.

La sefalética es la herramienta que se utiliza para ayudar al individuo a ubicarse en
el espacio.

6.2.2.3 Composicion:

- Clasifica el sitio web (definicion.de) a la composiciéon como el colocar varias
cosas en orden para formar una sola.

- La RAE en su diccionario determina que la composicion es el arte de agrupar las
figuras y combinar los elementos necesarios para conseguir una obra lo mas
armoniosa y equilibrada posible.

- Considera el sitio web (wordreference.com) como composiciéon al texto
compuesto y preparado para la impresion.

La composicion es la manera ordenada de organizar una pieza grafica para dar
armonia.

6.2.2.4 Tipografia:

- Especifica el sitio web (wordreference.com) como tipografia a la técnica de
impresion mediante formas que contienen en relieve los tipos que, una vez
entintados, se aplican por presion sobre el papel.

- La Real Academia Espafiola concluye que la tipografia es el modo o estilo en que

esta impreso el texto.
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- En el libro Manual de tipografia (Editorial Hermann Blume, 1987, P. 8) desarrolla
como tipografia el arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la palabra
impresa.

La tipografia es la expresion de algo sobre papel.

6.2.2.5 CMYK:

- Senala el sitio web (imprentaonline.net) que CMYK es el acronimo de los colores
basicos (cian, magenta, amarillo y negro) que se utilizan e las impresiones a cuatro
colores (color completo).

- Traduce el sitio web (socialetic.com) como CMYK a un modelo de color
sustractivo el cual se emplea en la impresion a color. Es un modelo basado en la
absorcion de la luz.

CMYK son los colores bésicos que se utilizan en una maquina para crear
impresiones full color.

6.2.2.6 Pantone:

- Sintetiza el sitio web (curso-diseno-grafico.blogspot.com) que pantone es un
sistema de color dentro de la industria grafica, para la igualacion de color en
impresos.

- Muestra el sitio web (dpublicitario.wordpress.com) que pantones es un sistema
que permite identificar colores para impresion por medio de un codigo
determinado. Sistema propietario de igualacion de colores.

Los pantones son los codigos determinados para los colores exactos para igualar

los reales en las impresiones.
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6.2.2.7 Formas:
- Justifica el sitio web (wordreference.com) la palabra forma como figura exterior
de un cuerpo.
- Segun la RAE valida que forma es la configuracion externa de algo.
- Reconoce el sitio web (sites.google.com) que la forma es la apariencia externa de
las cosas, por medio de estas obtenemos informacion del aspecto de todo lo que nos
rodea.

e Las formas son las apariencias de los objetos los cuales estan constituidos por
diferentes dimensiones, lineas, colores.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:
6.3.1 Ciencias:

6.3.1.1 Semiologia:
- Segin Ferdinand de Saussure (1916) la semiologia estd formada por un
significante (una imagen acustica) y un significado (la idea principal que tenemos
en mente respecto a cualquier palabra).
- Determina el sitio web (definicionabc.com) que la semiologia es una de las
ciencias que forman parte del estudio de la comunicacién, ya que es la responsable
de analizar los diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano
para comunicarse.
- Argumenta el libro La Semiologia (Guirad Pierre., Editorial siglo xxi editores,
s.a., 2004, P. 7) que semiologia es la ciencia que estudia el sistema de signos:
lenguas, codigos, sefialaciones, etc.

e Lasemiologia es la ciencia que estudia los simbolos en la comunicacion.
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen:

- Deduce el libro semiologia de la imagen y pedagogia: por una pedagogia de la
investigacion (Martin Michel., Editorial NARCEA, S.A., 1987, P. 16) que la
semiologia de la imagen establece que toda lectura iconica exige un codigo de
caracter especifico.

- Propone el sitio web (visualismo.blogspot.com) que la semiologia de la imagen
es una representacion de un vinculo que la une a algiin “referente” por la mediacion
de su contenido.

- Establece el sitio web (es.slideshare.net) como semiologia de la imagen a la
ciencia que trata los sistemas de comunicacion dentro de las sociedades humanas.
La semiologia de la imagen es la herramienta que estudia como el humano se

comporta ante ciertos signos y simbolos en una imagen presentada.

6.3.1.3 Psicologia del color:

- Argumenta el sitio web (psicologiaymente.net) a la psicologia del color como el
campo de estudio que esta dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos
ante distintos colores, asi como las emociones que suscitan en nosotros dichos
tonos.

- Determina el sitio web (psicologiadelcolor.es) que la psicologia del color es un
campo que esta dirigido a analizar el efecto de los colores en las personas.

La psicologia del color es el estudio que analiza al humano cuando entra en contacto

con los colores y monitorea sus reacciones ante estos.



27

6.3.1.4 Andragogia:

- El sitio web (conceptodefinicion.de) define que la andragogia son las técnicas que
se utilizan para ensefiar al adulto.

- Aclara el sitio web (ite.educacion.es) que la andragogia hace referencia a antropos
(hombre) por contraposicion a la pedagogia que hace referencia al paidos (nifos).
- Segiin Malcom Knowles (1970) expone que el adulto debe de aprender de
diferente manera y se debe encontrar facilitadores para el aprendizaje de los
mismos, con lo cual surge la andragogia.

Andragogia es la herramienta que se utilizan las personas para ensefiar a los adultos
o adultos mayores.

6.3.1.5 Psicologia de la comunicacion:

- Sintetiza el sitio web (monografias.com) que la psicologia de la comunicacion es
la herramienta que ayuda a estudiar la actitud de las personas cuando comunican
algo hacia otra persona.

- Especifica el sitio web (es.slieshare.net) que la psicologia de la comunicacion es
la rama de la psicologia social que estudia la conducta comunicativa del ser humano
y su interaccion con los demas.

La psicologia de la comunicacion es la herramienta que utilizamos para saber como

el humano reacciona ante la comunicacion con otra persona.
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6.3.1.6 Lingiiistica:
- Adapta el sitio web (definicion.de) a la lingiiistica como el nombrar a aquello que
pertenece o esta relacionado con el lenguaje.
- Valida la RAE a la lingiiistica como la ciencia del lenguaje.
- Determina el libro Lingiiistica: teoria y aplicacion (Editorial MASSON, S.A.
2002, P. 1) como lingiiistica el estudio del lenguaje humano.
e La lingiiistica es la herramienta que estudia el lenguaje del humano.
6.3.2 Artes:
6.3.2.1 Fotografia:
- Formula el sitio web (mastermagazine.info) a la fotografia como la escritura de la luz, ya
que la luz que se refleja es lo que vemos o percibimos con nuestros ojos, y también lo que
recibe una camara fotografica, que interpreta y le permite mostrar la imagen luego.
- En la RAE se confirma que la fotografia es el procedimiento o técnica que permite obtener
imagenes fijas de la realidad mediante la accion de la luz sobre una superficie sensible o
sobre un sensor.
- Describe el sitio web (definicionabc.com) que el termino de fotografia es el proceso de
capturar imagenes mediante algun dispositivo tecnoldgico sensible a la luz, que se basa en
el principio de la cdmara oscura.
e Fotografia es el resultado o también el proceso que realiza un dispositivo que al

entrar en contacto con la luz plasma lo que se ve mediante este mismo.
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6.3.3 Teorias:

6.3.3.1 Teoria del color:
- Muestra el sitio web (fotonostra.com) que la teoria del color hace referencia a
cuanto de oscuro o de claro es un color, a mayor luminosidad de u color mayor la
luz refleja.
- Infiere el sitio web (vix.com) que la teoria del color es un grupo de reglas bésicas
en la mezcla de colores para conseguir efectos deseados combinandolos.

e La teoria del color nos indica como los colores se dan y como cambiando la luz
pueden surgir mas de los 3 colores fundamentales.
6.3.3.2 Teoria de la psicologia de la percepcion:
- Segun Gestalt (1900) la psicologia de la percepcion son las estructuras entendidas
psicoldgicamente como totalidades organizadas y significativas, dando una total
importancia a la percepcion.

e La teoria de psicologia de la percepcion se define como la accion que el cerebro
tiene al percibir y organizar los elementos que nos rodean.
6.3.3.3 Teoria del interaccionismo simbdlico:
- Juzga el sitio web (cmap.javeriana.edu.co) como interaccionismo simbolico al
conjunto comun de simbolos que han emergido para darle sentido a las
interacciones de las personas.

e La Teoria del Interaccionismo Simbdlico se crea para saber como las personas van

creando nuevos simbolos antes tanta evolucion de lenguaje.
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6.3.4 Tendencias:
6.3.4.1 Minimalismo:
- Considera el sitio web (definicion.de) que el minimalismo es una corriente
artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos.
- La Real Academia Espafola en su diccionario especifica como minimalismo la
tendencia estética e intelectual que busca la expresion de lo esencial eliminando lo
superfluo.

e El minimalismo es la tendencia de hacer las cosas de forma sencilla y directa.



CAPITULO VII

Proceso de diserio y
propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Se utilizaran los diferentes conceptos de la comunicaciéon como el emisor
que seria las sefiales que recibidas por el receptor es decir las personas a quienes
llegaremos con el uso de las mismas, en donde estas tendran el mensaje, codigo y
canal, como se explica mas arriba seria las sefiales de ubicacion. También se pondra
en practica la comunicacion no verbal, ya que no se esta teniendo ninguna
interaccion con las personas y la comunicacion gréfica e informativa, con el fin de
ubicar e informar al grupo objetivo sobre las ubicaciones de las sefiales en la
empresa Globalflex, S.A.
7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Se aplicaran los elementos del disefio como la sefialética con la que se
realizard la comunicacioén visual mediante las sefiales de ubicacion y el disefio
grafico con el que disefiaremos las sefiales de ubicacion de la empresa. También se
utilizard las formas para dar estética al cuerpo de las sefiales juntamente con los
colores CMYK. La tipografia que sera visualmente comprensible y la composicion
o diagramacion de los elementos, para asi dar mejor ubicacion de las oficinas y
departamentos en la empresa Globalflex, S.A. a sus clientes, trabajadores y

visitantes.
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7.1.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

7.1.3.1 Semiologia de la imagen

Esta ciencia sera beneficiosa para poder saber como el humano reacciona ante la
lectura de las imégenes.

7.1.3.2 Psicologia de la comunicacion

El uso de esta ciencia nos ayudara a entender como las personas detectan el mensaje
enviado para asi lograr disefiar sefiales coherentes para la empresa Globalflex, S.A.
7.1.3.3 Fotografia

Esta técnica de arte nos ayudard a visualizar mejor la localizacion de las sefiales y
la realizacion de un montaje.

7.1.3.4 Teoria de la psicologia de la percepcion

Esta teoria nos ayudara para comprender como el cerebro de las personas reacciona
ante las imagenes para asi realizar disefio de sefialética entendibles.

7.1.3.5 Minimalismo

Con esta tendencia se haran las sefales de ubicacion de manera mas moderna,
simple y directas para dar una ubicacidon exacta a los trabajadores, clientes y

visitantes de la empresa Globalflex, S.A.
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7.2 Conceptualizacion:
7.2.1 Método

Analogias: Este método de creatividad fue creado por William Gordon,
creador de la cinética, que consiste en resolver los problemas mediante un “rodeo™.
En vez de atacar el problema de frente se compara ese problema o situaciéon con
otras cosas.

En nuestro caso se escogid este método ya que el primer paso fue delimitar
el problema, que es la deficiencia de las senaléticas actuales. Luego se generaron
ideas de como se podrian renovar dichas sefiales y como las personas en su vida
cotidiana usualmente ven las sefiales; comparar las senales de otra empresa o lugar.
Seguidamente de esto seleccionamos las ideas de como podrian ser las sefiales,
colores, tamafio de imagen, tamafio de espacio, entre otras cosas y acoplarlas para
obtener resultados exitosos.

7.2.2 Definicion del concepto:

El concepto sobre el que se basard la propuesta de la sefialética, para la

ubicacion precisa de los empleados, cliente y visitantes es el siguiente:

“Seriales que ubican tu ser”
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7.3 Bocetajes

En estas primeras propuestas de sefalizacion de bafio se recomendaron 3 opciones
cada una de ellas llevara las siguientes especificaciones:
1. Tipografia legible como es la Helvética Light
2. Simbolos especificos de cada género.

3. Disefios con los colores corporativo de la empresa
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En las siguientes propuestas de bocetaje de sefial de recepcion se disefaron 3

propuestas, con la variante de que una no llevaria el logo. Estan son las siguientes
especificaciones que tendran cada una:

1. Tipografia legible Helvética Light

2. Logotipo de la empresa

3. Sus disenos llevaran los colores de la empresa.
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Las senales de prevencion como “Salida de emergencia” se propusieron 3 opciones
de las que manejamos las mas bésicas para hacerlo minimalista y entendible, se utilizaran
las siguientes cosas:

1. Se emplearan los colores correspondientes a la sefializacion preventiva (color verde
fluorescente)
2. Tipografia legible como la Helvética Light

3. Simbolos correspondientes a “Salida de emergencia”
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En las sefiales para el direccional se propusieron 3 disefios que estaran sirviendo
para dar las distintas ubicaciones de la empresa, se componen con las siguientes
caracteristicas:

1. Se pondra el logotipo en la parte superior del pedestal
2. Se utilizaré la tipografia Helvética para mayor legibilidad

3. Se usaran los colores corporativos en los disefios propuestos



La sefializacion de parqueo de carros y su ubicacion se crearan de esta forma:

1. El logotipo de la empresa se pondra dentro del disefio
2. Latipografia que se utilizard serd la Helvética

3. Y los colores en los disefos presentadores serdn los corporativos
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La senalizacion de departamentos u oficinas se realizard con un disefio minimalista con

los siguientes detalles:
1. La tipografia sera legible como es la Helvética
2. Los disenos llevaran los colores corporativos

3. El diseno estard adentro de una figura geométrica, ya sea ovalada o rectangular



La sefializacion de ubicacion de banos se hara de la siguiente forma:

1. Latipografia serd Helvética y sus derivados ya que es legible
2. Se utilizaré el simbolo de flecha para dirigir a la persona

3. Los disefios emplearan los colores corporativos.

40
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La senalizacion preventiva “extintor” sera creada de la siguiente manera:

1. Se utilizaré la tipografia Helvética
2. Con el simbolo de un extintor
3. Encerrando el disefio en figura geométrica con el color rojo, caracteristico de esta

sefnal.



Para la ultima propuesta que es la de “sala de espera” se disefiaron 3 propuestas las

cuales se disefiaron de la siguiente forma:
1. La tipografia que se usara sera la Helvética
2. Incrustando el logotipo en el disefio

3. Los disefios con los colores de la empresa (colores corporativos).
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal:

|
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En los siguientes bocetos finales de sefializaciéon de ubicacion de bafio exponen lo

siguiente:
1. Se emplearan los colores corporativos de la empresa en todos los disefios
2. Simbolos representando a los géneros
3. Tipografia Helvética para mejor legibilidad
4. Utilizacion de flecha para guiar a las personas
5. Posicion de logotipo en la parte inferior derecha.
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Para el boceto final de la sefializacién de prevencion “extintor” se utilizé lo siguiente:
1. Tipografia Helvética para legibilidad
2. Simbolos representativos de extintor y flamas

3. Fondo color rojo y forma geométrica rectangular
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En la sefial de ubicacion de la “sala de espera” se empleo lo siguiente:

1. El disefio aprovecha los colores corporativos de la empresa

o

El logotipo se coloco en la parte superior derecha

(98]

La tipografia utilizada es la Helvética

4. Se encerro el disefio en una figura geométrica rectangular.
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En la sefial de prevencion “salida de emergencia” se utilizaron los siguientes conceptos:

1. Los simbolos empleados son una flecha para ubicar la salida y una puerta indicando
por donde salir

2. Latipografia sera Helvética para mayor legibilidad

3. Y el disefo est4 encerrado en un rectangulo con el respectivo color verde.



Con la sefializacion direccional se utilizaran varias medidas y lo siguiente:

1. Latipografia serd Helvética para mayor legibilidad de lejos
2. Ellogotipo se pondra en la parte superior del pedestal

3. Y los disefios tendrén los colores corporativos, a excepcion de la flecha.
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En el boceto final de sehalizacion de departamentos y oficinas utilizard lo siguiente:

1. Colores corporativos de la empresa
2. Tipografia Helvética
3. Logotipo en la parte media del lado izquierdo

4. Disefo encerrado en figura geométrica ovalada.
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El bocetaje de la sefalizacion de parqueos y ubicacion de carros serd la mas grande del

proyecto a cuanto a medidas, estas son sus especificaciones:

1.

2.

Los colores son los de la empresa

La tipografia es Helvética

El logotipo del primer disefio esta en la parte inferior derecha

Y en el segundo diseno el logotipo se encuentra en la parte superior izquierda
Con el numeral y numero correspondiente al parqueo

Los disenos estaran encerrados en figuras geométricas (rectangulo y cuadrado).



En la sefializacion "recepcion” seguimos con lo siguiente:
1.

2.

(98]

Sefch o2 Reawoon

2

1 4

Colores corporativos
Logotipo en la parte superior derecha
Tipografia helvética

Disefio encerrado en figura geométrica rectangular.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos:
Sefalizacion de area de bafios
Creacion horizontal de sefializacion de area de “"Bafios™ en programa Illustrator CS6, con

tipografia Helvética Light. También se utilizaron los colores empresariales y su logo.
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Sefalizacion de genero de los bafios
Se cred una sefializacion de forma ovalada con la tipografia Helvética Light, con
los colores de la empresa y la unica variacion de color fueron los simbolos de "Mujeres™ y

“Hombres". Programa utilizado Illustrator CS6.
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Sefalizacion de "Sala de espera”
En este disefo se siguen utilizando los colores corporativos de Globalflex, S.A.,
tipografia Helvética en este caso BOLD y se realizo un disefio con opacidad en la parte

inferior, también se coloco el logo de la empresa en la parte superior derecha.
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Sefalizacion de “"Recepcion”
En el diseno de la sehalizacion de “recepcion” se utilizo nuevamente la tipografia
Helvética BOLD como también los colores de la empresa y su logotipo en la parte superior

derecha.
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Sefalizacion de Departamentos y Oficinas

En las siguientes sefalizaciones encontramos 3 ejemplos de como se veran las
sefales de oficinas y departamentos los que siguen llevando la misma linea grafica con los
colores de la empresa y la tipografia Helvética Light, con el logotipo de la empresa en la

parte media del lado izquierdo.

=

& llustrator File Edit Object Type Select Effect View Window Help 6 ® ) ) § 2 85% (4} Jue13:48 SilviaAsturias Q i=

sasic |8 v EEEE sve: lE ®  a
Sefiales de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)
* Sefiales de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)

Al Character
¥ Paragraph

() OpenType
sfor

= stroke

1] Artboards
Layers

&] Graphic Styles

T Swatches

Direct Selection

S 1ot Rl —— uniform [Rlll ——— easic RUNOIEERAY 100 v suie: W~
Sefiales de DEPT y OFI* @ 100% (CMYK/Preview)

x Sefiales de DEPT y OFI* @ 100% (CMYK/Preview)
10 |11 |1 4 6 |17 [18 2 22|23 |24 [25 |2 9 3 2|3 = 9 Paragraph

Al Character

() OpenType
If Transform

= stroke
[ Artboards

€ Layers

%] Graphic Styles

IR Swatches

Toggle Direct Selection



® llustrator File Edit Object Type Select Effect View Window Help & @
O m
Characters = K (100 | - -

es de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)
x Sefiales de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)

W) 3 = 91% ¥ Jue 14:00 Silvia Asturias Q

Character
Paragraph

OpenType

Transform

Swatches  »
Stroke
| ]
Artboards
EnE

Layers
Graphic Styles

Swatches

Toggle Selection

@ llustrator File Edit Object Type Select Effect View Window Help W) 2 91% %) Jue14:02 Silvia Asturias

Layout -
vy ®

Senales de DEPT y Ol
x Sefiales de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)

Character
Paragraph

OpenType

} Transform

Swatches -
Stroke

Artboards
Layers
Graphic Styles

A

Toggle Selection

63



strator  File it ject Type lect ect View Window Help a ) 7 91% (%) Jue 14:02 Silvia Asturias
& Il File Edit Obj Ty Sell Effe Vi Wind Hi DEOR™ W) 3 = 2] Si Asturi;

| —— Basic [ENO 100 v syle: [l ~
Sefiales de DEPT y Ol 50% (CMYK/Preview)

Sefiales de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)
15 2 ] ) 40

Character
Paragraph

OpenType

' Transform

Swatches
Stroke

Artboards
Layers
Graphic Styles

] Swatches

Toggle Direct Selection

& lllustrator File Edit Object Type Select Effect View Window Help e ) }

2= 92% (%) Jue 14:03 Silvia Asturias Q

| ——— sasic RO v se: [l
Sefiales de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)

* Sefiales de DEPT y OFI* @ 50% (CMYK/Preview)
15 5 30 35 40

Character
Paragraph

OpenType

f Transform

Swatches
Stroke

Artboards
Layers
Graphic Styles

Swatches

Toggle Direct Selection



strator  File it ject Type lect ect View Window Help a ) 7 92% (%) Jue 14:04 Silvia Asturias
& Il File Edit Obj Ty Sell Effe Vi Wind Hi DEOR™ W) 3 = 2] Si Asturi;

No Selection . S v opacity: [ v syle: [l ~ Document Setup Preferences
Sefiales de DEPT y Ol 82% (CMYK/Preview) -

x Sefiales de DEPT y OFI* @ 82% (CMYK/Preview) Eoes

Paragraph

OpenType

} Transform
Artboards
Stroke
VENTAS
MERCADEO Y PUBLI ] Artboards
> Layers
5] Graphic Styles

Swatches

3 Artboards

Toggle Direct Selection

@ lllustrator File Edit Object Type Select Effect View Window Help A @ ] W) 3 =

93% (%) Jue 14:09 Silvia Asturias Q

Sefiales de DEPT y OFI* @ 25% (CMYK/Preview) Character

!y 35ECI|405 145 Paragraph

OpenType

f Transform
Artboards

= Stroke
VENTAS

@ MERCADEO Y PUBLI 2 ] Artboards
/ RECURSOS HUMANOS

slobalflex Layers
\ - 5| Graphic Styles

Swatches

Mercadeo y
@ Publicidad

ecursos
Humanos

\

Toggle Selection



66

Sefalizacion preventiva "Salida de Emergencia”
Para el diseno de “"salida de emergencia” se emplearon los colores reglamentarios.
Para esta prevencion se varid con el tnico detalle de poner el logo de la empresa en la

puerta. La tipografia elegida fue Helvética Light.
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Sefalizacion preventiva "Extintor”
En la sefial de prevencion “extintor™ se utilizaron los colores correspondientes de la
sefalizacion preventiva y se utilizé la tipografia Helvética Light, juntamente con los 2

simbolos de “fuego” y “extintor”.
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Sefalizacion Direccional: "Bodega, Oficinas™
En las sefializaciones de direccionales se emplearon nuevamente los colores de la
empresa, solo se agregd un pantone diferente que es el de la flecha. Se coloco la tipografia

Helvética Light y se encerrd en una estructura ovalada.
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Seiializacion de parqueos y ubicacion de carros

En estas dos sefales podemos ubicar la creacion de la dos mas grandes del proyecto,
se siguieron manejando los colores de la empresa como también la tipografia Helvética.
En el disefio de ubicacion de carros se incrusto el numeral con su nimero correspondiente.
En este disefio el logotipo de la empresa se coloco de lado izquierdo, en la parte superior.
Por otra parte en el disefio de “parqueo” se aplico como simbolo la flecha para ubicar la

zona de parqueos.
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7.4 Propuesta preliminar:
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Luego de concluir la propuesta preliminar del disefio de sefialética de la empresa

Globalflex, S.A, se inici6 la validacion de la misma para verificar si el proyecto propuesto

es viable.

Las encuestas se hardn de manera fisica dejando constancia en fotografia de los

encuestados los cuales suman un total de 31 entre expertos, autoridades de la empresa y al

grupo objetivo.

8.1 Poblacion y muestreo:

Las encuestas se pasaron a 31 personas quienes fueron divididas en 3 grupos

1)

2)

3)

Autoridades de la empresa

Arely Iveth Saavedra Hernandez, Jefa de Recursos Humanos en la empresa.
Expertos

Este grupo se integra por profesionales con experiencia en comunicacion y
disefio grafico, como también en ingenieria industrial y psicologia.

- Lic. David Castillo (Productor de TV)

- Licda. Irene Eduardo (Licenciada en Ciencias de la Comunicacion)

- Lic. Carlos Franco (Disenador y Comunicador)

- Licda. Ana Laura Caceres (Psicologia Educativa)

- Ingeniero Christian Marin (Ingeniero Industrial)

Grupo objetivo

En este grupo las personas elegidas observaran las nuevas sefiales de ubicacion

para saber si estas cumplen su funcion.
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Parte objetiva

Evalua aspectos relacionados a los objetivos del proyecto.
Parte semiologica

Evalua la percepcion y elementos del disefio.

Parte operativa

Evalua la funcionalidad de la propuesta grafica realizada.

8.2 Método e instrumento:

El método utilizado es el mixto y como herramienta se escogio la encuesta.

Segun Creswell y Plano Clark (2006) los métodos mixtos son una estrategia de
investigacion donde el investigador recolecta, analiza y mezcla datos cuantitativos y
cualitativos.

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con gran nimero de personas

utilizando un cuestionario predisefiado

Encuesta realizada para la validacion:
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’ Facultad de Ciencias de la Comunicacién
V{42 /4 Licenciatura en Comunicacién y Disefio
UNIVERSIDAD Proyecto de Tesis

L2 Revolecitn oo Lo Educacite

Nombre:

Género: F D M D
Experto [ | Cliente [ ] Grupo Objetivo []

Profesion:

Puesto:

Anos de experiencia:

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de sistema de sefnalética para facilitar la ubicacion de las oficinas y
departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa
Globaflex, S.A. Guatemala, Guatemala 2018.

Antecedentes

La empresa Globalflex fue fundada en el afio 2007, esta cuenta con los clientes mas
distinguidos del mercado con quienes se han mantenido relaciones de largo plazo,
la constante bisqueda y desarrollo de nuevos productos da paso a que la empresa
pueda renovarse y seguir ofreciendo a los clientes alternativas innovadoras y pro-
ductos de muy buena calidad para apoyar a los clientes en todas sus necesidades,
es por eso que la empresa esta realizando la renovacion de toda su linea grafica
para mantener una imagen fresca y modemna.
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Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe el disefio de sefalética y segun su
criterio conteste las siguientes preguntas de validacion.

Parte objetiva:
1. ¢Considera que es necesario investigar acerca del disefio de senalética,
sistemas de impresion, tipografia y sus conceptos para asi fundamentar el disefio de

senalética de la empresa para brindar informacion fiable a los trabajadores, clientes
y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.?

Sl NO

2. ;Considera usted importantes la recopilacién de informacion acerca de los
productos que se venden en la empresa, su funcionamiento y la linea grafica de
Globalflex, S.A. para que asi el disefiador grafico tenga una mejor vision?

Si NO
3. ¢Cree usted importante unificar los conceptos de disefio para obtener un
diserio utilizable y comprensible para los trabajadores, clientes y visitantes de la em-
presa Globalflex, S.A.?

Si NO
4. ;Considera importante diagramar el sistema de sefalética para brindar un
orden visual y comprension a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa
Globalflex, S.A.?

Si NO

5. ¢Cree usted conveniente el fotografiar areas en la empresa para visualizar la
ubicacion del sistema de sefalética en la empresa Globalflex, S.A.?

Sl NO
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Parte Semiolégica

6. ¢Cree usted que las nuevas sefales de ubicacion de la empresa
Globalflex, S.A. son?

MUY CLARAS POCO CLARAS NADA CLARAS

7.  ¢Considera usted que los colores utilizados van de la mano con la linea
grafica de la empresa Globalflex, S.A.?

MUY ACERTADOS POCO ACERTADOS NADA ACERTADOS
8. ¢Piensa usted que los simbolos utilizados en las sefales de ubicacién son?
MUY ENTENDIBLES POCO ENTENDIBLES NADA ENTENDIBLES
9. ¢lLatipografia utilizada en las senales de ubicacion es?
MUY LEGIBLE POCO LEGIBLE NADA LEGIBLE
Parte Operativa
10. ¢Le parece a usted que los tamanios de las nuevas sefales de ubicacion son?
MUY ADECUADOS POCO ADECUADOS NADA ADECUADOS
11. ¢Piensa que los nuevos disefios de senales de ubicacion son?
MUY FUNCIONALES POCO FUNCIONALES  NADA FUNCIONALES
12. ;Considera que el tamario de la tipografia es?
MUY ACERTADA  POCO ACERTADA NADAACERTADA
13. ¢ Piensa que la diagramacién de los disefnos es?

MUY ORDENADA POCO ORDENADA NADA ORDENADA
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Se le agradece su atencion y tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal por favor hacerio en el
siguiente espacio.

Gracias por su ayuda en el proyecto de graduacié "Diserio de sistema de sefialética
para facilitar la ubicacién de las oficinas y departamentos a los trabajadores,clien-
tes y visitantes de la empresa Globaflex, S.A.”. Su opinién sera tomada en cuenta
para la realizacién de cambios en el mismo.
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8.3 Resultados e interpretaciones de resultados:
Seguidamente se realizo la tabulacion de las encuestas pasadas a el cliente, expertos
y grupo objetivo, la cual quedo asi:
Parte objetiva
1. ;Considera que es necesario investigar acerca del disefio de sefialética, sistemas de
impresion, tipografia y sus conceptos para asi fundamentar el disefio de sefialética
de la empresa para brindar informacion fiable a los trabajadores, clientes y

visitantes de la empresa Globalflex, S.A.?

100
80

60

S| NO

83.33% 16.66%

Interpretacion: El 83.33% de los encuestados considera que si debemos

investigar acerca del disefio de sefialética, tipografia y sus conceptos para asi
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fundamentar el disefio de sefialética de la empresa Globalflex, S.A. aunque el 16.66

piensa que no es necesario investigar.

(Considera usted importante la recopilacion de informacion acerca de los productos
que se venden en la empresa, su funcionamiento y la linea grafica de Globalflex,

S.A. para que asi el disefiador grafico tenga una mejor vision?

100
80

60

83.33% 16.66%
Interpretacion: El 83.33% de las personas si considera que es importante
la recopilacion de informacion acerca los productos que se venden en la empresa,

sus funcionamientos y la linea grafica de la empresa Globalflex, S.A., aunque el

16.66% piensa que no es importante.
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3. (Cree usted importante unificar los conceptos de disefio para obtener un disefo

utilizable y comprensible para los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa

Globalflex, S.A.?

100
80

60

100% 0%
Interpretacion: El 100% de los encuestados cree que es importante unificar

los conceptos de disefo para obtener un disefio utilizable y comprensibles para los

trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.
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4. (Considera importante diagramar el sistema de sefalética para brindar un orden

visual y compresion a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa

Globalflex, S.A.?

100
80

60

S| NO

100% 0%

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas piensan que es
importante diagramar el sistema de senalética para brindar un orden visual y

compresion a los trabajadores, cliente y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.
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(Cree usted conveniente el fotografiar areas en la empresa para visualizar la

ubicacion del sistema de senalética en la empresa Globalflex, S.A.?

100
80

60

. ]
S| NO

94.44% 5.55%

Interpretacion: El 94.44% de las personas piensan que si es conveniente
el fotografiar areas en la empresa para visualizar la ubicacion del sistema de

sefalética en la empresa Globalflex, S.A., aunque 5.55% dice lo contrario.
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Parte semiologica

6. (Cree usted que las nuevas sefiales de ubicacion de la empresa Globalflex, S.A.

son?

100

80

60_

40_

20

0 N

Muy claras Pococlaras  Nadaclaras
88.88% 5.55% 5.55%

Interpretacion: El 88.88% de los encuestados piensa que las nuevas
sefales de ubicacion de la empresa Globalflex, S.A. son muy claras, pero 5.55%

piensa que son poco clara, como también 5.55% de los encuestados piensan que no

son nada claras.
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7. ¢Considera usted que los colores utilizados van de la mano con la linea grafica de

la empresa Globalflex, S.A.?

100
80
60

40_
20

0 .
Muy acertadas Poco acertadas Nada acertadas
94.44% 5.55% 0%

Interpretacion: El 94.44% piensa que los colores utilizados van de la mano
con la linea grafica de la empresa Globalflex, S.A., aunque 5.55% piensa que son

poco claras y 0% que no son nada claras.
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8. (Piensa usted que los simbolos utilizados en las sefales de ubicacion son?

100

0 ~ .
Muy entendibles  Poco entedibles  Nada entendibles
94.44% 5.55% 0%

Interpretacion: El 94.44% de los encuestados piensan que los simbolos
utilizados en las sefiales de ubicacion son muy claros, aunque el 5.55% piensan que

son poco claras y el 0% que no son nada claras.
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9. (Latipografia utilizada en las sefiales de ubicacion son?

100

0 . -
Muy legible Poco legible Nada legible
94.44% 5.55% 0%

Interpretacion: El 94.44% de las personas piensan que la tipografia
utilizada en las sefiales de ubicacion son muy legibles, aunque el 5.55% piensa que

son poco legibles y el 0% que no son nada legible.
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Parte operativa

10. ;Le parece a usted que los tamafios de las nuevas sefiales de ubicacion son?

100

0

Muy adecuado  Poco adecuado  Nada adecuado
100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados piensa que los tamafios de las

nuevas sefiales de ubicacion son muy adecuados y el 0% piensa que son poco

adecuados y nada adecuados.
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11. ;Piensa que los nuevos disefios de sefales de ubicacion son?

100

0

Muy funcionales Poco funcionales Nada funcionales
100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de las personas piensa que los nuevos disefios de

sefales de ubicacion son muy funcionales y el 0% piensa que son pocos funcionales

o nada funcionales.
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12. ;Considera que el tamafio de la tipografia es?

100

Muy acertados  Poco acertados ~ Nada acertados
94..44% 5.55% 0%

Interpretacion: El 94.44% de los encuestados piensa que el tamafio de la

tipografia es muy acertada, mientras que el 5.55% piensa que es poco acertada y el

0% piensa que no es nada acertada.
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13. ;Piensa que la diagramacion de los disefios es?

100

0 | L
Muyordenada  Pocoordenada  Nadaordenada
88.88% 11.11% 0%

Interpretacion: El 88.88% de los encuestados piensa que la diagramacion

de los disenos es muy ordenada, aunque 11.11% piensa que es poco ordenada y el

0% nada ordenada.
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8.4 Cambios en base a los resultados

Se realizaron varios cambios en base a los resultados de las encuestas pasadas a los
expertos, clientes y grupo objetivo.

El primer cambio que sugirieron fue que las sefiales de bafios de la empresa fueran
de la misma forma rectangular con el mismo disefio y el logo en la parte superior derecha

en todas, para no perder una linea de disefio.

~

ANTES

DESPUES
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DESPUES

Se puede visualizar como las senales quedaron con el mismo disefio y se sigui6 una

misma linea gréfica.
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El segundo cambio que sugirieron las personas encuestadas fue que los disefios
ovalados de sefales de ubicacion de departamentos y lugares fueran del mismo color sin
opacidad (colores solidos) y rectangulares, con el logotipo de lado derecho en la parte

superior.

ANTES
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VENTAS

DESPUES

@CADEO vy ©

BLICIDAD

%URsos @
MANOS

v

Se puede observar que se cambi6 la opacidad de los disefos a sélido y el logotipo

esta en la parte superior del lado derecho, en vez del lado izquierdo.
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Seguimos con las observaciones en las sefiales de ubicacion y lugares con el cambio
de que las siguientes solo fueran de color sélido sin opacidad, también agrandar el logotipo

del lado derecho en la parte superior y poner la tipografia en mayusculas.

X
SALA(deESPERA

ANTES

RECEPCION

ANTES
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SALA DE ESPERA

DESPUES
v
RECEPCION
DESPUES
v

Podemos visualizar que se agrand6 el logotipo del lado superior derecho como
también se dejo la tipografia solo en mayuscula para no perder uniformidad y se le removid

la opacidad para dar paso a los colores sdlidos.
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El tercer cambio que los encuestados y uno de los expertos sefiald fue las

sefalizaciones de advertencia las cuales debian seguir un parametro que daba CONRED.

=41 SALIDA

DE
EMERGENCIA

SALIDA

DE
EMERGENCIA

DESPUES

Como visualizamos la primera sefial de advertencia, es la de “"salida de emergencia”,
se le cambi6 el color, ya que CONRED da el color exacto que se debe usar y en el manual

también nos expresa que la figura debe ser geométrica.
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ANTES DESPUES
Como podemos ver en la segunda sefial de advertencias, que es la de “extintor”, se
cambi0 el color rojo al color correcto que se indicaba en el manual de CONRED y se omitid

la tipografia, ya que solo se debe poner el simbolo en la sefial.



CAPITULO IX

Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Fundamentacion de disefio:
9.1.2 Concepto de disefio
La propuesta del sistema de sefalética de la empresa Globalflex, S.A. se
fundamenta con el concepto de disefio:
“Seriales que ubican tu ser”
ya que nuestro principal objetivo es que las personas que laboran y visitan la
empresa Globalflex, S.A. se logren ubicar en las instalaciones.
9.1.3 Forma
La forma rectangular que se utilizd para las sefales fue la figura geométrica
rectangular, ya que principalmente nuestro cliente pididé que no fueran de forma
circular ni con bordes, ya que perciben los disefios rectangulares mas formales para
las sefiales.
9.1.4 Colores
Los colores utilizados fueron los que la empresa maneja ya como sus colores

corporativos

CMYK CMYK

C90.2% C54.9% C 54.9%
M 0% M 44.31% M 44.31%
Y 32.94% Y 43.53% Y 43.53%
K 0% K '30.2% K 30.2%
RGB RGB

R73 R 107 R 255
G112 G107 G 255

B 56 B 107 B 255
HEXADECIMAL HEXADECIMAL HEXADECIMAL

#49709C #06BFCA

#6B6B6B

#FFFFFF
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Significado de los colores:

@ Azul Celeste: Simboliza los valores como la honestidad, fortaleza, rectitud, equidad, honradez.

@ Azul Marino: Este color aparte de ser un color importante que integraba el logo original, su
significado es un conjunto de virtudes como; Conocimiento, Innovacion, lo mental, integridad,
poder, seriedad, concentracion, estudio, aprendizaje.

@ Gris Oscuro: El color personifica la responsabilidad, la constancia y la disciplina, identifica un
lugar organizado.

9.1.5 Tipografia

La tipografia que se utilizo en las sefiales fue "Helvética” ya que es una tipografia
facil de leer y se distingue mas por su forma minimalista y sencilla.

EJEMPLO graficas

EJEMPLO graficas

9.1.6 Simbolos

Los simbolos utilizados en las senales de ubicacion son de forma minimalista, no
tienen demasiados adornos. Estos simbolos nos dan de inmediato el concepto del

mensaje.

55cm

~ ©

A

28cm

Mv
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Y
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion:

Total de horas trabajadas 90 horas (Martes, Jueves y Viernes)
Total de semanas trabajadas 6 semanas (Martes, Jueves y Viernes)
Precio por hora Q 25.00

TOTAL | Q 2,400.00

10.2 Plan de costos de produccion:

Realizacion de propuesta preliminar 90 horas
Cambios solicitados 6 horas
Realizacion de arte final 8 horas
Desgaste de equipo de computo 90 horas
Precio por hora Q 25.00
TOTAL | Q 4,850.00

10.3 Plan de costos de reproduccion:

CANTIDAD COSTOS DE PRECIO UNITARIO

REPRODUCCION

Impresion de vinil sobre

5 PVC de 3mm cortado al raz Q24.70

20x50 cms

Impresion de vinil adhesivo

| sobre PVC de 3mm cortado 038.50

al raz 55x28 cms
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Impresion de vinil adhesivo

5 sobre PVC de 3mm cortado Q31.15

al raz 28x45 cms

Impresion de vinil adhesivo

| sobre PVC de 3mm cortado Q98.75

al raz 43x93 cms

Impresion de vinil adhesivo

5 sobre PVC de 3mm cortado Q44 45

al raz 60x30 cms

Impresion de vinil adhesivo

5 sobre PVC de 3mm cortado Q16.05

al raz 10x65 cms

Impresion de vinil adhesivo

| sobre PVC de 3mm cortado Q44 85

al raz 33x55 cms

Impresion de vinil adhesivo

| sobre PVC de 3mm cortado Q103.75

al raz 105x40 cms

Impresion de vinil adhesivo

| sobre PVC de 3mm cortado Q103.75

al raz 70x60 cms

TOTAL Q631.40

El proyecto serd impreso, por lo que se realizaron 3 cotizaciones de diferentes

empresas para saber el costo que seria en cuanto la impresion.
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10.4 Plan de costos de distribucion:
La distribucion de los materiales de sefializacion no tiene ningln costo, ya que esas
solo son para la empresa.

10.5 Margen de utilidad:

TOTAL DE COSTOS Q 7,881.40

MARGEN 20% Q 1,576.28

SUBTOTAL | Q 9,457.68

IVA 12% Q 1,134.92

TOTAL | Q 10,592.6

10.6 Resumen general de costos

Total de costos de elaboracion Q 2,400.00
Total de costos de produccion Q 4,850.00
Total de costos de reproduccion Q631.40
Total costos de distribucion Q 0.00
TOTAL | Q 7,881.40
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:
11.1.1 Se disefi6 un sistema de sefialética para facilitar la ubicacion y
departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex,
S.A.
11.1.2 Se investigd acerca del disefio de sefialética y sus conceptos para asi
fundamentar el disefio de sefialética de la empresa, para brindar informacion fiable
a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.
11.1.3 Se recopilé informacién acerca de los productos que se venden en
Globalflex, S.A. para asi saber mas sobre la empresa, su funcionamiento para que
asi el disefiador tuviera una mejor vision.
11.1.4 Se unificaron los conceptos de disefio para obtener un disefio util y
comprensible para los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex,
S.A.
11.1.5 Se diagram¢ el sistema de sefialética para brindar un orden visual y

comprensible a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.
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11.2 Recomendaciones:
11.2.1 Utilizar una misma linea grafica con respecto a los colores corporativos para

lograr adecuada unificacion de las sefiales de ubicacion.

11.2.2 Dar un recorrido de reconocimiento a los trabajadores de la empresa

Globalflex, S.A cuando se tengan instaladas ya las nuevas sefiales.

11.2.3 Revisar cada cierto tiempo las soldaduras de las sefales, ya que pueden

llegarse aflojar dando como resultado la caida de una de estas.

11.2.4 Manejar un tamafio de tipografia legible para que las personas logren

visualizar las sefiales desde muchos puntos de vista.

11.2.5 Que las senales que estaran en bodega sean mas chequeadas frecuentemente,
ya que estas estan expuestas a exteriores y movimiento de materiales que pueden

danarlas.

11.2.6 Colocar las sefiales de ubicacion en lugares adecuados donde los
trabajadores, clientes y visitantes de Globalflex, S.A. logren visualizarlas de mejor

manera.
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Capitulo XII: Conocimientos general

12.2 Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO
@ GENERAL ?

Software |, 11, lll...

Con estos curso logramos manejar al 100% los programas
de diseno obteniendo como resultado nuestras excelentes
propuestas de tesis, (Ai, Ps).

Disefio Visual y composicién

Este curso nos enseno a disenar visualmente mejor para que
el cliente logre comprender mejor y tener un orden en la
diagramcién del diseno.

Comunicacién |, 11, lll...

Los cursos de comunicacion fueron fundamentales también
para la creacion de nuestro disenos ya que debiamos saber
como comunicarle la informacién al cliente, en mi caso 2
traves de la comunicacién NO verbal.

Matemativa basica
Este curso fue fundamental para hacer los calculos de pre-
cios en cuanto al costo de los disenos en si.

Estadistica descriptiva

Este curso se logro poner en practica puesto que con este
conocimiento logramos crear nuestras estadisticas sobre los
resultados de nuestra encuesta.

Disefio grafico |, II, lll...

Este curso tambien fue fundamental para todo ya que en
cada uno de ellos logramos ver como podriamos disenar de
mejor manera y poner nuestro estilo en ellos sin quitarle la
escencia de la informacién.

Creatividad |, I, lll...

El curso de creatividad nos brindo mucha confianza para
realizar nuestros disefos ya que nadie es igual y todos debe-
mos ponerle nuestra escencia.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A:
DEFINICION DE TEMA
QUE? A TRAVES DE PARA QUE? (PARA
QUE? QUIEN?
Disefio Sistema de senalética | Para facilitar la ubicacion de | Trabajadores

las oficinas y departamentos | Clientes
de la empresa Globalflex, Visitantes

S.A.

Redaccion de tema:

Disefio de sistema de sefnalética para facilitar la ubicacion de las oficinas y
departamentos a los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Globalflex, S.A.

Guatemala, Guatemala 2018.
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TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE

COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio.

Puede ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

Ejemplo:

No se cuenta con

La empresa tal no cuenta con un manual de identidad
corporativa que le permita unificar su marca en el mercado

centroamericano.

No existe

No se tiene

Globalflex, S.A. no tiene un sistema de sefialética renovado
para dar la ubicacion de las oficinas y departamentos a los

trabajadores, clientes y visitantes.

Se carece de

No hay

Hace falta
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14.3 Anexo C:
TABLA DE OBJETIVOS
Tipo Objetivo | ;Qué? LA través de JPara qué? JPara
que? quién?
General Disefiar Un sistema de Facilitar la Globalflex,
sefialética. ubicaciéon de las | S.A.
oficinas y
departamentos
Especifico Investigar | Acerca del Fundamentar el Globalflex,
disefio de disefio de S.A.
sefialética y sus | sefialética para
conceptos. brindar
informacion
fiable
Especifico Recopilar Informacion Saber mas sobre | Globalflex,
sobre los la empresa, su S.A.
productos que se | funcionamiento
venden en la para que asi el
empresa. disefador tenga
una mejor vision.
Especifico Unificar Los conceptos Obtener un Globalflex,
de disefo disefio utilizable | S.A.
y comprensible.
Especifico Diagramar | El sistema de Brindar un orden | Globalflex,
senalética visual y S.A.
comprension
Especifico Fotografiar | Areas de la Visualizar la Globalflex,
empresa ubicacion del S.A.

sistema de

sefales
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14.4 Anexo D:
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TABLA DE NIVELES SOCIO ECONOMICOS 2009/MULTIVEX

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, Superior, I Primaria
EDUCACION Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, Media completa Primaria o ta incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . . Ejecutivo, _
Propietario, Director de aho nivel, Elm medio, comerciante, Comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO . . . comerciante, vendedor, . .
Profesional exitoso Profesional, vendedor vendedor, dependiente dependiente dependiente
Comerciante
INGRESO Piso Q70 md Piso Q45 mi Piso Q20 mi Q12 mil Q8 mil Qd mil Qldmi
Casald o di ~ o =", |Casaldepanamento,
lujo. enp:opiedad S—Ge de hijo, en propiedad, rentada ?‘.\ar ° Casaldepartamento,
recs as, 428 o = :m:c:: g:; fi fado, 2-3 rentada o ' :;nu:o ° o rlonl:;;o - ::':::f:: :’-l;
3-4 salas, pantry, ‘ recamaras, 2-3 financiado, 1-2 ) . 0 . ‘
VIVIENDA slacena, estudios area bafios, 2 salas, pantry, | afos, 15ala, estudio| recimaras. 1-2 hnof\cudo, 1-2 inapolado, 12 . roc'émmn,‘l
. alacena, 1estudio L - 1-2 rec . 1bafios, | bafos, sala-
de servicio separada, de . area de semicio, bafios, sala, garage bafios. <ol . d
garage para 5-6 are= adsewncao garage para2 para 2 vehiculos anes. s=a. == cemedar
vehiculos :mz -~ la' gélagel . vehiculos
OTRAS Finca, casas de Skbshe!vfnos Sitiosherrenos
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias
Antigua, con costas
PERS! Personal de planta, en el |1-2 personas de
SERC\)I::‘::EBI hogar, limpieza, cocina, [tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
Hijos menores Hijos menores
Hijos menores colegi legios privads legios privad Hijos menores Hijos menores
E[.G"Esggn privados caros, caros, enl enl colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos en escuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado [ mayores en U estatal en U estatal
entraniero extraniero conbeca
:::;::df:: gonua todo Autosde 2-3 aos, | Autos compactos de Auto compacto de
POSESIONES riesgo, 4xd, Van, aseg.}rados contra | 3-5afos, Aut‘o compacto de 4 8-10 afos, sin moto, por trabajo
Lancha, moto soustioa todo riesgo, 4x4, Van, ;iseguados por S afos, sin seguro seguro
‘ ‘| moto inanciera
g tel, minimo, celcada | Ztel, minimo, cel cada
miembro de |a famiia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, intemet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable,2  [cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3 | dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV.| TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maquinas de lavar delavarropa, electrodomésti electrodomésti ! d estufa
platosropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctrico y basi
todos los todos los
) Clubes privados, . .
DIVERSION Clubes privados, vac .:b'::': enel Clno‘. CC,parques  [Cine, CC, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior | ’ temiticos locales,  |temiticos locales, | estadio estadio
etiof 0 exterior
SER » . 2-3ctas Umonetarios | -2 ctas O
vICIOS FdoasQ monetanios 4 y ahorro, Plazo fijo, TC | monetarios y ahomro, |1ctaQmonetariosy |1ctaQ ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, |’ - 5 cta O ahomo
FINANCIEROS Seguros y ctas en US$ intl, Seguros y otas en | Plazo fijo, 1-2 TCintl, | ahorro, 1TC local local




145

14.6 Anexo F:
Encuesta para Perfil Psicogrifico y Conductual
Perfil psicogrifico
1. ¢Cada cuanto usted sale de paseo con su familia?
Frecuénteme
Poco frecuente
Nunca
2. ;Cuiles son sus distracciones favoritas?
Cine Viajar Malls ver T.V.
3. ;En que invierte mas su dinero?
Cosas materiales Su empresa
4. ;Qué actividades realiza normalmente con su familia?
Paseos Comer en restaurantes Viajar
Perfil conductual
1. ;Qué es lo que usted visualiza en una empresa?
Mision y vision Calidad Trato del personal hacia usted
2. ;Qué es lo que espera de las empresas y sus productos?
Calidad Durabilidad Garantias
3. ;Cuadles de estos puntos haria su decision final para afiliarse con la empresa?

Buen personal calidad de productos innovaciones para su empresa
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14.7 Anexo G:

AUTORIDADES DE LA EMPRESA

Lic. Arely Saavedra (Administracion de empresas)
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EXPERTOS

Caceres (Psicologa educativa)

Lic. Ana Laura

Ing. Christian Marin (Ingeniero industrial)
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Lic. Carlos Franco (Diseiiador grafico/comunicador )

™

Lic. David Castillo (Productor de TV )
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Lic. Irene Eduardo (Ciencias de la comunicacion )
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GRUPO OBJETIVO
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14.8 Anexo H:

COTIZACION 1

Cotizacién No. FP004 Fecha 30/10/17

Vdlida por 7 Dias eIl Contado

Tiempo de entrega [REIA

(/- ? » Cliente: Globalflex S.A Teléfono:

Elaborada por Fernel Cardona

Email: Movil:
Cant D S Precio Total
ant. escripcion Unitario ota
1 Impresion en vinil adhesivo a color instalado en Q 675.00 Q 675.00

PVC de 3mm, diferentes medidas, cortado al raz,
uno de cada uno arte.
-20x50 cm (5)
-55x28 cm
- 28x45 cm (2)
-45x33 cm
-60x30cm (2)
-10x65 cm (2)
-35x55cm
- 105x40 cm
-70x60 cm

La variacién del color del trabajo puede ser de 5% (+/-) * Forma de pago: 50% de anticipo y 50 % contra entrega

Una vez firmada la cotizacién, esta puede ser tomada como orden de compra
y el client ta los disefios como artes finales.

P

o . ibir - . | P
AVISO Si al momento de recibir el material hay cambios de las especificaciones

cotizadas, el valor de esta cotizacion esté sujeto o revision

Firma de Aceptado Fecha
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COTIZACION 2

COTIZACION NO. [ pieiey]

=S 011012017

COTIZACION VALIDA POR  WAGIEI Rl ol [

HE SRS NS De 01 a 03 dias

FORMA DE PAGO [?¥ative

TR
7\ N\
[gst v’ ‘}
MiNEEe

Imprimiendo & “uturd

PREPARADA POR  [NNERVIIINA CONTACTENOS, S.A.

cLIENTE Globalflex, S.A TELEFONO
E-MAIL CELULAR
CANT. DESCRIPCION e TOTAL
14 Rotulos vinil adhesivo matte o brillante instalado sobre pvc Q5266 Q737.25
de 3mm cortados a forma de medidas
- 5 de 50x20cm
- 1de55x28cm
- 2 de 45x28cm
- 1de45x33cm
- 1de 35x55cm
- 1de 105x40cm
- 2de 65x40cm
- 1de 60x70cm
Q 737.25

La varlacién del color del trabajo puede ser +/- 5% ¢ Farma de pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega

Una vez firmada la cotizacién, esta puede ser tomada como orden de compra
y el cllente acepta los diseflos comp artes finales.

NOTA Si al momento de recibir el material hay cambios de as a2specificaciones
Gt cot zadas, el valor de esta cotizac/dn esta sujeto a revision.

Firma de Aceptado Fecha

@ 24722085 [/ 4740-5809 © cerizaciones@lastminute.rat.gr wwvelastminute.nat.gt




COTIZACION 3

GRAFIPRONTO

CANERLA
SUCURSAL DE CANELLA, S.. <
NI 325619 COTIZACION
Fecha: 11/13/2017 No. GP1R- 191
Empresa: Globalflex, 5.A Telefono:
Atencién: NIT:
Direccion Entrega
Descripcién Precio Unitario otal
5 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 20X50 CMS Q24.70 Q123.50
1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 55X28 CMS Q38.50 Q38.50
2 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 28X45 CMS Q31.15 Q62.30
1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 43X93 CMS Q98.75 Q98.75
2 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 60X30 CMS Q44.45 Q88.90
2 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 10X65 CMS Q16.05 Q32.10
1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 33X55 CMS Q44.85 Q44.85
1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 105X40 CMS Q103.75 Q103.75
1 IMPRESION DE VINIL ADHESIVO SOBRE PVC DE 3 MM CORTADO AL RAZ 70X60 CMS Q103.75 Q103.75
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Descuento Q65.00
CLIENTE PROPORCIONA DISENOS
TOTAL Q631.40
Tiempo de entrega: 3 DIAS
Forma de pago: CONTADO

Importante

«No se emiten facturas previas, para tramites de cheques

* Pagos solo en moneda nacional

* Si desea crédito puede solicitar papeleria

« Todo cheque tiene que estar previsado, con los datos de quien firma

« Cheque mayor de Q.5,000 se facturara tnicamente con cheques de Caja
Cheques a nombre de Canella, S.A. (debe estar afiliados a Previse)

Seréa un gusto poder atenderle
Atentamente:

ATENDIDO POR
Roberto Tobar

Aprobado Cliente
(Firma y Sello)

CENTRAL 2333-4753al 5 KIOSKO UFM
CG LAS MARGARITAS 23392770/ 3 e
CC. OAKLAND MALL 2339-6966 /99 UNIS

2413-3207 / 44348884
2369-7487
5930-9379
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