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Resumen
La Clinica Veterinaria San Cristébal no cuenta con materiales impresos que ayuden a

promover el proyecto para la adopcidn de mascotas.

Por lo que se planted el siguiente objetivo. Disefiar materiales impresos para dar a
conocer las consideraciones que se deben tomar en cuenta antes de la adopcion de una

mascota en la Clinica Veterinaria San Cristdbal.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socio-econémico C+ a C, en las que se encuentran
hombres y mujeres, entre los 23 a 60 afios de edad y expertos en las areas de comunicacion

y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefiaron los materiales impresos, un volante,
infografia y trifoliar para dar a conocer las consideraciones que se deben tomar en cuenta,
antes de la adopcion de una mascota en la Clinica Veterinaria San Cristobal. Cada
elemento grafico esta armoniosamente ordenado en los materiales, que lo vuelve muy
atractivo y adecuado para los futuros adoptantes. Se recomendd establecer materiales
impresos atractivos, funcional y de facil entendimiento. Ademas, destaca el proposito de la
adopcion, describe y resalta algunas caracteristicas de las mascotas y atrae la atencion de los

adoptantes.



Para efectos legales Unicamente la autora Nissa Yaneen Saravia Castro es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de
consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

La Clinica Veterinaria San Cristobal es un establecimiento que se ha caracterizado por
un excelente servicio veterinario y atencion al cliente. Se encuentra ubicado en la zona
8 de Mixco y ha crecido considerablemente, ya que cuenta con mejores instalaciones en

su clinica para sus pacientes.

La clinica veterinaria tiene un programa que muchas veterinarias no tienen, cuentan
con un movimiento revolucionario de adopcién de mascotas, un pequefio espacio para
brindarle a las mascotas una segunda oportunidad. Han tenido problemas con esta
campafia, Yya que varios adoptantes devuelven a la mascota, ya sea por su tamafio,
alergias por el pelo de animal y no tienen estabilidad econdmica, entre otras. En base a la
informacién proporcionada por los veterinarios, se llega a la conclusion de que no
cuentan con material de apoyo que informe al adoptante sobre los cuidados que la

mascota necesita.

Por esta razon se presenta el proyecto: Disefio de materiales impresos para dar a
conocer las consideraciones que se deben tomar en cuenta antes de la adopcion de una

mascota.

Este proyecto de graduacidon es evaluado a través de una herramienta de validacién
aplicada al cliente, grupo objetivo y expertos en el area, 8 expertos en el area de

comunicacion y disefio gréafico.



Con los materiales impresos se puede orientar a los adoptantes a analizar su decision
y sobre la responsabilidad que van a adquirir al adoptar una mascota para hacerse cargo

de sus cuidados.



Capitulo I1:

Problematica

S




Capitulo I1: Problematica

La Clinica Veterinaria San Cristébal en la actualidad impulsa la adopcion de mascotas
para brindarles un hogar permanente, pero los adoptantes, por diferentes motivos regresan
a las mascotas a la veterinaria, ya que no se les brinda la informacion necesaria que los
instruya en cuanto a los cuidados que necesitan los animales, antes de considerar la

adopcion.
2.1 Contexto

La Clinica Veterinaria San Cristébal lleva establecida més de 15 afios en zona 8 de

Mixco, con servicios médicos para las mascotas.

Los veterinarios inician un proyecto en el 2011 para disminuir la poblacion de
animales callejeros como: perros y gatos. Ayudan a las mascotas abandonadas a buscar

un hogar permanente con un entorno adecuado para su desarrollo.

Su visidn se ha expandido més en los Gltimos 5 afios, es una de las pocas clinicas que
promueven la adopcién. Actualmente se encuentra en el desarrollo de esta iniciativa,
han tenido un crecimiento positivo en cuanto a incentivar la adopcion de mascotas. En
ciertos casos la adopcion no logra ser totalmente efectiva, lo que ha provocado que la
veterinaria opte por enviar a las mascotas a otros lugares, debido a que no tienen

suficiente espacio para mantenerlos.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La Clinica Veterinaria San Cristébal no cuenta con materiales impresos que den a
conocer las consideraciones que se deben tomar en cuenta antes de la adopcion de una

mascota.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables.

2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2011), la Republica de Guatemala tiene
un aproximado de 16, 176,133 habitantes. Existen 994,078 habitantes en la capital de
Guatemala y 495,079 en el municipio de Mixco. Asi como 9 asociaciones de animales

que se dedican al rescate y adopcion de mascotas en la ciudad capital de Guatemala.

La Clinica Veterinaria San Cristobal rescata alrededor de 20 animales en un periodo
de 15 dias a un mes. Las familias adoptantes de la veterinaria llegan a un aproximado de
10 personas cada 15 dias. Se tiene estimado que una adopcion se da cada 3 dias. Lo que
se quiere lograr es tener 1 adopcion diaria para que las familias puedan contribuir a la

labor social, que es adoptar.



2.3.1.1 Grafica magnitud.

Republica de Guatemala: 16, 176,133 habitantes
Capital de Guatemala: 994,078 habitantes

Municipio de Mixco: 495,079 habitantes

Asociaciones que promueven la adopcién de
mascotas en la ciudad capital: 9 entidades

Clinica Veterinaria rescata a
20 animales al mes

Familias adoptates que llegan a la
Clinica Veterinaria San Cristébal:
20 adoptantes mensuales

2.3.2 Vulnerabilidad.

Al no contar con materiales impresos  para informar a las personas que estan
interesadas en la adopcidon, acerca del cuidado inicial de una mascota, ha provocado
dificultades, ya que ultimamente las familias adoptantes los han regresado por diferentes
razones. La veterinaria San Cristobal ha optado por comunicarse con diferentes
asociaciones protectoras para enviar a las mascotas a una segunda oportunidad de

adopcion, debido al poco espacio que tiene para recibir nuevamente a las mascotas.



2.3.3 Trascendencia.

Con la implementacion de materiales impresos, la veterinaria puede informar a las
personas adoptantes antes de tomar la decision de iniciar con el proceso de adopcion y asi
evitar cualquier inconveniente al momento que se haga efectiva la adopcion de la
mascota. Al proporcionar mayor informacion previa a la adopcién, la veterinaria se ve
beneficiada, ya que se logra encontrarle hogar a una mascota, sino también ayudan a

reducir el nimero de animales callejeros por medio de la castracion.

2.3.4 Factibilidad.

Este proyecto es factible, ya que la Clinica Veterinaria San Cristobal cuenta con todos

los recursos que hacen posible y realizable el proyecto.

2.3.4.1 Recursos humanos.

La Clinica Veterinaria San Cristobal cuenta con el factor humano adecuado que tiene
la experiencia y capacidad de ampliar la informacién o resolver dudas a las personas

adoptantes.

2.3.4.2 Recursos organizacionales.

El Dr. Miguel Rivera y el Dr. Ramoén Vidaurre, medicos veterinarios y duefios de la
Clinica Veterinaria San Cristdbal estan dispuestos a brindar toda la informacion necesaria
acerca de la responsabilidad y el cuidado que se requiere al momento de adoptar una

mascota.



2.3.4.3 Recursos econdémicos.

La veterinaria cuenta con los recursos financieros necesarios, que posibilitan la

realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnolégicos.

Se cuenta con una computadora con acceso a internet y programas de disefio para crear
los materiales impresos que se les debe entregar a las personas que estan interesadas en la

adopcién de una mascota.
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Capitulo I11: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo General.

Disefiar materiales impresos para dar a conocer las consideraciones que se deben
tomar en cuenta antes de la adopcion de una mascota en la Clinica Veterinaria San

Cristobal.

3.2 Objetivos Especificos.

3.2.1. Investigar acerca de los conceptos de comunicacién informativa y persuasiva,

para sustentar el desarrollo del proyecto.

3.2.2. Recopilar toda la informacion necesaria relacionada a los cuidados de una

mascota para determinar el contenido de los materiales impresos.

3.2.3. Crear elementos graficos de forma ordenada y con equilibrio visual para

facilitar la comprension de la informacion en los materiales impresos.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente.

Nombre:

Clinica Veterinaria San Cristdbal.

Direccion:
3ra calle 6-21 zona 8 de Mixco, ciudad San Cristobal. Interior de la gasolinera Don

Arturo, local 3y 4 (frente a Sankris mall).

Teléfono:

2413-1207

Contacto:

Dr. Miguel Rivera: 52024750
Antecedentes:

La Clinica Veterinaria San Cristébal inicia en septiembre del afio 2000, como
pequefia agro veterinaria donde se vende todo tipo de concentrado para animales y

productos veterinarios.

Después de observar la exigencia de los clientes para que también se presente
servicios médicos para sus mascotas, se toma la decision de implementar estos
servicios y pasa de una agro veterinaria a una veterinaria, ha estado ubicada desde

sus inicios en zona 8 de Mixco.



Vision:
Ser una empresa sélida, lider en la prestacion de servicios médicos veterinarios de
la mejor calidad y profesionalismo, con énfasis en pequefios animales y proyeccion a

otras especies.

Nuestro compromiso social es mejorar la calidad de vida de las familias a través del
cuidado de la salud de nuestros pacientes y ofrecer bienestar a empleados y

accionistas.

Mision:

Ofrecer bienestar a las familias de nuestros pacientes a través de la prestacion de
servicios médicos veterinarios y complementarios de optima calidad, contribuyendo a
la innovacion, capacitacion y desarrollo profesional. Nuestro grupo de trabajo

comparte valores y principios éticos de respeto, responsabilidad y compromiso.

Valores:

Los valores que rigen en la Clinica Veterinaria San Cristobal son:
1. Excelencia
2. Eficiencia
3. Honestidad
4. Respeto
5. Compromiso

6. Dedicacién
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7. Confianza

Servicios:

Servicios Generales

1. Consulta

2. Laboratorio Clinico
3. Vacunacion

4. Urgencias 24 horas

5. Odontologia

Servicios Especializados
1. Cirugia
2. Fisioterapia

3. Cuidados Intensivos

Otros Servicios
1. Salade belleza
2. Medicamentos

3. ldentificacion y certificados

11



Organigrama:

Gerente

Director Médico

|
T ecretaria y
Mec.ilco. Técnico : Soportt-e Contabilidad.
Veterinario S informatico
Veterinario
FODA:
Fortaleza Oportunidades Debilidades Amenazas

Ofrecer un hogar a
una mascota.

Porcentajes de 0% de
compras, gastos solo
en manutencion.

Tiempo requerido
hacia la mascota.

Sobrepoblacién de
animales por falta de
adoptantes.

Brinda ayuda a los
animales que son
abandonados.

Dar a conocer la
veterinaria por medio
de publicidad familiar.

Espacio requerido
dependiendo del
tamanio de la
mascota.

Movimientos
migratorios de la
familia adoptante.

Seguimiento de
medicamentos y
cuidados de la
mascota.

Aumento de canales
de venta de productos
y servicios de la
veterinaria.

Problemas por
experiencias no gratas
en el pasado.

Descuidos que
amenazan la vida de la
mascota.
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Antecedentes de disefo:

Logotipo:

Clinica Veterinaria
San Cristdbal

Datos del proyecto

Oportunidad identificada:

Al tener el apoyo de los materiales impresos, se puede educar a los
adoptantes en los cuidados de una mascota. Al momento de adoptar, la veterinaria se
ve beneficiada al recibir a las mascotas para sus chequeos veterinarios, compra de
alimento y accesorios. Esto puede contribuir a lograr un balance en su negocio entre

ventas y obras sociales.

Delimitacion geografica:

Departamento de Guatemala.

Grupo objetivo:

El grupo objetivo que va dirigido la Clinica Veterinaria San Cristobal, es de nivel

C+ anivel C.
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Principal beneficio al grupo objetivo:

Tener la oportunidad de vivir una experiencia que los una mas como familia, al
adoptar una mascota que se merece una segunda oportunidad. Puedan tomar todas

las medidas necesarias para brindar un hogar apto a la mascota.

Competencia:

Veterinaria Life, Veterinaria Palvet, Veterinaria San Pedro, Veterinaria Exotic.

Posicionamiento:

La clinica veterinaria San Cristobal es la mas reconocida del municipio de Mixco

por su atencion médica, eficiencia y amabilidad que ofrece a los clientes.

Factores de diferenciacion:

Es una de las pocas clinicas veterinarias que aportan esta obra social de promover

las adopciones de mascotas como perros y gatos.

Objetivo de mercadeo:

Con la ayuda social que brindan para las mascotas en adopcion, la clinica
veterinaria se puede beneficiar en corto plazo al tener méas clientes para chequeos

medicos y grooming.
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Objetivo de comunicacion:

Dar a conocer a través de los materiales impresos informacién acerca de la
responsabilidad que conlleva adoptar a una mascota. Por medio de imagenes y texto
que se quiere brindar al momento de que las personas soliciten informacién sobre

los cuidados de las mascotas.

Mensajes clave a comunicar:

Informar a las personas acerca de la importancia de adoptar y la responsabilidad que

conlleva la mascota.

Estrategia de comunicacion:

Crear publicidad, de boca en boca, y lograr conciencia social para las personas que no
tienen conocimiento acerca de lo que es adoptar. Dar a conocer mas la clinica y cual es su

propdsito actual con esta iniciativa.

Reto de disefio y trascendencia:

Por medio de los materiales impresos se quiere informar sobre todas las
responsabilidades que se tienen que tomar en cuenta antes de adoptar, como chequeos

médicos, cuidados personales.

Materiales a realizar:

Una infografia sobre los cuidados iniciales de la mascota adoptiva, un volante con

informacion de la veterinaria.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de la Clinica Veterinaria San Cristébal es entre nivel C+ a nivel C,
gue cuenta con la capacidad econémica para brindar todos los cuidados que se requieren
al momento de adoptar una mascota. Personas que tienen educacion a nivel superior o
licenciatura, padres de familia responsables que le inculcan esos valores a sus hijos, que

cuentan con casa propia o0 apartamento e ingresos para gastos medicos.
5.1 Perfil geografico

La Clinica Veterinaria San Cristébal se encuentra ubicada en el municipio de Mixco,
en el extremo oeste de la ciudad capital. Segun el Instituto Nacional de Estadistica — INE

(2011), en el municipio habitan 495,079 personas.
Clima:
El clima del Municipio es templado, posee temperaturas suaves entre los 12 a 28 °C.
Latitud: 14° 37' 59" Norte
Longitud: 90° 36' 23" Oeste
Extension: 132 km 2
5.2 Perfil demogréfico
Entre las caracteristicas demogréaficas del grupo objetivo se puede mencionar:

Edad: De 23 a 60 afios.
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Género: Masculino y femenino

Ciclo de vida: Solteros, casados y casados con hijos.

Ingresos: Sus ingresos van de Q8, 000 a Q20, 000 Quetzales.

Ocupacion: Estudiantes, trabajadores, profesionales, licenciados, gerentes, directivos,
propietarios de sus empresas.

Educacion: La mayoria del grupo objetivo posee estudios universitarios y maestrias.
Nacionalidad: Guatemaltecos y no guatemaltecos.

Nivel Socioeconémico: C+, C

Ver tabla NSE en anexo A.

5.3 Perfil psicogréfico

El grupo objetivo tiene un estilo de vida sustentable, se les facilita la compra de
concentrado y/u otros articulos relacionados, gastos médicos, entre otros. El cliente tiene
ventaja de gozar de los servicios de un gimnasio, distractores como television, telefono

celular, divertirse con otras personas o pasar tiempo de calidad con su familia.

La mayoria posee vehiculo propio, disfrutar de actividades cotidianas como ir al cine,

comer en restaurantes o viajar dentro y fuera del pais.

5.4 Perfil conductual

Las personas acuden a la Clinica Veterinaria San Cristdbal por su impecable atencion
al cliente y sus conocimientos médicos. Al momento de crear la iniciativa de adopcion

de la veterinaria, los futuros adoptantes buscan el momento indicado para adquirir
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una mascota en su hogar. Con los asesoramientos de los veterinarios prolongaran la salud

y el bienestar de la mascota.
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Capitulo VI: Marco Teorico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Veterinaria:

El concepto de veterinaria es la disciplina médica que se encuentra dedicada a la
prevencion, diagndstico, tratamiento y cura de las enfermedades y afecciones que atacan

a todos los animales, ya sean domésticos, salvajes o de produccion.

La Sociedad Agricola Odiham es fundada en 1783 en Inglaterra para promover la
agricultura y la industria, juega un papel importante en la fundacion de la profesion
veterinaria en Gran Bretafia. Thomas Burgess, miembro fundador de la sociedad,
comienza a asumir la causa del bienestar animal y tratamiento mas humanitario de los

animales enfermos. (patologiaveterinaria.cl)
6.1.2 Médico Veterinario:

Es el profesional que ejerce esta disciplina se lo denomina como veterinario y para

ejercer la misma se le exige haberse recibido conforme en la carrera de Veterinaria.

Segun el Dr. Miguel Rivera (2015) un médico veterinario es “un profesional

capacitado para mantener y mejorar la salud de los animales.”

Esto conlleva a reflexionar sobre qué significa verdaderamente ser un “buen
veterinario”. Todo veterinario suefia con serlo desde que obtiene su licenciatura, pero no

se sabe cual es el estandar. Un profesional en la ciencia médica veterinaria realiza un gran
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cambio positivo en el ambiente, da a las personas la ayuda que necesita para mantener a

su mascota amiga con gran salud. (patologiaveterinaria.cl)

6.1.3 Adopcién:

Es la accion de adoptar. Este verbo hace referencia a recibir como hijo al que no lo es

biolégicamente, con el cumplimiento de diversos requisitos y obligaciones.

Segun Roshan y Benji (2007) adopcion es “Adoptar una mascota le confiere y respeta
su condicidn inherente de ser vivo que pierde al ser adquirido como mercancia, adorno,

objeto o capricho en una compra-venta.”

Adoptar con conciencia es muy dificil, las familias hoy en dia no poseen la educacién
necesaria sobre este tema. La compra de animales en tiendas de mascotas, se estima que
la mascota ya tiene hogar permanente en cambio un perro callejero no es segura su

estadia a largo plazo con una familia adoptante, es un compromiso y una responsabilidad.

6.1.4 Adoptante:

Persona que acoge a un ser humano o a un animal para asumir responsabilidad de

cumplir los deberes de un padre o madre.

El adoptante hace un acto de gran humanidad al adoptar un animal que ha vivido
situaciones y condiciones crueles o que podria vivirlas en el futuro. (fundacion-

affinity.org)
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6.1.4.1 Caracteristicas para ser un buen adoptante:

Para realizar una adopcion exitosa y duradera se dan a conocer algunas caracteristicas
que debe tener un adoptante.
1. Ser mayor de edad:

Los nifios de la casa pueden elegir a su futura mascota y realizar las consultas
previas que deseen, pero la persona responsable de la adopcion y quien firma el
contrato debe ser mayor de 21 afios. Si es mayor de edad y vive con tus padres,
son ellos quienes deben firmar el contrato de adopcion. (The Humane Society of
the United States, 2005)

2. Lugar y espacio:

Debe contar con un entorno adecuado para convivir con el tipo de perro
adoptado, esto depende de su tamafio y caracteristicas (se puede asesorar al
respecto). (The Humane Society of the United States, 2005)

3. Disponibilidad de tiempo:

Contar las horas al dia que se tiene libre y considerar las atenciones que
necesita la mascota.

Se recuerda que un cachorro necesita de mucho tiempo y paciencia. Un adulto
si bien ya viene con algunos temas resueltos y aprendidos necesita tiempo para
adaptarse a una nueva familia por lo cual se debe ser paciente. Considerar también
que los perros necesitan minimamente media hora de paseo diaria y juegos para
ser animales sanos fisica y mentalmente. (The Humane Society of the United

States, 2005)
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4. Disponibilidad monetaria:
La alimentacién adecuada, vacunas, eventual atencidn veterinaria, entre otros,
todo esto cuesta dinero, que puede variar mucho en funcién del animal que se

elija. (The Humane Society of the United States, 2005)

6.1.5 Ley protectora de animales en Guatemala:

En desconocimiento de muchos, en Guatemala existe una ley que protege a los
animales del maltrato. Sin embargo esta ley fue emitida en 1952 y carece de sanciones
relativas a la economia actual y otorga autoridad a la Asociacién Guatemalteca Protectora

de Animales, quien es criticada por muchos. (Abogadosdelosanimales.org)

En la actualidad la universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente la
facultad de veterinaria estd concretando las condiciones de carcel y multa monetaria a las

personas que realicen maltrato animal. Se esta a la espera de una aprobacion oficial.

6.1.6 Responsabilidad de adoptar una mascota:

Convertirse en duefio de una mascota no es una responsabilidad que deba tomarse a la
ligera, ya que hay grandes compensaciones, pero también pueden surgir dificultades vy
aungue el disfrute y la compafiia de las mascotas superen cualquier desventaja, se debe

asegurar antes de que se pueda asumir este compromiso.

Segln Santoyo (2015), responsabilidad es “tener la consciencia suficiente para saber

que requiere de cuidados y atenciones permanentes, una responsabilidad de toda la vida.”
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Adoptar un animal es una gran decision. Los perros y los gatos requieren mucho

tiempo y dinero, una responsabilidad de méas de 15 afios en muchos casos. Tener un

animal puede ser muy recompensante, pero solo si realmente se ha meditado esta decision

antes de adoptar. (Abogadosdelosanimales.org)

6.1.7 Cuidados de una mascota:

La tenencia de un animal de compafiia en nuestro hogar implica una serie de

responsabilidades relativas a su cuidado y atencion que se debe conocer.

1.

3.

Respeto y carifio:

Las mascotas no son juguetes ni objetos. Son seres que sienten y sufren. Antes
de adquirir una mascota piensa si puedes cuidarla durante toda su vida que es
hasta 15 afios.

Proteccion:

Darle un lugar seguro donde resguardarse del frio y calor.
Alimentacion:

Darle alimentacion diaria, sana y balanceada (croquetas). Siempre debe tener
agua fresca y limpia. Lavar sus platos diariamente.
Limpieza:

Se debe mantenerlo limpio, libre de pulgas y garrapatas. Bafar al perro cada
15 dias con jabdn especial y a los gatos es necesario cepillarlos para quitarles el

polvo y pelo suelto. Limpiar diariamente el area donde habita.
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5. Salud:

Lleva al perro o gato al médico cuando se observe que no actla normal.
Mantén su cuadro de vacunacién y desparasitacion siempre al corriente. No se le
debe dar remedios caseros ni medicina de humanos.

6. Esterilizacion:

Como sociedad, tenemos la responsabilidad de que los animales de compafiia
tengan una posibilidad real de encontrar un hogar con personas responsables,
capaces de brindarles una vida digna; precisamente por esta razon se debe evitar
el nacimiento de aquellos no deseados, que de lo contrario terminaran por ser
sacrificados, maltratados o abandonados. Lleva a la mascota a esterilizar.

7. Ejercicio:

Los perros y gatos necesitan ejercicio esto ayuda a gastar energia y hacer
menos destrozos. Llevar a la mascota a pasear con correa diariamente. No olvides
recoger sus necesidades con una bolsa y tirarla a la basura para evitar

contaminacion. (fundacion-affinity.org)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.

La comunicacion es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales, que trata de
explicar como se realizan los intercambios comunicativos y como estos intercambios

afectan a la sociedad y a la comunicacion. Es decir, investiga el conjunto de principios,
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conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la comunicacién, como

proceso social.

La comunicacién es un fenébmeno de caracter social que comprende todos los actos
mediante que cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes, para transmitir o

intercambiar informacion.

Segun Frascara (2000) “La comunicacion en cualquier circunstancia de nuestras vidas

es de vital importancia para poder expresar nuestros objetivos, necesidades y emociones.”

Para los humanos la comunicacion es vital en la vida diaria sin ella no se puede dar a
conocer y entender todo lo que se quiere expresar ya sea verbalmente o con una pequefia
ayuda. Se ha evolucionado a traves de la comunicacion y siempre esta presente en la

rutina de vida.

La comunicacion se ha definido como el intercambio de sentimientos, opiniones o0
cualquier otro tipo de informacion mediante una conversacién, escritura u otro tipo de
sefiales. La mayor parte del tiempo las personas pasan comunicandose entre si. (Tomas

Fernandez Garcia, 2001)

6.2.1.2 Comunicacion Gréafica.

Comunicacién grafica no es lo mismo que disefio grafico. Por razén ldgica se entiende
gue comunicacion grafica es todo medio por el cual se transmite un mensaje de manera
visual, cualquier mensaje por cualquier medio. Si se confunden los conceptos de disefio y

comunicacion, es debido a que en ambos existe este  medio.
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En concreto en la comunicacion gréafica el emisor es el disefiador o la empresa que
contrata a ese disefiador; el receptor es el publico al que va dirigido ese disefio; el cddigo,
es el tipo de elementos que lleva el disefio; el mensaje, es el concepto que se quiere
transmitir al receptor; y el canal, es por ejemplo un cartel impreso o un diptico

publicitario. (Roméan C.J, 2005)

6.2.1.3 Comunicacién Escrita.

Se percibe a través de la vision, las palabras se leen y, por ende, se utiliza el sentido de
la vista. Esto causa una mayor concentracion del lector, para entender la idea planteada

debe analizar el contenido y evaluar las formas de la escritura o el sentido que tiene ésta.

La escritura posee un mayor nivel de elaboracion que la comunicacion oral, se tiende
a tener mas cuidado de las palabras que se plasman. Son importantes los elementos de
acentuacion, pues le dan sentido a la lectura; pausas, interrogaciones, tildes, comas, entre

otros. (Roman C.J, 2005)

6.2.1.4 Comunicacion Publica.

Todo acto por el cual una pluralidad de personas pueda tener acceso a la obra sin

previa distribucién de ejemplares a cada una de ellas.

No se considera publica la comunicacién cuando se celebre dentro de un &mbito
estrictamente domeéstico que no esté integrado o conectado a una red de difusion de

cualquier tipo. (Romén C.J, 2005)
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6.2.1.5 Comunicacion Visual.

Es aquella por lo regular se transmite mediante imagenes a través de la television,

carteles, espectaculares en la calle, fotografias, periédicos, revistas y volantes, entre otros.

En el Internet en los sitios web que utilizan de videos y fotografias para transmitir

informacion mediante ese tipo de comunicacion.

La recreacion de la comunicacion visual mediante teatros con personajes o bien los

mimos, sefias con el rostro o manos, gestos. (Roméan C.J, 2005)

6.2.1.6 Comunicacion Persuasiva.

La persuasion es una herramienta de comunicacién util para transformar ideas,
creencias, actitudes y, en el mejor de los casos, comportamientos. A menudo tiene mala
fama (ya que se confunde con la manipulacion, es decir, el uso de artimafias para
convencer al otro de que haga algo en contra de sus intereses) pero en realidad, se esta
rodeado de mensajes persuasivos. Se utiliza en los discursos politicos, en los medios de
comunicacion, para enamorar; la utilizan los grupos religiosos, los ecologistas, los

vendedores e incluso, los psicologos.

Las técnicas de persuasion se dividen en dos grupos: las racionales y las emocionales.

Algunas técnicas racionales son la argumentacion, la l6gica, la retorica, el método
cientifico y la evidencia. Algunas técnicas emocionales son la publicidad, la fe, la

imaginacion, la propaganda, la seduccion, la culpay la lastima.
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Para persuadir se necesita fijar un objetivo que sea asequible mediante la
comunicacion. Eso significa planificar los argumentos en una perspectiva que el
interlocutor no tiene en cuenta. Por ello, los buenos persuasores buscan siempre un

resultado final en el que los dos ganen. (Roméan C.J, 2005)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio.

Se define como el proceso previo de configuracion mental, “pre-figuracién”, en la
busqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de

la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.

El acto humano de disefiar no es un hecho artistico en si mismo, aunque puede valerse
de los mismos procesos en pensamiento y los mismos medios de expresion como
resultado. Al disefiar un objeto o signo de comunicacion visual en funcion de la busqueda
de una aplicacion practica, el disefiador ordena y dispone los elementos estructurales y
formales, asi como dota al producto o idea de significantes si el objeto o mensaje se

relaciona con la cultura en su contexto social.

Segun Mare (2014) disefio es “El arte de lo posible, es imaginar y alumbrar nuevos

mundos.”

En el momento de disefiar, se toma en cuenta ciertos aspectos, para ello se debe tener
en cuenta las siguientes etapas: observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el

ser humano, evaluar las necesidades del individuo, planear y proyectar con el fin de
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solucionar la necesidad del sujeto a través de maquetas, planos, entre otros y, por dltimo

ejecutar la idea plasmada. (Herrera, C. & L6pez Parejo, 2008)

6.2.2.2 Disefio Gréafico.

El padre del término “disefio grafico” es el americano William Addison, un disefiador
que trabajé con materiales publicitarios en distintos formatos, desde carteles y panfletos

hasta anuncios en periddicos y revistas en 1922. (Herrera, C. & Lépez Parejo, 2008)

El disefio grafico es una actividad que se propone comunicar valores/mensajes de
forma visual, su origen tiene que ver mas que nada con la sociedad industrial y la
necesidad de resolver problemas comunicativos, ya sean de difusion

(propaganda/publicidad), funcionales (sefialética), culturales (libros, revistas), entre otros.

El disefio grafico tambien conocido como disefio en comunicacion visual es una
disciplina y profesion que tiene como fin realizar, proyectar, idear mensajes con objetivos

claros y determinados a través de la imagen.

El disefio grafico se observa en diversas areas como: el disefio publicitario, el disefio
editorial, el disefio de identidad corporativa, el diseio multimedia y web, disefio

tipografico, la cartelera y sefialética, entre otros.

6.2.2.3 Diagramacion.

La diagramacion es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica en
que de ella depende que haya una facil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto y

proporcionado, que las imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la
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informacion en que se apoya, entre otros. Los encargados de esto son los disefiadores,
quienes, por lo general, se encargan de tareas o secciones especificas, eso si, las
directrices generales dadas por un disefiador jefe, que es quien da unidad visual y
estilistica al periodico para que éste se distinga claramente de los otros. (Alberto, C.G,

2002)
6.2.2.4 Circulo Cromaético.

Es una forma de representacion geométrica y plana de los colores. El circulo
cromatico no es mas que una simbolizacion de la escala de colores que forman el
universo y que el ser humano puede observar con su vision. Estos colores estan
dispuestos de manera escalonada y progresiva entre diferentes tonos del mismo color que

acercan a uno u otro color distinto.
' 2

Circulo Cromatico: www.decoestilo.com

6.2.2.5 Colores CMYK.

CMYK son las siglas en inglés de los colores Cyan, Magenta, Amarillo y Negro.

Este sistema colorimétrico es el utilizado para la impresion. Los colores son

mezclados por el impresor o por distintas planchas para crear el resto de colores.
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En teoria los colores cyan, magenta y amarillo pueden reproducir todos los colores
cuando se mezclan pero las tintas no son tan puras ni los negros tan profundos como con
un sistema RGB. Es por ello que la tinta negra es necesaria para una impresion de
calidad. Sin embargo la mayoria de las impresoras dedicadas a la reproduccién digital
artistica pueden hoy imprimir en RGB puesto que la gama es mas amplia. (Wong, W.

2002)

6.2.2.5.1 Porcentajes de Colores CMYK.

Cyan: Es muy clara porque tan solo tiene 1% de pigmentacion.

Magenta: Tiene un 34% de pigmentacion.

Amarillo: 100% de saturacién del color.

Negro: Tiene 0% de pigmentacion.

6.2.2.6. Infografia.

Las infografias se pueden categorizar segin el objetivo que se persigue en su
utilizacion como recurso o las ventajas que se pretendan obtener de ellas. El uso de
infografias esta cada vez méas extendido gracias a los buenos resultados que se obtienen

por la facilidad de asimilacion del publico.

Las infografias son usadas para explicar de forma rapida y clara informacion o datos

muy complejos (trayectorias, mapas, textos técnicos y material educativo).
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El 90% de toda la informacion que se percibe es visual, y el 65% de la poblacion
aprende mejor mediante recursos visuales. Por eso, las infografias resultan mas que Gtiles

si lo que se busca es un formato visual para explicar a al usuario conceptos densos.

Pese a que en su origen sélo se utilizaba para crear mapas o rutas, hoy en dia, y gracias
al disefio y a las ilustraciones es uno de los formatos mas populares que facilitan la
comprension y asimilacion de conocimientos. Es un formato muy utilizado debido a su
capacidad para explicar de forma répida y sencilla datos, estadisticas, evolucion temporal,

procesos de produccion, entre otros. (Roman, 1. C. 2007)

6.2.2.6.1 Infografia Informativa.

La informacion también se puede realizar por medio de infografias que aportan datos,
estadisticas, resultados y también materiales para poner de relieve cualquier

acontecimiento.

6.2.2.7. Trifoliar.

Es un folleto grafico en el que se publica informacion acerca de una empresa o
producto, este tipo de publicidad también es muy utilizado en los restaurantes para dar a

conocer el mend y promociones que se ofrecen.
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Esta conformado por tres caras que se produce al doblar dos veces una hoja. De esta
manera se obtiene una pieza con un total de seis divisiones. Tres al frente y tres en la
parte trasera, esta clase de propaganda se puede realizar de diversas maneras pero la mas
utilizada es vertical y con los paneles superpuestos de manera que forme un perfil al estar

cerrado. (Roman, I. C. 2007)

6.2.2.8. Volante.

Los volantes y los folletos son herramientas comunes para presentar una campafa y
promover su mensaje a un publico que sabe leer y escribir. Es de produccion de bajo
costo, los volantes deben cubrir como méaximo los dos lados de una hoja de carta
estandar, que puede plegarse de diferentes formas. Un folleto es mas costoso, pero puede

relatar una historia mas larga y compleja que un volante. (Roman, I. C. 2007)

Para crear un folleto o volante efectivo se debe dar el mensaje de manera atractiva,

para que el lector se anime a leer el texto completo.

6.2.2.9. lllustrator.

Es el software de graficos vectoriales estandar del sector utilizado en todo el mundo
por los disefiadores de todo tipo que quieren crear graficos digitales, ilustraciones y
tipografia para todo tipo de medios de comunicacion: Impresos, web, interactivos, video

y moviles. (Morrison, M. 2015).
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Su principal uso es para hacer ilustraciones, caricaturas, diagramas, graficos y
logotipos. Illustrator usa ecuaciones matematicas para hacer cualquier forma. Esto hace

que los gréficos vectoriales sean escalables sin pérdida de resolucion.

6.3 Ciencia auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia.

La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social.
El término suele utilizarse como sinénimo de semio6tica, aunque los especialistas realizan

algunas distinciones entre ambos.

Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al
analisis de los signos, tanto linguisticos (vinculados a la semantica y la escritura) como

semidticos (signos humanos y de la naturaleza). (Definicion.de, 2015)

6.3.1.2 Sociologia.

La sociologia es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales (conjunto
de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones). Esta ciencia
analiza las formas internas de organizacion, las relaciones que los sujetos mantienen entre
si y con el sistema, y el grado de cohesion existente en el marco de la estructura social.

(Definicion.de, 2015)
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6.3.1.3 Psicologia.

Las distintas corrientes filosoficas posteriores al racionalismo, los avances en ciencias
como las matematicas, la neurologia, la fisiologia y la Teoria de la Evolucion influyeron
en el estudio sobre aspectos concretos de la mente, lo que supuso el surgimiento de la

Psicologia como ciencia, independiente de la filosofia, afinales del siglo X1X.

La psicologia lo que hace basicamente es estudiar directamente a los individuos,
aunque también suele utilizar algunos animales de laboratorio para los estudios, cuyos
comportamientos son en algunos casos equivalentes a los de los seres humanos, y centra
su atencién en cémo sienten, piensan, se adaptan al medio en el que viven y en cdmo este
también los define, para después, todas las conclusiones producto de ese analisis y
observacion directa, volcarlas en teorias que sirven de guia para conocer, explicar e

incluso hasta predecir acciones futuras. (Mucchielli, Alex, 1995)

6.3.1.4 Psicologia del color.

El color habla a nuestros sentidos de manera mas precisa y mas viva aun que la forma.
Los nifios son generalmente partidarios del colorido y de lo brillante. Les gusta la luz, y
sufren al estar en la oscuridad. Pero hay momentos en que escogen para sus dibujos los
colores oscuros y las sombras, porque corresponden simbolicamente a su estado de &nimo
de ese momento. Cada color provoca en el ser humano una reaccion espontanea, cada uno
tiene un sentido simbolico completo y concreto. Los colores oscuros son también

empleados por el nifio que quiere indicar su tristeza. (Mucchielli, Alex, 1995)
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A modo de ejemplo: El azul es el mas profundo y el mas inmaterial de los colores. Es
un color frio que produce calma y tranquilidad. El nifio bueno y afectuoso utiliza a

menudo el color azul, mientras que el nifio nervioso y agresivo prefiere el rojo.

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente
médico, todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia
contemporanea, se toma en cuenta muchas técnicas adscritas a este campo pueden
categorizarse dentro del ambito de la medicina alternativa. Sin embargo, es un sentido
mas amplio, del estudio de la percepcion de los colores constituye una consideracion
habitual en disciplinas como el disefio, la arquitectura, la moda, la sefalética, la

publicidad y el arte.

6.3.1.5 Psicologia de la comunicacion.

La Psicologia de la Comunicacion constituye un area de la Psicologia Social que
estudia el comportamiento o conducta del hombre en sus interrelaciones con la sociedad,
tanto como ente que comunica datos, ideas, conceptos, entre otros. Asi como receptor de
mensajes. Trata en suma, de conocer y analizar los factores de indole psicolégica que
intervienen en los diferentes procesos de la actividad de la comunicacién. (Mucchielli,

Alex, 1995)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia.
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En la actualidad, la fotografia desempefia un papel importante como medio de
informacion, como instrumento de la ciencia y la tecnologia, como una forma de arte y
una aficion popular. Con ella se puede recoger momentos especiales y dejar fijos por
mucho tiempo; ciencias como astronomia, fisica atomica, fisica nuclear, fisica cuéntica,
mecanica cuantica cuenta con la fotografia para sus estudios; y la prensa escrita se sirve

de ella como medio informativo. (Sanchez, J., & Edgardo, L. 2012)

6.3.2.2 Dibujo.

Es la representacion grafica, mediante un solo color, en dos dimensiones (en este caso
el soporte de trabajo) aquello que el ojo ve en tres dimensiones, es decir, los aspectos que
presenta toda imagen: la forma y el volumen. El dibujo es la técnica basica de todas las
artes plasticas. Detras de toda pintura, escultura, disefio, entre otros. Se realiza la

ejecucion de un dibujo previo, ya sea real o mental. (Sanchez, J., & Edgardo, L. 2012)

6.3.2.3 Escritura.

La escritura es una habilidad distintiva de los seres humanos sobre el resto de los
humanos. Hasta la fecha, la Unica escritura en existencia a lo largo de la historia ha sido
aquella creada por humanos.

A la persona que utiliza la escritura para escribir textos se le Ilama escritor, o autor.
Sin embargo, si se profundiza un poco se pueden encontrar otras denominaciones, en

funcion de qué tipo de textos se escriban.
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Por ejemplo, una persona que se especializa en escribir poemas es llamada poeta,
mientras que una que escribe ensayos es llamada ensayista. También se pueden llamar

periodistas, novelistas, entre otros. (Sanchez, J., & Edgardo, L. 2012)

6.3.2.4 Artes Tipograficas.

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la industria de la eleccion y el uso
de tipos (las letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de
impresion. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo referente a los simbolos,

los nimeros vy las letras de un contenido que se imprime en soporte fisico o digital.

El disefio, la apariencia y las dimensiones de los tipos dependen de la tipografia.

Espinosa, M. P. (2001).

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Tecnologia.

La Tecnologia se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados
de forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno material o
virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento y

accion con la finalidad de crear soluciones utiles. (Rosalba Cruz, Carmen Fragano, 2001)
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La Tecnologia responde al deseo y la voluntad que tienen las personas de transformar
su entorno, transformar el mundo que los rodea para buscar nuevas y mejores formas de
satisfacer sus deseos. La motivacion es la satisfaccion de necesidades o deseos, la
actividad es el desarrollo, el disefio y la ejecucion y el producto resultante son los bienes

y servicios, 0 los métodos y procesos.

6.3.3.2 Teoria del color.

Es un grupo de reglas bésicas en la mezcla de percepcion de colores para conseguir el

efecto deseado al combinar colores de luz o al combinar colores reflejados en pigmentos.

En el &mbito préctico del uso del color, el conocimiento que se obtiene y se adquiere
hace referencia al color pigmento y proviene de las ensefianzas de la antigua Academia
Francesa de Pintura que consideraba como colores primarios (aquellos que por mezcla
producirdn  todos los demés colores) al rojo, el amarillo y el azul

(epymedigital.blogspot.com.)

6.3.3.3 Teoriade las 5 W.

Las “5W” provienen de What, Who, Where, When, Why. La noticia o los textos
informativos responden a estas seis cuestionantes: qué, quién, donde, como, cuando y por
qué, ademas de respetar la estructura de la pirdmide invertida. Qué: es el acontecimiento,
el hecho, la noticia; quién: el personaje o personajes de la noticia; donde: donde ha tenido

lugar el hecho; como: describe la forma y circunstancias en la que tuvo lugar el
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acontecimiento; cuando: situa la accion en el tiempo; por qué: explica las razones o

causas del hecho. (epymedigital.blogspot.com.)

6.3.3.4 Teoria del recorrido visual.

La primera pagina se confecciona en funcion del recorrido visual del lector. Actualmente
se considera que es el angulo superior izquierdo, que se denomina técnicamente
"region Optima primaria”. Posteriormente, la vista sigue una de estas dos trayectorias:
Lectura circular, en el sentido de las agujas del reloj y lectura en Z: la vista va de
izquierda a derecha en la parte superior y repite el patrén en la parte inferior.

(epymedigital.blogspot.com.)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismao.

Es una corriente artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension,
en el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a

lo esencial y que no presenta ningun elemento sobrante o accesorio.

La intencion del minimalismo, por lo tanto, es generar sentido a partir de lo minimo.
Esto requiere simplificar los elementos utilizados, a un lenguaje sencillo, colores puros y

lineas simples. (Moguel, P. R. 2015)
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6.3.4.2 llustracién.

lustracion es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). El término permite
nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o decora un libro.

En este mismo sentido, hay que exponer que ilustracion es un término que también se
utiliza de manera habitual para referirse a la publicacion periodica que suele estar
compuesta tanto de texto como de laminas y dibujos de diversa tipologia. (Moguel, P. R.

2015)

6.3.4.3 Informalismao.

En el informalismo se encuentra una fuerte presencia de la personalidad del artista a
través de las técnicas o materiales empleados, una exaltacion del azar y la improvisacion,
un rechazo de la construccion premeditada y una base ideologica fuertemente vinculada

con el existencialismo. (Moguel, P. R. 2015)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico.
7.1.1 Fotografia.

Se busca una representacion de un perro mestizo como centro de la infografia para
captar la atencion del adoptante. Se considera varios aspectos de la mascota seleccionada,

ya que se quiere causar un impacto positivo en las familias adoptantes.

7.1.2 Teoria del color.

Se utilizaran colores entre calidos y frios, con el fin que el grupo objetivo lo relacione
con un sentimiento de alegria y reaccione rapidamente a una imagen positiva sobre la

adopcion.

7.1.3 Minimalismo.

Esta tendencia es para crear todos los elementos graficos y explicar mejor los cuidados

de la mascota de forma clara y concreta.

7.1.4 Semiologia.

La semiologia nos aportaré el conocimiento para el uso correcto de los signos dentro de
los materiales impresos, ademas nos facilita la comunicacion del mensaje a través de los

signos, como los colores, imagenes, tipografia.
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7.1.5 Psicologia.

Mediante los recursos psicoldgicos se logrard la seleccion de colores, contenido,
composicién de fotografias, que permitan a las personas un disefio acogedor que brindara
confianza al momento de visualizar los materiales impresos e influir en la toma de decision

de los adoptantes.

7.1.6 Sociologia.

La sociologia nos permite comprender el comportamiento del usuario, basandose en la
observacion del grupo objetivo y su interaccion con otras de su mismo grupo y su entorno.

Esto ayudara a crear un disefio enfocado directamente al grupo objetivo.

7.1.7 Artes Tipograéficas.

El arte de la tipografia ayudara a seleccionar el tipo de letra adecuado para los
materiales impresos, para que el contenido se mire legible para los futuros adoptantes,

también proporcionara un disefio con presencia y estilo de manera visual.

7.1.8 llustracion.

Esta tendencia ayudara a que el grupo objetivo se identifique mas con el propoésito que
tiene la Clinica Veterinaria San Cristébal sobre la adopcidén, muestra diferentes
ilustraciones de mascotas, lo que se debe y no se debe hacer y formas para conectar

visualmente el mensaje.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

El mapa mental es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo

de la inteligencia y presidente de la Brain Foundation.

Todos los mapas mentales tienen elementos comunes. Cuentan con una estructura
organica radial a partir de un nucleo en el que se usan lineas, simbolos, palabras, colores e

imagenes para ilustrar conceptos sencillos y 16gicos

Los mapas mentales son una de las mejores maneras de capturar los pensamientos y
llevarlos a la vida en forma visual. Mas alla de la toma de notas, sin embargo, los mapas
mentales pueden ayudar a ser mas creativos, ayuda a recordar mejor y facilita el resolver

problemas con mayor eficacia. (neuronilla.com, 2011)
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7.2.2.1 Aplicacién del método.

- Visita al veteriario ~———-———-——

- chequeos medicos -———-——-—

- Pasear con el todos los dfas—

- Cuidado y amor constante——

- Castracién—-——————|

Responsabilidad

Diseno editorial -
llustraciones
Diseno Grafico—
Diagramacioén

Mapa Mental sobre la
== adopcién y cuidados
; de una mascota.

Adopcion

amor responsabilidad

7.2.2 Definicién del concepto.

Comunicacion

Espacio

Aguay alimento fresco
Ejercicio y tiempo en familia
Educacién

Limpieza de la mascota

Se crean frases con las palabras desarrolladas en el mapa mental, para alcanzar una idea

clara de lo que se quiere transmitir graficamente a través de los materiales impresos.

- Adopta con responsabilidad.

- Nadie aprecia mas tu compafiia que tu mascota.

- Los perros no son tu vida entera, pero si la complementa.
- Errar es de humanos, perdonar es de perros.

- Vida saludable con ejercicio y tu mascota.

- Tomar responsabilidad con tu médico veterinario.

- Seresponsable y castra a tu mascota.
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- Una mascota = a compariero fiel.

La idea principal que se elige como fuente de inspiracion para el disefio de los

materiales impresos es:

“Adopta con Responsabilidad”, hace referencia al acto que es adoptar una mascota
para crear conciencia y responsabilidad a las familias que lleguen a la veterinaria. Y asi

lograr una adopcion completa y eficaz.

Este concepto debe crear un fuerte vinculo entre al adoptante y la mascota y sera en un
prolongado tiempo, ya que el adoptante tiene la informacion necesaria para tomar una

decision.

7.3 Bocetaje

Elemento Gréafico  Proposito Técnica Emocion
Color Emplear colores Illustrator Interés
amigables para

crear contraste con

el contenido.

Tipografia Utilizar fuentes Illustrator Fluidez
tipograficas féaciles

de leer.
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Diagramacion

Estilo

llustracion

Fotografia

Ordenar los
elementos para
mejorar la
visualizacion de los

materiales impresos.

Crear un concepto
de disefio limpio y

atractivo.

Ejemplificar varios
elementos  visuales
importantes  como
las mascotas en los

materiales impresos.

Dar realismo a los
materiales impresos
a través de la

mascota central

Ilustrator

Ilustrator

Illustrator

Photoshop
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7.3 Bocetaje
7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

Propuesta 1 de infografia:

~

cen fesponsaboilidad

Enfermedades Cuidado!
Qiexguag < @ [ = N\edicosg

18plg | @@

;
.
|

‘ OO [t PR & ——

B 5@

!

Descripcion:

La creacion de la Infografia fue integrada con llustraciones que muestran diferentes
tipos de cuidados y tamarios de mascotas. Se da a conocer a los adoptantes que reciban el
material dentro de la Clinica Veterinaria San Cristébal, Al despertar de esta forma el

interés por saber mas sobre la iniciativa de adopcion de mascotas.
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Titulo Principal.

Sub titulos secundarios.

llustraciones secundarias.

Informacion sobre diferentes temas de mascotas.
Ilustracion central para llamar la atencion de los adoptantes
llustraciones de diferentes mascotas.

Logo de Clinica Veterinaria San Cristobal.
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Propuesta 1 general del trifoliar (tiro):

11 plg

dforque’ 1a
| mMporrancia
ade adoprar?
R i

Crosan) Qs Qidear 1

5 Ctaax CAAAS Ctasid

CA s CAAAAS [ AP

8.5plg

Descripcion:

El primer boceto se apoya siempre en dos fotografias principales dandole mas
protagonismo a las mascotas en adopcion con 4 titulos en la parte superior. En las dos
partes restantes se puede observar lo que es la contraportada con el logo de la Clinica
Veterinaria, el tercer pliego conformado con informacién sobre los beneficios de la

adopcion de mascotas.
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Titulo Principal.
Fotografia de mascota.
Titulo secundario.
Texto.

Fotografia de mascota.

Logo de Clinica Veterinaria.

51



Propuesta 1 general del trifoliar (Retiro):

11 plg

Cuodadas
oS pora

8.5plg

Descripcion:

El bocetaje de la parte interna del trifoliar en el que iran colocadas las ilustraciones

de los diferentes concejos que debe tomar en cuenta una familia antes de adoptar.

1. llustraciones.
2. Texto.

3. Sub titulos.
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Propuesta 1 de diagramacion general del volante.

5.5plg
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Descripcion:

Se realiza un paisaje natural para el volante en la propuesta, se utilizaran
ilustraciones para complementar el panorama y asi lograr llamar la atencion de futuras

familias que desean adoptar una mascota.

=

Titulo principal.

llustraciones de mascotas.

no

w

Descripcion secundaria.

>

Logo de la Clinica Veterinaria.
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Propuesta 2 de infografia:

24 plg

= feviie——— /N
190l § el % ) me— Lo
<3:> %, on —— S e
o Je——— O@l: iy =—
2o e—— | — —
% \,%«f% — 9 =—1(2)

Descripcion:

El boceto fue creado con ilustraciones que muestran diferentes tipos de cuidados y
tamafios de mascotas en un orden lineal. Se integra en esta propuesta grafica para que los

adoptantes tengan conocimiento mas exacto sobre datos estadisticos del tema.

1. Titulo principal.
2. llustraciones.
3. Texto.

4. Gréficas.

5. Descripcion de las gréficas.
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Propuesta 2 General Trifoliar (tiro):

11 plg

@__QO ==

Descripcién:
El boceto tiene como punto fuerte la portada con

informacion sobre la adopcion de las mascotas.

1. Titulos.
2. Fotografias.

3. llustraciones y texto.
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Propuesta 2 General Trifoliar (Retiro):

11 plg

8.5plg

AN AR AN AN AN AN AN AT A I N CRTATIN. AN 3 < 7\ oS e rOZ

Descripcion:

El bocetaje corresponde a la parte interna del trifoliar en el que se dan a conocer los
diferentes consejos que dan los médicos veterinarios antes de una adopcion. Aparte de un

titulo para cada una y sus respectivas anotaciones.

1. Tituloy texto.
2. Decoraciones.

3. llustraciones
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Propuesta 2 de diagramacion general del volante.

85 plg

'—' — ~— 7 A o
I ADGPCQION %-
I don Oistoinal

5.5 plg

Descripcion:

Se realiza un paisaje urbano para el volante en la propuesta, se utilizaran
ilustraciones para complementar el panorama y asi lograr llamar la atencion de futuras

familias que desean adoptar una mascota.

1. Titulo principal.
2. llustraciones de mascotas.
3. Descripcion secundaria.

4. Logo de la Clinica Veterinaria.
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7.3.2 Proceso de bocetaje de diagramacion

Infografia

24plg

18 plg

ilustraciones

Descripcién:
El siguiente boceto es la reticula para la diagramacion de los materiales impresos.
Esta pensada para distribuir equilibradamente los elementos graficos, orientado para la

correcta visualizacion de los materiales impresos. Incluye: Textos, Titulo, ilustraciones

principales e ilustraciones secundarias.
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Trifoliar (tiro):

ilustracion
de Mascotas

Fotografia
de Gato

Fotografia
Logo de de Perro
Veterinaria

Descripcion:

La siguiente reticula estd basada en mddulos simétricos para darle orden y armonia

entre los elementos graficos de los materiales impresos.



Trifoliar (retiro):

N

ilustracion ilustracion ilustracion
de Mascotas de Mascotas de Mascotas

11plg

8.5plg

Descripcién:

La siguiente reticula tiene una simetria mas simple que la anterior, distribuye los
elementos graficos ordenadamente y proporciona un espacio ideal para cada texto e

ilustracion.
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Volante:

55plg

2 ilustracion
de Mascotas
Logo de
Veterinaria
Descripcion:

Al elegir la propuesta 1 de realiza el bocetaje del volante para invitar a las personas a

realizar una adopcion responsable en la Clinica Veterinaria San Cristobal
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7.3.3 Digitalizacion

Digitalizacion de infografia

uda
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Se inicia al colocar un fondo bésico con el titulo principal de la infografia para

poder ordenar los textos y las ilustraciones.

Se colocan las ilustraciones deseadas por cada sub tema que hace referencia la infografia

ordenadamente en sus puntos correspondientes para agregar texto final.

Se agrega el contenido con los datos de la veterinaria e informacion necesaria para que
los adoptantes se puedan informar antes de tomar la decisién de llevar a cabo la

adopcion de la mascota.

lHustraciones: https://www.freepik.es/
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Digitalizacion de Trifoliar (Tiro y Retiro)

|~ esti: -

x  parte de afuera finalai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar)

\
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op e
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N/ | EERELTTA @ ‘
. ADOPTA |

Minigtura: Son mascolas que o

“% RESPONSABILIDAD

Mediano: son anmes que necestion
un espacio minimo de un patio, donde
puedan jugar y correr. requieren de ma
octhidad faka

Con el proceso de bocetaje se da paso a la digitalizacion al tomar como referencia las reticulas
realizadas anteriormente. Se da énfasis en seguir los lineamientos y orden de los elementos, por

medio de su nivel de importancia dentro del disefio.

lustraciones:https://www.freepik.es/
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Digitalizacion de Trifoliar (Tiro y Retiro)

A A E T, Saloccin farpnt e v .
Archivo  Edicién Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana

Objeto

m- = =

parte de adentro final.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar) x
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N
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7

La decisién de tener una mascota domesti-
o3 mplce responsabiidd y
tiempo.

Slemere 20 tiene que fener presente oxics
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4 Alimenacion.
Higiene.
Consulto Veteriorio.

Ayuda

Bl — oo Bl - eicncos o |8

CON3EJO3 PARA

PROHIBIDOS TUSALUD Y LA
DE TU MASCOTA

PARA PERROS
Y GATOS

Pora que fu moscola este siemore zane  Defensas: Los mascotas logran cyuder a
evita darle climentos humanos hackendo | muestro tisfema Frunclogico, cuando so
énfois especiaimento en esios:

i

12232223

g8

Para la realizacion de los disefios en digital, se tomé en cuenta los aspectos
caracteristicos de la Clinica Veterinaria San Cristobal a las que se enviaran los artes, por lo
mismo se intenté dar toques de personalidad a cada uno de los trifoliares, con detalle en

color rosa, naranja y morado.

lHustraciones:https://www.freepik.es/
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Digitalizacion de Volante

ADOPCION

€N 5AN CRISTOBAL

3ra calle 6-21 zona 8 de Mixco, ciudad San
Cristébal. Interior de la gasolinera Don Arturo,
local 3 y 4 (frente a Sankris mall).

Reguisitos: Llenar formulario y
cancelacion de esterilizacién

Al momento de realizar el arte del volante, al igual que en los trifoliares, se tom6 como
referencia guia los procesos trabajados anteriormente con las reticulas y los bocetos a
mano. Cada pieza gréafica va por separado, por lo que una de las prioridades al disefiar era

la excelente union entre elementos al finalizar el arte.

lustraciones:https://www.freepik.es/
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7.4. Propuesta preliminar

Infografia
Medidas 18*24 plg

ADOPTA CON RESPONSABILIDAD

RIESGO3 PARA . U‘%%%ém

l.os HUHANOS % "‘ Ser realistas es bdsico en la

toma de esta decision.

CUIDADOS
MEDICOS

Es necesario que al menos cada ano se les
brinde un chequeo con el veterinario y que
él esté encargado del control de las vacunas
y los medicamentos que requieran.

Perros. gatos o hamsters, entre otros,
producen alto indice de alergias. es decir,
algunas personas son altamente sensibles a
ciertas caracteristicas del animal. como
pelo, orina o saliva. lo que se manifiesta con
erupciones en las manos, hinchazéon de ojos.
comezon, congestion nasal, dificultades
respiratorias y lagrimeo con solo tocarlo o
respirar en el mismo
ambiente que éste.

Recuerde que cada raza tiene tendencia a
distintas afecciones.

BENEFICIOS ENTU
HOGAR Y TU FAMILIA

-Disminuyen el riesgo cardiaco.
-Evitan el sentimiento de soledad.
-Reducen el estrés.

-Mejoran el estado de animo.
-Fortalecen el sistema inmunologico.
-Mejoran la esperanza de vida.

y \ ¥§ vv O@ Clinica Veterinaria
W o I Oo San Cristébal PBX: 2413-1207

La infografia se trabaja de acuerdo a las medidas 18*24 pulgadas, para ser impreso

DIFERENTES TAMANDS g % Py
DE MASCOTAS ‘ ,'.‘

ristobal

en papel husky cover #12 a color digital. Se utilizan colores suaves a la vista para la
comodidad del grupo objetivo. Se agrega una ilustracion central para simbolizar el

vinculo que tiene un humano hacia su mascota y viceversa.

Esta disefiada para leer en forma de Z para mejor visualizacion, con ilustraciones

referentes a los temas abordados en los materiales impresos.
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Trifoliar (Tiro)
Medidas 8.5*11 plg

DIFERENTES  CPORQUE LA ¢ QUE DEBES
TAMANOS IMPORTANCIA TOMAR €N CUENTA
DE MASCOTAS  PF ADOPTAR?  ANTE)DE

ADOPTAR ?

r 4

Adoptar un animal, es una gran decision.
Los perros y los gatos requieren mucho
tiempo y dinero, y una responsabilidad de
ohos en muchos casos,

El tener un animal puede ser muy recom-
pensante, perc solo si realmente has me-
ditado esta decision antes de adoptar un
companero.

Miniatura: Son mascotas gque no
necesitan mucho espacio, son tan peque-
nos que alguncs veces pueden lastimarse
mas facilmente que ofros tamanos, son
una excelente opcion para departamentos
© cosas pequenas.

Mediclno: Son animales que necesitan
un espacio minimo de un patio, donde
puedan jugar y correr, requieren de mas
octividad fisica.

Grcnde: Son mascotas que necesitan O@ Clinica Veterinaria
espaocio para ejercitarse y poder desen- San Cristébal
volverse sanamente, necesitan patios © Oo
casas grandes,
Se realiza con papel opalina, con una medida de 8.5*11 pulgadas. Se utilizan colores
mas llamativos para atraer al grupo objetivo y se puedan informar por medio de los
materiales impresos. Tener una guia basica al momento de aceptar la adopcion para cubrir

todas las necesidades que requiere el animal con fotografias reales para crear un sentimiento

de humanidad.
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Trifoliar (Retiro)
Medidas 8.5*11 plg

CUIDADOS BASICOS
PARA TU
MASCOTA

La decision de tener una mascota domesti-
ca implica compromiso, responsabilidad y
tiempo; ya que les animales de companhia
necesitan tener una buena calidad de vida.

Siempre se tiene que tener presente estos
cuidados:

~Accesorios.
-Alimenacion.
-Higiene.

-Consulta Veteriaria.
-Educacion.

-Darle carine.

ALIMENTO)
PROHIBIDOS
PARA PERROS

Y GATOS

Parc que tu mascota este siempre sona
evita darle alimentos humanos haciendo
énfasis especialmente en estos:

- Los huesos.

- El chocolate,

- El alcohol.

- La leche.

- La cebolla.

- La cafeina,

- Los aguacates.

- El otdn.

- Dar comido de perros ¢ un gato.

CON3EJO35 PARA
TUSALUD Y LA
DE TU MASCOTA

Defensas: Las mascotas legren ayudar a
nuestro sistema inmunolégico, cuando se
estd en unc edod tempronc tener una
mascota ayuda a tener defensas altas en
nuestro cuerpo.

Necesidad de ejercitarnos: Si se vive
en un drea urbanc donde nuestra masco-
ta pasa dentro de lo casa o apartamento,
se necesita llevarlo al pargue o a lo calle
parc gue comine y se ejercite, Lo buenc
de esto es que al mismo tiempo, nos ejer-
citamos noscires mismes.

Se realiza con papel opalina, con una medida de 8.5*11 pulgadas. Se utilizaran

ilustraciones en esta parte con texto que las complementan para terminar de comprender lo

que se requiere para optar a una adopcion responsable.
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Volante
Medidas 5.5*8.5

ADOPCION

€N SAN CRISTOBAL

3ra calle 6-21 zona 8 de Mixco, ciudad San
Cristébal. Interior de la gasolinera Don Arturo,
local 3 y 4 (frente a Sankris mall).

Requisitos: Llenar formulario y
cancelacién de esterilizacién

+ [ - |
OO~

El volante se trabaja de acuerdo a las medidas 5.5*8.5 pulgadas, impreso en papel couché
de 80 gramos digital. Se utilizan colores llamativos para poder captar la atencion de los
posibles adoptantes e incentivar la adopcién responsable al informar del proyecto en la
veterinaria.
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Capitulo XI11: Validacion técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque
cuanti y cualitativo. El primer enfoque sirve para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intenta evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta con respuestas dicotomicas para la parte
objetiva y de escala de Likert para la parte semioldgica y operativa, que se aplica al cliente,
a un numero de 35 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo. Por parte del cliente a

una persona y a 7 expertos en el &rea de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Se encuesta un total de 45 personas: En donde se ubican 35 personas del grupo objetivo,
por parte del cliente a una persona, un veterinario y 7 licenciados expertos en las areas de

comunicacion y disefio gréafico.

Para tener una validacién objetiva del proyecto, se obtiene informacién de estos 3

grupos.

a) Grupo objetivo

Un total de 35 personas encuestadas, conformado por hombres y mujeres que se
encuentran entre los 23 a 60 afios de edad de un nivel socioeconémico C+ a C, familias o
parejas que desean tener una mascota en su hogar, procedentes de todo el departamento de

Guatemala. Véase en anexo B.
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b) Expertos en comunicacion y disefio grafico

Se encuesta a 7 expertos, conformados por catedraticos y expertos en el area de

comunicacion y disefio grafico. Véase en anexo B

1. Lic. Wendy Franco. (Disefio grafico, Comunicadora)
2. Lic. Carlos Franco. (Disefio editorial)

3. Lic. Rolando Barahona. (Disefio grafico)

4. Lic. Jose Manuel Monroy (Disefio grafico)

5. Lic. Alejandra Pineda. (Disefio grafico)

6. Lic. Marlon Barroyo. (Disefio grafico)

7. Lic. Ingrid Ordéfiez. (Comunicacion)

c) Cliente

Por parte del cliente, la validacion la realiza uno de los fundadores y jefes veterinarios

de la Clinica Veterinaria San Cristobal.

1. Dr. Miguel Rivera. (20 afios de experiencia)
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8.2 Método e instrumentos

El método utilizado para la realizacion de la encuesta es con las escalas Likert, que son
escalas de medicion donde el participante especifica un nivel de acuerdo o desacuerdo con
declaraciones que expresan actitud favorable o desfavorable, hacia el concepto que se

estudia.

Con la escala Likert se puede realizar una serie de preguntas, al marcar una de las

opciones que ofrece la pregunta y asi medir la intensidad de la direccion de los encuestados.

La herramienta utilizada es la encuesta, que consta de 12 preguntas, divididas en tres

segmentos fundamentales.

1. Parte objetiva: Las preguntas planteadas corresponden al objetivo general y a los
objetivos especificos del proyecto.

2. Parte semioldgica: Se evalGa al conjunto de elementos visuales, que transmiten
mensajes y las ideas del concepto grafico, en las que se incluyen como por ejemplo
la tipografia, el color y la forma.

3. Parte operativa: Se evalla a todos los elementos, por

ejemplo: Tamafio, visibilidad, informacion, entre otros.

Para la recoleccion de los datos se realiza la aplicacion de la encuesta fisica, con una
copia impresa de cada material en la que las personas deben observar la diagramacion de
los materiales impresos y asi con los datos recolectados se crea una tabulacion para mejorar

el material. Ver en anexo B.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

1. ¢Es necesario disefiar materiales impresos para dar a conocer las consideraciones que se

deben de tomar en cuenta antes de la adopcion de una mascota?

100%

0%

Bl Si 8 No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario el disefiar materiales
impresos para dar a conocer las consideraciones que se deben tomar en cuenta que se debe

adquirir antes de realizar una adopcion.
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2. ¢Considera importante investigar acerca de los conceptos de comunicacion informativa y

persuasiva, para sustentar el desarrollo del proyecto?

100%

0%

I No

Interpretacion: El 98% de los encuestados considera importante la investigaciéon de
conceptos de comunicacion informativa y persuasiva, para sustentar el desarrollo de los

materiales impresos, mientras el 2% de los encuestados considera que no.
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3. ¢Considera importante la recopilacion de informacion necesaria relacionada con los

cuidados de una mascota para determinar el contenido de los materiales impresos?

100%

0%

B Si I No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante la recopilacion de

informacidn necesaria relacionada con los cuidados de una mascota para determinar el

contenido de los materiales impresos.
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4. ;Considera necesario fotografiar a la mascota principal de los materiales impresos para

que el grupo objetivo esté interesado en adoptar un animal mestizo y no solo de raza?

100%

11%

0%

I No

Interpretacion: El 89% de los encuestados considera necesario fotografiar a una
mascota principal de los materiales impresos para que el grupo objetivo esté, mientras que

el 11% de los encuestados considera que no.
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5. ¢Considera importante diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con

equilibrio visual para facilitar la comprension de la informacién de los materiales impresos?

100%

0%

97% 3%

N Si I No

Interpretacion: El 98% de los encuestados considera importante diagramar los
elementos de forma ordenada y con equilibro visual para facilitar la compresion de la
informacion de los materiales impresos, mientras que el 3% de los encuestados considera

que no.

78



Parte semioldgica

6. ¢Considera que la diagramacion de los materiales impresos es?

100%
0%
94% 6%
B ordenada pocoordenada W nadaordenada

Interpretacion: El 94% considera que la diagramacion de los materiales impresos es
ordenada, mientras el 6% considera que la diagramacion de los materiales impresos es poco

ordenada.
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7. ¢Qué sentimiento le provoca ver los colores de los materiales impresos?

100%
09% N
93% 5% 2%
B Interés Agrado 0 Alegria N Desagrado

Interpretacion: El 93% de los encuestados les provoca un sentimiento de interés al ver
los colores de los materiales impresos, mientras el 5 % de los encuestados les provoca un
sentimiento de agrado y al 2% de los encuestados les provoca un sentimiento de alegria. Se

cumple con el sentimiento de interés que establece en la tabla de requisitos.

80



8. ¢Qué sensacion despiertan las ilustraciones utilizadas en los materiales impresos?

1009%
0%
94% 6%
B Sensibilidad Ternura 0 Indiferencia

Interpretacion: EI 94% de los encuestados cree que la sensacion que les despierta las
ilustraciones utilizadas en los materiales impresos es sensibilidad, mientras el 6% les
despierta la sensacion de la ternura. Se cumple la sensacion de sensibilidad que se propone

en la tabla de requisitos.
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9. ¢Considera que las ilustraciones de los materiales impresos son?

100%
0%
98% 2%
B Agradables Poco agradables % Nada agradables

Interpretacion: El 98% de los encuestados considera que las ilustraciones de los

materiales impresos son agradables, mientras que el 2% considera que son poco agradables.
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10. ¢El estilo de la tipografia de los materiales impresos le transmite?

100%
0%
75% 22% 3%
B Fluidez Claridad " Coherencia B Confusién

Interpretacion: El 75% de los encuestados considera que el estilo de la tipografia de
los materiales impresos les transmite fluidez, mientras el 22% de los encuestados les
transmite claridad y 3% de los encuestados les transmite coherencia. Se cumple que la

tipografia sea fluida como indica el cuadro de requisitos.
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11. ¢ Las fotografias utilizadas en los materiales impresos le transmiten?

100%
0% C—
95% 0% 5%
B Humanidad Reponsabilidad Sensibilidad

Interpretacion: El 95% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en
los materiales impresos le transmiten humanidad, mientras el 5% considera que las
fotografias les transmiten sensibilidad. Se cumple con el propdsito de las fotografias en los

materiales impresos segin la tabla de requisitos, ya que proyectan humanidad.

84



Parte operativa

12. ;Considera que los materiales impresos son?

100%
0%
2%
B Utiles Poco utiles 0 Nada datiles

Interpretacion: El 98% de los encuestados considera que los materiales impresos son

atiles, mientras el 2% de los encuestados considera que son poco Utiles.
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13. ¢Considera que la tipografia utilizada en los materiales impresos es?

100%
0%
80% 20%
B Legible Poco legible 0 Nada legible

Interpretacion: EI 80% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en

los materiales impresos es legible, mientras el 20% considera que es poco legible.
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14. ;Considera que el contenido de los materiales impresos es?

100%
0%
100%
B Interesante Poco interesante 0 Nada interesante

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el contenido de los

materiales impresos es interesante.
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15. ;Considera que el tamafio de las ilustraciones es?

100%

0%

B Visible Poco Visible 0 Nada Visible

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que el tamafio de las

ilustraciones es visible.
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16. (Cree que los materiales impresos le ayudan a considerar una adopcion mas

responsable?

100%
0%
93% 7%
N Sl NO

Interpretacion: El 93% de los encuestados cree que los materiales impresos ayudan

a considerar una adopcion mas responsable, mientras el 7% cree que no.

Hallazgos:

Los resultados son favorables, los encuestados mostraron reacciones positivas al
momento de interactuar con los materiales impresos. Se tiene que realizar pequefios cambio

pero no afectan la estructura inicial de los  materiales  impresos.
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8.4 Cambio a base de resultados

Infografia
Medidas 18*24 plg

Antes

ADOPTA CON RESPONSABILIDAD

RiEscosPARA 8%,  UNRORIENTE +
LOS HUMANOS %% wm«mm némcos

toma do oo docisidn
Perros, golos o homaters. entre olros,

prodocon alto indice do aMegias, o8 o,
0lgunas perscnas son olloments sensibies o
Clartos  coroctersticon del onnal.  como
pelo, oina 0 soliva. 0 gue se mandiesta con
Srupckones en kas manos. hinchantn de oyos.
comezin, conpitiin nasol. dificuliodes
respiratockss y fagrimeo con 36k locorko o
rOApiear on ol mismo

ambionte que Cade.

DIFERENTES TAMANOS g5 ¢7.0%.
D€ MASCOTAS ~ W g

5 necoana que ol mens coda afo 3o los
Drinde un Choqueo Con of Velorinara y quo
& eadd encorgodo del control de kas voounos
¥ o8 maciicomenion (e feguioren,

D«‘M\kq» Coca rasa Bane lnndencks o

- S s S W (e |
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Después
Medidas 18*24 plg

ADOPTA CON RESPONSABILIDAD

RiEsc0sPARA %,  UlRORIMTE -

CUIDADOS
l,os “U"n"os 0 % Ser tms:’a: e:tsa t;ées‘:;?b :n la ﬂEchos

Perros, gatos o hamsters. entra otras. Es necesaric que al menos cada oo se les
producen alto indice de alergias. es decir, brinde un chequeo con el veterinario y que
algunas personas son altamente sensibles a &l esté encargado del control de las vacunas
ciertas caracteristicas del animal. como y los medicamentos que requieran,

pelo. orina o saliva, lo que se manifiesta con

erupciones en las manos, hinchazon de cjos.
comezon. congestion nasal, dificultades
respiratorias y logrimeo con solo tocarlo o
respiror en el mismo

ambiente que éste.

Recuerde que cada razo tiene tendencia a
distintas afecciones,

®
e BENEFICIOS ENTU
HOGAR Y TU FAMILIA
#$ Disminuyen el riesgo cardiaco,
Evitan el sentimiento de soledad.
Reducen el estrés,
3 Mejoran el estado de énimo.

# Fortalecen el sistema inmunoldgico.
# Mejoran la esperanza de vida.

O @ Clinica Veterinaria
0 e San Cristébal PBX: 2413-1207 &

DIFERENTES TAMANQOS
DE MASCOTAS

Justificacion:

1. Se reduce el tamafio del perro mas pequefio para ejemplificar de forma mas evidente

los diferentes tamafios de las mascotas.
2. En las divisiones del parrafo con el contenido “beneficios en tu hogar y tu familia”

Se agregan huellas en lugar de guiones para las divisiones de las palabras.
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Trifoliar
Medidas 8.5*11 plg

Antes (Tiro)

DIFERENTES  CPORQUE LA ¢ QUE DEBES
TAMANOS IMPORTANCIA TOMAR €N CUENTA

PTAR?  ANTES DE
DE MASCOTAS DEADOPTAR 2  PRAGTAR »

Adoptor un animal, es una gron decizion.
Loz perros y s Qotos requieren mucho
tempo y dinero, y uno responscbilided de
ofos en muchos cosos.

B! tener un cnimal puede ser muy recom=
pensante, pero dio o realmente has me-
ditodo ezta decisidn antes de odoptar un

ADOPTA

Viiniatura: Son mozcoto:r que no CON

pomae ¢ e % RESPONSABILIDAD

ma: focimente gque ofros tamofos, ton

Mediand" 45¢ neceziton
un ezpocio minimo de un patio, donde
puedaon Jugar y cofrer, requieren de ma:
octhidod fisica.

Grande: son moxotos que neceston

33==
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Después (Tiro)
Medidas 8.5*11 plg

DIFERENTES  ¢PORQUE LA < QUE DEBES
}Angios IMPORTANCIA TOMAR €N CUENTA

?  ANTESDE

g Adoptar un animal, es una gran decision.
3

Los perros y los gatos reguieren mucho
tiempo y dinero, y una responsabilidad de
anos en muchos casos.

El tener un animal puede ser muy recom- .. ‘ ’
pensante, perc solo si realmente has me- .
ditado esta decision antes de adoptar un

Minioturc: Son mascotas gue no 00"
necesitan muche espacio. son una exce- 3 il
lente opcion para departamentos o casas Ly - — ™ REjPONSAB‘ L‘DAD
peguenas. A 2 P -
, W . o

Mediano: son cnimales Que necesitan
un espacio minimo de un patio. donde
puedan jugar y correr, requieren de mas
actividad fisica.

Grande: Son mascotas que necesitan
espacio para ejercitarse y poder desen-
volverse sanamente, necesitan patios o
casas grandes.

Justificacion:

1. Se reduce el tamafio del perro méas pequefio para ejemplificar de forma mas evidente
los diferentes tamafios de las mascotas.
2. En la parte izquierda, en el parrafo de perros miniatura se reduce el texto a

conceptos mas concretos para no saturar de informacion los materiales impresos.
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Antes (retiro)
Medidas 8.5*11 plg

CUIDADOS BASICOS
PARA TU
MASCOTA

ALIMENTOS
PROHIBIDOS
PARA PERROS

Y GATOS

94

CON3EJO3 PARA
TU SALUD Y LA
DE TU MASCOTA

DOfon:o: Loz mozcotos logron ayudar o

mascota ayuda o tener defenzos altos en
NUESINO CUSIPO,

Necesidod de ejercitorncs: S se vive
en un Grea urbona donde nuestro Mosco-
10 posc dentro de io coic © cpartomento,
ze necesita llevario ol pargque © o lo calle
pora que comine y se ejercite, Lo bueno
de o210 €3 que ol Mismo tiempo, Nos ejer-
CHAOMOS NOONoS MISMoS,




Después (Retiro)
Medidas 8.5*11 plg

CUIDADOS BASICOS

PARA TU
MASCOTA

=8

®

La decision de tener una mascota domeésti-
ca implica compromiso, responsabilidad y
tiempo.

Siempre se tiene gue tener presente estos
cuidados:

$ Accesorios.

$ Alimenccién.

B Higiene.

$ Consulta Veteriaria.
$ Educacion,

8 Darle carifo.

Justificacion:

ALIMENTOS
PROHIBIDOS
PARA PERRO)

Y GATO)

( \Q

Para que tu mascota este siempre sona
evita darle alimentos humanos haciendo
énfasis especialmente en estos:

$ Los huesos.

$ El chocolate.

¥ El alcohol.

¥ Lo leche.

$ La cebollo.

$ Lo cofeina.

$ Los cguacates,

$ El atin.

$ Dar comida de perros a un gato.

CON3€JO)3 PARA
TU 5ALUD Y LA
D€ TU MASCOTA

Defensas: Las mascotas logran ayudar a
nuestro sistema inmunolégico, cucndo se
estd en uno edod temprenc tener una
maoscota ayuda a tener defensas cltas en
nuestro cuerpo,

Necesidad de ejercitarnos: Si se vive
en un drea urbanc donde nuestra masco-
ta pasa dentro de la cosa o apartamento,
se necesita llevarlo al pargue o a la calle
para gue camine y se ejercite, Lo bueno
de esto es gue al mismo tiempo, nos ejer-
citamos noscires mismes.

1. En la parte izquierda y central se cambian las divisiones por huellas de perros para

mejorar el atractivo de los materiales impresos.

2. En la parte izquierda, en la seccion “cuidados bésicos para tu mascota”, se reduce

la informacion para evitar la saturacion de los materiales impresos y dejar lo esencial.
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8.4.3 volante
Medidas 5.5*8.5

Antes
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Después

ADOPCION

€N SAN CRISTOBAL

3ra calle 6-21 zona 8 de Mixco, ciudad San
Cristébal. Interior de la gasolinera Don Arturo,
local 3 y 4 (frente a Sankris mall).

Requisitos: Llenar formulario y
cancelacién de esterilizacién

+ [ - |
OO =

Justificacion:

1. Se realiza cambio de ilustracién del gato en el volante.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Infografia
Medidas 18*24 plg

ADOPTA CON RESPONSABILIDAD

UN COMPROMISO
IMPORTANTE

Ser realistas es basico en la
toma de esta decision.

RIESGO) PARA
LOS5 HUMANOS

Perros, gatos o hamsters. entra otros,
producen alto indice de alergias, es decir,
algunas personas son altamente sensibles o
ciertas caracteristicas del animal. como
pelo. oring o saliva, lo que se manifiesta con
erupciones en las manos, hinchazon de cjos.
comezon. congestion nasal. dificultades
respiratorias y logrimeo con solo tocarlo o
respirar en el mismao
ambiente que éste.

CUIDADOS
MEDICOS

Es necesaric que al menos cada afoc se les
brinde un chequeo con el veterinario y que
&l esté encargado del control de los vacunos
y los medicomentos que requieran,

> %

Recuerde que cada roze tiene tendencia a
distintas afecciones,

@
BENEFICIO) ENTU
HOGAR Y TU FAMILIA
& Disminuyen el riesgo cardiaco,

$ Evitan el sentimiento de soledad.
Qedmen el estrés,

.' Mejoran el estado de énimo.

# Fortalecen el sistema inmunoldgico.

¥ Mejoran la esperanza de vida.

Q @ Clinica Veterinaria
0 0 San Cristbal PBX: 2413-1207

DIFERENTES TAMANOS
DE MASCOTAS

Hhecha pee Koo Sarwma /Frwrhe: Veteriaarts San Crivkotal
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Trifoliar (tiro)
Medidas 8.5*11 plg

DIFERENTES  CPORQUE LA CQUE DEBES
TAMANOS IMPORTANCIA

PTAR ? ANT
DE MAscoras D€ ADOFTAR 7 - N e -

Adopter un animal, es una gron decision.
Los perros y los gatos reguieren mucho
tiempo y dinero, y una responsabilidad de
anos en muchos casos,

El tener un animal puede ser muy recom- .‘ . ‘
pensante, perc solo si realmente has me- .
ditado esta decision antes de adoptar un

o ADOPTA
CON
RESPONSABILIDAD

Miniatura: Son mascotos que no
necesitan muche espacio. son una exce-
lente opcion para departamentos o casos
peguenas.

Medic:no: Son animales que necesitan
un espacio minimo de un patio, donde
puedan jugar y correr, requieren de mas
octividad fisica.

Grcnde: Son mascotas que necesitan - ’ II - ‘

espacio para ejercitarse y poder desen-
volverse sanamente, necesiton patios ©
casas grandes,
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Trifoliar (retiro)
Medidas 8.5*11 plg

CUIDADOS BASICOS

PARA TU
MASCOTA

La decision de tener una mascota domesti-
ca implica compromiso, responsabilidad y
tiempo.

Siempre se tiene gue tener presente estos
cuidados:

$ Accesorios.

$ Alimenccion.

¥ Higiene.

$ Consultc Veteriaria.
8 Educacion.

$ Darle carifo.

ALIMENTOS
PROHIBIDOS
PARA PERROS

Y GATOS

Para que tu mascota este siempre sona
evita darle alimentos humanos haciendo
énfasis especialmente en estos:

$ Los huesos.

$ El chocolate.

¥ El alcohol.

$ Lo leche.

3 Lo cebolia.

$ Lo cofeina.

8 Los cguacates,

$ El atin.

8 Dar comida de perros a un gato.
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CON3EJO) PARA
TU SALUD Y LA
D€ TU MASCOTA

Defensas: Las mascotas legren ayudar a
nuestro sistema inmunolégico, cucndo se
estd en unc edad tempronc tener una
mascota ayuda a tener defensas cltas en
nuestro cuerpo.

Necesidad de ejercitarnos: Si se vive
en un drea urbana donde nuestra masco-
ta pasa dentro de la casa o apartamento,
se necesita llevarlo al pargue o a lo calle
parac gue camine y se ejercite, Lo buenc
de esto es que al mismo tiempo, nos ejer-
citamos nosocires mismos.



Volante
Medidas 5.5*8.5
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para que los materiales impresos puedan cumplir con el objetivo principal, es necesario
darlo a conocer al grupo objetivo y asi el proyecto pueda ser avalado. Se evaltan los

siguientes aspectos:

1. Plan de produccién
2. Plan de reproduccion

3. Plan de distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion

En el tiempo que se realizan los materiales impresos es primordial planificar los costos

de la siguiente manera:

1. Proceso de recopilacion de informacion, proceso creativo y elaboracion de
propuesta: de abril a septiembre del 2017

2. Total de meses trabajados: 6 meses

3. Total de dias trabajados: 115 dias (5 dias por semana)

4. Total de horas trabajadas: 2 horas por dia

El total de horas empleadas para la elaboracién de los materiales impresos es de: 230
horas. Tomando en cuenta que el costo de la hora es de Q.25.00 por hora. El pago de las

horas trabajadas es de Q5, 700.00.
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10.2 Plan de costos de produccion

Descripcion

Elaboracion de propuesta final

Tiempo

Total de meses trabajados

1 mes y una semana

Total de dias trabajados

25 (5 por semana)

Total de horas trabajadas

200 (8 horas diarias)

Se toma en cuenta que el pago de la hora es de Q25.00 ; el pago de las 200

horas trabajadas asciende a un total de Q5, 000.00.

10.3 Plan de costos de reproduccion

La realizacion del proyecto de los materiales impresos consta de la reproduccién de

varias piezas, cuyos costos se describen a continuacion:

e 1 afiche de 18x24 pulgadas impreso en husky cover #12 full color.

e 500 trifoliares de 8.5x11 pulgadas (tiro y retiro) impresos en opalina full color.

e 1,000 volantes de 8.5x5.5 pulgadas impresos en couche 80 gramos full color.

Proveedor Afiche en husky | 500 trifoliares en | 1,000 volantes en
cover #12 opalina couche 80 gramos
Impresos Q240.00 Q1200.00 Q500.00
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10.4 Plan de costos de distribucion

En relacion a los costos de distribucion, solo los volantes son distribuidos, ya que los
trifoliares se van a entregar en la veterinaria y la infografia se debe colocar solo adentro de

las instalaciones.

e Volantes: Se desea contratar a una persona para que distribuya los volantes en

puntos transitados en las calles, locales y residenciales de San Cristobal.
e .100.00 por hora en 4 dias, en total Q400.00 por hora.

e Total de 125 volantes repartidos en cuatro dias.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Total
Plan de costos de elaboracion Q5,700.00
Plan de costos de produccion Q5,000.00
Plan de costos de reproduccion Q1940.00
plan de costos de distribucion Q400.00
Sub Total Q11,475.20
Margen de Utilidad Q9,562.66
IVA Q2,608
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Total Q14,083.20
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendacion
11.1 Conclusiones

11.1.1 Se diseflaron materiales impresos para dar a conocer las consideraciones que

se deben tomar antes de adoptar una mascota en la Clinica Veterinaria San Cristdbal.

11.1.2 Se investigd acerca de los conceptos relacionados con comunicacion informativa y

persuasiva, que sustenta el desarrollo de los materiales impresos.

11.1.3 Se recopild toda la informacion necesaria con relacion a los cuidados bésicos que
debe de tener una mascota, su lugar de desarrollo y el compromiso que adquiere el

adoptante y asi se determino el contenido de los materiales impresos.

11.1.5 Se crearon los elementos graficos de forma ordenada y con equilibrio visual, por

lo que se facilita la comprension de la informacion en los materiales impresos.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Mantener contacto con la Clinica Veterinaria San Cristébal para el seguimiento
médico del programa de adopcion que se informa al momento de considerar adoptar a la

mascota.

11.2.2 No modificar el disefio que se tiene en los materiales impresos en los proximos

proyectos y para mantener una misma linea grafica con todo su material.

11.2.3 Actualizar el conocimiento general que se tiene al cuidar una mascota ya sea en la

Clinica Veterinaria San Cristobal o en algin otro medio de comunicacion.

11.2.4 Seguir buscando innovar en el arte de la fotografia para ayudar a causas sociales

como lo es este proyecto de adopcion.

11.2.5 Siempre mantener una linea gréafica ordenada y visualmente agradable para el grupo

objetivo que se esta trabajando y asi facilitar el entendimiento de los materiales impresos.
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Capitulo XI11: Conocimiento general

Disefio Editorial

El area editorial es una de las ramas mas completas y complejas
en el disefio grafico. Requiere no solamente de una buena dosis
de creatividad, sino conocer y dominar la técnica en la que se va
a producir, saber aplicar nuestro idioma y cémo generar un

archivo original que sea lo mas amigable posible para produccion.

Software

En este curso en particular son todos los
programas de adobe, es vital para un dise-
fador aprender los basico de los progra-
mas ya después si desea especializarse en
alguno de ellos se pulira con practica y co-
nocimiento.

Q) [ ”
: Q Comunicaciéon
Fotografia

El término comunicacién en su sentido mas amplio refiere a la
accion y resultado de comunicarse. Cuando los seres humanos
nos comunicamos entre si estamos compartiendo cuestiones,
llevando a que las situaciones propias sean comunes con el
otro y con las que este tenga. Por tanto, la comunicacion es
una actividad absolutamente humana y parte de la relacion de
las personas en cualquier ambito y momento de la vida.

Para este proyecto fue muy esencial usar el disefio editorial para
la diagramacion y disefio de esta camparia de adopcion.

La tecnicas fotograficas que impartieron en el curso van a
hacer aplicadas en diferentes proyectos en el futuro.

Es muy facil tomar una fotografia pero gracias a ciertas técni-

cas se puede ver un trabajo realmente hermoso por medio de
una lente.

108



Capitulo X111

Referencias

S




Capitulo XI11: Referencias

1. Alberto, C. G. (2002). Fundamentos de la diagramacion. Lima, Per(: Fondo editorial de la
UNMSM.

2. Herrera, C., & Lopez Parejo, A. (2008). Introduccion al disefio. Malaga: Vértice.

3. Roman, C. J. (2005). El libro de las habilidades de comunicacién. Espafia: Editorial
Diaz de Santos.

4. Sanchez, J., & Edgardo, L. (2012). Pensar en disefio grafico. Guadalajara, Jalisco:
Editorial Universitaria: Universidad de Guadalajara.

5. Rosalba Cruz, Carmen Fragano. (2001). Nuevas tecnologias en la edicion para Libro.
Madrid, Espafia. Razény palabra.

6. Tomas Fernandez Garcia, Agustin Garcia Rico. (2001). Medios de comunicacion

sociedad y educacion (1 ed.).

~

Wong, W. (2002). Fundamentos del Disefio. Esparia: Editorial GG.
8. Mucchielli, Alex, “Psicologia de la comunicacién” 1998 ISBN: 978-84-493-0445-3

9. Morrison, M. (2015). Qué es lllustrator. Recuperado el 12 de Agosto de 2015, de
Manuel Morrison Blog: http://manuelmorrison.com/blog/que-es-illustrator/
10. epymedigital.blogspot.com. (2 de Febrero de 2014). Recuperado el 15 de Agosto de
2015, de Low Poly, Tendencia de Disefio Web:
11. Moguel, P. R. (4 de Agosto de 2015). Graphia. Recuperado el 4 de Agosto de 2015, de
http://www.graphia.com.mx/pdf/

12. Romaén, I. C. (2007). Manual de disefio y diagramacién de documentos. Costa Rica:
CENADI.

13. Definicion.de. (2015). Recuperado el 29 de 7 de 2015, de http://definicion.de/ciencias/

14. Espinosa, M. P. (2001). El disefio y la produccion de manuales escolares. Recuperado el
11 de 8 de 2015, de OCW.UM:

Animanaturalis (2014). Recuperado el 24/08/2015 de http://www.animanaturalis.org/
http://www.patologiaveterinaria.cl
https://www.fundacion-affinity.org/sites/default/files/white-paper-estudio-fundacion-affinity
https://www.humanesociety.org

http://www.abogadosdelosanimales.org/

109


http://manuelmorrison.com/blog/que-es-illustrator/
http://www.graphia.com.mx/pdf/
http://www.graphia.com.mx/pdf/
http://definicion.de/ciencias/
http://www.animanaturalis.org/
http://www.patologiaveterinaria.cl/
http://www.abogadosdelosanimales.org/

Capitulo X1V




Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Tabla de Nivel Socio Econdmico

CARACTERISTICAS NIVEL & NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supem_:vr, Licenciatura, S_Upen?r, S}Apean, S'uperlc_:r, Media completa Primaria completa F'nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . X Ejecutivo, .
Propietario, Di s Ejecutivo medio, A Comerciante,
ropietario, Director de alto nivel, ) comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO P 2 ; : comerciante, vendedor, 7 2
rofesional exitoso Profesional, ded vendedor, d di dependiente dependiente
Comerciante ke dependiente ependiente:
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil 04 mil 01.4 mil
Casaldepartamento de Casa'ldepanam'ento Casaldepartamento,
i iedad, 5-6 de lujo, en propiedad, d Casald
ujo, en propiedad, . : rentada o asaldepartamento,
tabinaras 0 A B baRos financiado, 3-¢4 financiado, 2-3 eReda Casaldepartamento,| Casaldepartamento | Casalcuarto
3-4 salas 4 o) * |recémaras, 2-3 recémaras’ 2.3 financiado, 1-2 rentada o .rentada o rentado, 1-2
VIVIENDA PRI, bafios, 2 salas, pantry,|, . 5 3 5 % financiado, 1-2 financiado, 1-2 recémaras, 1
alacena, estudios area % bafios, 1sala, estudio|recédmaras, 1-2 X N o o
502 alacena, 1estudio g o recamaras, 1-2 recémaras, 1bafios, | bafios, sala-
de servicio separada, 4 o area de servicio, bafios, sala, garage bah | | 2
garage para 5-6 ::::r:d?g::ge garage paral para 2 vehiculos anos/sala; e SOIEERk
ehiculo: S ehiculos
SR para 2-4 vehiculos SRS
OTRAS :lnca, casas «I:!e Sltlo:hev_re_nos 0 Sitiosherrenos
PROPIEDADES lesoanzo enlagos, mar, | condominios cercade |l i bor herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE F’evson.'al d'e planta, en el ‘!—2 personas de ‘ .
hogar, limpieza, cocina, [tiempo comleto, Pordia Pordia, eventual Eventual
SERVICIOS jardin, sequridad v chofer | chofer
{1ardin, sequridady choler |
Hijos menores Hijos menores
0 Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menores
EDUCACION twad leqi iwad ) Hi . Hii .
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  |mayores enl colegios privados, | escuelas, mayores  [Hijos enescuela ijos en escuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
_ extranjero extranjero conbeca
Autos del afto, Autos de 2-3 afos, Autos compactos de
aseguiados contratodd asegurados contra 3-5 afios Auto compacto de 4+ feo compaciode
ROIESIONES riesgo. dud, Van, todc?r'es o, 4ud, Van, | ase uracios or S afios s': sequro S0 anos:on oo portrabaio
Lancha, moto acuatica R0z g Fi 9 P Hnseg sequro
& * |moto inanciera
moto, helicoptero-avion- ! !
Stel, minimo, celcada |2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet [Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3 |dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TW, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, [TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, [maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos  |electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platosropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
electrodomestico: electrodomestico:
Clubes privad Chbespwados.. | preien Cine, CC cc co
DIVERSION ubes privados, o P ey ine, CC, parques ine, CC, parques - parques, . parques, Parques
vacaciones en el exterior | 3 teméticos locales,  [tematicos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS 3-4 ctas 0 monetarios y 2-3otasd monetarios -2 ctasQ ¥
2 S y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, [1ctaQmonetariosy |1ctaQ ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, | .S : Plazofiic. 1-2 TCintl. | ah 1TClocal local cta O ahorro
FINANCIEROS |SequrosyctasenUSs | Ml Feguresyctasen |Plazofijo, intl, | ahorra, ocal ocal

Uss

Sequro colectivo
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Anexo B: Encuesta de validacion Universidad galileo

Facultad de Ciencias de la comunicacion (FACOM)

Licenciatura en comunicacion y disefio grafico

Proyecto de graduacion

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacién

(20

Nombre Completo:

Género: M F Edad:

*Con una x seleccione una opcién.

Grupo objetivo:

Cliente:

Experto:

Encuesta de validacion de proyecto
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DISENO DE MATERIALES IMPRESOS PARA PROMOVER A LOS CLIENTES
ADOPTAR CON RESPONSABILIDAD E INFORMAR SOBRE EL PROCESO DE
ADOPCION QUE ESTA IMPLEMENTANDO LA CLINICA VETERINARIA SAN

CRISTOBAL.

Antecedentes

La Clinica Veterinaria San Cristobal inicié en septiembre del afio 2000 como una
pequefia agro veterinaria donde se vendia todo tipo de concentrado para animales y
productos veterinarios. Después de observar la exigencia de los clientes para que también
se prestaran servicios médicos para sus mascotas, se tomé la decision de implementar
estos servicios y pasd de una agro veterinaria a una veterinaria, han estado ubicados
desde sus inicios en zona 8 de Mixco. La Clinica crea una iniciativa de promover la
adopcidn de mascotas rescatadas, para seguir fomentando la adopcion responsable se ha
creado materiales impresos con diferentes disefios para que los adoptantes se puedan
informar de todo lo que conlleva el proceso de adopcion y asi evitar una problematica

con la mascota en un futuro cercano.

Objetivo de investigacion:

En base a la investigacion se realiza una encuesta a futuros adoptantes para evaluar los
materiales impresos que brindaran apoyo al momento de realizar una adopcion

responsable.

Instrucciones:

Con base a la informacidn anterior, responda las siguientes interrogantes.
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*(Encierre dentro de un circulo la respuesta)

Parte objetiva:

1.

¢ES necesario disefiar materiales impresos para dar a conocer las consideraciones
que se deben de tomar en cuenta antes de la adopcion de una mascota?
SI / NO

¢Considera importante investigar acerca de los conceptos de comunicacion
informativa y persuasiva, para sustentar el desarrollo del proyecto y los materiales
impresos?

SI / NO

¢Considera importante la recopilacion de informacion necesaria relacionada con
los cuidados de una mascota para determinar el contenido de los materiales
impresos?

SI / NO

¢Considera necesario fotografiar a la mascota principal de los materiales impresos
para que el grupo objetivo esté interesado en adoptar un animal mestizo y no solo
de raza?

SI / NO

¢Considera importante Diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con
equilibrio visual para facilitar la comprension de la informacion de los materiales
impresos?

SI / NO

Parte semioldgica:

6.

¢Considera que la diagramacion de los materiales impresos es?
Ordenada / Poco ordenada / Nada ordenada
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7. ¢Qué sentimiento le provoca ver los colores de los materiales impresos?
Interés / Agrado / Alegria / Desagrado

8. ¢Qué sensaciones despiertan las ilustraciones utilizadas en los materiales
impresos?
Sensibilidad / Ternura/ Indiferencia

9. ¢Considera que las ilustraciones de los materiales impresos son?
Agradables / Poco agradables / Nada agradables

10. ¢El estilo de la tipografia de los materiales impresos le transmite?
Fluidez / Claridad / Coherencia/ Confusion

11. ¢ Las fotografias utilizadas en los materiales impresos le transmiten?
Humanidad / Responsabilidad / Sensibilidad

Parte operativa:

12. ;Considera que los materiales impresos son?
Utiles / Poco utiles/ Nada utiles

13. ¢{Considera que la tipografia utilizada en los materiales impresos es?
Legible / Poco legible / nada legible

14. ;Considera que el contenido de los materiales impresos es?
Interesante / Poco Interesante / Nada interesante
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15. ¢Considera que el tamafio de las ilustraciones es?
Visible / Poco visible / Nada visible

16. ¢Cree usted que los materiales impresos le ayudan a considerar una adopcion mas
responsable?
SI / NO

Observaciones:

Se agradece por su tiempo y disposicién para responder la encuesta.
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Anexo C: Proceso de validacion

Expertos

Lic. Marlon Barroyo Lic. Alejandra Pineda (Disefiadora)
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Lic. Ingrid Ordofiez

Lic. Carlos Franco

Lic. Rolando Barahona
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Cliente

Dr. Manuel Rivera (Veterinario)
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Grupo objetivo

Focus group
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Anexo D: Cotizaciones

@%umm

PASIAN A IMPRIVNTR

Guatemala 20 de noviembre de 2015

Sres.
Veterinaria San Cristobal
Atencion- Nissa Saravia

Por este medio le adjunto la cotizacion solicitada.
Muchas gracias por su preferencia y quedo a la espera de sus comentarios.

1 Afiche de 18x24 en papel husky #12 full color Q242.00 7
1000 volantes de 8.5x5.5 full color en papel coushe full color........cccovuecuece. Q650.00
500 Trifoliares tiro y retiro de 8.5x 11 full color en opalina. ..................... Q 1260.00
-
.
.......................................... Valor Tofal..........Q 2,152 .00

ESTOS PRECIOS INCLUYENIVA

Elementos que proporciona el cliente: CD

Tiempo de Produccion: 5 dias habiles a partir de Sherpas y Dummies aprobados sin cambios, para entrega CR
total y la tercera parte de cada motivo.

Tramite de pago : 45 dias de crédito .

Esta cotizacion se mantiene de oferta por negociacion de un aiio 4 tirajes.

Quedando a Ia espera de sus apreciables ordenes

Arne
Angel Diego Rodriguez
Maya Prin

49 calle 24-03 zona 12 Galz. Atanasio Tzul, Ciudad Guatemala
TEL:2380-3200  www.mayaprincom  info@mayaprin.com
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(eyirdNelo IOl A - 11,086

==/ 01/02/2017

i /‘;‘T‘V\
fast L
Mpts

imprimiendo el futuro

COTIZACION VALIDA POR [ACIENE]J[S1Y
TIEMPO DE ENTREGA [OPAENIERADIET
FORMA DE PAGO [S{lai\s}

7 CONTACTENOS, S.A.
EREININSINCIOLM  Pablo Villela NIT. 443688507

cLIENTE  Nissa Saravia TELEFONO
E-MAIL nissaravia92@gmail.com CELULAR
CANT. DESCRIPCION RO, TOTAL
1 Impresién full color tamafno 18x24” en texcote lado mate Q 9.00 Q 145.00
500 |Trifoliares impresién digital full color tiro y retiro tamaro Q 3.60 Q 1,800.00

carta en opalina.

1,000 | Volantes impresion litografica full color tamano 8.5x5.5” Q 1.575 Q1,575.00
en couche 80

Q 3,520.00

La variacién del color del trabajo puede ser +/- 5% e Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega

Una vez firmada la cotizacién, esta puede ser tomada como orden de compra
y el cliente acepta los disefios como artes finales.

NOTA Si al momento de recibir el material hay cambios de las especificaciones
cotizadas, el valor de esta cotizacién esta sujeto a revision.

Firma de Aceptado Fecha

e 2473-8095 // 4740-6809 o cotizaciones@lastminute.net.gt www.lastminute.net.gt
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