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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Grupo Claro se identificd que no cuentan con
una interfaz grafica de dispositivos moéviles que permita informar a sus colaboradores acerca de
las actividades internas de la empresa.

Por lo que se planted el siguiente objetivo de disenar una interfaz grafica de dispositivos
moviles para informar a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, acerca de
las actividades internas de la empresa.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utiliz6 el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el nivel
de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid una interfaz grafica de dispositivos
moviles para obtener una mejor comunicacion interna que permita informar a sus colaboradores.
Como consecuencia de ello se diseiid la interfaz grafica de dispositivos moviles para dar a
conocer las actividades internas de Grupo Claro y se recomend6 mantener actualizada la interfaz
grafica de dispositivos moviles y con el objetivo de dar a conocer todas las actividades internas

de la empresa.
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Para efectos legales unicamente el autor DANIEL ALEJANDRO MIRON MEJiA
es responsable del contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica

y puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION




Capitulo I: Introduccion

El presente proyecto de graduacion titulado “Disefio de interfaz grafica de dispositivos
moviles para informar a todo el personal administrativo y operativo de grupo claro, acerca de las
actividades internas de la empresa”, se ejecuta con el objetivo de mejorar la comunicacion
interna de Grupo Claro con el personal administrativo y operativo.

Actualmente Grupo Claro no tiene una comunicaciéon efectiva con sus empleados
operativos y administrativos. A partir de la falta de comunicacién interna se piensa en emplear
una interfaz grafica de dispositivos moviles para generar interés en los colaboradores hacia las
actividades de la empresa.

Para elaborarlo se efectia un proceso de investigacion sobre el tema, se recopila la
informacion necesaria sobre el cliente, el grupo objetivo y el tema a tratar. El disefio se lleva a
cabo con base a la informacion recopilada de las diversas actividades que Grupo Claro efectta,
también se valida la efectividad y usabilidad del proyecto, el cual se respalda por ciencias
auxiliares y la tendencia pragmatismo de disefio gréfico.

La interfaz grafica de dispositivos moéviles se disefia seglin los requerimientos del cliente

para informar de las actividades mas importantes que desea divulgar a sus colaboradores.



CAPITULO II:

PROBLEMATICA




Capitulo II: Problematica

En Grupo Claro se detecta que no existe una comunicacion efectiva entre la empresa y el
personal administrativo y operativo. La problematica de comunicacién ocurre al momento de
trasladar informacion institucional a todos sus colaboradores. Por lo tanto, utilizar el correo
electronico ha resultado un medio poco efectivo para dar a conocer los valores, charlas y
actividades de la empresa.

Por esa razon, es necesario implementar una aplicacion moévil para lograr una
comunicacion efectiva y directa con el personal, y de esta manera se pueda lograr captar su
atencion.

2.1 Contexto.

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacion o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del cliente. Hacer
efectiva la comunicacion, el cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su
disposicion, ya sean fisicos, como los medios de transmision de los que se compone la red, o
l6gicos como el lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacion efectiva y asertiva dentro de la empresa, que permita mejorar la
comunicacion interna y no refleja la integracion de los colaboradores en las actividades que
ayudan a identificarse con la empresa.

En el acercamiento que se tiene con el Gerente de Bienestar Social de Grupo Claro, César
Augusto Lopez Avila, se manifiesta que el medio utilizado actualmente para comunicar a todo el
personal administrativo y operativo no ha sido efectivo, ya que se utiliza el correo y boletines

impresos. Por ello se ha determinado disefiar una aplicacion mévil la cual permita que la empresa



traslade informacion a todo el personal administrativo y operativo, que facilite la accesibilidad
desde cualquier dispositivo movil para que los empleados puedan utilizarla de manera intuitiva.
Con ello se busca que se sientan parte de la empresa y aumente el sentido de pertenencia.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio.

Grupo Claro no cuenta con una interfaz grafica de dispositivos moviles que permita

informar a sus colaboradores a cerca de las actividades internas de la empresa.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones de manera sélida y coherente por las que se considero
importante el problema y la intervencion del disefiador y/o comunicador, se justifica a partir de

cuatro variables.

2.3.1 Magnitud

Segun el estudio realizado en el 2015 por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
publicado por Multivex Sigma Dos, la republica de Guatemala estd conformada con una
poblacion de 16,176,133 de habitantes, conformada por 7,903,664 hombres y 8,272,469 mujeres,
la ciudad capital esta conformada por 3,353,952 habitantes. En Guatemala existen 4 empresas de
telecomunicaciones, lo que ha generado fuentes de trabajo para muchos guatemaltecos, dentro de
esas empresas se encuentra, Grupo Claro que posee 79 agencias.

Estudios realizados por el area de Compensaciones, Grupo Claro tiende a crecer a una
velocidad de 35 empleados por mes, pero renuncian entre 12 a 18. Con la implementacion de la
interfaz grafica de dispositivos moéviles para informar a todo el personal administrativo y
operativo de Grupo Claro se proyecta llegar a 3,800 empleados que cuentan con un teléfono

inteligente que corresponde al 100% de los empleados.



2.3.1.1 Grdfica de Magnitud
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2.3.2 Vulnerabilidad

Luego de verificar que Grupo Claro no cuenta con un sistema de comunicacion efectivo,
se determina que es necesario disefiar una interfaz grafica de dispositivos moviles ya que la
herramienta que utilizan actualmente no es eficiente y no permite una comunicacion interna
adecuada hacia los empleados, se utilizan estrados informativos impresos y correo electronico el
cual se vuelven poco funcionales por toda la informacion que se transmite.

La limitante es que la comunicacion Unicamente se puede transmitir a través de la red
corporativa. La falta de comunicacion repercute en el sentido de pertenencia en la empresa, hace

que los colaboradores no se enteren de las diversas actividades realizadas para ellos y familiares.

2.3.3 Trascendencia

Con el disefio de la interfaz grafica de dispositivos moéviles para Grupo Claro, el personal
administrativo y operativo va a tener la facilidad de acceder desde su teléfono inteligente a la
informacion de las actividades que se van a llevar a cabo en la empresa, con ello se puede lograr
una identificaciéon con los valores de la empresa que va a permitir mantener la unidad y
coherencia en el manejo de las actividades.

Como resultado, esto va a facilitar la comunicacidon interna entre la empresa y sus
colaboradores al lograr una mayor participacion en las diversas actividades, debido a que la
informacion llega directamente a cada una de las personas que laboran dentro y fuera de las
instalaciones de Grupo Claro, por otra parte puede ayudar a generar y fortalecer el sentido de

pertenencia.



2.3.4 Factibilidad

Este proyecto es factible, ya que Grupo Claro cuenta con el recurso humano,
organizacional, econémico y tecnoldgico para la elaboracion e implementacion de la interfaz

grafica de dispositivos moviles.

2.3.4.1 Recurso Humano.

Grupo Claro cuenta con los recursos humanos necesarios, que poseen el conocimiento,
capacidad y experiencia para el correcto manejo y funcionamiento de los recursos basicos que
brinda la empresa, lo que ayuda a desarrollar las funciones que desempefian dentro de la misma.
Asi mismo cuanta con personal capacitado para el correcto funcionamiento y desarrollo de la

aplicacién movil.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales.

Los directivos generales de Grupo Claro autorizan al personal para estar en disposicion
de brindar y generar toda la informacién necesaria de la empresa para llevar a cabo este

proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos.

Grupo Claro cuenta con los recursos econdomicos necesarios que posibilitan la

elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos.

El factor principal para la adecuada realizacién de este proyecto, proviene de recursos

tecnoldgicos. Grupo Claro cuenta con el equipo y las herramientas necesarias para la



elaboracion, realizacion del disefio y distribucion del resultado del proyecto. Para el proyecto se

cuenta con una maquina Dell, Windows 7 con los programas de Adobe CS6.



CAPITULO III:

OBJETIVOS DE DISENO




Capitulo III: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivos generales
Disenar una interfaz grafica de dispositivos moéviles para informar a todo el personal

administrativo y operativo de Grupo Claro, acerca de las actividades internas de la empresa.

3.2 Objetivos especificos

Investigar informacion relacionada con el disefio y desarrollo de una aplicacion movil
para llevar a cabo este proyecto de la manera mas adecuada.

Recopilar informacion del manual de imagen corporativa de Grupo Claro para respetar y
aplicar los lineamientos de los elementos graficos de la marca en la interfaz grafica de
dispositivos moviles.

Compilar toda la informacion de las diversas actividades que realiza Grupo Claro para
determinar la estructura y contenido de la aplicacion movil.

Diagramar los elementos graficos de la interfaz grafica de dispositivos moviles para

establecer un orden visual que permita al grupo objetivo comprender facilmente el contenido.
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MARCO DE
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Datos generales de la institucion
Grupo Claro

Ubicacion

Diagonal 15, 38-40 zona 8 Edif. Torre Ave. Castellana
Teléfonos

PBX: (502) 2420-6095

Pagina Web

www.claro.com.gt

Contacto personal

Mario Rodolfo Martinez

Puesto que ocupa

Gerente de Relaciones Laborales y Bienestar Social

Antecedentes

La marca Claro es creada en el 2003 en Brasil por la fusion de los operadores y es
subsidiario de América Moévil. Claro es una marca de servicios de comunicaciones y que junto a
Telmex, Telcel y Telesites son controladas por el Grupo Carso, cuyo accionista mayoritario es
Carlos Slim.

Claro tiene presencia en la industria de las comunicaciones integradas en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Centroamérica, México, Ecuador, Panama, Paraguay, Pert, Puerto Rico,

Republica Dominicana, Uruguay.
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De manera global, esta empresa cuenta con cerca de 262 millones de clientes
inalambricos, 30 millones de lineas fijas, 17 millones de accesos de banda ancha y 16 millones
de abonados de TV por cable.

Claro es lanzada en Guatemala el 7 de septiembre de 2006, como parte de un proceso de
integraciéon de las marcas nacionales PCS Digital y por Alo de PCS, es el segundo mayor
operador de telefonia mévil del pais, con mas de 4 millones de usuarios y el primero a nivel de
lineas fijas con mas de 80% de participacion en el mercado. Claro compite con operadores
regionales como Movistar y TIGO con servicio sobre redes CDMA y UMTS.

Es la tnica filial de América Movil en operar esta combinacion de bandas, peculiaridad
que la hace 6ptima para ofrecer servicios de roaming a turistas con la mayoria de terminales
GSM ya que al menos una de las frecuencias es usada en modelos de 2 y 3 bandas. Ofrece cobro
por segundo, por minuto, por llamada o por centavo, a eleccion del usuario.

Claro Guatemala, lanza la red UMTS/HSDPA en la banda de 1900 Mhz el 14 de abril de
2008, es el primer operador en ofrecer este servicio; el cual es lanzado con cobertura en Ciudad
de Guatemala y Antigua Guatemala (actualmente amplia la cobertura a las 45 principales
ciudades). En diciembre de 2011, ofrece comercialmente HSPA+ o 4G en Ciudad de Guatemala
con una velocidad real de hasta 5 mbps.

El andlisis de la posicion competitiva la posiciona en primer lugar respecto a las empresas
Tigo y Movistar. Ya que solo Grupo Claro cuenta con 4800 empleados directos en comparacion

de otras entidades.

Mision

Ser lideres en telecomunicaciones en toda la region centroamericana.
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Vision
Queremos mejorar la vida de nuestros clientes, ayudando a personas, negocios y

comunidades a estar mas y mejor conectados con el mundo.

Valores especificos
Disciplina
Responsabilidad
Respeto
Honestidad

Trabajo

Austeridad

Competencia directa
Telefonica Guatemala
Tigo Guatemala

Tuenti

Objetivo general
Incrementar las ventas de Grupo Claro en un 30% durante el afio 2017 en relacion al afio

anterior. Hacer que los empleados de Grupo Claro se identifiquen con la empresa.

Objetivos especificos

Aumentar la efectividad del servicio en un 20% durante el afio 2017.
Retener el 5% de clientes insatisfechos con los servicios agregados durante el 2017.
Maximizar las utilidades y mantener una utilidad satisfactoria durante el afio 2017.

Identificar a los empleados con la empresa realizando actividades de bienestar.



12

Participacion de mercado

La cantidad de teléfonos moviles que se utilizan en el pais supera el numero de
habitantes, y por mucho, no tanto para duplicarle en niamero, pero si para reflejar que la mayoria
de guatemaltecos posee mas de un teléfono celular. En total existen 21 millones 716 mil 357
lineas de teléfonos moviles en el pais; 929 mil 277 més que las que se registraron al cierre de
2016, reflejandose un crecimiento de 4.4%, segin el boletin de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El lider del mercado es actualmente Tigo. Dicha empresa maneja un total del 47% de
todas las lineas de teléfonos celulares existentes en el pais; con mas de 10.3 millones de usuarios.

En segundo lugar esta Grupo Claro con una participacion en el mercado del 31%, es
decir, 6.5 millones de lineas, empresa que, de acuerdo con la SIT, reporta un leve incremento en
la cantidad de usuarios que posee y le coloca la misma proporcion del mercado que el ano
pasado. Por otro lado, Telefonica, que posee el 22% del mercado de telefonia moévil del pais, es
decir con 4.8 millones de usuarios.

Funciones principales

Servicio al cliente

Calidad y excelencia

Estar en la vanguardia de la tecnologia

Soluciones sostenibles
Analisis FODA
Fortalezas

Gracias a los beneficios que posee la empresa los colaboradores cuentan con tarifa

corporativa lo que ayuda a que los colaboradores cuenten con un celular Smartphone.
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Grupo Claro cuenta con una intranet donde se puede ver la informaciéon de las diversas
actividades y realizar las inscripcion para las mismas.

Un 75% del personal de Grupo Claro cuenta con teléfono corporativo que tiene internet
sin costo.
Oportunidades

Mayor incremento en venta de planes para los colaboradores.

El alcance de una aplicacion es suficiente para obtener mejoras en la comunicacion
interna con los colaboradores.

Hacer contacto con los colaboradores operativos para estar mejor informados.
Debilidades

Poca participacion de los colaboradores por resistencia al cambio en las diversas
actividades que Grupo Claro realiza.

La falta de identificacion de los colaboradores con Grupo Claro.

Carencia de comunicacion hacia los colaboradores.
Amenazas

El desinterés de los colaboradores.

No contar con un teléfono inteligente.

Dependencia del marketing o del boca a boca para lograr el éxito de la interfaz grafica
movil.

(Véase anexo A)
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Direccion General cuenta con 14 direcciones y 61 gerencias.
Direccion Servicio al Cliente Regional: cuenta con 5 gerencias.
Direccion Ventas Mercado Corporativo: cuenta con 4 gerencias.
Direccion Sistemas Regional: cuenta con 5 gerencias.

Direccion Finanzas Regional: cuenta con 4 gerencias.

Direccion Recursos Humanos: cuenta con 7 gerencias.

Direccion Interconexion Regional: cuenta con 3 gerencias.
Direccion Ingenieria y Operaciones: cuenta con 7 gerencias.
Direccion Comercial SVA Regional: cuenta con 4 gerencias.
Direccion Comercial de Pais: cuenta con 5 gerencias.

Direccion Proyectos y Tecnologia Regional: cuenta con 5 gerencias.
Direccion Auditoria Interna Corporativa Regional: cuenta con 3 gerencias.
Direccion Juridica Regional: cuenta con 1 gerencia.

Direccion Compras y Logistica Regional: cuenta con 2 gerencias.

Direccion Mercadeo y Comercial Centro América: cuenta con 6 gerencias.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El grupo objetivo de este proyecto estd enfocado a los colaboradores que trabajen en
Grupo Claro, que cuenten con un teléfono inteligente para que puedan ingresar a la aplicacion de
la empresa.

5.1 Perfil geografico

Guatemala se encuentra situado al extremo norte del istmo centroamericano, con una
superficie de 108, 890 kilémetros. Cuenta con una poblacion de 16,470,00 de habitantes, la
ciudad capital cuenta con 2.538.227 de habitantes y posee un clima célido y tropical que hace
que la temperatura del area sea relativamente mas fresco. Las coordenadas geograficas de

Guatemala son 15 ° 30" de latitud norte y 90 ° 15" de longitud oeste. El proyecto se llevara a
cabo dentro de Grupo Claro, ubicada en la Reptblica de Guatemala.

5.2 Perfil demografico

Nivel Socioeconémico: El proyecto va dirigido a hombres y mujeres con un rango de
edad de 20 afios a 40 afios de edad con un nivel socioeconémico C a C-.

Ingresos: Sus ingresos se encuentran entre Q8,000 a Q12,000.

Nivel educativo: Nivel educativo medio y superior, bilingiies. Personas que estudian a un
nivel universitario, que buscan crecimiento profesional y tienen disponibilidad de horario.
Hombres y mujeres que desean superarse como profesionales y que desean crecer con la empresa

(véase en anexo B).

5.3 Perfil Psicografico
El proyecto se enfoca en todo el personal que trabaja en Grupo Claro, con caracteristicas
de estudiantes universitarios y graduados que desean formar una carrera profesional. Son

personas independientes, extrovertidas, impulsivas y abiertas al cambio.



19

Son amables, afables y no confrontativas, que prefieren asumir una conducta reservada en
un ambiente libre de tensiones y confrontaciones. Estdn abiertos y dispuestos a recibir
instrucciones. Personas sociables, extrovertidas, agradables y persuasivas que transmiten una
impresion positiva.

5.4 Perfil Conductual

La productividad de Grupo Claro se trabaja en 3 dareas, corporativo, tiendas y area
técnica. Las 3 areas se miden en base al alcance de las metas mensuales y asistencia laboral
mensual. Las métricas del tiempo mensual son de 176 horas, que es la asistencia total que debe
de generar el empleado.

El personal busca un ambiente interno estable y positivo acorde al desarrollo de las
funciones y/o servicios en cuanto a las actividades comerciales.

En el ambiente externo, se tiene una estabilidad econémica, politica y social, lo cual es
positivo para el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.

Actualmente los empleados tienen diversos beneficios como el bono 14, aguinaldo,
actividades familiares, parqueo y becas estudiantiles para sus hijos.

Grupo Claro es una empresa muy grande que garantiza la estabilidad laborar y el

crecimiento tanto profesional como personal.
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MARCO TEORICO




20

Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa

Segun Chiavenato, 1. (1993) empresa es una organizacion social por ser una asociacion de
personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que
puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social.

La empresa puede ser conformada y/o ejercida por una pluralidad de personas, bien sea a
través de sociedades comerciales que desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la

produccion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto determinado.

6.1.2 Servicio

Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la
venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo segun
Sandhusen, R. (2002).

Es decir, un servicio, la mayoria de veces, implica una interaccion entre el cliente y la
empresa. Este se percibe de una manera subjetiva donde el cliente puede describirlo de acuerdo a
su experiencia. Por lo cual este puede llegar a producir un valor agregado de acuerdo a los

beneficios otorgados.

6.1.3 Telecomunicaciones

Se define a la telecomunicacion como cualquier tipo de comunicacion, donde debe de
existir un emisor y un receptor. Generalmente este tipo de comunicacion es efectuado por ondas
electromagnéticas, donde dentro de su mensaje pueden existir: sonidos, signos, imagenes o

cualquier otro tipo de informacion que se desee transmitir.
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Este se logra a partir de una infraestructura fisica donde todo mensaje enviado va de

manera bidireccional. Como por ejemplo, television, radio, redes sociales.

6.1.4 Servicio de Telecomunicacion

Se define como servicio de telecomunicacion al conjunto de las actividades que realiza
una empresa internamente para lograr la respuesta y satisfaccion esperada para los clientes. Es
importante mencionar que el servicio es un bien pero se diferenciara porque este se consume en
el momento de prestar el servicio.

Esto con el fin de satisfacer las necesidades y los intereses de los usuarios y asi mismo
lograr mejorar la calidad de vida de la poblacion que adquiere estos. Dentro de los principios que
se deben presentar para un buen servicio son la calidad, la actitud, la soluciéon ante cualquier

situacion y lograr la satisfaccion del cliente.

6.1.5 Mévil

El movil conocido también como celular, son dispositivos electronicos inalambricos, se
refiere al artefacto que se utiliza para mantenerse en comunicacion. Esta tecnologia consiste en la
distribucion de antenas organizadas en red y distribuidas por las regiones para lograr una area de
cobertura que interactian entre si para recibir y enviar la sefial a los teléfonos moéviles.

El funcionamiento de este tipo de teléfono estd dado por ondas de radios que le permiten
acceder a las antenas que conforman la red de la telefonia movil. Las redes de telefonia moévil

pueden ser analogicas o digitales. Estas buscan lograr su objetivo final que es la comunicacion.

6.1.6 Personal administrativo
Se refiere a una persona en la laborando en una empresa que lleva a su cargo tareas
administrativas las cuales estan relacionadas a los recursos humanos en los procesos de empleos.

Este colaborador tiene dentro de sus tareas desempenar las siguientes funciones:
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Procesar, comprobar y mantener en orden los documentos sobre la planilla del resto de
trabajadores dentro de la empresa y para las nuevas contrataciones, programas de formacion y
entrenamiento para nuevos empleados, evaluaciones de rendimiento dentro de la empresa y sus

funciones a desempefiar.

Llevar un control de los trabajadores sobre sus incluyendo informaciéon como las sefias,

los ingresos semanales, las ausencias, los informes de supervision sobre el rendimiento, etc.

Requerir, evaluar y procesar las solicitudes de empleos y calificar segun la aptitud de los

solicitantes.
Facilitar informacion sobre asuntos al personal.

Ademads, de atencidon en las llamadas telefonicas, informacion sobre nuevas plazas,

apertura de plazas, etc. (Gardey, 2013)

6.1.7 Personal operativo

Los empleados que trabajan en nivel operativo son aquellos que se encargan de los
procesos de bienes y servicios, estd relacionado con los procesos de abastecimiento, produccion
y distribucion. Cada uno tiene una cierta habilidad o habilidades que se centran en la ejecucion
por parte del empleador.

Un empleado operativo es el trabajador que tiene la capacidad de realizar las tareas que le
son asignadas y emitidas por personal ejecutivo; la arte gerencial. El trabajador puede operar
maquinas industriales, aparatos y herramientas mecénicas especializadas, como también
desempefia funciones sobre actividades de carga y descarga de materiales o articulos, conduccion

vehiculos, etc. (Pyme)
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6.1.8 Servicio al cliente

Segiin Lovelock, C. (2009) servicio al cliente es el establecimiento y la gestion de una
relaciéon de mutua satisfaccion de expectativas entre el cliente y la organizacion. Para ello es
necesario interactuar con los clientes en persona logrando el objetivo basico que es mejorar las
experiencias que el cliente tiene con el servicio de la organizacion, logrando una satisfaccion.

También se conoce como el conjunto de estrategias que una empresa disefia para
satisfacer los servicios que ofrece, con el fin de ser mejor que sus competidores logrando nuevas

experiencias para el consumidor.

6.1.9 Calidad en el servicio

Metodologia que organizaciones privadas, publicas y sociales implementan para
responder a las necesidades o deseos de los clientes. Para lograrlo, las empresas disefian
productos o servicios para garantizar la plena satisfaccion de sus clientes ya que es importante
que los clientes contintien el consumo y los recomienden.

Actualmente, el cliente hace que los servicios o producto cobren importancia y que se

conviertan en un diferenciador entre las empresas.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

Segiin Gonzalez, F. (1995) la comunicacion es la interaccion de las personas que entran
en ella como sujetos. No solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interaccion. Para
la comunicacién se necesita como minimo dos personas, cada una de las cuales actia como

sujeto.
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Es el acto humano en el que dos o mas personas comparten y participan de un mismo
conocimiento de forma horizontal llegando a un mensaje. El mansaje es transmitido por una via
que es denominado canal. El emisor es el encargado de codificar el mensaje y de transmitirlo por
medio de un canal o un medio hasta un receptor y el receptor es el agente o persona que recibe el

mensaje emitido por el emisor recibiendo la informacion suficiente.

6.2.1.2 Comunicacion corporativa

Son los medios por los cuales una organizacion o empresa dispone para la comunicacion
haciéndola de forma efectiva a su publico. Es decir que es la via por la que la empresa habla
sobre si misma y destacan que es la forma que tiene la empresa de presentarse tanto a nivel
interno como externo.

Cuando se habla de comunicacién corporativa existen tres formas que son: direccion,
marketing y la organizacional. Por lo general al hablar de comunicacidon corporativa se
entremezclan las tres formas.

La importancia que tiene la comunicacion como una herramienta de gestion utilizada en
muchas areas de la organizacion, sobre todo en aquellas como gestion financiera, gestion de la
produccion y direccion de personal, donde se debe establecer una constante comunicacion con

los publicos objetivos internos y externos (Riel, 1997).

6.2.1.3 Identidad corporativa

Segt Costa, J. (2011) identidad corporativa es la percepcion que tiene sobre ella misma,
algo muy parecido al sentido que una persona tiene de su propia identidad. Es algo unico.

Incluye el historial de la organizacidn, sus creencias y filosofia, el tipo de tecnologia que utiliza,
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sus propietarios, la gente que en ella trabaja, la personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos,
culturales y sus estrategias.

La identidad corporativa de una empresa o marca se define como un conjunto de atributos
y valores que toda empresa o cualquier individuo posee. Se podria decir que la identidad
corporativa es el ser de la empresa, su esencia. En ella se identifican los atributos identificadores

y diferenciadores, como codigos de registro mercantil, fiscal y personalidad juridica.

6.2.1.4 Comunicacion interna

Es la comunicacion dirigida al personal de la empresa, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las necesidades de las empresas de motivar a sus trabajadores y retener a los mejores
en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

“El conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma consciente y
voluntaria para relacionarse con los publicos de la organizacion, con el fin de comunicar con
ellos de forma creativa y diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacidn, sobre sus

productos y/o servicios y sobre sus actividades” (Peri, 2009).

6.2.1.5 Comunicacion verbal

Se define a comunicacion verbal en la cual son capaces de usar palabras, signos sonoros y
auditivos. Se basa en sonidos que se estructuran silabas, palabras, frases y luego se forman
oraciones con la que se entabla la comunicacidon entre una o mas personas. Corresponde al
intercambio de informacion entre las personas, emisor — receptor, se caracteriza por la ausencia
del uso de la escritura, sefias, signos y gestos, sino el uso de la voz, ademas de los gritos,

exclamaciones, los silbidos, risas y los sonidos sonoros.
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El lenguaje formal y articulado es la forma mas desarrollada y precisa para que se pueda
entender. Es importante mencionar que la comunicacion se transmite por el aire y presenta un

codigo, el cual sera el idioma por el cual se comunican las personas.

6.2.1.6 Comunicacion no verbal

La comunicaciéon no verbal tiene una amplia variacion, con el alfabeto, las siglas, los
acronimos, logotipos, iconos, jeroglificos. En este tipo de comunicacién se puede encontrar
métodos de comunicacion escritos desde el inicio de los tiempos, los cuales siguen,
evolucionando, hasta el dia de hoy. Hoy en dia, con esta tecnologia, podemos utilizar los correos
electronicos, chat y otros medios de transmitir mensajes. También se define a comunicacion no
verbal, a los gestos que se utilizan, las posturas que son capaces de expresar nuestro caracter y
estado de animo, donde tiene la capacidad de mostrar la aceptacion, el rechazo, molestia,
felicidad, etc.

Es importante describir que el contexto sociocultural interviene en la comunicaciéon no
verbal, hace que un mismo mensaje se exprese de forma diferente segliin la cultura a la que
pertenece el interlocutor. Esta se expresa y transmite sin efectuar un sonido o articular una
palabra. Los mensajes no verbales expresan sentimientos conscientes o inconscientes,

emociones, relaciones interpersonales e incluso valores personales y de la cultura.

6.2.1.7 Lenguaje visual

El lenguaje visual es todo aquello que entra por los ojos formado por colores, formas,
movimientos y emociones. Es un sistema de comunicacion que utiliza imagenes como medio de
expresion transmitiendo mensajes visuales. Cada elemento del lenguaje debe cumplir una

determinada funcidn, emisor, mensaje, medio y receptor.
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El lenguaje es el procedimiento o modo que permite a las personas comunicarse. Existen
diversos tipos de lenguajes, entre ellos se encuentran el lenguaje verbal y el lenguaje visual. Una
imagen se convierte en mensaje cuando existe una comprension del mismo por las personas que
la reciben. Pero en este proceso comunicativo debemos conocer todos los elementos que

participan (Giacomino, 2013).

6.2.1.8 Comunicacion Corporativa

Costa, J. (2011) define comunicacidon corporativa como el proceso que convierte la
identidad corporativa en imagen corporativa. Se trata de una parte fundamental del proceso, pues
la identidad corporativa solo tiene el valor si se comunica a empleados, accionistas y clientes.

Es decir es la disciplina que dirige los lineamientos de todos los mensajes de una
empresa, organizacion o institucion que desea transmitir a todo su grupo objetivo, la

comunicacion puede ser internar y externa.

6.2.1.9 Imagen Corporativa

Es una imagen generalmente aceptada de lo que una compaiiia significa. Podria decirse
que es el estudio de la imagen corporativa desde la perspectiva de los publicos y de las formas en
que se construyen las asociaciones mentales y atributos que se asocian a la organizacién. Una
identidad corporativa debe poseer las siguientes cualidades: debe ser verdadera imagen y reflejo
de la empresa; debe representar una ética en la forma de pensar y comportarse, y debe
representar una imagen bella, tanto interior como exterior de la empresa (Fishel, C., 2000).

Es una imagen generalmente aceptada de lo que una compaiiia significa. Podria decirse
que es el estudio de la imagen corporativa desde la perspectiva de los publicos y de las formas en

que se construyen las asociaciones mentales y atributos que se asocian a la organizacion.
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6.2.1.10 Internet

Conjunto descentralizado de redes de comunicacién que se encuentran interconectadas a
nivel mundial para compartir informacion. Se trata de una red de equipos de céalculo que se
relacionan entre si, para acceder a los billones de sitios web disponibles en la gran red de redes.

Es una instrumento importante en nuestra sociedad debido a que nos permite la
comunicacion, la busqueda y la transferencia de informacién excluyendo las barreras del tiempo
y el espacio abriendo las puertas a miles de distintos servicios, entre ellos nos permite buscar

cualquier tipo de informacion.

6.2.1.11 Aplicacion (APP)

Es un programa informadtico para facilitar una tarea en un dispositivo informatico. Es
decir las aplicacion son programadas pero no quiere decir que todos los programas son
aplicaciones. La aplicacion es aquella que fue creada con un fin determinado para la realizacion
de tareas concretas.

Las aplicaciones nacen de la necesidad de los usuarios, y se utilizan para facilitar o

permitir la realizacion de ciertas tareas en las que un programador ha detectado una necesidad.

6.2.1.12 Aplicacion Movil

Una aplicacion movil, es aquella que se ejecuta desde una plataforma de dispositivo
movil inteligente desde cualquier zona geografica utilizando la conexion de datos. Es importante
especificar que no todas las aplicaciones poseen las mismas caracteristicas, ni son del mismo
tipo. Las aplicaciones son directamente para los moviles como los programas para los
ordenadores. Las aplicaciones mejoran las tareas en las empresas facilitando las herramientas y

ahorrando tiempo. Existen 3 tipos de aplicaciones, Nativas, Web e Hibridas.
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Nativas: Son aquellas desarrolladas especificamente para un sistema operativo haciéndolo
estable y que su funcionamiento sea muy fluido. Algin ejemplo seria whatsapp.

Web: Son aquellas desarrolladas en html, css o javascript ya que todos los dispositivos
moviles cuenta con un navegador web, son faciles de disefiar ya que no siempre es necesario
desarrollar una aplicacion moévil.

Hibridas: Este tipo de aplicaciones combinan aspectos de las aplicaciones nativas y
aplicaciones web. Se desarrollan en html, css o javascript como las aplicaciones web permitiendo
adaptarse a cualquier sistema operativo. Un ejemplo es Instagram (Pimienta, 2014) (Véase en

anexo C).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Diserio

Hamada, K. (2008) define el disefio como el proceso previo de configuracion mental,
"pre-figuracion", en la busqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado habitualmente en
el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacioén y otras disciplinas creativas.
“La forma es la entidad y la entidad es la forma.”

Es decir el concepto disefio se refiere a un boceto, bosquejo o esquema ya sea plasmado
en un material o mentalmente antes de realizar la produccion o la realizacion de algo. El boceto
pueden ser trazos cuyo objetivo es buscar la solucion idénea a cierta problematica tratando de

ser practico y a la vez estético.

6.2.2.2 Diserio Grdfico
Se define disefio grafico como la actividad dedicada al desarrollo de contenidos, tomar
una idea y transformarla en forma visual, para que otros entiendan lo que se quiere expresar en el

mensaje sirviéndose de imagenes, simbolos, colores y materiales tangibles como una volante o
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intangibles como los videos o los pixeles de una computadora. El fin del disefio grafico es
informar al publico de los bienes, servicios, promociones, acontecimientos ¢ ideas que alguien
cree que les puede interesar (Samara, T., 2008).

El disefio gréafico se ocupa de la interpretacion, ordenamiento y la presentacion visual del
mensaje. El disefio grafico va mas alld de las cosmética ya que debe plasmar de forma correcta el
contenido segun el mensaje a sensibilizar. Al utilizar el disefio grafico da la oportunidad de

enviar un mensaje a diferentes grupos con el mismo objetivo utilizando estrategias.

6.2.2.3 Interfaz grdfica movil

La interfaz grafica movil esta lleno de efectos visuales como el parallax en las pantallas
de inicio y cambios de formas segun como el usuario va interactuando con el mévil. Esto hace
que la interaccion sea mas amigable y que supere a la interfaz web. La interfaz se desarrolla en
un ambiente informatico, cuyo entorno es multimedios, hipermedios, realidad virtual, tele
presencia e interactivos.

La interfaz movil es el contexto en el que el usuario interactia con el movil, es decir que

es la ventana de un sistemas informatico que posibilita a una persona interactuar con ¢€l.

6.2.2.4 Boceto

Es un dibujo realizado de forma esquemadtica y sin preocuparse de los detalles o
terminaciones para representar ideas, lugares, personas u objetos. El objetivo es interpretar la
idea sin preocuparse de los estético. El boceto por lo general se realiza en cualquier tipo de papel
y sin necesidad de accesorios de dibujo. Cuando se habla de boceto por lo general es a lapiz, en

papel y a mano alzada, puramente se trata de ideas basicas.
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Puede ser cualquier apunte del objeto imaginado que aun no esta totalmente bien
definido. Se pueden utilizar varias técnicas como la perspectiva o vistas ortogonales. Es un

dibujo rapido de lo que llegara a ser la obra de arte final en si (Red Grafica Latinoamérica).

6.2.2.5 Diagramacion

La diagramacion también es llamada maquetacion, es un oficio del disefio que se encarga
de distribuir los elementos dentro de una composiciéon en una pagina. Es un aspecto muy
importante para la elaboracion de cualquier material informativo ya que esto le dard forma y
vida. A la hora de realizar un trabajo y diagramarlo hay que tomar en cuenta diferentes aspectos
como: texto, titulo, fotos, color, tipografias y lo mas importante es el espacio.

Es el arte de distribuir la composicion determinado el espacio en una pagina. Por lo tanto
se entiende que es la organizaciéon de un conjunto de elementos ubicados segin su valor o
importancia permitiendo la decodificacion del mensaje desarrollado armoénicamente con la

técnica visual.

6.2.2.6 Manual de Identidad

Es un conjunto de normas que regulan el uso y aplicacion de la identidad en el plano de la
imagen corporativa y la comunicacion. En el manual se describe como se deben de aplicar los
elementos graficos que conforman la imagen de la empresa es decir todo tipo de soporte que
representa la identidad de la marca, garantizando la atracciéon comunicativa y visual de la misma.

En ella se disefian las lineas maestras de la imagen de una compaiia, servicio, producto o
institucion. Se definen las reglas que se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo de los

diferentes soportes internos y externos de la compaiia.
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6.2.2.7 Color

Es una sensacion que se percibe por medio de la estimulacion nerviosa del ojo,
provocando asi las diferentes longitudes, ondas e intensidades sobre los conos que componen la
retina; causada primordialmente por los rayos de luz que la misma recibe. El ser humano solo
puede ver en blanco y negro cuando las condiciones son de poca luz.

Los objetos poseen color ya que reflejan los espectros solares o de otras fuentes
luminosas y absorben el resto. Si el objeto se ve de color blanco es por que refleja todos los

colores del espectro (Significados, 2016).

6.2.2.8 RGB

Es un modelo de color formado por los colores primarios de luz conformado por rojo
verde y azul. Este sistema es el mas adecuado para los monitores he impresoras fotograficas. Las
imagenes RGB unicamente utilizan 3 colores que a la hora de mezclarlos pueden llegar a
reproducir hasta 16,7 millones de colores.

El modo RGB asigna un valor de intensidad a cada pixel que es un punto minusculo entre
0 que es negro a 255 que es blanco, cuando el valor de los 3 componentes se mezclan va

generando los demas colores haciéndolos brillar con una determinada intensidad.

6.2.2.9 Adobe Illustrator

Es una aplicacion de creacion y manipulacion vectorial en forma de taller de arte que
trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como mesa de trabajo y esta destinado a la creacion
artistica de dibujo y pintura para Ilustracion (Ilustracion como rama del Arte digital aplicado a la

Tlustracion técnica o el disefio grafico, entre otros).
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Adobe desarrollo una herramienta con la que podemos crear y trabajar con los graficos a

base de vectores, es decir que las iméagenes vectoriales estan definidas con una serie de puntos

unidos por lineas. Esto ayuda que los dibujos vectoriales no dependan de la resolucion.

6.2.2.10 Adobe Photoshop

Es una aplicacion informatica en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre
un lienzo y que estd destinado principalmente para el tratamiento de imagenes digitales, edicion
de fotografias, pintura digital, etcétera. El software sirve para trabajar imagenes a base de mapa
de bits. Es una herramienta muy potente que se ha convertido totalmente imprescindible para
disefiadores graficos, ilustradores, fotografos usualmente la mayoria de trabajos digitales pasan
tarde o temprano en alguna de sus etapas por photoshop.

Esta herramienta se ha hecho muy popular ya que utilizan la palabra photoshop para
hacer referencia si una fotografia a sido retocada o modificada digitalmente. El programa esta

desarrollado por la empresa Adobe Systems Incorporated.

6.2.2.11 Software

Es el equipamiento logico o soporte logico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.

Es decir que el software es el conjunto de instrucciones que contiene una computadora,
ya sean programaciones para poner en funcionamiento el sistema informatico o instrucciones

dirigidas a programas especificos del usuario.
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6.2.2.12 Hardware

Es el conjunto de los componentes fisicos que componen una computadora que esta
formado por los componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecénicos, esto hace
que el equipo funciones adecuadamente. El hardware es utilizado para todo aparato electronico y
computadores.

Para poder utilizar correctamente el hardware es necesaria la parte logica de la
informética que no es tangible como el software. La unidon del trabajo del hardware y del

software hace que la computadora pueda trabajar de manera precisa y eficaz (G., 2008).

6.2.2.13 Fuentes tipogrdficas

Es un tipo de letra que esta conformado por un conjunto de grifos disefiados con estilo
formando letras, numeros y caracteres especiales, es el disefio de caracteres unificados por
propiedades visuales uniformes. Cada tipografia es diferente segiin su apariencia y dimensiones,
por eso es necesario elegir la tipografia correcta segun el disefo a realizar.

La tipografia por lo general incluye un alfabeto de letras, cifras, signos de puntuacion,
simbolos y marcas. Hasta hace poco la tipografia comenzo a ser considerada una forma mas de

arte. Historicamente el disefo tipografico de letras escritas siempre tuvo importancia.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia

La semiologia es una ciencia que forma parte de la comunicacidén ya que es responsable
de analizar y estudiar los simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse asi
como también su significado y sus significantes. Para este proyecto es de suma importancia

transmitir mensajes que queden grabados en las mentes del grupo objetivo por ejemplo que el
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significante que es la forma material que tomara el signo, represente el concepto que se desea
grabar en la mente del personal.

Saussure, F. (1969) concibe esta ciencia como la que estudia la vida de los signos en el
seno de la vida social. El signo es algo complejo, es portador de la informacion o de un valor

significativo.

6.3.1.2 Sociologia

Segun Weber, M. (2001) es la ciencia que pretende entender, interpretdndola, la accion
social para explicarla causalmente en su desarrollo y efectos, entendiendo por acciéon como una
conducta humana en la que el individuo o individuos de la accion la enlacen con un sentido
subjetivo. La accidn social estaria referida a la conducta de otros.

Es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales (conjunto de individuos que
conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones). Esta ciencia analiza las formas internas
de organizacion, las relaciones que los sujetos mantienen entre si y con el sistema, y el grado de
cohesion existente en el marco de la estructura social. Esta permite entender el impacto social del
mensaje y la dinamica de los grupos, asi como la forma de operar condiciones sociales, para

influir sobre los contenidos y formas de la comunicacion.

6.3.1.3 Psicologia

La psicologia estudia la conducta de los seres humanos, sus pensamientos y sentimientos.
Estudia los procesos mentales de las personas en conductas y experiencias, hasta llegar a una
respuesta concreta. Se busca crear una conexion que concuerde con la imagen de la empresa y

con la conducta del grupo objetivo.
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Funciona como herramienta para caracterizar a las personas, estableciendo sus
necesidades y resortes motivacionales para hacerlos asimilar el mensaje transmitido. Busca

estudiar los procesos mentales que tiene cada persona ante ciertos factores.

6.3.1.4 Psicologia del Color

Permite transmitir ciertos sentimientos ante la imagen de la empresa. Se busca crear
armonia y una conexion con los colores que se elegiran, logrando que la imagen de la empresa
sea reconocida e identificada por medio de dichos colores institucionales.

Es un campo de estudio que analiza el efecto del color en la percepcion y en la conducta
humana. En el proyecto actual, los colores que se utilizaron son importantes para que el personal

se identifique y prevalezca (Goethe, J. 1999).

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Artes digitales

Es el resultado visual de un proceso en el que la funcién de la luz en los soportes
quimicos de la fotografia o magnéticos del video ha sido sustituida por el calculo matematico
efectuado por una computadora. Le tendencia es el uso de los medios digitales como es el caso
del disefio de una aplicacion movil.

Es decir es una método de las artes que utiliza elementos graficos digitales en la
produccion y exhibicion de una obra grafica. Existen diferentes técnica a utilizar ya que son muy

diversas y una de ellas es el modelado 3D.

6.3.2.2 Tipografia

Es el arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir

con cierta habilidad, elegancia y eficacia en las palabras. La tipografia trata el tema de las letras,
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nimeros y simbolos de un texto impreso, tales como su disefo, forma, tamano y las relaciones
visuales que se establecen entre ellos.
La tipografia es el reflejo de una época. Por ello, la evolucion del disefio de las mismas

responde a proyecciones tecnologicas y artisticas.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

Gage, J. (1998) muestra como la percepcion del color, en apariencia inmediata y
atemporal, tiene una dimension historica. El estudio, centrado en la historia del arte, nos remite a
un horizonte mas amplio, vinculando la obra de los artistas a la investigacion cientifica, la
filosofia o la mentalidad religiosa. El autor reconstruye, con impresionante erudicion, los
avatares de la teoria y la practica del color desde la Antigliedad.

A lo largo de la historia de las ciencias y artes, cientificos, fisicos, artista y poetas el color
ha sido tema de estudio con el fin de proveer un conjunto de reglas y conceptos que permitan

modificar la mezcla de colores.

6.3.3.2 Teoria de la Semiotica

Es la lengua que estudia el funcionamiento de los sistemas de signos que expresan ideas y
comunican como el alfabeto de los sordomudos, ya que es el sistema mas importante. Es decir
que es una ciencia que estudia la vida de los signos en la sociedad.

El signo esta compuesto por dos elemento que lo representan que es el significante y el
significado, ambas cosa combinadas en nuestra mente hace que el signo sea interpretado de la

manera correcta.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Pragmatismo

Los colores y los iconos deben ser utilizados con moderacion y solo cuando se es
necesario sugerir una accion o llamar la atencion. Una tendencia creciente en el disefio digital es
el pragmatismo, o mantener las cosas lo mas simple y précticas posible. Esta es una combinacion
de disefo basado en la red, el enfoque de disefio minimalista y el uso inteligente de color que
hace que los sitios web y aplicaciones moviles sean faciles de usar y navegar.

Una tendencia en alza en disefio digital es el pragmatismo puro. Esta combinacion de
fondos cuadriculados, disefio minimalista y un uso inteligente del color hacen que las webs y las
aplicaciones modviles sean mas faciles de usar. La Revista digital Razon y Palabra sugiere que el
Pragmatismo es una corriente filosofica idealista y subjetiva que considera la verdad desde el
punto de vista de la utilidad social. William James y Charles Sanders Peirce son considerados los
padres de esta corriente filosofica. Segun James, el Pragmatismo no es propiamente una teoria
filosofica, sino un modo de pensar en el que tienen cabida teorias distintas y que puede aplicarse
a distintas disciplinas. El Pragmatismo proporciona una nueva logica del significado. La funcion
del pensamiento debe ser la de imponer una regla de accion, un hébito de comportamiento, una
creencia. No entiende por utilidad practica la confirmaciéon de la verdad objetiva mediante el
criterio de la praxis, sino aquello que satisface los intereses subjetivos de los individuos. Lo
verdadero, lo satisfactorio y lo 1til confluyen en el mismo lugar.

Es un conjunto de herramientas, practicas y teorias que describen como y por qué las
personas usan la informacion. A diferencia de la Web Semantica y la Web sintactica pragmatica
Web no es la unica manera que el significado de la informacién, pero registra la interaccion
social en el mismo sentido que: consenso y entendimiento. La transformacion de la informacion

en informacion relevante existente para un grupo de usuarios o un usuario individual incluye una
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vision de como los usuarios utilizan, localizar, filtrar, acceder, procesar, resumir y compartir
informacion. Bookmarking social es un sitio web que puede ser un ejemplo de un grupo de
herramientas, en el que los agentes programan para los usuarios legos son herramientas

individuales (Ucha, 2015).



CAPITULO VII:

PROCESO DE DISENO Y
PROPUESTA PRELIMINAR
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Comunicacion

La principal accion que se necesita que realice la interfaz grafica de dispositivos moviles
es dar a conocer las diversas actividades que realiza la empresa, para transmitir el mensaje de
forma clara a los colaboradores de Grupo Claro, es necesario utilizar un lenguaje sencillo y s6lo

se puede hacer a través de la comunicacion.

7.1.2 Diseno

El proyecto se encuentra fundamentado en la disciplina del disefio acompafiado de la
comunicacion no verbal que conjuntamente ayudan a solucionar el problema existente de la falta

de interés hacia las diversas actividades y que logre difundirse entre todos los colaboradores.

7.1.3 Semiologia

La semiologia es aplicada a este proyecto para analizar los diferentes simbolos y signos
con los que se sienta familiarizado el grupo objetivo, y de esta manera se puedan ser utilizados
en la interfaz grafica de dispositivos moviles. Con ello, se busca que los usuarios puedan
comprender con facilidad los contenidos que se van a incluir en dicha interfaz. Lo que permite
que el proceso de comunicacion se lleve a cabo con el personal operativo y administrativos de

Grupo Claro.

7.1.4 Sociologia

Se aplica la Sociologia porque es la ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales

y es necesario conocer las formas internas de la organizacion, las relaciones que los sujetos
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mantienen entre si, para entender de qué forma se les puede comunicar con la interfaz grafica de

dispositivos moviles la informacion y que llame su atencion.

7.1.5 Psicologia

La psicologia se aplica en este proyecto para determinar las reacciones que tienen las
personas ante el uso de teléfonos inteligentes, para la consulta y busqueda de las diversas
actividades que les interesen y asi poder persuadirlos a través de la interfaz grafica de

dispositivos moviles.

7.1.6 Psicologia del Color

Se utiliza la psicologia del color, ya que es necesario analizar los efectos del color en la
percepcion, comportamiento y conducta humana ante los colores seleccionados para su
aplicacion en el disefio de la interfaz grafica de dispositivos moviles como: el color blanco que
puede darle un aspecto de pureza y limpieza, el color rojo para generar confianza en la persona
que visita la interfaz grafica de dispositivos moéviles, ademés de ser un color representativo de la
marca; el color gris le da una estabilidad al lector, aparte de aportar un contraste con el fondo
blanco que posee, y el color negro para que proyecte una imagen de elegancia y distincion al

texto con los colores utilizados en el disefio.

7.1.9 Artes digitales

El arte digital se incorpora en el disefio de interfaz grafica de dispositivos moviles ya
cuenta con tecnologia informatica y los nuevos medios de produccion, tratamiento y distribucion
digitales, es comun encontrar arte digital cuando se habla de disefio de aplicaciones ya que es

una disciplina creativa que utiliza tecnologia digital.
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7.1.10 Tipografia

La tipografia es muy necesaria porque es base fundamental de la linea grafica que es la
que muestra la delicadeza o la emocidn que se plasma en el mismo. Elegir la tipografia correcta y

legible hace que la aplicacion movil sea practica y comprensible al momento de leer los textos.

7.1.11 Teoria del color

Se emplea la teoria para saber qué colores se deben mezclar al momento de la eleccion
del color predominante, las sensaciones que provoca, para conseguir el efecto deseado al

combinarlos y asi lograr el disefio adecuado para la interfaz grafica de dispositivos moviles.

7.1.12 Teoria de la Semiotica

La teoria de la semiotica se aplica al proyecto al momento de ordenar los elementos del
disefio, de manera que envien intencionalmente un solo mensaje en los distintos usuarios. La
interfaz grafica de dispositivos modviles abarca los siguientes campos de la semiotica visual:
sistemas cromaticos, vestuarios, sistemas verbal, visuales y codigos gréaficos de tipo promocional
y de identificacion. La propuesta de disefio de la interfaz grafica de dispositivos moviles, toman
su significado semantico bajo dos aspectos, es decir, el significado particular que da el disefiador

grafico y el significado que va ser tomado por la contemplacion del usuario.

7.1.13 Pragmatismo

Las tendencias dentro del disefio grafico y aplicaciones moviles ayuda a que se defina
bajo qué influencia visual y estratégica esté creada. La tendencia de lo pragmatico o de lo
practico hace de una aplicacion mévil resumido y conveniente al momento de organizar su estilo,

color y diagramacion asemejandola a una experiencia de la vida real.
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Se busca que la aplicacion movil sea intuitiva, atractiva, perceptiva y actual, con las

herramientas necesarias para reunir toda la informacion y lograr una comunicacion con éxito.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

El porqué de las cosas
Técnica de generacion de ideas. La inventdé Arthur Van Goundy (Techniques of
Structured Probelm Solving, Van Rheinhold, 1998). Principalmente utiliza los porqués como
pregunta.
,Como?
1. Se define el objetivo creativo.
2. Se pregunta “;por qué?” con cada respuesta que se da
3. Responde a todas los porqués y pregunta mas “;por qué?”
Aplicacion del método
Se tiene mala comunicacion con los colaboradores. Nunca miran los correos ya que se
envian muchos de las diferentes areas y es dificil comunicarles las diversas actividades. La
empresa quiere mas participacion de los colaboradores.
Por qué?
Tal vez la gente ya se aturdio del envié masivo de boletines
Por qué?
Tal vez hay que buscar una alternativa
Por qué?
Porque las actividades son para los colaboradores

Por qué?
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Porque se desperdicia el recurso invertido

Por qué?

Los colaboradores cada vez estan mas desmotivados

Por qué?

Queremos darles mas alternativas para emplear su tiempo libre.

Por qué?

Claro quiere comunicar las diversas actividades
Frases conceptuales:

“Claro te da alternativa”

“Claro comunica”

“Claro te motiva”

“Claro informa”

7.2.2 Definicion del concepto

El concepto de disefio se determina a través de varios acuerdos durante la realizacion del
proyecto, se toma en cuenta el criterio del cliente que permiten el adecuado desarrollo y
aplicacion eficaz de las teorias que se sustentan en el proyecto.

Por medio del método del porqué de las cosas se logré definir un concepto grafico y
comunicacional, con un orden 16gico, llamativo y funcional, para realizar el disefio de interfaz
grafica de dispositivos moviles.

Frase conceptual:
“Claro informa”
Estar siempre comunicados es parte esencial de la empresa, se puede asegurar a través del

desarrollo personal de cada uno de los empleados, lo que lleva al camino de la comunicacion
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donde la productividad crece a medida que se logra alcanzar el objetivo. El concepto refleja que
Grupo Claro utiliza estrategias de comunicacion que evolucionan la manera de informar al

personal operativo y administrativo.

7.3 Bocetaje

Antes de iniciar el proceso de bocetaje se realiza una tabla de requisitos (Véase en anexo
B). Luego de tener una idea mas clara de lo que se quiere lograr visualmente, se procede a
realizar los bocetos a manos alzada, se utiliza rapidégrafo 2B, en hojas papel bond, en blanco. Se
colocaron las ideas que responden a las necesidades del grupo objetivo. Para la elaboracion de
estos bocetos se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

Tamafio de pantallas de celulares inteligentes

Tipografia

Guia de color

Diagramacion

Iconografia

(Véase en anexo D)
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7.3.1 Bocetos formales:

Propuesta 1

Pantalla 1
e
Iy
Claro= ‘!
TaroemA
T @ 30010 1334 px
ﬂOOOOOOOOO é
(4 ——
[ T a——
. O
— 750 px —————
Interpretacion

1. Titulo: Claro Informa

2. Ingreso de datos

3. Lineas de division

4. Boton de ingresar

Descripcion

En la pantalla 1 se incluye en la parte superior el nombre de la aplicacion “Claro
Informa”. La pantalla muestra dos campos que el grupo objetivo debe llenar con el nombre de
usuario y contraseia para iniciar sesion, luego debe presionar con el dedo el boton de ingresar

para que pueda acceder al contenido de la aplicacion moévil.
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Pantalla 2
coaos
AOTNIDBDES
e 1334 px
Interpretacion

1. Botdn para cerrar sesion

2. Iconos

3. Texto

4. Circulos de division

5. Logotipo

Descripcion

En la pantalla 2 se muestra el menu principal de la aplicaciéon movil, el cual contiene seis
botones, cada botén tiene un icono que direcciona al usuario hacia el contenido especifico
elegido. Debajo de cada icono se coloca el nombre escrito del contenido que va a encontrar el

usuario al seleccionarlo.
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Pantalla 3

Interpretacion

1. Icono de cerrar sesion

2. Flecha para regresar al menu

3. Titulo del contenido

4. Fechas relevantes

5. Icono que identifica el contenido.

6. Logotipo

Descripcion

En la pantalla 3 se ubica los afios relevantes de la historia de Claro. Al presionar con el

dedo el boton de la fecha direcciona al usuario hacia el contenido especifico.



Pantalla 4

0

-0
1334 px

4
Claro-—ro
. O
—— 750 px —————
Interpretacion

1. Icono de cerrar sesion
2. Flecha para regresar al menu

3. Titulo del contenido
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4. Informacion relevante de Grupo Claro segun el afio elegido en el circulo cronologico.

5. Logotipo

Descripcion

En la pantalla 4 se ubica la informacion relevante seleccionada de la historia de Claro.
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Propuesta 2

Pantalla 1

Thovesap

Interpretacion

1. Titulo: Claro Informa

2. Ingreso de datos

3. Lineas de division

4. Boton de ingresar

Descripcion

En la pantalla 1 se incluye en la parte superior el nombre de la aplicacion “Claro
Informa”. Se muestra dos campos que el grupo objetivo debe llenar con el nombre de usuario y
contrasefia para iniciar sesion en la aplicacion movil. El color de fondo que se utiliza es el rojo

para identificarlo con la marca y el boton de ingresar en blanco para que exista un contrate.
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Pantalla 2
U
Clare= @
or— (U | =)
0 e e0s
e HSTORIA DE CLAO AOTWVIDBDES Q
E@Vg} 1334 px
ACENDA DE DESCUENTOS PLAZAS VACANTES
Interpretacion
1. Logotipo
2. Iconos
3. Texto

3. Lineas de division

4. Boton para cerrar sesion

Descripcion

En la pantalla 2 se muestra el menu principal de la aplicaciéon movil, el cual contiene seis
botones divididos con lineas, cada botén tiene un icono que direcciona al usuario hacia el

contenido especifico elegido.



Pantalla 3

A d

wowCag, PCS Dol
de. 5 de Telgua,

iSablas Que?

En oprienbre  del 2000
Se fondo Clavo veafeondo
& oo de nombre de. 1og

y o

Interpretacion
1. Logotipo
2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Informacion relevante de Grupo Claro segun el afio elegido en el circulo cronologico.

5. Ruleta que gira en orden cronoldgico

Descripcion

1334 px
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En la pantalla 3 se ubica la informacién relevante de la historia de Claro. Las fechas se

encuentran en una ruleta la cual con el dedo se pueda girar y seglin la fecha seleccionada va a

cambiar la informacion.



Pantalla 4 - Mena

o—Q©

HSTORIA DE
CLao

]

e POTNIDBDES

&

CEQDAD SESION

© 0

{Sabias Q

En SQFY?@.«,.SD«e de}

Se fdo Clao ved

el comid e de nomnb
mowCas PCS D

de. s de Telyg

1334 px

+——365 px—

Interpretacion

1. Menu

2. Titulos del ment
3. Cerrar sesion

4. Fondo del ment

Descripcion
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El menu se despliega de izquierda a derecha al momento en que se presiona con el dedo y

muestra los iconos que dirigen al contenido, al pulsar los iconos dirige al usuario a un contenido

especifico. El ultimo icono del ment es para que el usuario cierre sesion.



Pantalla 5

Interpretacion
1. Logotipo

2. Icono de mena

e

AR

BOLIHE EN[UE PMLOS
g ®

S

Toiee DevELAS
R0 Lo 60

D corrmmon

O

TINONZASC DEREONALES. @

—

3. Titulo del contenido

4. Imagen acorde a la actividad

5. Mas informacion

6. Nombres de las actividades

Descripcion

750 px ——

°
ICHICAGO, 4
e e Y )
1334 px
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Al ingresar a la pantalla 5 el usuario encuentra los nombres de las actividades por orden

cronologico del més proximo al mas lejano, al pulsar el signo mas de la actividad que le interese

al usuario, lo dirige a otra pantalla donde esté la informacion ampliada de la misma.
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Pantalla 6

o2 )

Claro= 1)

?e

NOGA

Loera el estvés, wepra 40 colud,
VeSANA 40 ovwonia Heica Y wmerTol. o
Maves 18 de PgosTo
Ginnoio EREE0 Tivow
e, 18:50 o 20:00 Vs,

e l{ Néwero de cellov 1334 pX

l Coeveo elecieéwico

[Avw e, \obores | depariomaniO

[1w7\7q\)£ & osiete con tavitodo (61 o NO) 1

[Noww Ae\ vl Yado

0

750 px ———

Interpretacion

1. Logotipo

2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Informacion acerca de la actividad

5. Cuadros de texto donde el usuario debe de ingresar sus datos

6. Boton para guardar su inscripcion

7. Flecha para regresar a la pantalla donde estan todas las actividades

Descripcion

En la pantalla 6 se encuentra la informacion de la actividad seleccionada en la pantalla 5,

en esta pantalla el usuario puede inscribirse a la actividad de su interés.
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Pantalla 7

oo )

Claro® 1)

A d

7 =\ (7 =)
asvsa | [ inmova )

5% 0% 4]

de descuento en [itros de dexvendo en
porificadores de. aqua progmma de lechra

E——— R
\ =) & =,

e (/

PAPA  JDHN (Mﬁﬁ 1334 px

e 20% 15%
de desvento en Jv e destven'o en pguetes
Consumo <n nuestos de aesiones de fografia

festaurontes,
M APLICAN. EESTR\CCVQME; L APLICAN. vlrsTIZ\o(AONPf)
(r N\ (7 ~
ALMACARED, 5. ) "—'()’@JD(]"'T/‘\@j
$2.50 A%

de deswento en
por libra en meshos neshos ciferentes

Servicios de couier

produetos
\_ APLICAN RESTRICOINES } APLICAN RESTRICCIONES
Q =) Q ~/

O

750 px ———

=
5 )

Interpretacion

1. Logotipo

2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Recuadros donde se colocara el texto de la promocion

5. Texto de la promocién segun el proveedor

Descripcion

En la pantalla 7 se encuentra el contenido de Agenda de descuento, contiene informacion
del programa de fidelizacion que Grupo Claro ofrece a sus empleados. Al presionar un beneficio

direcciona al usuario a la informacion especifica que muestra la promocion.
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Pantalla 8
0
0
o | (1334 px
AS% gt
—— 750 px ———
Interpretacion
1. Logotipo

2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Imagen de la promocidn especifica

Descripcion

En la pantalla 8 se muestra al usuario la informacién especifica de la promocién

presionada en la pantalla 7.
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Pantalla 9
S
- Claros 1)
e Jepe DB vENAS o
Plaza ADMnisTRATVA @
EEWING DE (OMpRas
Pla2a OpeeaTivA
@
1334 px
OP\ONGTA ADMINIGTRATNO
PlA2A Opeeatas
@
TNGENIERO DE PRONECTOS
Pirza ADMINISTE ATIVA @
& Q’\riomco EN TEONCAK.
ALA ADNINIGTR ATNVA @
—750 px —
Interpretacion
1. Logotipo

2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Nombre de la plaza vacante

5. Fotografia relacionada a la plaza
Descripcion

En la pantalla 9 se muestran las plazas disponibles

a las cuales el colaborador puede

aplicar si cumple los requisitos mencionados. Al presionar el simbolo més nos va a dirigir a otra

pantalla donde se da toda la informacion de la plaza.
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Pantalla 10

R

Claro* 1)

ee

Jere DB VEn(AS

Cocomeor ™ dov segieieap o gpetidn o
de Voo Coreas de Rewps  PIMES, apeviorar
e tnevtior  lo vewd o Wovds de g

ove0dbn  Oe eNORgas, Plwes de weriadeo.

o
= <
5 1334 px
oMo 2 0705 devivo e o ewpresa  © eSO ooval
2 Grodwdo  urersitodo  de RdwitisTedsn, Mevcadeo
© Togewleria  Tnduospetol.
& Conodinienps genevales de telecomumicatones y
POMAE W SenkB0S  de. Chowo.
* Mo\fldades  de wegododdn  a Vdevazgo  en veds
© Moweo de poquere de Oifite o vivel avamado-
s Utenda de  Condudy Heo .

Peceotdn  Hojo de Vida o\ 24 de Pgoso
AR RMO RO . Lo - gf
Peno : b0 Colovorador + NP

~ O

750 px ——

Interpretacion

1. Logotipo

2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Informacion especifica de la plaza vacante

5. Requisitos de la plaza

Descripcion
En la pantalla 10 se encuentra un resumen de la descripcion del puesto, los requisitos de

la plaza, la fecha y correo a donde el usuario debe enviar el curriculum vitae.
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Pantalla 11

1334 px

Interpretacion

1. Logotipo

2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Informacion de las promociones que tiene Claro

Descripcion

En la pantalla 11 se presentan en forma de carrusel las imagenes de las promociones que

ofrece Grupo Claro, las cuales van a girar para mostrar la informacion.
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Pantalla 12

~
|
/

%&%{;Dmgm\oj -
el
SN
SN

Clardt Tienpa cLaro

6___ q ”L DIRECCION

TELEFONO

Interpretacion

1. Logotipo

2. Icono de menu

3. Titulo del contenido

4. Mapa

5. Informacién de la direccion buscada

Descripcion

En la pantalla 12 se presenta un mapa, que tiene como finalidad mostrar a los usuarios la
ubicacion de las sedes mas cercanas a su ubicacion. Es necesario tener activado el GPS para que
pueda ver su ubicacion. Después de ubicar la sede, se despliega el nombre de la sede, direccion,

teléfonos y horarios de atencion.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Pantalla 1

1. Se crea un nuevo documento en Ilustrador CS6 con las medidas 1334 x 750 pixeles y se

colocan las lineas guias de la reticula donde se establece el lugar de los elementos.
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|
Claro-

Informa

2. Se coloca el fondo rojo con un degrade que inicia de arriba hacia abajo con un pantone
C42BI1E y termina con un pantone 801A11. Luego se ubica el texto "Claro informa", y se
emplea el color blanco para que contraste con el fondo. Se colocan las lineas y el recuadro para

el boton.
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2l App Claro 3.ai* al 50% (RGB/!
G

|
Claro-

Informa

o) 650849

NTRASENA

INGRESAR

3. Se colocan los iconos que identifican los datos de usuario y contrasefia en blanco. Luego se
ubica el texto "Ingresar" en color negro para que contraste con el boton blanco. El nombre de

usuario es visible, mientras que la contrasefia se ve en puntos por seguridad.
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Pantalla 2

1. Se crea un nuevo documento en Ilustrador CS6 con las medidas 1334 x 750 pixeles y se

colocan las lineas guias de la reticula donde se establece el lugar de los elementos.



66

2. Se coloca un rectangulo con degrade de rojos como fondo y se coloca el logotipo de Claro en

blanco para que contraste. El fondo se coloca en color gris con un pantone E3E3E3 y se colocan
las divisiones para determinar los espacios del menu. Se coloca un rectangulo en color negro

para resaltar el texto a colocar.
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1
Claro~

HISTORIA DE CLARO ACTIVIDADES

Ere

AGENDA DE

o

PROMOCIONES UBICACION DE AGENCIAS

CERRAR SESION O

3. Se vectorizan los iconos del menu y se utiliza el color negro en el texto para que contrasten
con el fondo. Se coloca el texto de cerrar sesion sobre el rectangulo negro y se emplea la

tipografia DIN.
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Pantalla 3

% B+ = = |+ estio: W~ | Ausirdocumemo | | preferencias | BN v

No
6.0.6 gl App Claro 3.ai* al 50% (RGB/Previsualizar)
* App Claro 3.1 al 50% (RGB/Previsuallzar) <

1. Se crea un nuevo documento en Ilustrador CS6 con las medidas 1334 x 750 pixeles y se

colocan las lineas guias de la reticula donde se establece el lugar de los elementos.
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2. Se coloca un rectangulo en color rojo con degrade de rojos con el logo e icono del ment en

blanco para que contraste. El fondo se coloca en color gris con un pantone E3E3E3 y se dibuja el
contorno de los circulos en color negro. Se coloca en el centro el logotipo de Claro en rojo para

que resalte.
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g App Claro 3.ai* al 50% RGB/Previsualizar)
% App Claro 3al" al S0% (RG8 Previsualizar)  *

HISTORIA DE CLARO

NENSD P X>

Sabias que..

En septiembre del 2006 se
fundo Claro realizando
el cambio de nombre de las
marcas PCD D_ll_gltalyAlo de
PCS de Telgua.

3. Se coloca el menu y titulo en color blanco sobre el rectdngulo en color rojo con degrade de
rojos. Luego se ubica el texto " Sabias que..." en color rojo con un pantone C42B1E para que
contraste con el fondo gris. El texto de informacion relevante de Grupo Claro va en color negro

eso hace que su lectura sea legible.
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7.4 Propuesta preliminar

Pantalla 1

|
Claro~-

1, Informa
Claro-

Informa

@ 650849

@ 650849
1334 px

5 eo0o0000000

OLVIDE MI CONTRASENA

INGRESAR

OLVIDE MI CONTRASENA

INGRESAR

— 750 px—————

Descripcion
El fondo rojo se utiliza para mantener la linea grafica de la imagen corporativa de Grupo

Claro, hace que los textos resalten mds, transmite el dinamismo y equilibrio adecuado.



72

Pantalla 2

1
Claro=

@ HISTORIA DE CLARO ACTIVIDADES
00000

HISTORIA DE CLARO ACTIVIDADES

E"gl 1334 px Ig‘lgl

AGENDA DE DESCUENTOS PLAZAS VACANTES

AGENDA DE DESCUENTOS PLAZAS VACANTES

PROMOCIONES UBICACION DE AGENCIAS

CERRAR SESION O

— 750 px——————

PROMOCIONES UBICACION DE AGENCIAS

CERRAR SESION O

Descripcion
Se coloca el logotipo en color blanco sobre fondo rojo y al centro se muestra un fondo
gris para que resalten los iconos. Los iconos logran que el usuario experimente el confort visual

y funcional por su simplicidad en el disefio.
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Pantalla 3

HISTORIA DE CLARO

— Claro®

HISTORIA DE CLARO Sa bl’as que..

Sabias que..
En septiembre del 2006 se

En septiembre del 2006 se fundo Claro realizando
ol oo S 2he o e el cambio de nombre de las
marcas PCD Digital y Alo de 1334 px marcas PCD Dlgltal y Alo de

PCS de Telgua. PCS de Telgua.

—— 750 px ——————

Descripcion
Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior
derecha se sitta el logotipo en color blanco y se coloca el titulo con la tipografia DIN para que el

texto sea legible.
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Pantalla 4

Hctaro HISTORIA DE CLARO

M y
Sabias q

MR HISTORIA DE CLARO

Sabias qt

ARNOA DE En septiembre del !
En seoti . DESCUENTOS fundo Claro reali

AGENDA DE ptiembre del & )

e C Py ati: el cambio de nomb
mareas BCIYRital PCD Digital

21 3] marcas PCD Digital 1334 px < marcas g

Drj PCS de Telgu: P PCS de Telgu

PLAZAS VACANTES

PLAZAS VACANTES

PROMOCIONES

& PROMOCIONES
O] []
CERRAR SESION oo L.
UBICACIONES
750 px
CERRAR SESION
Descripcion

Se ubica el menu al costado derecho en fondo de color negro para que los iconos y textos

resalten sobre fondo.
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Pantalla 5

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Noche de Cine

Noche de Cine — Musical Chicago
+

Yoga

Taller de Velas

Descripcion

Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior se
situa el logotipo en color blanco. Se coloca una fotografia que representa la actividad y la hace

mas atractiva.
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Pantalla 6

1
— Claro-

ACTIVIDADES
YOGA

Libera el estrés, mejora tu salud,
restaura tu armonia fisica y mental.

Martes 18 de Agosto
Gimnasio Edificio Tivoli
De 18:30 a20:00 hrs.

ACTIVIDADES
YOGA

Libera el estrés, mejora tu salud,
restaura tu armonia fisica y mental.

Martes 18 de Agosto
Gimnasio Edificio Tivoli
De 18:30 a°20:00 hrs.

1334 px

GRABAR INSCRIPCION

—— 750 pX ———— GRABAR INSCRIPCION

Descripcion
Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior
derecha se sitlia el logotipo en color blanco. En esta pantalla se amplia la informacion de la

actividad seleccionada.
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Pantalla 7

1
- Claro-

AGENDA DE DESCUENTO

1
— Claro®

AGENDA DE DESCUENTO

orvee R
PURIFICACION DE AGUA | N N 0 V A

15%

de descuento en

70%

de descuento en

filtros purificadores programa de
@ASQYS.GA de agua. lectura.
1 5 0/° 7 0 DA) “Aplican Restricciones “Aplican Restricciones
de descuento en de descuento en
filtros purificadores programa de
de agua. lectura.

1 )
.pAPA DHNs

kil bRy 1334 py 20%

0 0
20% 15% de descuento en tu de descuento en
de descuento en tu de descuento en consumo en nuestros paquetes de sesiones
consumo en nuestros paquetes de sesiones ’
restaurantes. de fotograffa. restaurantes. de fotografia.

“Bplican Restriccions. “aplican Restriccenss

$2.50 15% . ToTTe

*Aplican Restricciones *Aplican Restricciones

por libra en de descuento en
nuestro servicios nuestros diferentes 0
de courier. productos 1 5 /0
“Apican Restriccones Alcan Restriciones .
por libra en de descuento en
nuestro servicios nuestros diferentes

*Aplican Restricciones *Aplican Restricciones

— 750 px——————

Descripcion
Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior
derecha se sitia el logotipo en color blanco. Se coloca el contenido de Agenda de descuento,

contiene informacion del programa de fidelizacion.
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Pantalla 8

1
E Claro®-

AGENDA DE DESCUENTO

1
— Claro®

AGENDA DE DESCUENTO

A
y :‘41334 pX

Presenta tu gafete en tiendas TOTTO y recibe:
15% de descuento enropa _
T e e e 15% de descuento en ropa _
10% de descuento en mochilas
10% de descuento en accesorios

 /totto.guatemala

750 px e g
= P

. o 2pkca en compras en tends corins. Vi
/!o!to.gua!emala L s

Descripcion
Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior
derecha se sita el logotipo en color blanco. En esta pantalla se muestra al usuario la informacion

especifica de la promocion segln el proveedor selecionado.
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Pantalla 9

PLAZAS VACANTES

= \ |, Jefe de Ventas

Plaza Administrativa

PLAZAS VACANTES

(@ Jefe de Ventas
Plaza Administrativa @

e
J \ Jecutivo de Compras

Jecutivo de Compras
Plaza Operativa @

g\—‘}v“ Plaza Operativa @
1334 px
;\‘0ficinistaAdministrativo ‘% N o -
Lo Pl operato ® | % Oficinista Administrativo
- " Plaza Operativa @
(

|
-4 Ingeniero de Proyectos

u Plaza Administrativa ®
)

i

-4 Ingeniero de Proyectos
g Plaza Administrativa @

Técnico en Troncales

Plaza Administrativa

®

750 px

4 Técnico en Troncales
! Plaza Administrativa @

Descripcion

Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior
derecha se sittia el logotipo en color blanco. Se colocan las plazas disponibles de Grupo Claro
para que los colaboradores puedan informarse de las mismas. Se coloca fondo color gris para que

resalte el texto y las fotografias.
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Pantalla 10

PLAZAS VACANTES

Jefe de Ventas

PLAZAS VACANTES

9. Garantizar y dar seguimiento a la gestién de las
@ Jefe de Ventas carteras de clientes PYMES, aperturar e incentivar la

venta a través de la creacién de estrategias, planes

Garantizar y dar seguimiento a la gestion de las de mercadeo

carteras de clientes PYMES, aperturar e incentivar la
venta a través de la creacion de estrategias, planes
de mercadeo.

Requisitos: 1334 px Requisitos:
» Mrima 2 aos deniro de 3 empresa o puesta e Minimo 2 afos dentro de la empresa o puesto
actual.
* Graduado  universitario de  Administracion, actual.
Mercadeo o ingenierfa dustrial e Graduado universitario de  Administracion,
« Concomimientos generales de S s
telecomunicaciones, productos y servicios de Mercadeo o Ingenlerla Industrial.
claro. o 2
* Habilidades de negociacidny liderazgo en ventas. * Concomlm'ent_os general‘es . de
© WEmepalEaue Ral Oiima pive arEmEds telecomunicaciones, productos y servicios de
* Licencia de conducir Tipo B. dEre
Recepcién Hoja de Vida al 21 de Agosto * Habilidades de negociacion y liderazgo en ventas.
talentointernofdclaro.com.gt i 2 2
ASUNTO: Codigo Colaborador  JVP * Manejo de Paquete de Office a nivel avanzado.

* Licencia de conducir Tipo B.

—— 750 px——————

Recepcion Hoja de Vida al 21 de Agosto
talentointernofdclaro.com.gt
ASUNTO: Codigo Colaborador + JVP

Descripcion
Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior

derecha se sitta el logotipo en color blanco. En esta pantalla se amplia la informacion de la plaza

seleccionada. Se coloca el fondo en color gris para que resalte el texto y sea legible la lectura.



Pantalla 11

PROMOCIONES

y

10GB 30oks L850 [ %ﬁBﬁ%

ATOOAS LARGDES Y USA

s

Descripcion
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PROMOCIONES

1GB 100oixs 1200
2GB 100is L275
3GB 150ks 1350
BGB 150ias L450

LLA DAS
ILIMITADAS
'ATODAS LA REDES

LLA
III

ATODAS

LLAMADAS
ILIMITADAS

LLAMAD
ILIMITAD,:

/ATODAS LA REDES

10GB 300ias L850 @%ﬁ:ﬁﬁg

Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior

derecha se sitta el logotipo en color blanco. En esta pantalla aparece la promocion vigente.
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Pantalla 12

1
— Claro®

UBICACION DE AGENCIAS

1
— Claro*

UBICACION DE AGENCIAS

Tienda Claro = s
O Monte Verde ienda Claro ()
Claro Guatemala

(@ Tienda Claro N3 & @ Tienda Claro Central
Eskala Roosevelt ¥

Claro © (@ Tienda Claro
Tikal Futura Il

emala Country Club Claro
[)

1334 [0),4 Teigua © Ocioro

©® Tienda Claro
o O Proyectos Betel
Tienda Claro Reformita
o A © claro
(] o fe) Tienda Claro
Vista Hermosa

Tienda Claro
o Centro Comercial oy GBSO,

Century Plaza

° (@ Tienda Claro Futeca
Ociro -

Tienda Claro Reformita
jireccién: 20-01, Calzada Raul Aguilar Batres, Guatemala. ©claro
eléfono: +502 2473-1700
Horario: 9:00 - 18:00 hrs.

d Tienda Claro Reformita
— 750 pX ; Direccion: 20-01, Calzada Raul Aguilar Batres, Guatemala.
= Teléfono: +502 2473-1700

Horario: 9:00 - 18:00 hrs.

Descripcion
Se ubica el icono de menu en color blanco sobre fondo rojo, en la esquina superior
derecha se sitia el logotipo en color blanco. Se coloco un buscador para que con el GPS del

teléfono celular pueda ubicar la agencia que se quiere buscar.



CAPITULO VIII:

VALIDACION TECNICA
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El proceso de validacion consiste en evaluar cualitativa y cuantitativamente la efectividad
que presenta el material disefiado en funcidn de dar respuesta a los requerimientos del cliente, los
objetivos del proyecto y su funcionalidad.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada
a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intenta evaluar el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de repuesta multiple y escala de valoracion
estimativa; que se aplicé al cliente, a 25 colaboradores de Grupo Claro, hombres y mujeres del
grupo objetivo y a 5 expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Al realizar el diseno de la interfaz grafica de dispositivos moéviles de Grupo Claro, se
incluy6 dentro de este proceso una forma de evaluacion para validar la propuesta, enfocado a tres
areas de comunicacion y disefo:

* Verificar si se cumpli6 con los objetivos planteados al inicio del proyecto.

* Visualizar la eficacia de la integracion de los elementos visuales, tanto en color como en
tipografia, formas.

e Verificar que la interactividad de la interfaz de dispositivos moviles sea funcional y
practico, facil de usar.

La poblaciéon es un conjunto de todos los elementos que se estudia y que presentan
caracteristicas comunes, de los que se intentan sacar conclusiones. Para validar este proyecto se

tomaron en cuenta tres grupos:
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* Expertos
* Cliente
¢ Grupo Objetivo
Expertos
Para validar la propuesta preliminar de este proyecto, se tomaron en cuenta a 5 expertos
en el area de disefio grafico y comunicacion.
* Lic. Marlon Borrayo - Publicista - 26 afios de experiencia
* Lic. David Castillo - Productor - 14 afios de experiencia
* Lic. Guillermo Garcia Letona - Publicista - 15 aflos de experiencia
* Lic. Alejandro Mejicanos - Ing. Industrial - 5 afios de experiencia
* Licda. Diana Ortiz Naranjo - Ing. Computacion - 6 afios de experiencia
Cliente
En cuento al cliente el proyecto debe ser validado por:
* Lic. Mario Rodolfo Martinez - Jefe de Soporte a la Operacion - 20 afos de experiencia
Grupo Objetivo
También fueron encuestadas 25 personas del grupo objetivo, son hombres y mujeres con
un rango de edad de 20 afios a 40 afios de edad, personal administrativo y operativo de Grupo
Claro.
8.2 Método e instrumento
Para poder encuestar a los 5 expertos se realizo una cita previa y se acordo el dia, hora y
lugar para presentarles el demo de la interfaz grafica de dispositivos moévil, también se evalud la
interaccion con el método de observacion. Con el grupo objetivo se llegd a su lugar de trabajo

con una cita previa ya que dependia de su tiempo se visitd los diferentes edificios de Grupo
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Claro, se le explicod el proyecto y se les mostré el demo para que pudiera interactuar con la
interfaz grafica de dispositivos movil.

Se aplicéd el método de investigacion basado en un instrumento fundamental para el
disefio de la interfaz grafica de dispositivos moviles para Grupo Claro. Se baso en una encuesta
de 14 preguntas, de las que se dividen en 3 partes, de la siguiente manera:

Parte objetiva

Parte semiologica

Parte operativa

La parte objetiva utiliza respuestas dicotomicas con si o no. La parte semioldgica y de
operatividad estan elaboradas con preguntas de respuesta a Escala Valoracién Estimativa, cuyas
preguntas se miden bajo el grado de intensidad o sentimiento respecto a una caracteristica viable
a medir (Véase en anexo E).

Los resultados de dicho proyecto permiten establecer pardmetros de referencia en cuanto
a la eficacia del proyecto y si se deben realizar cambios en la propuesta grafica presentada.

El proceso de validacion se evidencio a través de fotografias que se le tomaron a los
encuestados. Se realiz6 la validacion con expertos, cliente y grupo objetivo, para hacer constar
del instrumento de investigacion que se baso en una encuesta (Véase en anexo F).

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

En la interpretacion de resultados se determind la tabulacion y codificacion para
establecer si es necesario realizar cambios en la propuesta grafica del proyecto.

A continuacion se muestran las graficas e interpretacion de dichos resultados.
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Parte Objetiva:

1. (Cree necesario disefiar una interfaz grafica de dispositivos moviles para informar a
todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las actividades

internas de la empresa?

. 100%
NO

0%

Interpretacion y resultados
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El 100% de la poblacion encuestada considera necesario disefiar una interfaz grafica de
dispositivos moviles para informar a todo el personal administrativo y operativo, a cerca de las
actividades internas de la empresa. Se logra cumplir con el objetivo general del proyecto.

2. ;Considera importante investigar informacion relacionada con el disefio y desarrollo de

una aplicacion movil para llevar a cabo este proyecto de la manera mas adecuada?

. 100%
NO

0%

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacion encuestada considera que es importante investigar informacién
relacionada con el disefio y desarrollo de una aplicacion movil para llevar a cabo el proyecto de

forma adecuada.



88

3. (Considera util recompilar informacion del manual de imagen corporativa de Grupo
Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos graficos de la marca en la

interfaz grafica de dispositivos moviles?

. 100%
NO

0%

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacion encuestada cree que es util recompilar informacion del manual
de imagen corporativa de Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos

graficos de la marca. Por lo tanto cumple con el objetivo planteado.
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4. ;Cree indispensable compilar toda la informacion de las diversas actividades que realiza

Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacion movil?

. 100%
NO

0%

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacién encuestada considera que es indispensable compilar toda la
informacion de las diversas actividades que realiza Grupo Claro. Los resultados son favorables

por lo que el proyecto cumple con este objetivo.
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5. ¢(Considera necesario diagramar los elementos graficos de la interfaz grafica de
dispositivos moviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo

comprender facilmente el contenido?

=S| 100%
NO

0%

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesario diagramar los elementos
graficos de la interfaz grafica de dispositivos moviles para establecer un orden visual. Por lo que

se logra cumplir con el objetivo planteado.
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Parte Semiologica:

6. Segun su criterio, ;cree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la interfaz

grafica de dispositivos maviles con la imagen de Claro?

B MUCHO
POCO
NADA

96.7%

J 33% 0%

Interpretacion y resultados
El 96.7% de la poblacion encuestada considera que los colores utilizados contribuyen a
que se relacione la interfaz grafica de dispositivos moviles con la imagen de Claro. El 3.3% dijo

que poco. Por lo tanto, no es necesario realizar cambios al respecto.
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7. (Considera que el diseiio de la interfaz grafica de dispositivos moviles es visualmente?

m MUY ATRACTIVA
POCO ATRACTIVA 93.6%
NADA ATRACTIVA

V2 64% 0%

Interpretacion y resultados
El 93.6% de la poblacion encuestada considera que la interfaz grafica de dispositivos
moviles es visualmente muy atractiva. El 6.4% dijo que es poco atractiva. Por lo tanto, no hay

ningun cambio en el disefio.
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8. (Considera que los iconos en el menu comunican claramente la informacion a la que

representan?

m MUCHO
POCO 90.3%
NADA

9.7%
7 0%

Interpretacion y resultados
El 90.3% de la poblacion encuestada considera que los iconos en el ment si comunican

claramente la informacion a la que representan. El 9.7% dijo que poco.



94

9. (Considera que la diagramacion de la interfaz grafica de dispositivos moviles crea orden

y equilibrio visual entre los elementos graficos?

m MUCHO
POCO 90.3%
NADA

9.7%
7 0%

Interpretacion y resultados
El 90.3% de la poblacion encuestada considera que la diagramacion de la interfaz grafica
de dispositivos moéviles crea mucho orden y equilibrio visual entre los elementos graficos. El

9.7% dijo que poco.
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10. ;Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o

informacion que representan?

m Si 100%
NO

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacién encuestada considera que las fotografias si muestran con

facilidad el tipo de actividad o informacion que representan.



96

Parte Operativa:

11. Al leer el contenido de la aplicacion mdvil, ;considera que la letra es?

m LEGIBLE
POCO LEGIBLE bl
NADA LEGIBLE

9.7%
A 0%

Interpretacion y resultados
El 90.3% de la poblaciéon encuestada considera que la letra es legible. El 9.7% dijo que es

poco legible.
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12. ;Considera que utilizar la interfaz grafica de dispositivos mdviles es?

m MUY FACIL
MEDIANAMENTE FACIL 87.1%
DIFICIL

120%
7 0%

Interpretacion y resultados
El 87.1% de la poblacion encuestada cree que es muy facil utilizar la interfaz grafica de

dispositivos moviles. El 12.9% dijo que es medianamente facil.
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13. Al navegar en la aplicacion movil, ;considera que ubicar el menu ha sido?

® MUY DIFICIL
POCO DIFICIL
NADA DIFICIL 61.1%

22.5%

Interpretacion y resultados
El 22.5% de la poblacion encuestada considera que es muy dificil ubicar el menu al
navegar en la aplicacion moévil. El 16.4% considera que es poco dificil ubicarlo y el 61.1% dijo

que no es nada dificil.



99

14. Segun su criterio, ;cree que la interfaz grafica de dispositivos moviles es de gran
utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las actividades que

realiza la empresa?

. 100%
NO

0%

Interpretacion y resultados
El 100% de la poblacién encuestada considera que la interfaz grafica de dispositivos
moéviles es de gran utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las

actividades que realiza la empresa.
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Hallazgos importantes:
Después de haber obtenido los resultados cuantitativos por medio de las encuestas, se

toma en cuenta las observaciones hechas por los expertos, cliente y grupo objetivo.

Parte Semiologica:

* Cambiar el sentido de la flecha del icono que representa la historia de Claro.

Parte Operativa:

* Agregar la palabra menu al icono.

* Convertir en link el logotipo de Claro para regresar al menu principal.

* Afadir flechas para regresar a la pantalla anterior.



8.4 Cambios en base a los resultados
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8.4.1 Resultados e interpretacion de resultados

En base a las observaciones de los encuestados, se hicieron cambios en la propuesta de la

interfaz grafica de dispositivos moéviles y se muestra la imagen del antes y después de cada

pantalla.

Pantalla 2

HISTORIA DE CLARO ACTIVIDADES
AGENDA DE DESCUENTOS PLAZAS VACANTES

PROMOCIONES

CERRAR SESION OO

UBICACION DE AGENCIAS

Descripcion

00000
HISTORIA DE CLARO ACTIVIDADES
AGENDA DE DESCUENTOS PLAZAS VACANTES

PROMOCIONES

CERRAR SESION (O

UBICACION DE AGENCIAS

Se cambia el sentido de la direccion de la flecha por que se habla del pasado de Grupo Claro.
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Pantalla 5

Antes Después

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Noche de Cine Musical Chicago Noche de Cine Musical Chicago

Yoga Yoga

Descripcion
Entre los cambios realizados se agreg6 la palabra menu al icono y se afiadi6 la flecha para que el

usuario pueda regresar a la pantalla anterior.

8.4.2 Justificaciones
Cada cambio hecho fue sugerido y recomendado por el grupo objetivo y expertos en
Comunicacién y Disefio en el momento de la validacion con las encuestas. El objetivo de realizar

los cambios hace que utilizar la interfaz grafica de dispositivos modviles se mas facil.



CAPITULO IX:

PROPUESTA GRAFICA
FINAL
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
9.1. Propuesta grafica final

Pantalla 1

|
Claro~-

Informa
Informa

@ 650849
1334 px @ 650849

OEXXEX XXX NN

BRE XXX XX XXX

OLVIDE MI CONTRASENA

INGRESAR

OLVIDE MI CONTRASENA

INGRESAR




Pantalla 2

HISTORIA DE CLARO ACTIVIDADES
AGENDA DE DESCUENTO0S PLAZAS VACANTES
P
< 2
o
PROMOCIONES UBICACION DE AGENCIAS

CERRAR SESION O

— 750 px————

1334 px

HISTORIA DE CLARO ACTIVIDADES

g

AGENDA DE DESCUENTOS PLAZAS VACANTES

-

~Q

PROMOCIONES UBICACION DE AGENCIAS

CERRAR SESION (O

104
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Pantalla 3

vy 7 o
— Claro HISTORIA DE CLARO

HISTORIA DE CLARO

Sabias que.. Sabias que..

En septiembre del 2006 se
fundo Claro realizando
el cambio de nombre de las

En septiembre del 2006 se

B A el e SRS TR e

marcas PCD Digital y Alo de

PCS de Telgua.

PCS de Telgua.
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Pantalla 4

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES

Noche de Cine Musical Chicago
@ Noche de Cine

Yoga Boliche entre Amigos

®

Wy .
- \"f"/@

Taller de Velas Finanzas Personales @




Pantalla 5

y 1
= Claro*

ACTIVIDADES

YOGA

Libera el estrés, mejora tu salud,
restaura tu armonfa fisica y mental.

Martes 18 de Agosto
Gimnasio Edificio Tivoli
De 18:30 a:20:00 hrs.

GRABAR INSCRIPCION

—— 750 px——————

1334 px
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ACTIVIDADES
YOGA

Libera el estrés, mejora tu salud,
restaura tu armonfa fisica y mental.

Martes 18 de Agosto
Gimnasio Edificio Tivoli
De 18:30 2220:00 hrs.

GRABAR INSCRIPCION



Pantalla 6

1
Claro~

AGENDA DE DESCUENTO

BAsysA

URIFIGACION DE AGUA

INNOVA

15%

de descuento en
filtros purificadores
de agua.

“Aplcan Restricciones

(¢4PA JOHNS
20%

de descuento en tu
consumo en nuestros
restaurantes.

“Bplican Resticciones

$2.5
por libra en

nuestro servicios
de courier.

“Aplican Restriccones.

— 750 px—————

70%

de descuento en
programa de
lectura.

“Agtcan Restrcciones

15%

de descuento en
paquetes de sesiones
de fotografia.

“Bplican Resticcones.

[
15%
de descuento en
nuestros diferentes
productos.

“Aplican Restriciones.

1334 px

MENU

|
Claro-

AGENDA DE DESCUENTO

DASYSA

PURIFICACION DE AGUA

15%

de descuento en
filtros purificadores
de agua.

*Aplican Restricciones

PIZZA

20%

de descuento en tu
consumo en nuestros
restaurantes.

“Aplican Restricciones

)
ALMACARGO, 5. A

$2.50

por libra en
nuestro servicios
de courier.

*Aplican Restricciones

[NNOVA

70%

de descuento en
programa de
lectura.

“Aglican Restricciones

Ooadl Rega
15%

de descuento en
paquetes de sesiones
de fotografia.

“Aplican Restricciones

LK
15%

de descuento en
nuestros diferentes
productos.

*Aglican Restricciones




Pantalla 7

v 1
— Claro'-

AGENDA DE DESCUENTO

Presenta tu gafete en tiendas TOTTO y recibe:
15% de descuento enropa
10% de descuento en mochilas
10% de descuiento en accesorios

3 /totto.guatemala

1334 px
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) I
— Claro'-

AGENDA DE DESCUENTO

ade
Agetientos

e

| - -
. o T LT
W

' Presenta tu gafete en tiendas TOTTO y recibe':

15% de descuento en ropa
10% de descuento en mochilas
10% de descuento en accesorios.

/totto.guatemala

presantando o

<
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Pantalla 8

PLAZAS VACANTES

PLAZAS VACANTES

wﬁ 0 Jote de Ventas g Jefe de Ventas
8 Floa Administrativa Plaza Administrativa
® ®

Ejecutivo de Compras

Plaza Operativa

® Ejecutivo de Compras

€. |  PlazaOperativa
2 1334 px o ®
% Oficinista Administrativo

" Plaza Operativa

e, ® &)

" Oficinista Administrativo

| P s " Plaza Operativa
‘ 3 Ingeniero de Proyectos = ®
g Plaza Administrativa
LY ®
el % .
‘ St % Ingeniero de Proyectos
ﬁ ISQCAT(}L’(“IH%SRaTFOHCBIES @ . Plazga Administrativa y @

<

750 px
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Pantalla 9

MENU

PLAZAS VACANTES

PLAZAS VACANTES

m Jefe de Ventas @) Jefe de Ventas

Garantizar y dar seguimiento a la gestion de las
carteras de clientes PYMES, aperturar e incentivar la

venta a través de la creacién de estrategias, planes carteras de clientes PYMES, aperturar e incentivar la

Garantizar y dar seguimiento a la gestién de las

de mercadeo. venta a través de la creacion de estrategias, planes

de mercadeo.

Requisitos: 1334 pX
¢ Minimo 2 afios dentro de la empresa o puesto
el Requisitos:
¢ Graduado universitario de  Administracion, q, E .
Mercadeo o Ingenierfa Industrial. ¢ Minimo 2 afos dentro de la empresa o puesto
» Concomimientos generales  de actual.
tftecom“”'cac'ones' RGeS SIS Gk e Graduado universitario de  Administracion
claro. = 5 "
* Habilidades de negociacién y liderazgo en ventas. Mercadeo o Ingen|er|a Industrial.
© E/]anejq dde Paqudete‘d_erOfﬁge a nivel avanzado. o Concomimientos genera[es de
i telecomunicaciones, productos y servicios de
Aot ' claro.
Recepcion Hoja de Vida al 21 de Agosto

talentointernofdclaro.com.gt
ASUNTO: Cddigo Colaborador + JVP

—— 750 px——————

* Habilidades de negociacién y liderazgo en ventas.
* Manejo de Paquete de Office a nivel avanzado.
e Licencia de conducir Tipo B.

Recepcion Hoja de Vida al 21 de Agosto
talentointernofdclaro.com.gt
ASUNTO: Codigo Colaborador + JVP
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Pantalla 10

PROMOCIONES
PROMOCIONES

2GB 100iss 1275 h%ﬁ?‘mms

I 3GB 150iss 1350 I IJ M?Bﬁg




Pantalla 11

1
Claro~

MENU

UBICACION DE AGENCIAS

Tendacloro
Olinievess T
oo Gusemle

Tienda Claro
Eskala Roosevelt

Cloro ® - Tienda Claro

O ik Foura
temala Country b~ Gloro et
]
™0 Qauo © Tienda claro
oA F: Twoim O Proyectos Betel o
© Tienda Claro Reformita o
o @i cro
Tiends Caro @ I8 pok VistaHormosa
Gentro Comercil o o
Century Plaza
Universidad
de San Carlos © °
de Sor Corlos © a2 © Tiends Clro Futeca
Octro

1334 px
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UBICACION DE AGENCIAS

r una direccion

Tienda Claro ()

Tienda Claro
Claro Guatemala

Monte Verde

Tienda Claro © Tienda Claro Central
Eskala Roosevelt

cloro @

(@ Tienda Claro
© el el
lemala Country Club Claro

(]

Telgua © O cioro (© Tienda Claro

m O Proyectos Betel

Tienda Claro Reformita
(&) ] O claro
(<) o o Tienda Claro
Vista Hermosa
Tienda Claro
(&) Centro Comercial , €% @)
it

ury Plaza

° @ Tienda Claro Futeca

O ciro

Tienda Claro Reformita

Direccién: 20-01, Calzada Raul Aguilar Batres, Guatemala.
Teléfono: +502 2473-1700

Horario: 9:00 - 18:00 hrs.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para que el disefio de la interfaz grafica de dispositivos méviles cumpla con su funcién
primordial, es necesario implementarlo y darlo a conocer al grupo objetivo al que va dirigido.

1. Ayudar a establecer un proceso creativo para la elaboracién de propuestas necesarias,
para asi realizar la interfaz grafica de dispositivos moviles y el demo final de su funcionamiento
para la interaccion con el usuario.

2. Ayudar a establecer los costos del disefio de la interfaz grafica de dispositivos méviles.

3. El plan de reproduccion ayuda a establecer los costos de la publicacién del mismo.

10.1 Plan de costos de elaboracion
Digitalizacion de bocetos y presentacion de la interfaz grafica de dispositivos moviles. Para

estimar el tiempo de elaboracion tedrica, conceptos de disefio y comunicacidn, se deben evaluar

los siguientes puntos:
* Proceso creativo.
* Bocetaje de aplicacion.
* Meses trabajados: 4 meses.

* Horas trabajadas: 4 horas/dia.

Costo Elaboracién

Total de semanas laboradas 12 semanas \
Total de dias laborados 80 dias (5 dias a la semana)
K Total de horas laboradas 320 horas (4 horas al dia) }

( Costo Elaboracién: 320 horas por Q25 cada hora

Q8,000.00
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10.2 Plan de costos de produccion

El proyecto de disefio de la interfaz grafica de dispositivos méviles debe guardarse en
formato editable para ser entregado al cliente.

Esta etapa consiste en la digitalizacion que conlleva a la propuesta preliminar y

realizacion de la propuesta final.

Costo Produccion

Total de semanas laboradas 3 semanas

Total de dias laborados 15 dias (5 dias a la semana)
kTotoI de horas laboradas 75 horas (5 horas al dia) )
( Costo Elaboracién: 75 horas por @25 cada hora

Q1,875.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Se debe incluir un DVD con los archivos editables y un demo de la funcionalidad para
que el cliente tenga una idea de su funcionalidad.

La cantidad de DVD quemados con la informacion para ser distribuidos al cliente se

estipula de un total de 1 DVD a un costo de Q15.00 en Last Minute (Véase anexo G).

Costo Reproduccion

Total del costo de reproduccién
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10.4 Plan de costos de distribucion
Grupo Claro es el encargado de distribuir la interfaz grafica de dispositivos méviles a
través de la comunicacion interna y estrados digitales para crear mejor acercamiento con sus

colaboradores. Por lo que esto no la empresa no debe invertir en la distribucion del proyecto.

Costo Distribucion

Total del costo de distribucion

10.5 Margen de Utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es el 20% del total de los costos.

Margen de Utilidad

Total margen de utilidad (20%)

Q1,978.00

10.6 IVA
El monto del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de

elaboracion, produccion y distribucion.

Total IVA (12%)

Q1,424.16

10.7 Cuadro con Resumen General de Costos

A continuacion se detalla el resumen general de costos, que incluye los costos de:

elaboracion, produccion, reproduccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.



Costo Total

-

Plan de costos de elaboracion Q8,000.00 )

Plan de costos de produccion Q1,875.00
Plan de costos de reproduccion Q15.00
Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal Q9,890.00
Margen de utilidad 20% Q1,978.00
Subtotal Q11,868.00
IVA Q1,424.16

( TOTAL

Q13,292.16
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Al realizar los cambios en la propuesta grafica de la interfaz grafica de dispositivos
moviles, la propuesta final debe corresponder a los objetivos que se expusieron en el proyecto.

Segun los objetivos planteados en el proyecto, se concluyé que:

11.1 Conclusiones

Se disend una interfaz grafica de dispositivos moviles que permite informar a todo el
personal administrativo y operativo de Grupo Claro, acerca de las actividades internes de la
empresa.

Se investigd informacion relacionada con el disefio y desarrollo de una aplicacion
movil, lo que permitid que el proyecto se realizara de la manera mas adecuada.

Se recopil6 informacion acerca del manual de imagen corporativa de Grupo Claro, esto
ayudo a respetar y aplicar de forma adecuada los lineamientos de los elementos graficos de la
marca en la interfaz grafica de dispositivos moviles.

Se compil6 toda la informacion acerca de las diversas actividades que realiza Grupo
Claro, con ello se pudo determinar la estructura y contenido de la interfaz grafica de dispositivos
moviles.

Se diagramaron los diferentes elementos graficos de la interfaz grafica de dispositivos
moviles, en consecuencia se logrd establecer un orden visual que permite al grupo objetivo

comprender facilmente el contenido.
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11.2 Recomendaciones

Promover el uso de la interfaz grafica de dispositivos méviles en Grupo Claro para que el
personal administrativo y operativo se interese por estar informado de las actividades internas de
la empresa.

Se recomienda incluir fotografias acordes a la informacion plasmada en las diversas
pantallas de la interfaz grafica de dispositivos moviles para captar la atencion y hacer llegar con
mayor eficacia el mensaje deseado al grupo objetivo.

Mantener actualizada la interfaz grafica de dispositivos moviles con el objetivo de dar a

conocer todas las actividades internas de la empresa.



CAPITULO XII:

CONOCIMIENTO
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Conocimiento General

ADMINISTRACION
Ciencia que se utiliza para llevar un
orden en la planificacién y
organizacion de los recursos.
- \ /

— N ]
COMUNICACION N ° / COMUNICACION VISUAL

El contenido del curso aporté en el N / \ 4 Ayuda a identificar los aspectos

proyecto para transmitir el mensaje ‘ visuales de la identidad de Claro

®
deseadoy adecuado al grupo objetivo para alinearlos al manual de
que va dirigido. / marca.
O --° [

VISUALIZACION GRAFICA SOFTWARE
Se aplica en el proyecto para plantear las [ ] ° Se utilizan los software de disefio
primeras ideas de bocetaje y asi luego /. / S para digitalizar la interfaz grafica
presentar la propuesta preliminar. , 4 \ Y S \ de dispositivos moviles.
s 7 PSICOLOGIA DEL COLOR N \
Ayudo a elegir una correcta combinacion
de color para lograr estética visual y
llamar la atencion. También para
conseguir una optima transmision del
mensaje e impacto en el receptor.

SOCIOLOGIA
El curso apoya el estudio de la
interaccion del los grupos sociales y

como herramienta se utiliza la
encuenta. Da como resultado el
disefio de una interfaz grafica de

dispositivos moviles, la cual es

funcional al grupo objetivo.

DISENO
Ayuda a aplicar los fundamentos para el
diseno, se hace uso de una idénea
composicion de los elementos, se realiza
el material seguin lo aprendido de disefio.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Brief del Cliente

DATOS DEL CLIENTE - CLARO

Mision: Ser lideres en telecomunicaciones en toda la region centroamericana.

Vision: Queremos mejorar la vida de nuestros clientes, ayudando a personas, negocios y
comunidades a estar mas y mejor conectados con el mundo.

Delimitacion geografica: Colaboradores de Grupo Claro de la republica de Guatemala.
Grupo objetivo: 3800 empleados

Principal beneficio al grupo objetivo: Estar informados de las diversas actividades que Grupo
Claro

Competencia: La guerra de tarifas entre los 3 principales operadores de telefonia celular esta
empezando a beneficiar a aquellos en los que siempre se debio pensar primero: los
consumidores.

Posicionamiento: Claro Guatemala es subsidiario de América Movil, y opera en el pais desde el
7 de septiembre de 2006. Claro Guatemala (antes PCS digital) es el segundo mayor operador de
telefonia movil del pais, con mas de 4 millones de usuarios y el primero a nivel de lineas fijas con
mas de 80% de participacion en el mercado.

Objetivo de mercadeo: Promover las diversas actividades que realiza la empresa para los cola-
boradores tanto administrativas como operativas.

Objetivo de comunicaciéon: Trasladar la informacion a todos los colaboradores de la manera mas
eficiente y efectiva.

Mensajes claves a comunicar: Promover el sentido de pertenencia y beneficios que la empresa
tiene para sus colaboradores.

Reto del diseno y trascendencia: Crear una herramienta de comunicacion mas directa y que
interactuen los colaboradores de la empresa.
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Anexo A: Brief del Cliente

Materiales a realizar: Interfaz grafica de dispositivos méviles para informar a todo el personal
administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las actividades internas de la empresa.

Presupuesto: Q20,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Rojo, Gris, Blanco y Negro

Tipografia: Arial o Din

Forma: Es una sans-serif realista que es ampliamente utilizado para aplicaciones administrativas

LOGOTIPO

Fecha: 12 de mayo del 2017
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CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supell?r, Licenciatura, E‘{upell?r, S}Apean, S}Apenér, Medis completa Primaria completa F'nrnana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . Y Ejecutivo, .
Propietario, Di : Ejecutivo medio, ; Comerciante,
ropietario, Director de alto nivel, - comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO P 2 . i comerciante, vendedor, 5 "
rofesional exitoso Profesional, vendedor, - dependiente dependiente
) vendedor - dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil O1.4 mil
Casaldepartamento de Saféfdeparlamle:tod Casaldepartamenta,
lujo, en propiedad, 5-6 f‘e uio. edn p;cll‘:;le 3% |rentada o Casaldepartamento, Casald " ol Casald : to | Casal .
recamaras, 4 a6 banos, mapma 2 financiado, 2-3 rentada o ASalceparaMENg. | s At epaamento: | -asalouaito
recamaras, 2-3 - X . rentada o .rentada o rentado, 1-2
3-4 salas, pantry, ,, recamaras, 2-3 financiado, 1-2 ) N . h :
VIVIENDA i bafios, 2 salas, pantry, |, " . financiada, 1-2 financiado, 1-2 recémaras, 1
alacena, estudios area " bafios, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 P : . .
. alacena, 1estudio . o recamaras, 1-2 recamaras, 1bafos, |bafos, sala-
de servicio separada, G area de servicio, bafios, sala, garage o
area de servicio ) bafios, sala, sala comedor
garage para 5-6 4 garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos separaca, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS cF’lnca, casas tl:le Sltlo;f(e!rgnos 4 Sitioshtenenos
PROPIEDADES Aenficizzzoe: 29052108 zgztac;mlnlos CEIS3CR |interior por herencias
PERSONAL DE Petson.al dg planta, en el 1—2 personas de Gk B | = |
SERVICIOS hogar, impieza, cocina, |tiempo comleto, ordia or dia, eventua ventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados,  |Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  [mayores en U colegios privados, escuelas, mayores | Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado [ mayores en U estatal | enU estatal
entranjero extranjero con beca
Autos del afio. Autos de 2-3afios,  |Autos compactos de
asegurados contratoda asegurados contra 3-5 afios Auto compacto de 4-| Ato compactode
POSESIONES riesgo, 4xd, Van, au 4 = P 8-10 afios, sin moto, por trabajo
Lanch N i toda riesgo, 4xd, Van, | asegurados por 5 afos, sin seguro i
Lo posouen |10 ;
- .
3tel, minimo, celcada | 2tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias | equipos de audio, 3 |dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV,| TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorastmiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
electrodomestico: electrodomestico:
. Clubes privados, ] .
DIVERSION Clubes' privados,  |vacaciones en el Clne', !:C, parques Clne’, FIC, parques cC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior irtariet & sitelior tematicos locales,  [tematicos locales, estadio estadio
SERVICIOS 3-4 ctas D monetarios y 2-3oras@ fonetsos 12 clas‘Q .
- s y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, [1ctaQmonetariosy |1ctaQ ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, |7 " N ctad ahorro
FINANCIEROS Segurosy ctas enUS$ intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, [ahorro, 1TC local local

Uss

Sequro colectivo

Fuente: Niveles Socioeconémicos 2009 Multivex
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Anexo C: Referencia de maquetacion de interfaz grafica movil
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Anexo D: Tabla de requisitos

Elemento
Grdfico

Propésito

Técnica

Emocién

Diagramacion:

Linea:

Formas
Geometricas:

Tipografia:

Color:

Crear ordeny
equilibrio visual
entre los elementos
gréficos.

Dividir espacios en
el mend principal.

Lograr que los usuarios
relacionencon facilidad la
funcién de los iconos del
menU con el contenido al
que pueden acceder en
la interfaz moévil.

Lograr jerarquias
visuales entre titulos
y contenido.

Mantener la linea gréfica de
la imagen corporativa de
Grupo Claro para que los

usuarios relacionen la interfaz

movil con la empresa.

lllustrator CS6

Grosor, tamano,
orientacion, forma
y posicion.

lllustrator CS6

Tipo de fuente
tipogrdfica DIN.
Bold para el menu
principal, regular
para los titulos
y light para
contenido.

Porcentaje de
colores rojo 50%,
gris 25% y negro

25%, colores RGB.

Fuente: Elaboracion propia, Daniel Alejandro Mirén Mejia, 2017.

Armonia

Orden

Energia

Orden

Equilibrio
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Anexo E: Encuesta de validacion

A | FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
. // | (FACOM)
/ ﬁ l éﬂ | LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
UNIVERSIDAD | PROYECTO DE TESIS

La Revolucién en {s Educacion |

Genero: F M Nombre:

Edad: Profesion:

Experto: N Puesto:

Cliente: F Afios de experiencia en el mercado:

Grupo Objetivo:

Encuesta de validacion del proyecto

“DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INFORMAR A TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE GRUPO CLARO, A CERCA DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS DE LA EMPRESA. GUATEMALA, GUATEMALA, 2018.”

Antecedentes

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacion o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del
cliente, El cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su disposicion, ya sean
fisicos, como los medios de transmisién de los que se compone la red, o légicos como el
lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacion efectiva y asertiva dentro de la empresa y no contribuyen a
la integracion de los colaboradores en las actividades que realiza la empresa.

Objetivos de Investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de la interfaz grifica de dispositivos
moviles, su funcionalidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se
puedan realizarse mejoras en la propuesta si asi se requiere.



Anexo E: Encuesta de validacion

Instrucciones:

En base a la informacidn anterior, observe la aplicacién de dispositivos moviles que se le
presenta y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion,
marque su respuesta con una X.

Parte Objetiva:

1. ¢Cree necesario disefiar una interfaz grafica de dispositivos méviles para informar
a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las
actividades internas de la empresa?

Si No

2. ¢Considera importante investigar informacion relacionada con el disefio y
desarrollo de una aplicacion maévil para llevar a cabo este proyecto de la manera
mas adecuada?

si || No

3. ¢Considera dtil recompilar informacidén del manual de imagen corporativa de
Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos gréficos de
la marca en la interfaz grafica de dispositivos moviles?

Si No |

4. ¢(Cree indispensable compilar toda la informacién de las diversas actividades que
realiza Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacion
movil?

Si i No

5. ¢Considera necesario diagramar los elementos graficos de la interfaz grafica de
dispositivos moviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo
comprender facilmente el contenido?

Si : No |
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Anexo E: Encuesta de validacion

Parte Semiologica:

/6. Segln su criterio, {cree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz grafica de dispositivos moviles con la imagen de Claro?

Mucho Poco Nada

/7. ¢(Considera que el disefio de la interfaz gréfica de dispositivos moviles es
visualmente?

Muy atractiva 3 Poco atractiva [ Nada atractiva |

8. ¢Considera que los iconos en el ment comunican claramente la informacién a la
que representan?

Mucho | | Poco | Nada |
{ 9. ¢Considera que la diagramacién de la interfaz grafica de dispositivos méviles crea
orden y equilibrio visual entre los elementos gréficos?

Mucho = Poco | | Nada

/10. ¢Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

Si No
Parte Operativa:

11. Al leer el contenido de la aplicacion mavil, éconsidera que la letra es?

Legible | Poco Legible Nada Legible

/ 12. ¢Considera que utilizar la interfaz gréfica de dispositivos moviles es?

Muy facil Medianamente facil Dificil

/
/13. Al navegar en la aplicacién mévil, é considera que ubicar el mend ha sido?

Muy dificil Poco dificil Nada dificil |
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Anexo E: Encuesta de validacion

Parte Semiologica:

/6. Segln su criterio, {cree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz grafica de dispositivos moviles con la imagen de Claro?

Mucho Poco Nada

/7. ¢(Considera que el disefio de la interfaz gréfica de dispositivos moviles es
visualmente?

Muy atractiva 3 Poco atractiva [ Nada atractiva |

8. ¢Considera que los iconos en el ment comunican claramente la informacién a la
que representan?

Mucho | | Poco | Nada |
{ 9. ¢Considera que la diagramacién de la interfaz grafica de dispositivos méviles crea
orden y equilibrio visual entre los elementos gréficos?

Mucho = Poco | | Nada

/10. ¢Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

Si No
Parte Operativa:

11. Al leer el contenido de la aplicacion mavil, éconsidera que la letra es?

Legible | Poco Legible Nada Legible

/ 12. ¢Considera que utilizar la interfaz gréfica de dispositivos moviles es?

Muy facil Medianamente facil Dificil

/
/13. Al navegar en la aplicacién mévil, é considera que ubicar el mend ha sido?

Muy dificil Poco dificil Nada dificil |
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

| FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
/ %/ . (FACOM)

! LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
UNIVERSIDAD | PROYECTO DE TESIS

La Rcvuluuan en 13 Educacion

Woclss [
Genero: F | M / Nombre: / éff’& U4 u .//a;/‘,
Edad:_ 7] { Profesién:_ b lica l'"é‘

Experto: Puesto: Qf{,@uﬁ ()

Cliente: Afios de experiencia en el mercado:
2 ",

Grupo Objetivo: 4

Encuesta de validacion del proyecto

“DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INFORMAR A TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE GRUPO CLARO, A CERCA DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS DE LA EMPRESA. GUATEMALA, GUATEMALA, 2018.”

Antecedentes

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacién o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del
cliente. El cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su disposicién, ya sean
fisicos, como los medios de transmisién de los que se compone la red, o l6gicos como el
lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacion efectiva y asertiva dentro de la empresa y no contribuyen a
la integracién de los colaboradores en las actividades que realiza la empresa.

Objetivos de Investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de la interfaz grafica de dispositivos
maviles, su funcionalidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se
puedan realizarse mejoras en la propuesta si asi se requiere.
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Instrucciones:

En base a la informacidn anterior, observe la aplicacién de dispositivos méviles que se le
presenta y segin su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion,
marque su respuesta con una X,

Parte Objetiva:

1. ¢Cree necesario disefiar una interfaz gréfica de dispositivos méviles para informar
a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las
actividades internas de la empresa?

Si/ No | |

2. ¢(Considera importante investigar informacion relacionada con el disefio y
desarrolio de una aplicacién mévil para llevar a cabo este proyecto de la manera
mas adecuada?

Si _/ No

3. ¢Considera util recompilar informacién del manual de imagen corporativa de
Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos gréficos de
la marca en la interfaz grafica de dispositivos moéviles?

Si / NO%

4. ¢Creeindispensable compilar toda la informacion de las diversas actividades que
realiza Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacién
movil?

Si / NO\'

5. ¢Considera necesario diagramar los elementos gréficos de la interfaz gréfica de
dispositivos méviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo
comprender facilmente el contenido?

si / No |
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Parte Semiolégica:

6. Segun su criterio, écree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz gréfica de dispositivos méviles con la imagen de Claro?

Mucho / Poco ; Nada

7. ¢Considera que el disefio de la interfaz gréfica de dispositivos méviles es
visualmente?

Muy atractiva / Poco atractiva | | Nada atractiva

8. (¢Considera que los iconos en el mend comunican claramente la informacion a la
que representan?

Mucho / Poco | Nada

9. ¢Considera que la diagramacion de la interfaz grafica de dispositivos méviles crea
orden y equilibrio visual entre los elementos gréficos?

Mucho / Poco ! Nada

10. ¢ Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

Si/‘ No

Parte Operativa:
11. Al leer el contenido de la aplicacion movil, éconsidera que la letra es?

Legible / Poco Legible i Nada Legible

12, ¢Considera que utilizar Ia interfaz gréfica de dispositivos moviles es?

Muy fécil / Medianamente fécil | | Dificil

13. Al navegar en la aplicacién movil, éconsidera que ubicar el ment ha sido?

Muy dificil / Poco dificil Nada dificil
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

14. Seg(in su criterio, écree que la interfaz grafica de dispositivos mdviles es de gran
utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las actividades
que realiza la empresa?

Si/ No |

Observaciones:
Al

Se le agradece por su tiempo.

ANDREACALAZ
Psex gorat
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

| FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
| (FACOM)
éﬁ | LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

UN"’ERS‘DAD | PROYECTO DE TESIS

La Revolucion en 13 Cdocacidn

Genero: F M A Nombre: %\Qy & Mo @"cfm tongd~

Edad:_45 Profesién: BUCA STA
Experto: X Puesto:  CATEQLAA Lo
Cliente: | Afos de experiencia en el mercado:
Grupo Objetfvo:

Encuesta de validacion del proyecto

“DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INFORMAR A TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE GRUPO CLARO, A CERCA DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS DE LA EMPRESA. GUATEMALA, GUATEMALA, 2018.”

Antecedentes

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacién o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del
cliente. El cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su disposicién, ya sean
fisicos, como los medios de transmisién de los gue se compone la red, o Idgicos como el
lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacion efectiva y asertiva dentro de la empresa y no contribuyen a
la integracion de los colaboradores en las actividades que realiza la empresa.

Objetivos de Investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de la interfaz gréfica de dispositivos
moviles, su funcionalidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se
puedan realizarse mejoras en la propuesta si asi se requiere.
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Instrucciones:

En base a la informacidn anterior, observe la aplicacion de dispositivos moviles que se le
presenta y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion,
margue su respuesta con una X.

Parte Objetiva:

1. ¢éCree necesario disefar una interfaz grafica de dispositivos méviles para informar
a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las
actividades internas de la empresa?

Si iy No !

2. ¢Considera importante investigar informacion relacionada con el disefio vy
desarrollo de una aplicacion movil para llevar a cabo este proyecto de la manera
mads adecuada?

si 74 No |

3. ¢Considera util recompilar informacion del manual de imagen corporativa de
Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos graficos de
la marca en la interfaz grafica de dispositivos moviles?

Sly No‘

4, ¢Cree indispensable compilar toda la informacion de las diversas actividades que
realiza Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacion
movil?

Si 7\ No |
5. ¢Considera necesario diagramar los elementos graficos de la interfaz grafica de

dispositivos moviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo
comprender facilmente el contenido?

Si »( No



Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Parte Semioldgica:

6. Segln su criterio, écree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz grafica de dispositivos maviles con la imagen de Claro?

Mucho X Poco ‘ Nada

7. ¢(Considera que el disefio de la interfaz grafica de dispositivos moéviles es
visualmente?

Muy atractiva | 7\? Poco atractiva Nada atractiva

8. ¢Considera que los iconos en el ment comunican claramente la informacion a la
que representan?

Mucho ba Poco Nada

9. ¢Considera que la diagramacion de la interfaz gréfica de dispositivos méviles crea
orden y equilibrio visual entre los elementos gréficos?

Mucho | vy Poco Nada

10. ¢Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

si 1A No

Parte Operativa:
11. Al leer el contenido de la aplicacion movil, éconsidera que la letra es?

Legible }q Poco Legible Nada Legible

12. ¢(Considera que utilizar la interfaz grafica de dispositivos mdviles es?

Muy fécil K Medianamente facil v Dificil

13. Al navegar en la aplicacién mévil, éconsidera que ubicar el ment ha sido?

Muy dificil X Poco dificil Nada dificil
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

14. Segun su criterio, ¢écree que la interfaz grafica de dispositivos moviles es de gran
utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las actividades
que realiza la empresa?

Si 7( No

Observaciones:

CANGLD '”\éfbec/\-\/x \3\"\%‘? SRV SARY Q:m?::‘,

Se le agradece por su tiempo.

ANPREACME
TR Psegora
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

A FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
// (FACOM)
ﬂ l éﬂ - LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
_UNIVERSIDAD . PROYECTO DE TESIS

La Revelucién en la Fducacian

Genero: F, | M X Nombre:_\) a id _ Casti\ly
Edad: 29 Profesion:__CicAvee ¢

Experto: }{ | Puesto:_\ )i (eekol

Cliente: | Afios de experiencia en el mercado:

\ { aAos

Grupo Obijetivo:

Encuesta de validacion del proyecto

“DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INFORMAR A TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE GRUPO CLARO, A CERCA DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS DE LA EMPRESA. GUATEMALA, GUATEMALA, 2018.”

Antecedentes

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacion o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del
cliente. El cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su disposicion, ya sean
fisicos, como los medios de transmision de los que se compone la red, o légicos como el
lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacién efectiva y asertiva dentro de la empresa y no contribuyen a
la integracion de los colaboradores en las actividades que realiza [a empresa.

Objetivos de Investigacién

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de la interfaz grafica de dispositivos
moviles, su funcionalidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se
puedan realizarse mejoras en la propuesta si asi se requiere.
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Instrucciones:

En base a la informacidn anterior, observe la aplicacidn de dispositivos méviles que se le
presenta y segln su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion,
marque su respuesta con una X,

Parte Objetiva:

1. ¢Cree necesario disefiar una interfaz grafica de dispositivos méviles para informar
a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las
actividades internas de la empresa?

si X No

2. ¢Considera importante investigar informacién relacionada con el disefio y
desarrollo de una aplicacion mévil para llevar a cabo este proyecto de la manera
mas adecuada?

si )( No

3. ¢Considera util recompilar informacion del manual de imagen corporativa de
Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos graficos de
la marca en la interfaz grafica de dispositivos moéviles?

Si 5)(: No

4. ¢(Cree indispensable compilar toda la informacidn de las diversas actividades que
realiza Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacién
movil?

Si )( No |
5. ¢Considera necesario diagramar los elementos graficos de la interfaz grafica de

dispositivos mdviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo
comprender facilmente el contenido?

st X No
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Parte Semioldgica:

6. Segun su criterio, écree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz grafica de dispositivos maviles con la imagen de Claro?

Mucho . Poco Nada |
XA

7. (Considera que el disefio de la interfaz grafica de dispositivos moviles es
visualmente?

Muy atractiva % . Poco atractiva Nada atractiva

8. ¢(Considera que los iconos en el menu comunican claramente la informacién a la
que representan?

Mucho X j Poco Nada

9. ¢Considera que la diagramacion de la interfaz grafica de dispositivos méviles crea
orden y equilibrio visual entre los elementos graficos?

Mucho X Poco Nada

10. éConsidera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

sii)cf No |

Parte Operativa:
11. Al leer el contenido de la aplicacion mévil, ¢considera que la letra es?

Legible Poco Legible X Nada Legible

12, ¢ Considera que utilizar la interfaz gréfica de dispositivos mdviles es?

Muy facil )g Medianamente facil 1 Dificil

13. Al navegar en la aplicacion mévil, éconsidera que ubicar el ment ha sido?

Muy dificil | Poco dificil X Nada dificil
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

14. Segun su criterio, écree que la interfaz gréfica de dispositivos méviles es de gran
utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las actividades
que realiza la empresa?

StX No |
Observaciones:

UeiiCiead el depde ce ve ‘?ixy\mc‘lfﬁ‘i?uai(ﬂ ce Yo acy

< P4 1 e\ aeac une  bocca (eqrecal o\ nicie
Bl

e to ecla el del  \edo \a-\vem\/ ede ceg

¥ eReXitive oo & \o e \meva e \')(f,oc; c’\ LS80

Se le agradece por su tiempo.

/’& ANDREASAE

( Alexora
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

, | FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
é/ - (FACOM)
: wrreo | LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
i P SMI VERSIOAD | PROYECTO DE TESIS
{

La Revalucion en ta Educacion

Genero: F - M )( Nombre: A\é{‘ovdw V%ftom‘b
Edad:_Z8 Profesién: WWO %dm“v‘
Experto: D% puesto: Oewde (guales D“Jf\ ey
Cliente: ; Afos de experiencia en el mercado:
Grupo Obijetivo: 2

Encuesta de validacidn del proyecto

“DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INFORMAR A TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE GRUPO CLARO, A CERCA DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS DE LA EMPRESA. GUATEMALA, GUATEMALA, 2018.”

Antecedentes

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacién o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del
cliente. El cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su disposicion, ya sean
fisicos, como los medios de transmisién de los que se compone la red, o légicos como el
lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacion efectiva y asertiva dentro de la empresa y no contribuyen a
la integracion de los colaboradores en las actividades que realiza la empresa.

Objetivos de Investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de la interfaz grifica de dispositivos
moviles, su funcionalidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se
puedan realizarse mejoras en la propuesta si asi se requiere.
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Instrucciones:

En base a la informacién anterior, observe la aplicacién de dispositivos méviles que se le
presenta y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién,
marque su respuesta con una X.

Parte Objetiva:

1. ¢Cree necesario disefiar una interfaz gréfica de dispositivos méviles para informar
a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las
actividades internas de fa empresa?

Si X No

2. (Considera importante investigar informacion relacionada con el disefio vy
desarrollo de una aplicacién movil para llevar a cabo este proyecto de la manera
mds adecuada?

Si W No |

3. ¢Considera Gtil recompilar informacién del manual de imagen corporativa de
Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos graficos de
la marca en la interfaz gréfica de dispositivos méviles?

si X< No

4. ¢Cree indispensable compilar toda la informacion de las diversas actividades que
realiza Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacién
movil?

Sl'>< No |

5. ¢Considera necesario diagramar los elementos gréficos de la interfaz gréfica de
dispositivos méviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo
comprender facilmente el contenido?

si < No
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Parte Semioldgica:

6. Segun su criterio, écree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz grafica de dispositivos maviles con la imagen de Claro?
Mucho -‘><

Poco Nada

7. ¢Considera que el disefio de la interfaz grafica de dispositivos moviles es
visualmente?

Muy atractiva > Poco atractiva Nada atractiva

8. (Considera que los iconos en el mend comunican claramente la informacién a la
que representan?

Mucho : Poco 7( Nada

9. ¢Considera que la diagramacion de la interfaz gréfica de dispositivos méviles crea
orden y equilibrio visual entre fos elementos graficos?

Mucho Poco ~¢ Nada

10. ¢{Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

si X No |
Parte Operativa:

11. Al leer el contenido de la aplicacion mévil, ¢ considera que la letra es?

Legible Poco Legible >< Nada Legible

12. ¢(Considera que utilizar la interfaz gréfica de dispositivos méviles es?
Muy facil

Medianamente fécil >< Dificil

13. Al navegar en la aplicacién mévil, éconsidera que ubicar el ment ha sido?
Muy dificil

Poco dificil 7>< Nada dificil



Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

14. Segiin su criterio, écree que la interfaz grafica de dispositivos moviles es de gran
utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las actividades
que realiza la empresa?

si < No

Observaciones:

MU e \os [‘)uw\v’; Cown \Ooulo ca\\xgtadc’;n

Se le agradece por su tiempo.

AnpreRo A~
pserora
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

, | FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
é/ . (FACOM)
awereo - LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
_UNIVERSIDAD - PROYECTO DE TESIS

La Revolucion en 13 Educacin

Genero: F x Mo Nombre: (‘\,V);\’-f‘*'\‘\C\ Uitz Nouc ‘j \rh
Edad:_ 2% aALs Profesion:__ I “ LUMPU ALSISIEAN
Experto: ,\\/ Puesto: < ¢ C--\CZQ St @ LA
Cliente: [ Afos de experiencia en el mercado:

o cunes

Grupo Objetivo:

Encuesta de validacién del proyecto

“DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INFORMAR A TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE GRUPO CLARO, A CERCA DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS DE LA EMPRESA. GUATEMALA, GUATEMALA, 2018.”

Antecedentes

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacion o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del
cliente. El cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su disposicion, ya sean
fisicos, como los medios de transmisién de los que se compone la red, o légicos como el
lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacién efectiva y asertiva dentro de la empresa y no contribuyen a
la integracion de los colaboradores en las actividades que realiza la empresa.

Objetivos de Investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de la interfaz grafica de dispositivos
méviles, su funcionalidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se
puedan realizarse mejoras en la propuesta si asi se requiere.
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Instrucciones:

En base a la informacién anterior, observe la aplicacién de dispositivos méviles que se le
presenta y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion,
marque su respuesta con una X.

Parte Objetiva:

1. ¢Cree necesario disefiar una interfaz gréfica de dispositivos mdviles para informar
a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las
actividades internas de la empresa?

Si }< No

2. (Considera importante investigar informacion relacionada con el disefio y
desarrollo de una aplicacidon maovil para llevar a cabo este proyecto de la manera
més adecuada?

Si >< No

3. ¢Considera util recompilar informacién del manual de imagen corporativa de
Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos gréficos de
la marca en la interfaz grafica de dispositivos moviles?

Si >< No‘

4. {(Creeindispensable compilar toda la informacién de las diversas actividades que
realiza Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacién
movil?

Si )& No

5. ¢Considera necesario diagramar los elementos graficos de la interfaz grafica de
dispositivos mdviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo
comprender facilmente el contenido?

Si )< No



Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

Parte Semioldgica:

6. Segln su criterio, ¢cree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz gréfica de dispositivos méviles con la imagen de Claro?

Mucho x Poco | Nada

7. ¢Considera que el disefio de la interfaz gréfica de dispositivos moviles es
visualmente?

Muy atractiva A Poco atractiva Nada atractiva |

8. ¢Considera que los iconos en el mend comunican claramente la informacién ala
que representan?

Mucho Poco X Nada |

9. ¢Considera que la diagramacion de la interfaz grafica de dispositivos moviles crea
orden y equilibrio visual entre los elementos gréficos?

Mucho X Poco | Nada

10. ¢(Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

Si x No

Parte Operativa:
11. Al leer el contenido de la aplicacién mévil, ¢ considera que la letra es?

Legible ’)< Poco Legible Nada Legible

12. ¢Considera que utilizar la interfaz gréfica de dispositivos méviles es?

Muy facil | Medianamente facil )X Dificil |

13. Al navegar en la aplicacién mévil, éconsidera que ubicar el mend ha sido?

Muy dificil Poco dificil Nada dificil X
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Anexo E: Encuesta de validacion de expertos

14. Segun su criterio, ¢cree que la interfaz gréfica de dispositivos méviles es de gran
utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las actividades
que realiza la empresa?

si X No

Observaciones:

lelwbe peda pe§ ;)4};}‘(,»1'('\,;" (o seloCeaany

A0 LS S . Lo aenay 65 bhagtanie

| e \\L.‘ \ \i&lf ‘

Se le agradece por su tiempo.

4 Asegora L%::
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] FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

. | (FACOM)
(Z/4 ! LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
UNIVERSIDAD ' PROYECTO DE TESIS

La Revelucion en la Educacidn i

Genero: F M 54 Nombre: A4R)o Q)D&Z/To /u’r h'hz;/
Edad:__“If) Profesion:__|j /9/(434?‘ so  dudich ',9[
Experto: ! Puesto: ,l,!//,ﬁp- 54;0@7//} R R///f
Cliente: 1% Afos de experierlcia en el mercado:

20 dlwg

Grupo Objetivo:

Encuesta de validacion del proyecto

“DISENO DE INTERFAZ GRAFICA DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA INFORMAR A TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE GRUPO CLARO, A CERCA DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS DE LA EMPRESA. GUATEMALA, GUATEMALA, 2018.”

Antecedentes

Grupo Claro brinda servicio de telecomunicaciones que es una prestacién o utilidad que
provee servicios a través de un sistema para satisfacer una necesidad especifica del
cliente. El cliente hace uso de los medios que Grupo Claro pone a su disposicién, ya sean
fisicos, como los medios de transmisién de los que se compone la red, o I6gicos como el
lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

El problema actual radica en que Grupo Claro no cuenta con los medios adecuados para
establecer una comunicacién efectiva y asertiva dentro de la empresa y no contribuyen a
la integracion de los colaboradores en las actividades que realiza la empresa.

Objetivos de Investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio de la interfaz grafica de dispositivos
moviles, su funcionalidad y el contenido para analizar los resultados obtenidos y se
puedan realizarse mejoras en la propuesta si asi se requiere.
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Instrucciones:

En base a la informacién anterior, observe la aplicacion de dispositivos maviles que se le
presenta y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion,
marque su respuesta con una X.

Parte Objetiva:

1. ¢Cree necesario disefiar una interfaz grafica de dispositivos méviles para informar
a todo el personal administrativo y operativo de Grupo Claro, a cerca de las
actividades internas de la empresa?

Sii ~/ No

2. ¢Considera importante investigar informacion relacionada con el disefio y
desarrollo de una aplicacion maévil para llevar a cabo este proyecto de la manera
mds adecuada?

Si )( No

3. ¢Considera util recompilar informacion del manual de imagen corporativa de
Grupo Claro para respetar y aplicar los lineamientos de los elementos graficos de
la marca en la interfaz grafica de dispositivos moviles?

Si X No

4. ¢(Cree indispensable compilar toda la informacidn de las diversas actividades que
realiza Grupo Claro para determinar la estructura y contenido de la aplicacion
movil?

Si )Q No
5. ¢(Considera necesario diagramar los elementos gréficos de la interfaz grafica de

dispositivos moviles para establecer un orden visual que permita al grupo objetivo
§ comprender facilmente el contenido?

Si ()4 No
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Parte Semiolégica:

6. Segun su criterio, ¢cree que los colores utilizados contribuyen a que relacione la
interfaz gréfica de dispositivos maviles con la imagen de Claro?

Mucho | NS Poco Nada

7. ¢Considera que el disefio de la interfaz gréfica de dispositivos mdviles es
visualmente?

Muy atractiva 7< Poco atractiva Nada atractiva

8. ¢Considera que los iconos en el mend comunican claramente la informacion a la
que representan?

Mucho % Poco Nada |

9. ¢Considera que la diagramacion de la interfaz grafica de dispositivos moviles crea
orden y equilibrio visual entre los elementos gréficos?

Mucho OL Poco i Nada

10. ¢Considera que las fotografias muestran con facilidad el tipo de actividad o
informacion que representan?

si X No |

Parte Operativa:
11. Al leer el contenido de la aplicacién movil, ¢considera que la letra es?

Legible | X Poco Legible Nada Legible

12. ¢ Considera que utilizar la interfaz grifica de dispositivos moéviles es?

Muy facil X Medianamente facil Dificil

13. Al navegar en la aplicacion movil, éconsidera que ubicar el menu ha sido?

Muy dificil i Poco dificil Nada dificil



160

Anexo E: Encuesta de validacion de cliente

14. Seg(n su criterio, {cree que la interfaz gréfica de dispositivos moviles es de gran
utilidad para que los colaboradores se mantengan informados de las actividades
que realiza la empresa?

Si )( No |

Observaciones:

Se le agradece por su tiempo.
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Anexo F: Fotografias de validacion con expertos

Lic. Marlon Borrayo

Experto

Lic. Guillermo Garcia Letona

Experto
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Lic. David Castillo
Experto

Lic. Alejandro Mejicanos

Experto
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Licda. Diana Ortiz Naranjo
Experto
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Anexo F: Fotografia de validacion con cliente

Lic. Mario Rodolfo Martinez
Cliente
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Anexo G: Costos de Reproduccion

LAST
¥ MINUTE

24 HORAS

CONTACTENOS, S.A.
NIT. 4436888 7

FECHA:14/11/2017
CLIENTE: Danwed
DIRECCION: —— NIT:

EMAIL: Dmiron8sagmail.com

COTIZACION VALIDA: 15 dias habiles TIEMPO DE ENTREGA: 1 DIAS HABILES
1 Etiquetas de disco PREPARADA POR
DESCRIPCION
1 Etiquetas de Disco Q15.00 Q15.00
Q15.00

Una vez fumada la cotizacon asta pueda ser tomada como arden do compra y ol Chenta acapto '0s dvsafos como artos hinales

NOTA Si al momento de recibir el matenal hay cambeos de ias especificaciones cobzadas e valor e esta
COUTACIDN @St SU SO A reviISON

Firma de Acepiado Fecha Acaplado

© 2296-0064 // 65
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