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Resumen 

A través del acercamiento con la institución Centro de Servicio Social Redención, se identificó 

que no contaba con con materiales gráficos de apoyo, para la educación y orientación acerca de la 

higiene y cuidado personal para la prevención de enfermedades en los pacientes que buscan dicho 

lugar. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar material gráfico educativo para informar 

acerca de la higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades en las familias de escasos 

recursos del Centro de Servicio Social Redención. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y cualitativo. 

El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa el nivel de percepción 

y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo objetivo, 

cliente y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, entre otros, es que se diseñaron folletos, afiches, banners con hábitos 

básicos sobre la higiene y el cuidado personal. 

Se recomendó actualizar el diseño de los folletos con información básica de higiene y cuidado 

personal cada 3 a 6 meses, para mantener el entusiasmo e incrementar el deseo a la práctica. 
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Capítulo I: Introducción 

 

1.1 Introducción 

     La higiene y el cuidado personal ayudan al ser humano a prevenir enfermedades. Es por ello 

que es de suma importancia orientar a las personas sobre este tema. El Centro de Servicio Social 

Redención tiene como misión brindar ayuda al más necesitado, actualmente cuenta con los 

servicios de orientación educativa, alimentación y clínica médica. Por medio de estos se pretende 

mejorar la salud mental y física de los pacientes. Es por ello que la institución se ve con la 

necesidad de material gráfico educativo que se utilizará como herramienta de apoyo para orientar 

a los pacientes sobre la higiene y el cuidado personal para la prevención de enfermedades. Por tal 

razón, se procederá a realizar el proyecto de graduación al diseñar los materiales gráficos 

solicitados que son: folletos, afiches, banners, cuaderno y stickers. Se utilizará el método de 

creatividad micro dibujos con el que se cimentarán las ideas principales de ilustración y diseño al 

crear los personajes a utilizar y la tendencia de diseño. Dicho proyecto será validado por medio 

del método mixto el que tiene como fin investigar si el proyecto es factible, al utilizar la 

herramienta encuesta. Por medio de ella se dará el resultado de la propuesta preliminar y la 

propuesta final de dicho proyecto. Por lo que se diseñará material gráfico, se investigarán los 

conceptos básicos de higiene, se ilustrará cada proceso, se unificará con el logotipo y línea de 

diseño perteneciente al Centro de Servicio Social Redención para obtener un resultado exitoso. 

Ver anexo A: Definición de tema
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Capítulo II: Problemática   

 

2.1 Contexto  

El Centro de Servicio Social Redención, ubicado en el Bo.Valle Verde del municipio de Gualán, 

Zacapa, es una institución evangelística que promueve el mensaje de Jesús, brindando ayuda al 

más necesitado. El Centro de Servicio Social Redención actualmente cuenta con los servicios de 

orientación educativa, alimentación y clínica médica de los que más de 69 niños y sus padres se 

ven beneficiados. La higiene y el cuidado personal es importante para tener buena salud y 

bienestar, estas familias por falta de orientación educativa han descuidado esa área y se ven 

afectadas por muchas enfermedades. 

Se necesitan maneras efectivas de orientar y educar a estas personas. El propósito del proyecto 

es crear material gráfico que sirva como herramienta de apoyo y orientación para educar a las 

familias sobre los conceptos básicos de higiene y cuidado personal para la prevención de 

enfermedades a través de folletos, afiches, material publicitario como banners, y artículos que 

incrementen la motivación a la práctica con información corta, entendible y precisa para mayor 

aprendizaje y efectividad.  

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

     El Centro de Servicio Social Redención no cuenta con material gráfico educativo para 

informar, acerca de la  higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades, a familias que 

atienden. 

Ver anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicación y diseño 
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2.3 Justificación 

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la intervención del 

diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) 

trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables). 

 

2.3.1 Magnitud  

Según el Instituto Nacional de Estadística de Guatemala (INE), Guatemala cuenta con una 

población de 16, 174,133 millones, el departamento de Zacapa con 221,364 habitantes, el 

municipio de Gualán, con más de 45,000 habitantes. 

En el municipio de Gualán existen 4 instituciones de ayuda social, entre las más grandes y de 

mayor impacto está el Centro de Servicio Social Redención. 
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2.3.2 Vulnerabilidad 

Los pacientes atendidos en el Centro de Servicio Social Redención son de escasos recursos y 

no han tenido la oportunidad de recibir educación. De alguna manera esto afecta en su forma de 

vivir, no tener materiales gráficos dificulta el aprendizaje de los hábitos que deben seguir y que 

son recomendados diariamente en las clínicas médicas, ya que por medio de estos el paciente puede 

comprender mejor y recordar más siendo más efectivo el tiempo que se invierte en orientar a los 

mismos. 

 

2.3.3 Trascendencia 

El material gráfico educativo que se creará con el contenido de los procesos básicos de higiene 

y cuidado personal, entre ellos folletos, afiches, banners, cuadernos y stickers servirán para 

sensibilizar al grupo objetivo sobre la importancia de estos cuidados para su salud, más de 276 

personas serán orientadas y beneficiadas por medio de este proyecto. 

 

2.3.4 Factibilidad  

Este proyecto sí es factible porque consta con los siguientes recursos:  

2.3.4.1 Recursos humanos. La información para la realización de materiales gráficos de este 

proyecto será proporcionada por Giovanny Martínez, Director Administrativo del Centro de 

Servicio Social Redención, encargado y responsable de apoyar este proyecto. 
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2.3.4.2 Recursos Organizacionales.   El Centro de Servicio Social Redención brinda el apoyo 

para la realización del proyecto y autoriza brindar información, al concluir con dicho proyecto se 

capacitará al equipo necesario para orientar a las familias atendidas. 

 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La institución cuenta actualmente con los recursos económicos 

que posibilita la realización de este proyecto. 

 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. Se cuenta con el equipo tecnológico indispensable para llevar 

a cabo con éxito este proyecto, así también los softwares indicados para el diseño, maquetación e 

ilustración del mismo, que son: Illustrator, Photoshop, Indesing. 
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Capítulo III: Objetivos del diseño 

 

3.1 El objetivo general  

Diseñar material gráfico educativo para informar acerca de la  higiene y cuidado personal para 

prevenir enfermedades en la población que atiende. 

 

3.2 Los objetivos específicos 

3.2.1 Investigar a través de recursos digitales y escritos los conceptos de diseño y diagramación 

para los materiales gráficos educativos que se proporcionaran a los pacientes del Centro de 

Servicio Social Redención. 

 

3.2.2 Recopilar información sobre conceptos básicos relacionados a la higiene y cuidado 

personal para la prevención de enfermedades en libros, recursos digitales y personales para la 

creación del material gráfico, dirigido a los pacientes del Centro de Servicio Social Redención. 

 

3.2.3 Ilustrar  los procesos básicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar buena 

orientación a los pacientes del Centro de Servicio Social Redención. 

 

3.2.4 Diagramar el contenido del material gráfico para facilitar el aprendizaje de los pacientes 

atendidos en el Centro de Servicio Social Redención. 
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3.2.5 Unificar el logotipo con el diseño de los materiales gráficos para obtener una línea de 

diseño sólida y funcional en el material gráfico para los pacientes del Centro de Servicio Social 

Redención. 

 

3.2.6 Comunicar procesos básicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar buena 

orientación y desarrollar un eficiente método de aprendizaje para los pacientes del Centro de 

Servicio Social Redención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

 

4.1 Brief 

Nombre de la institución: Centro de Servicio Social Redención                                          

Dirección: Bo. Valle Verde, Gualán, Zacapa                                                                                     

Email:  redenciongualan@gmail.com                  

 Tel:  7933-2062 / 7933-1554                 

Contacto: Giovanny Martínez   

Celular: 3070-2123               

                  

Antecedentes: El Centro de Servicio Social Redención, ubicado en el Bo. Valle Verde del 

municipio de Gualán, Zacapa, es una institución evangelista que promueve el mensaje de Jesús, 

brindando ayuda al más necesitado. El Centro de Servicio Social Redención actualmente cuenta 

con los servicios de alimentación y clínica médica en la que más de 69 niños y sus padres se ven 

beneficiados.             

                                                                                           

Oportunidad identificada:  El Centro de Servicio Social Redención no cuenta con material 

gráfico de apoyo, para la orientación de la higiene y cuidado personal de sus pacientes, siendo esto 

de vital importancia para la mejora de salud y prevención de enfermedades.       
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Misión: Demostrar el amor de Jesucristo al servir al más necesitado y promover así el 

crecimiento de la iglesia de Cristo.                                                                                                   

Visión: Alcanzar al mayor número de personas necesitadas, brindándoles amor y esperanza 

para que así conozcan el amor de Jesucristo.                        

                                                          

Delimitación geográfica: Limita al Norte con el Estor y Los Amates, municipios del 

departamento de Izabal; al Sur con La Unión (Zacapa) y Zacapa, municipios del departamento de 

Zacapa, al Este con República de El Salvador y al Oeste con Zacapa y Río Hondo, municipios del 

departamento de Zacapa y el Estor, municipio del departamento de Izabal.               

                                  

Grupo objetivo: Familias y niños ingresados en el Centro de Servicio Social Redención.    

         

Principal beneficio al grupo objetivo: Aprendizaje sobre la higiene y cuidado personal para 

prevenir enfermedades y tener mejor salud.        

                                                                       

Competencia: Asociación Corazones en movimiento, Compasión Intl, Ayuda adulto mayor, 

Proyecto Rescate.           

                                                                                                                        

Posicionamiento: Exaltando a Jesús.  
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Factores de diferenciación: Seguimiento a nuestros pacientes.           

                                            

Objetivo de mercadeo: Posicionarnos como la asociación de ayuda social que más ayuda al 

necesitado por medio de clínicas médicas, así recibir apoyo de más entidades. 

 

Objetivo de comunicación: Educar e informar acerca de la  higiene y el cuidado personal para 

prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos.               

                                            

Mensajes claves a comunicar: Procesos básicos de higiene y cuidado personal.      

                      

Estrategia de comunicación: Diseño de material gráfico educativo para informar acerca de la  

higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos. 

 

Reto del diseño y trascendencia: Crear material gráfico que funcione como herramienta de 

apoyo básico y funcional para buena orientación sobre la higiene y cuidado personal.   

              

Materiales a realizar: Folletos, afiches, banners, cuaderno, sticker para el Centro de Servicio 

Social Redención.         
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Presupuesto: La institución cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la 

realización de este proyecto. 

 

Colores: Degradé de rosa fuerte hasta el color azul.                                                                       

 

Tipografía: Molde legible.                                                                                                                 

 

Forma: Isologo compuesto por una imagen en forma de corazón con dos manos dentro, que  

simboliza la unión, con la palabra Redención y Centro de Servicio Social. 

Logotipo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver anexo D: Brief 
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4.2 FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles que, en 

su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así como su evaluación externa, 

es decir las oportunidades y amenazas. La creación del mismo es  importante para contrarrestar las 

debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades. En el Centro de Servicio Social 

Redención se tiene como una debilidad el analfabetismo en muchos de los niños y padres de 

familia, para ello se deben buscar métodos de aprendizaje especiales los cuales son de utilidad para 

poder educar y orientar de una manera fácil y efectiva. Por cada debilidad hay una solución. 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

 

5.1 Familias de niños ingresados en el Centro de Servicio Social Redención. 

 

5.2 Perfil geográfico 

Según la página miguate7.com, Gualán (del náhuatl, significa lugar de árboles de Yaje) es 

un municipio del departamento de Zacapa, ubicado en el oriente de la República de Guatemala. La 

cabecera municipal de Gualán se encuentra a 168 km de la Ciudad de Guatemala, por la ruta CA-

9 que conduce a la costa atlántica y a 36 km de la cabecera departamental de Zacapa. Su altitud es 

de 130 msnm y tiene una extensión territorial de 696 km, lo que representa el 25% de la extensión 

total del departamento de Zacapa. La población total del municipio sobrepasa los 45,000 

habitantes, de los cuales el 49% es masculino, y el 51% femenino. La cabecera municipal de 

Gualán tiene clima tropical y por costumbre del 6 al 8 de mayo es su celebración de la fiesta titular 

en honor a San Miguel Arcángel.   

 

5.3 Perfil demográfico 

Adultos, padres de familia y niños con primaria incompleta. Factor que ha obligado a los padres 

de familia a trabajar y depender directamente del sector obrero, devengando un ingreso mensual 

menor de Q1, 400.00. Dando como resultado familias de escasos recursos, por lo tanto cuentan 

con viviendas que constan de 1 a 2 cuartos máximo, 1 baño y  sala o comedor, no cuentan con 

https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_n%C3%A1huatl
https://es.wikipedia.org/wiki/Gual%C3%A1n#Toponimia
https://es.wikipedia.org/wiki/Gual%C3%A1n#Gobierno_municipal
https://es.wikipedia.org/wiki/Gual%C3%A1n#Ubicaci.C3.B3n_geogr.C3.A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Zacapa_(municipio)
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servicio de electricidad, agua potable, un lugar adecuado para cocinar sus alimentos, menos con 

aparatos tecnológicos. El método de diversión más accesible es visitar los parques públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

Ver anexo E: Tabla de Niveles Socio Económicos 2009/Multivex. 

5.4 Perfil psicográfico 

Los pacientes del Centro de Servicio Social Redención asocian el término higiene con tomar 

una ducha cada día, no tienen el conocimiento de lo que es higiene personal, pero según las 

encuestas realizadas, se considera importante para la vida cotidiana pero no se cree posible 

prevenir enfermedades que comúnmente sufren. 

 

5.5 Perfil conductual  

Las personas a las que va dirigida este proyecto tienen una conducta bastante humilde, con 

temperamento melancólico, dispuestos a recibir los beneficios brindados por el Centro de Servicio 

Social Redención, la mayoría suelen ser puntuales en los días asignados para su chequeo médico 

y su alimentación. Son honestos, cooperativos, respetuosos pero carecen de confianza. 

Ver anexo F: Encuesta perfiles psicográfico y conductual 
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Capítulo VI: Marco teórico 

 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Institución 

Para (Peréz Porto, 2013) institución es una cosa establecida o fundada. Se trata de un organismo 

que cumple con una función de interés público. 

 

El  (Diccionario de la lengua española , 2015) sostiene que institución es una fundación o 

establecimiento de algo principios de institución de una organización. 

 

Según el libro (Miró Rocasolano, s.f.) se entiende por institución cualquier organismo o grupo 

social que, con unos determinados medios, persigue la realización de unos fines o propósitos. 

 

• Institución es un organismo que se une por el interés público y social y trabajan para el 

bien común. 

 

6.1.2 Evangelista 

     En el sitio  (definicionabc, s.f.) se define como “evangelista” a todo aquel que proclama el 

mensaje de Cristo. La palabra evangelio proviene del griego y significa literalmente buen mensaje. 

El buen mensaje es, desde la perspectiva cristiana, el hecho de que Cristo murió por nuestros 

pecados y que resucitó al tercer día. 
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En la página (Seminarioabierto, s.f.) explica que evangelista es la persona que le gusta testificar 

eficazmente y compartir el evangelio con audacia. Considera los elementos básicos del plan de 

salvación y su presentación con claridad. Enseña cómo superar la resistencia de diferentes tipos de 

mentalidades.  

 

“De acuerdo a (Miano, s.f.) evangelista o evangelismo es simplemente predicar el evangelio. 

Es una obra de comunicación en la cual, los cristianos se convierten a sí mismos en portavoces de 

Dios y de Su mensaje de misericordia hacia los pecadores. 

 

• Evangelista es toda persona que se dedica a predicar el evangelio de Jesucristo. 

 

6.1.3 Jesucristo 

     De acuerdo con (significado-de-nombres, s.f.) Jesús significa “El salvador es Yahveh”. El 

nombre tiene un origen hebreo, concretamente proviene del término Yehosuá. 

 

     Qué significa Jesucristo (en la biblia, s.f.) es El Cristo, El Salvador, la Esperanza del mundo. 

 

     Según el (Diccionario Enciclopédico, 2008) en la fe cristiana, la segunda persona de la 

Santísima Trinidad o Hijo de Dios, hecho hombre. El nombre de Jesucristo resulta de la unión de 

Jesús, que significa salvador, con Cristo, que significa ungido, nombre griego del Mesías, 

personaje prometido por los profetas del Antiguo Testamento y ardientemente esperado por los 

judíos. 
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• Jesucristo es el salvador del mundo, hijo de Dios quien se sacrificó por nosotros en una 

cruz para darnos vida eterna. 

 

6.1.4 Clínica Médica 

(Ucha, 2010) define que es uno de los usos más extendidos de la palabra para referir a la 

disciplina de la medicina que se ocupa de la observación directa del paciente y de su posterior 

tratamiento en caso de ser necesario. 

 

De acuerdo con ( Kennedy , s.f.) una clínica médica es un hospital o una escuela de medicina 

que se dedica a la atención y el tratamiento de pacientes ambulatorios. Algunas clínicas están 

atendidas por varios médicos especialistas que trabajan juntos y comparten las mismas 

instalaciones.  

 

En el (Gran Diccionario de la Lengua Española, 2016) se indica que clínica médica es parte 

práctica de la enseñanza de la medicina. Departamento de los hospitales destinado a dar esta 

enseñanza. Hospital, gralte. Quirúrgico, regido por uno o varios médicos. 

 

• Es la atención médica que se le brinda a los pacientes ambulatorios. 

 

6.1.5 Servicio Social 

     La página de (serviciosocial, s.f.) define qué servicio social es una actividad eminentemente 

formativa y de servicio, es decir, por un lado, afirma y amplía la información académica del 

estudiante y además permite fomentar en él una conciencia de solidaridad con la sociedad. 
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En (CONCEPTOS BÁSICOS , s.f.) se explica que este término se utiliza frecuentemente como 

sinónimo de Bienestar Social o de Servicios Sociales restringiendo así todo su contenido a una de 

sus formas , que aun siendo hoy la más significativa, no es la única, ni lo ha sido a lo largo de la 

Historia. Ander-Egg (1984:2) define este concepto como " toda actividad consciente, organizada 

y dirigida de manera individual o colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre 

el medio social, para mantener una situación, mejorarla o transformarla". 

 

Autoras como  (Colomer, s.f.) entienden que la Acción o Servicio Social tiene como finalidad 

“conseguir la mejora de las condiciones de vida de todos los ciudadanos y a la satisfacción de las 

necesidades básicas de los mismos, para terminar con la injusticia social”. Así, liga este concepto 

al Bienestar Social y afirma que en cierta forma entra en oposición con la mera acción benéfica. 

 

• Es toda actividad realizada para el bienestar del que lo necesite, sin fines de lucro y por 

caridad. 

 

6.1.6 Radio 

Según (wordreference, s.f.) el término Radio es una emisión destinada al público que se realiza 

por medio de ondas hertzianas. 

 

Precisando la página (monografias, s.f.) define radio como un medio de difusión masivo que 

llega al radioescucha de forma personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las 

clases sociales. 
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El término radio en (Pérez Porto J. , 2010) tiene una amplia variedad de usos, Con origen en el 

latín radius, la palabra se utiliza en la geometría para referirse al segmento lineal que une el centro 

de un círculo con su circunferencia. 

 

• Medio de comunicación con gran alcance aun en los lugares más remotos, informando 

al radioescucha de una manera eficaz. 

 

 

6.1.7 Materiales Gráficos 

Según la página (Universidad de Cesar Vallejo, s.f.)  los materiales gráficos son herramientas 

utilizados durante el proceso de enseñanza - aprendizaje, debido a la gran variedad de formas de 

plasmar la información mediante los materiales gráficos, es indispensable para lograr los objetivos 

que nos planteamos en la sesión educativa.  

En el sitio web (trapalanda, s.f.) define a los materiales gráficos no proyéctales como documentos 

gráficos bidimensionales opacos cualquiera sea su naturaleza y carácter, tanto impresos como 

manuscritos. Por ejemplo, pueden encontrarse: caricaturas, carteles y afiches, exlibris, obras de 

arte originales, materiales educativos, reproducciones, grabados en sus diferentes técnicas 

(aguafuerte, xilografía, litografía, etc.), fotograbados y dibujos. 

 

Se dicen en (La aventura del mundo. La literatura de información científica y técnica".) que 

materiales gráficos impresos son todos aquellos que se presentan en soporte papel, ya sean textos 

escritos, materiales gráficos o una combinación de ambos. 
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• Herramientas utilizadas para enseñar, educar e informar de una manera práctica y 

funcional. 

 

6.1.8 Orientar 

En la página (Pérez Porto J. , definicion, 2013) describe que orientar como una acción que hace 

referencia a situar una cosa en una cierta posición, a comunicar a una persona aquello que no sabe 

y que pretende conocer, o a guiar a un sujeto hacia un sitio. 

 

Se observa en (Gran Diccionario de la Lengua Española, 2016) que orientar es proporcionar a 

una persona datos sobre una cosa que ignora el monitor nos orientaba cada día; me orienté muy 

bien con tus apuntes. Instruir. 

 

Para ( Ibáñez, 1980) orientar es la ayuda ofrecida al individuo para que pueda resolver los 

problemas que la vida le plantea. Dicha ayuda implica asesoramiento, tutela, y dirección, y tiende 

a conseguir la plena madurez del sujeto. 

 

• Orientar es proporcionar conocimiento a una persona de algún tema que desconoce. 

 

6.1.9 Higiene 

     Haciendo referencia a (conceptodefinicion, s.f.) la palabra Higiene,  proviene del termino 

griego “Higieya”, la cual representa la diosa de la salud en la antigua Grecia. La higiene es toda 

serie de hábitos relacionados con el cuidado personal que inciden positivamente en la salud y que 
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previene posibles enfermedades; asimismo, es la parte de la medicina o ciencia que trata de los 

medios de prolongar la vida, y conservar la salud del hombre. 

De acuerdo con (biblioteca digital, s.f.) la higiene es el arte de conservar la salud, se dedica a 

estudiar la influencia que pueden ejercer sobre el hombre las circunstancias en las cuales está 

colocado, las sustancias materiales o agentes físicos que emplear deba para permanecer en buen 

estado, los alimentos de que se nutre, los movimientos que ejecuta, la integridad o perversión de 

sus diversas expresiones, el reposo, la fatiga, el estado de desvelo o de sueño y las diversas pasiones 

que pueden agitar a su alma. 

 

En el Libro blanco de la higiene diaria (Institut Pasteur, s.f.) la higiene es una parte de la 

Medicina que tiene por objeto la conservación de la salud y la prevención de enfermedades. Abarca 

todos aquellos conocimientos y técnicas dirigidos tanto a controlar factores nocivos para la salud 

de los seres humanos, como a procurar el aseo, la limpieza y el cuidado de nuestro cuerpo y nuestro 

entorno. 

 

• La higiene es un conjunto de hábitos relacionados con la salud, la limpieza y el cuidado. 

 

 6.1.10 Prevención 

     Según la página (concepto, s.f.) prevención hace alusión a prevenir, o a anticiparse a un 

hecho y evitar que este ocurra. Su origen es el término del latín praeventĭo, el cual proviene de 

“prae”: previo, anterior, y “eventious”: evento o suceso. 
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De acuerdo con (Salud, s.f.) define que la prevención designa al conjunto de actos y medidas 

que se ponen en marcha para reducir la aparición de los riesgos ligados a enfermedades o a ciertos 

comportamientos nocivos para la salud. Hablamos de prevención en el dominio de la seguridad de 

las carreteras para disminuir los riesgos de accidentes, pero también en el dominio de la salud con 

todas las medidas que se ponen en marcha para evitar la aparición o la propagación de una 

enfermedad. 

 

La prevención según (Perrot, s.f.) tiene como base desarrollar recursos que puedan evitar la 

aparición de la enfermedad. 

 

• La prevención son actos y medidas para evitar la aparición de enfermedades. 

 

6.1.11Aprendizaje 

     Según (El Pilar Académico, 2011) el aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren 

nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la 

experiencia, la instrucción, el razonamiento y la observación. Este proceso puede ser analizado 

desde distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorías del aprendizaje. El aprendizaje es 

una de las funciones mentales más importantes en humanos, animales y sistemas artificiales. 

 

     El aprendizaje es de acuerdo con la pagina  (elpilaracademico, s.f.) como un establecimiento 

de nuevas relaciones temporales entre un ser y su medio ambiental ha sido objeto de diversos 

estudios empíricos, realizados tanto en animales como en el hombre. Midiendo los progresos 
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conseguidos en cierto tiempo se obtienen las curvas de aprendizaje, que muestran la importancia 

de la repetición de algunas predisposiciones fisiológicas, de «los ensayos y errores», de los 

períodos de reposo tras los cuales se aceleran los progresos, etc. Muestran también la última 

relación del aprendizaje con los reflejos condicionados. 

 

Beltrán (Beltran, 1990) define el aprendizaje como: “Un cambio más o menos permanente de 

la conducta que se produce como resultado de la práctica”. 

 

• Proceso por el cual se desarrollan nuevas habilidades y se puede obtener un cambio en 

la conducta. 

 

6.1.12 Procesos Básicos 

     En la página (Tijera Beltran, s.f.) se describen a los Procesos Básicos como la capacidad que 

tiene el ser humano para obtener un pensamiento o conocimiento se pueden destacar ciertos 

procesos básicos del pensamientos los cuales construyen información mental debido a 

operaciones, situaciones que sirven para generar nuevas acciones motoras que permitan construir 

ese nuevo conocimiento entre ellos están: observación, descripción, diferenciación, semejanzas, 

comparación, relación, características esenciales, clasificación, planteamiento y verificación de 

hipótesis, definición de conceptos, clasificación jerárquica, análisis y síntesis. 

 

     Según investigación de (slideshare, conceptos de procesos, s.f.) proceso se denomina 

proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un 
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fin. Si bien es un término que tiende a remitir a escenarios científicos, técnicos y/o sociales 

planificados o que forman parte de un esquema determinado, también puede tener relación con 

situaciones que tienen lugar de forma más o menos natural o espontánea. 

 

 “Un proceso es definido como un conjunto de actividades enlazadas entre sí que, partiendo de 

uno o más entradas los transforman, generando un resultado. 

 

La (UNESCO, 2004) sostiene que la concepción sobre el proceso de aprendizaje surgió a partir 

del modelo industrial de la educación, a comienzos del siglo XX, y sirvió a los propósitos de 

proveer a grandes cantidades de individuos con las habilidades necesarias para puestos laborales 

que requerían poca calificación en el área de la industria y la agricultura. 

 

• Son acciones que forman parte de un esquema con un fin determinado. 

 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

6.2.2 Comunicación 

     Explica (Gonzales Rey) en en libro ¨Personalidad y Educación¨ que la comunicación es un 

proceso de interacción social a través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de 

la actividad humana.  
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      Dad (Zorín, s.f.) explica que la comunicación es todo proceso de interacción social por 

medio de símbolos y sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser 

humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. 

 

      En el libro (Guarda de Viggiano, 2009) define comunicación como: "Llamamos 

'comunicación' al proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo, llamado emisor, 

es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la persona o entidad a quien va 

dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un código común. Este proceso abarca dos etapas: 

la emisión y la recepción del mensaje llamadas respectivamente la codificación y la 

descodificación." 

 

• Comunicación es el intercambio de información que existe entre un emisor y un 

receptor. 

 

6.2.3 Comunicación Verbal 

     La comunicación verbal según la página (ecured, s.f.) es el uso de las palabras para la 

interacción entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho, expresado de manera hablada 

o escrita. Constituye un nivel primario de comunicación y se centra en "lo que se dice". La base 

de este tipo de comunicación está en la utilización de conceptos. 

 

     Según la página (profesorenlinea, s.f.) comunicación es el proceso de trasmisión y recepción 

de ideas, información y mensajes. La comunicación verbal puede realizarse de dos formas: oral: a 
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través de signos orales y palabras habladas o escrita: por medio de la representación gráfica de 

signos. 

 

     De acuerdo con la escritora ( Fajardo Uribe, 2009) sintetiza que la comunicación entre los 

individuos es esencial por un conjunto de razones que incluyen el acceso y el intercambio de 

información, la discusión abierta de ideas y la negociación de desacuerdos y conflictos. En los 

grupos humanos, la comunicación se ha convertido en un factor esencial de supervivencia no solo 

para la especie humana, sino para todo lo que gira a su alrededor: las costumbres, los ritos, las 

tradiciones sociales y culturales, y la historia, entre otras. 

 

• De manera que la comunicación verbal es la transmisión de mensajes por medio de 

signos orales y palabras habladas. 

 

6.2.4 Comunicación Visual 

     De acuerdo con la página (ecured, s.f.) comunicación visual es la relación que existe entre 

la imagen y el significado. Debido a que la imagen es un factor directo de reacción, simbolización 

y percepción, debe de tener un significado fácil de comprender. La comunicación visual suele ser 

directa, penetrable y universal.  

 

     La comunicación visual es un proceso de elaboración, difusión y recepción de mensajes 

visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el código, el medio o canal y el 

referente. Es la comunicación en la que predominan las imágenes en la construcción de los 

mensajes. 
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     Segun (Wucius Wong, s.f.) en el Manual del Diseño   informa que la comunicación visual 

se produce por medio de mensajes visuales que forman parte de todos los mensajes a los que 

estamos expuestos por medio de nuestros sentidos (sonoros, térmicos, dinámicos entre otros). 

 

     De acuerdo con la recopilación del libro "Diseño y comunicación visual" ( García Torres, 

s.f.) la comunicación prácticamente es todo lo que ven nuestros ojos; una nube, una flor, un dibujo 

técnico, un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal (excluyendo su contenido), una 

bandera. Imágenes que, como todas las demás, tienen un valor distinto, según el contexto en el que 

están insertas, dando informaciones diferentes. Con todo, entre tantos mensajes que pasan delante 

de nuestros ojos, se puede proceder al menos a dos distinciones: la comunicación puede ser 

intencional o casual. 

 

• De manera que comunicación visual es lo que existe entre la imagen y su significado. 

 

 

6.2.5 Elementos de la Comunicación 

     De acuerdo con la página (elementosdelacomunicacion, s.f.) hay siete elementos en el 

proceso de comunicativo que siguen un proceso secuencial: Fuente (idea de origen), Mensaje, 

Codificación, Canal, Receptor, Descodificación y Realimentación. 

 

     La Fuente o idea de origen es el proceso por el cual una formula una idea de comunicar a la 

otra parte. Este proceso puede verse influida por estímulos externos, tales como libros o la radio, 
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o puede ocurrir internamente pensando en un tema en particular. La idea de origen es la base para 

la comunicación. 

 

     El mensaje es lo que se comunicará a la otra parte. Se basa en la idea de fuente, pero el 

mensaje se hace a mano para satisfacer las necesidades de la audiencia. Por ejemplo, si el mensaje 

es entre dos amigos, el mensaje tendrá una forma diferente que si la comunicación es con un 

superior o con un grupo. 

 

     La codificación es cómo se transmite el mensaje a otra persona. El mensaje es convertido a 

una forma adecuada para la transmisión. El medio de transmisión determinará la forma de la 

comunicación. Por ejemplo, el mensaje tendrá una forma diferente si la comunicación es hablada 

o escrita. 

 

     El canal es el medio de la comunicación. El canal debe ser capaz de transmitir el mensaje de 

una parte a otra sin cambiar el contenido del mensaje. El canal puede ser un trozo de papel, un 

medio de comunicación como la radio, o puede ser una dirección de correo electrónico. El canal 

es la ruta de la comunicación del emisor al receptor. Un correo electrónico puede utilizar Internet 

como canal. 

 

     El receptor es la parte que recibe la comunicación. La parte que utiliza el canal para 

conseguir la comunicación desde el transmisor. Un receptor puede ser un televisor, un ordenador, 

o un trozo de papel en función del canal utilizado para la comunicación. 
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     La decodificación es el proceso en el que se interpreta el mensaje de su contenido. También 

significa que el receptor piensa en el contenido del mensaje e interioriza el mensaje. Este paso del 

proceso es donde el receptor compara el mensaje a experiencias previas o estímulos externos. 

 

     La retroalimentación es el paso final en el proceso de comunicación. Este paso transmite al 

transmisor que el mensaje se entiende por el receptor. Los formatos receptores una respuesta 

adecuada a la primera comunicación basándose en el canal y la envía al transmisor del mensaje 

original. 

 

     Dentro de lo que es la Comunicación según ( Berlo, s.f.) existen diferentes elementos que 

son los que hacen que se lleve a cabo una buena comunicación entre las personas.  David K. Berlo 

afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con nuestra intención 

básica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros mismos; sin embargo, la comunicación 

puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmisión 

o recepción de mensajes. 

 

     Según (Mérida, s.f.) especialista en marketing y recursos humanos la comunicación es un 

acto por el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite transmitir una 

información. Esta comunicación tiene diversos elementos que facilitan o mejoran ese acto: 

 

• Emisor: la persona que emite un mensaje. 



 

30 

 

• Receptor: la persona que recibe el mensaje. 

• Mensaje: la información que quiere ser transmitida. 

• Canal: medio por el que se envía el mensaje. 

• Código: signos y reglas que se emplean para enviar el mensaje. 

• Contexto: situación en la que se produce la comunicación. 

 

• Los elementos de la comunicación son los que hacen posible el proceso de comunicación 

entre un emisor y un receptor ya que todos y cada uno de ellos juegan un papel muy 

importante en el éxito de la misma. 

 

6.3 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

6.3.1 Diseño 

     Según (Andrade, s.f.) explica en su sitio web que Wucius Wong afirmó que el diseño es un 

proceso de creación visual con un propósito. A diferencia de la pintura y de la escultura, que son 

la realización de las visiones personales y los sueños de un artista, el diseño cubre exigencias 

prácticas. Una unidad de diseño gráfico debe ser colocada frente a los ojos del público y transportar 

un mensaje prefijado. Un producto industrial debe cubrir las necesidades de un consumidor. 

 

     La página (conceptodefinicion, s.f.) comparte que un diseño es el resultado final de un 

proceso, cuyo objetivo es buscar una solución idónea a cierta problemática particular, pero tratando 
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en lo posible de ser práctico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen 

diseño es necesario la aplicación de distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar 

plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere lograr para así poder 

llegar a su producción y de este modo lograr la apariencia más idónea y emblemática posible. 

 

     Se define en el sitio (Santana, s.f.) que el profesional Mc Graw-Hill; define que el diseño es 

un acto humano fundamental: diseñamos toda vez que hacemos algo por una razón definida. Ello 

significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de diseño: lavar platos, llevar una 

contabilidad o pintar un cuadro. 

 

• El diseño es un proceso de creación, armonía, combinación y ejecución que busca 

darle solución a un proceso creativo con un propósito definido. 

 

6.3.2 Diseño Editorial 

     De acuerdo con (Santa María, s.f.) lo que define es la estructura y composición que forma a 

libros, revistas, periódicos, catálogos, caratulas, volantes, afiches, entre otros. Es la rama del diseño 

gráfico que se enfoca de manera especializada en la estética y diseño tanto del interior como el 

exterior de los textos. Decimos especializada porque cada tipo de publicación tiene necesidades 

de comunicación particulares. Ningún proyecto de línea editorial puede parecerse al de otro salvo 

en aspectos generales. Hay un tipo de diseño único para cada tipo de publicación, por lo cual se 

requiere de profesionales capaces de alcanzar un equilibro simétrico entre el texto y la parte 

gráfica. 
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El diseño editorial de acuerdo con (Rosas, s.f.) propone que el diseño editorial es la rama del 

diseño gráfico y del diseño 9 2012 de la información que se especializa en la maquetación y 

composición de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periódicos. 

 

Se explica en el libro Introducción al Diseño Editorial (Zanón) que el diseño editorial es el área 

del diseño gráfico especializada en la maquetación y composición de diferentes publicaciones tales 

como revistas, periódicos, libros catálogos y folletos. 

 

• De manera que diseño editorial es la creación y maquetación de productos impresos, en 

especial manuales, trifoliares y afiches. 

 

6.3.3 Diseño Vectorial Flat 

     Según (redgrafica) el término vectorial es usado regularmente en diseño para definir un tipo 

de gráficos de dos dimensiones producidas mediante un computador y un software especializado. 

Actualmente es la forma más utilizada para la producción de gráficos de calidad y bajo peso. 

 

     Según (documenta) una imagen vectorial está compuesta por un conjunto de formas 

vectoriales, en el archivo se almacena cada uno de sus vectores componentes, su posición y sus 

propiedades. Clases de formas vectoriales: • Puntos. • Líneas. • Elipses y Círculos. • Rectángulos 

y cuadrados. • Polígonos regulares, estrellas • Curvas Bézier son las que más opciones presentan 

a la hora de realizar formas vectoriales. Desarrolladas por Pierre Bézier por un encargo de la 

empresa Renault, que buscaba una familia de curvas matemáticas que permitieran representar las 
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curvaturas suaves que deseaban dar a sus automóviles. Las curvas Bézier quedan definidas por 

puntos llamados nodos o puntos de ancla y dos puntos de control, manejadores o manecillas por 

cada punto, con esto se consiguen controlar curva que realiza la transición entre puntos. Son curvas 

muy versátiles, capaces de adaptarse a cualquier forma por lo que se son las más utilizadas en el 

dibujo vectorial. 

 

     Se nos dice en el libro de Diseño Editorial (Zepeda) que el diseño editorial un vector está 

constituido por una serie de puntos y líneas, rectas y curvas definidas matemáticamente.  

 

 

• El diseño vectorial flat consiste en la creación de vectores por medio de puntos y líneas 

que conforman la figura en sí, siendo plana y sencilla. 

 

6.3.4 Folleto 

En la página (xforddictionaries, s.f.) se explica que un folleto consiste de un impreso que 

contiene información sobre un producto o servicio o que explica las características y el modo de 

empleo de un determinado aparato. 

 

De acuerdo con (Martín , s.f.) economista y experto en derecho del consumo y comercio 

electrónico, folleto es cualquier documento que contiene información sobre productos o 

servicios, y los términos en los que se pueden adquirir. Los folletos informativos tradicionalmente 
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se han impreso en papel y se ofrecen a los consumidores y usuarios como publicidad por parte de 

las empresas que producen o comercializan los productos o servicios.  

 

Se observa en (Gran Diccionario de la Lengua Española, 2016) que folleto es un impreso con 

las instrucciones de uso o manejo de una cosa. 

 

• De manera que definimos un folleto como un impreso corto que contiene información, 

instrucciones o modo de empleo de algún objeto o servicio. 

 

6.3.5 Afiche 

    Según la investigación en la página (Escritura, Lenguaje y Comunicación, s.f.) el afiche es 

un texto relevante e interesante, de fácil acceso a la lectura. De lenguaje sencillo y preciso, que te 

ayudará a presentar tus ideas frente a un gran número de personas poniendo en juego tu creatividad. 

 

En el sitio (definicion, s.f.) Se denomina afiche a un tipo de cartel que es soporte de un mensaje 

que se quiere comunicar. Puede tener diferentes tamaños y su contenido varía según la 

intencionalidad de lo que se comunica, definido sobre todo por el tipo de mensaje. La 

comunicación visual, el diseño gráfico la publicidad, el marketing y el merchandising son algunas 

de las áreas que trabajan con este tipo de soporte comunicativo. 

http://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/publicidad/publicidad/
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De acuerdo con la página (creacionliteraria, s.f.) el afiche es un texto a través del cual se difunde 

un mensaje en una campaña publicitaria con la intención de promover un servicio o producto, o 

bien, para invitar a participar en algo o actuar de cierta forma. El objetivo es convencer al lector a 

adquirir el bien o servicio. 

 

• Material básico de diseño publicitario o informativo en donde es llamativo a la vista 

humana y funciona como herramienta para informar a las personas. 

 

6.4 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.4.1 Ciencias 

6.4.1.1 Semiología de la imagen. De acuerdo con ( Hernandez , s.f.) Periodista y comunicólogo 

por la UNAM propone que la semiología es la ciencia que estudia los sistemas de signos: 

lenguas, códigos, señalizaciones, etcétera. Actualmente, no hay consenso, ni autor que se atribuya 

o tome la iniciativa de plasmarla en algún manual. Se propone que la semiología sea el continente 

de todos los estudios derivados del análisis de los signos, sean estos lingüísticos (semántica) o 

semióticos (humanos y de la naturaleza). 

 

Conforme a la página (docencia, s.f.), la semiología es la ciencia que estudia los sistemas de 

signos: lenguas, códigos, señalaciones, etc. 
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El Doctor mexicano en Ciencias de la Información (Karam, s.f.) explica que por semiótica de 

la imagen el estudio del signo icónico y los procesos de sentido-significación a partir de la imagen. 

El Lecciones del portal ISSN 2014-0576 estudio de la imagen y las comunicaciones visuales en 

realidad desborda lo estrictamente pictórico o visual, tal como pueden ser los análisis de colores, 

formas, iconos y composición, para dar paso a los elementos históricos y socio-antropológicos que 

forman parte de la semiótica de la imagen. 

 

• Con referencia a lo anterior la semiología podría definirse como la ciencia que estudia 

cualquier signo icónico, lengua, código y más. 

 

6.4.1.2 La Psicología de la Comunicación. Según (Pinzón, s.f.) la psicología de la 

comunicación es la rama de la psicología que estudia la conducta comunicativa del ser humano y 

su interacción con los demás.  

 

La psicología de la comunicación de acuerdo con ( Olívar Zúñiga, s.f.) es aquella que 

comprende las influencias de orden cultural, ambiental y social en las que interactúa el individuo, 

el cual va matizando los saberes para conceptualizar y configurar la percepción de los mensajes 

que existen en nuestra realidad; a partir de situaciones concretas en las que participa para una mejor 

compresión de la misma, los tres aspectos a los cuales se enfoca son: El lenguaje, comunicación, 

psicología social, los medios masivos y la psicología.  
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Desde una perspectiva psicosocial según la (UCA, s.f.) se considera que la comunicación es el 

vehículo de la interacción social a partir del cual se intercambian representaciones o formas de 

entender la realidad.   

 

• Determinamos que la psicología de la comunicación es la rama que estudia las maneras 

de comunicación entre la sociedad. 

 

6.4.1.3 La psicología del color. En el sitio (psicologiadelcolor, s.f.) la psicología del color 

propone que la psicología del color es un campo de estudio que está dirigido a analizar el efecto 

del color en la percepción y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, 

todavía es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicología contemporánea, teniendo 

en cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ámbito de 

la medicina alternativa. 

 

De acuerdo con (García Allen, s.f.) la psicología del color es un campo de estudio que está 

dirigido a analizar cómo percibimos y nos comportamos ante distintos colores, así como las 

emociones que suscitan en nosotros dichos tonos. 

 

     Según (Delgado, s.f.) los colores despiertan respuestas emocionales específicas en las 

personas. El factor psicológico está formado por las diferentes impresiones que emanan del 

ambiente creado por el color, que pueden ser de calma, de recogimiento, de plenitud, de alegría, 
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opresión, violencia. La psicología de los colores fue ampliamente estudiada por Goethe, que 

examinó el efecto del color sobre los individuos. 

 

• Esta permite estudiar como el ser humano percibe los colores. 

 

6.4.1.4 La Psicología de la Imagen. La Psicología de la Imagen según (mercadologosenlinea, 

s.f.) se encarga del estudio y análisis de la percepción interna y externa de una persona, grupo o 

institución y de los conocimientos y técnicas psicológicas aplicables a la emisión de estímulos para 

crear, modificar o mantener la percepción colectiva unificada hacia una persona, grupo o 

institución. 

 

     Se determina en (foromarketing, s.f.) que la psicología de la imagen es el estudio de la 

imagen en cuanto a las emociones que emiten. En marketing digital y publicidad es una ciencia 

esencial que hay que considerar, y la razón es porque las imágenes que eliges influyen tus 

conversiones.  

 

Según (Rodríguez Cobos, 1988) en el libro “Apuntes de Psicología” la Psicología de la Imagen 

es una corriente psicológica enmarcada en el pensamiento siloísta. Aporta al conocimiento una 

concepción de lo humano como ser consciente e intencional y una conceptualización del psiquismo 

que comprende las características de espacialidad y temporalidad de los fenómenos de la 

conciencia. 
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• La psicología de la imagen depende de la percepción de lo emitido, por lo tanto es 

personal pero puede persuadirse sabiendo manejar la imagen o lo que se desea 

transmitir. 

 

6.4.2 Artes 

6.4.2.1 Tipografía. Según la página (Pérez Porto J. , definicion) se conoce como tipografía a la 

destreza, el oficio y la industria de la elección y el uso de tipos (las letras diseñadas con unidad de 

estilo) para desarrollar una labor de impresión. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo 

referente a los símbolos, los números y las letras de un contenido que se imprime en soporte físico 

o digital. 

 

En (designsuarezvi) se define a  “La Tipografía” como arte del manejo y selección de tipos (las 

letras diseñadas con unidad de estilo) para desarrollar un trabajo de impresión.   

 

(PALERMO EDU) explica que la tipografía es el arte y la técnica de crear y componer tipos 

para comunicar un mensaje. También se ocupa del estudio y clasificación de las distintas fuentes 

tipográficas. 

 

• La tipografía es un elemento fundamental del diseño utilizado para comunicar de todas 

las maneras posibles, dándole personalidad a cada una de la información que se desea 

transmitir. 
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6.4.2.2 Literatura. La literatura es de acuerdo con (significados) una manifestación artística 

basada en el uso del lenguaje. También es el nombre una materia y el nombre de la teoría que 

estudia las obras literarias. Con este término también se conoce al conjunto de las producciones 

literarias, por ejemplo, de un país, una lengua o una época. Por extensión, se utiliza también para 

referirse al conjunto de obras que tratan sobre un tema determinado.  

 

     En la página (definicion) se denomina literatura al empleo estético de la palabra escrita, 

empleo destinado a satisfacer necesidades culturales y de ocio.  

 

     Literatura según (Gallardo Pauls, 2009) Etimológicamente, “Literatura” deriva del latín 

Littera, que significa “letra” o “lo escrito”. Por su etimología, pues, la literatura está ligada a la 

cultura, como manifestación de belleza a través de la palabra escrita, pero esta definición deja fuera 

la literatura de transmisión oral, que es la primera manifestación literaria conocida, por lo que es 

mejor hablar, siguiendo a Aristóteles, de “el arte de la palabra”: la literatura es un arte, y por tanto, 

se relaciona con otras artes, y tiene una finalidad estética.  

 

• Literatura es el arte de manejo de palabras de una manera estética. 

 

6.4.2.3 Ilustración. En el artículo de (artedinamico, s.f.)  se define ilustración, (de ilustrar) 

estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro. Componente gráfico que 

complementa o realza un texto. Las ilustraciones son imágenes asociadas con palabras.  
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En la página (ecured, s.f.) explican que ilustración en diseño gráfico no es más que 

el dibujo o imagen que acompaña a un texto o documento con el fin de complementar el mismo, 

haciendo más fácil la comunicación con el usuario del producto. 

 

Ilustración de acuerdo con (Pérez Porto J. , 2013) es la acción y efecto de ilustrar (dibujar, 

adornar). El término permite nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o 

decora un libro. 

 

• Ilustración es crear un dibujo o imagen que regularmente acompaña un texto, para 

comunicar o dar a conocer algo.  

 

6.4.3 Teorías 

6.4.3.1 Teorías de la comunicación. Según la página (CV EDU, s.f.) Aristóteles definió el 

estudio de la comunicación como la búsqueda de "todos los medios de persuasión que tenemos a 

nuestro alcance". Analizó las posibilidades de los demás propósitos que puede tener un orador. Sin 

embargo, dejó muy claramente asentado que la meta principal de la comunicación es la persuasión, 

es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demás a tener su mismo punto de vista. Este 

tipo de enfoque del propósito comunicativo siguió siendo popular hasta la segunda mitad del siglo 

XVIII, aunque el énfasis ya no se pusiera sobre los métodos de persuasión, sino en crear buenas 

imágenes del orador. 

 

https://www.ecured.cu/Dibujo
https://www.ecured.cu/Imagen
https://www.ecured.cu/Texto
https://www.ecured.cu/Documento
https://www.ecured.cu/Comunicaci%C3%B3n
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Se explica en (comunicacion, s.f.) que la palabra comunicación proviene del latín "comunis" 

que significa "común". De allí que comunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el 

objetivo de ponerlos "en común" con otro. Esto supone la utilización de un código de 

comunicación compartido.  

 

La teoría de la comunicación según (Mejia, 2017) fue propuesta por primera vez por Aristóteles 

en el periodo clásico y definida en 1980 por S. F. Scudder. Sostiene que todos los seres vivos del 

planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta comunicación se da a través de movimientos, 

sonidos, reacciones, cambios físicos, gestos, el lenguaje, la respiración, transformaciones del color, 

entre otros.  

 

• La teoría de la comunicación define que los seres humanos somos capaces de 

comunicarnos unos con otros, mediante distintos medios. 

 

6.4.3.2 Teoría del color. El color según la página (Vix La Teoría del Color, s.f.) es una 

sensación producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida por el ojo al cerebro. La 

materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto las que corresponden al color 

que observamos y que son reflejadas.  

 

     Se dice en la pagina (unayta, s.f.) que el mundo es incoloro. Se podría decir que todo el color 

que vemos no existe. Es una percepción. Los objetos poseen la característica de absorber 

determinadas partes del espectro lumínico. La luz que no es absorbida se remite y transmite 



 

43 

 

diferentes estímulos de color al de la ambientación general. Al llegar estos estímulos hasta el 

órgano de la vista, nos produce una sensación de color.  

 

     En (ecured, s.f.) se expone que el color es una impresión visual que tiene el sujeto del objeto. 

En consecuencia, es el resultado de un proceso múltiple donde intervienen distintos elementos, 

factores y procesos (físicos, biológicos y neuro-psicológicos).  

 

• El color es una percepción cómplice de todo lo visual que se quiera transmitir. 

 

 

6.4.5 Tendencias 

6.4.5.1 Minimalismo. Se dice en la página (webnova, s.f.) que el diseño minimalista es el diseño 

en su forma más básica, es la eliminación de elementos pesados para la vista. Su propósito es hacer 

que sobresalga el contenido. Desde el punto de vista visual, el diseño minimalista está destinado a 

ser calmado y llevar la mente del observador a lo básico de la pieza. Por lo tanto, los diseños 

minimalistas ofrecen contenidos visuales concretos abordados de la simplicidad -no simpleza- de 

los recursos gráficos que se deben emplear para lograr desarrollos consecuentes, sin distracciones.  

 

La página (Pérez Porto J. , definicion, 2014) expone que el minimalismo es una corriente 

artística que sólo utiliza elementos mínimos y básicos. Por extensión, en el lenguaje cotidiano, se 

asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningún 

elemento sobrante o accesorio. 
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De acuerdo con (Santin, s.f.) se trata de combinar diseño y funcionalidad de la forma más 

sencilla posible, utilizando solamente los elementos necesarios para que el usuario pueda navegar 

sin confundirse, perderse, ni distraerse. Hay que eliminar todos los elementos superfluos. 

 

• Es una tendencia moderna con un concepto simple y limpio, con el fin de ser agradable 

a los ojos y de fácil entendimiento. 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico    

7.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

Se utilizarán conceptos esenciales de la comunicación como la comunicación visual, que es la 

relación que existe entre imagen y significado, que ayudará a que nuestros receptores reciban el 

mensaje y lo entiendan de una manera más efectiva y fácil. Los elementos de la comunicación 

forman parte importante en este proyecto, ya que se utilizará cada uno de ellos como la Fuente 

(idea de origen), que consiste en la creación de materiales gráficos de apoyo para la orientación de 

la higiene y cuidado personal para la prevención de enfermedades. El mensaje es el que llevará 

cada pieza grafica con información básica de los cuidados necesarios para una buena higiene. 

Codificación se realizará por medio de encuestas para saber la manera de pensar y actuar de nuestro 

público objetivo. Canal será de manera digital y las piezas gráficas impresas. Receptor serán los 

pacientes ingresados en el Centro de Servicio Social Redención. Retroalimentación este papel se 

llevará a cabo por medio de recordatorios que vendrán de las autoridades de la empresa y la 

influencia de los materiales gráficos en las instalaciones del Centro de servicio social Redención 

y en las casas de los pacientes del mismo. 

 

7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño 

     Se aplicarán los diferentes conceptos, como diseño editorial para la creación y maquetación 

de los distintos materiales gráficos como afiche, folletos, cuadernos, que será el material de apoyo 

para la orientación sobre la higiene y el cuidado personal para la prevención de enfermedades. El 

diseño vectorial flat es usado en diseño para crear gráficos de dos dimensiones una imagen 
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vectorial está compuesta por un conjunto de formas vectoriales, por medio de estos conceptos se 

crearán los folletos, afiches, banners y los demás materiales gráficos solicitados. 

 

7.1.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

Una de las ciencias esenciales es la semiología de la imagen, que estudia la percepción y la 

comunicación. Por medio de la misma también las lenguas, los códigos, las señalizaciones, el 

idioma y más. Por medio de la semiología de la imagen se podrá comunicar el mensaje de la 

manera correcta utilizando las palabras, los signos y el idioma correcto. La psicología de la 

comunicación estudia las influencias de orden cultural, ambiental y social en las que interactúa el 

individuo. Por medio de esta analizaremos a nuestro público objetivo y se decidirá la mejor forma 

de influenciar en él. La psicología del color es un campo de estudio que está dirigido a analizar el 

efecto del color en la percepción y la conducta humana y nos ayudará en la creación del diseño y 

el impacto que tendrá sobre el público objetivo. La psicología de la imagen juega un papel muy 

importante, ya que es el estudio de la imagen en cuanto a las emociones que emite. Por medio de 

esta psicología se podrán decidir el tipo de imagen o ilustración que se utilizará para que nuestro 

público objetivo perciba de manera positiva el mensaje. Las artes, como la tipografía, que consiste 

en la utilización de fuentes, tipos de letras para emitir el mensaje correcto de la forma correcta, 

serán de gran utilidad en este proyecto, ya que son de mucha influencia en nuestro público objetivo. 

La literatura y la ilustración complementan una comunicación visual efectiva. Por ello se creará 

una línea gráfica con tendencia minimalista, práctica y sencilla, fácil de captar y comprender al 

utilizar el lenguaje correcto e ilustrar de manera estratégica para mayor comprensión.  
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7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método 

Se utilizará el método de micro dibujos, se crearán pequeños dibujos basados en una idea 

general que después se proyectará a detalle. Se crearán dos personajes y sus elementos (niño, niña, 

vaso, pasta, cepillo, baño, shampoo, lava manos, jabón corporal, corta uñas etc.) todo a base de 

tendencia minimalista. Con esto se creará la idea final de las imágenes a utilizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.2 Definición del concepto 

     ¨La salud es importante.¨ La salud es lo más importante para que un ser humano pueda vivir 

en paz y feliz, la higiene y cuidado personal ayuda a tener una buena salud. El mensaje a comunicar 

a los pacientes del Centro de Servicio Social Redención es el quererse y cuidarse, implementando 
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los consejos que se desean comunicar. Por medio de este proyecto ellos podrán disminuir el riego 

de muchas enfermedades. 

 

7.3 Bocetaje 
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal: 

Diseño de personaje 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó la creación de la figura de un niño de edad promedio con la que se pretende crear un 

vínculo con el sexo masculino transmitiendo confianza, amistad y credibilidad. Se utilizara la 

técnica de vector plano flat para digitalizarlo, el personaje se verá con distintas facciones y en 

diferentes situaciones. 
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Diseño de personaje 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó la creación de la figura de una niña de edad promedio con la que se pretende crear 

un vínculo con el sexo femenino transmitiendo confianza, amistad y credibilidad. Se utilizará la 

técnica de vector plano flat para digitalizarla, el personaje se verá con distintas facciones y en 

diferentes situaciones. 
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Bocetaje de Folleto  

 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 



 

55 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 

 

 

 

 

Bocetaje de Afiches 
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Bocetaje de Banners 
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Bocetaje de Cuaderno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bocetaje de Sticker 
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7.3.2. Proceso de digitalización de los bocetos 

 

Digitalización de Personajes 
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Digitalización de Bocetaje de Folleto 
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Digitalización de Bocetaje de Afiches 
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Digitalización de Bocetaje de Banners 
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Digitalización de Bocetaje de Cuaderno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 

 

Digitalización de Bocetaje de Sticker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

72 

 

7.3 Propuesta Preliminar 

Folleto 
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Afiches 
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Banners 
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Cuaderno 
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Sticker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

82 

 

Capítulo VIII: Validación técnica 

 

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y cualitativo.  

El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través 

del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de los encuestados con respecto a la 

propuesta preliminar del diseño. 

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al cliente, a las 

personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el área de comunicación y diseño 

(indicar el número de encuestados de cada grupo). 

Además, se incluye el perfil del informante, sus rasgos demográficos, psicográfico y 

socioeconómicos. El proceso de validación debe presentar evidencias fotográficas con el objetivo 

de aumentar el nivel de certeza y credibilidad de la investigación. 

 

8.1 Población y muestreo 

8.1.1 Autoridades de la empresa 

Director: Giovanny Martínez 

Diseñador Gráfico: Henry Tuchez 

Programador: Carlos Tuchez 

8.1.2 Expertos 

Licenciada en Comunicación y Diseño Gráfico: Ana Cristina Díaz Cordón 

Licenciado en Comunicación y Diseño Gráfico: Jorge Lionardo Ardón 
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Licenciado en Comunicación y Diseño Gráfico: David Castillo 

Licenciado en Comunicación y Diseño Gráfico: Carlos Zaparolli 

Licenciado en Sistemas y Mercadología: Ulises Morales Cáceres  

8.1.3 Grupo objetivo 

     25 pacientes que recibirán los materiales gráficos en el Centro de Servicio Social Redención. 

8.1.4 La encuesta está dividida en tres partes 

8.1.4.1 Parte objetiva. Evalúa aspectos relacionados a los objetivos del proyecto. 

8.1.4.2 Parte semiológica. Evalúa la percepción y elementos del diseño. 

8.1.4.3 Parte operativa. Evalúa la funcionalidad de la propuesta gráfica realizada. 

 

8.2 Método e instrumento 

El método utilizado es el mixto y como herramienta se seleccionó la encuesta. Según el autor 

(M. Gómez, 2006), el método mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuanti y 

cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un 

planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigación de un planteamiento 

del problema. Según (Crece Negocios, 2016), la encuesta es una herramienta de recolección de 

información en donde se interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de 

obtener determinada información necesaria para una investigación. 

 

A continuación la encuesta elaborada para la validación: 
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Ver anexo G: Fotografías de encuestados 
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8.3 Resultados e interpretación de resultados 

 

Se realizó la tabulación de las encuestas realizadas a autoridades de la empresa, expertos y 

grupo objetivo. 

Parte Objetiva: 

 1. ¿Considera necesario la realización del diseño de material gráfico educativo para informar 

a las familias de escasos recursos del Centro de Servicio Social Redención acerca de la  higiene y 

el cuidado personal para prevenir enfermedades? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario la realización del diseño de 

material gráfico educativo para informar a las familias del Centro de Servicio Social Redención, 

acerca de la  higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades. 
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2. ¿Considera necesario Investigar a través de recursos digitales y escritos los conceptos y 

procesos que se relacionen con material gráfico educativo para el diseño y diagramación de 

folletos, afiches, material publicitario como mantas vinílicas, banners, y artículos que incrementen 

la motivación a la práctica para los pacientes del Centro de Servicio Social Redención? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario investigar a través de recursos 

digitales y escritos los conceptos y procesos que se relacionen con material gráfico educativo para 

el diseño y diagramación de folletos, afiches, material publicitario como mantas vinílicas, banners, 

y artículos que incrementen la motivación a la práctica para los pacientes del Centro de Servicio 

Social Redención. 
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3. ¿Considera necesario recopilar información sobre conceptos básicos relacionados a la higiene 

y cuidado personal para la prevención de enfermedades para la creación del material gráfico? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario recopilar información sobre 

conceptos básicos relacionados a la higiene y cuidado personal para la prevención de enfermedades 

para la creación del material gráfico. 
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4. ¿Considera necesario ilustrar los procesos básicos acerca de la higiene y cuidado personal 

para brindar una buena orientación a los pacientes del Centro de Servicio Social Redención? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario ilustrar  los procesos básicos 

acerca de la higiene y cuidado personal para brindar buena orientación a los pacientes del Centro 

de Servicio Social Redención. 
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5. ¿Considera necesario diagramar el contenido de los folletos, afiches y material publicitario 

para facilitar el aprendizaje de los pacientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario diagramar el contenido de los 

folletos, afiches y material publicitario para facilitar el aprendizaje de los pacientes. 
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6. ¿Considera necesario unificar el logotipo con el diseño de los materiales gráficos para obtener 

una línea de diseño sólida y funcional? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario unificar el logotipo con el 

diseño de los materiales gráficos para obtener una línea de diseño sólida y funcional. 
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7. ¿Considera necesario comunicar procesos básicos acerca de la higiene y cuidado personal 

por medio de materiales gráficos para brindar una buena orientación y desarrollar un eficiente 

método de aprendizaje? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera necesario comunicar procesos básicos 

acerca de la higiene y cuidado personal por medio de materiales gráficos para brindar buena 

orientación y desarrollar un eficiente método de aprendizaje. 
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Parte Semiológica: 

 

1. ¿Considera que los colores utilizados en la línea de diseño son? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en la línea de 

diseño son muy adecuados. 
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2. ¿Cómo percibe la diagramación de los materiales gráficos? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados percibe la diagramación como muy atractiva. 
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3. ¿Considera que las ilustraciones son? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que las ilustraciones son muy adecuadas. 
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4. ¿Considera que la tipografía es? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que la tipografía es muy legible. 
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5. ¿Considera que la composición de los diseños son? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que la composición de los diseños es muy 

agradable.  
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Parte Operativa: 

 

1. ¿Considera adecuada la orientación de los diseños de manera vertical? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera adecuada la orientación de los diseños de 

manera vertical. 
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2. ¿Considera que el diseño de contenido es de fácil comprensión? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que el diseño de contenido es de fácil 

comprensión. 
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3.  ¿Considera que el tamaño de la tipografía es? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que el tamaño de la tipografía es muy 

idónea. 
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4. ¿Considera que la creación de personajes es? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que la creación de personajes es muy 

adecuada. 
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5. ¿Considera que el uso del espacio es? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados considera que el uso del espacio es muy acertado. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

Se realizaron los cambios en base a las encuestas a autoridades de la empresa, expertos y grupo 

objetivo. 

Folleto                                            

 

En las observaciones se sugirió cambiar el tono del color azul por uno más claro, también el 

color del círculo y el color de la frase “LA SALUD ES IMPORTANTE”; la descripción del folleto 

por un color blanco que contrastará y permitirá leer más fácilmente. 
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Se muestra cómo se cambió el color de fondo por tonos azules más claros, igualmente se 

modificó el color al título de hábito a enseñar por un color blanco. Se realizó el cambio de color 

en los círculos por un celeste claro. Se agregó una descripción gráfica por cada paso y se le agregó 

la palabra jabón encima del mismo para que este sea reconocido por el grupo objetivo. 
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Se muestra cómo se le modificó el color al título del hábito a enseñar por un color blanco, se le 

cambió el color de fondo por tonos azules más claros, el color de los círculos por un celeste claro 

y se agregó una descripción gráfica por cada paso. 
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Se muestra cómo se realizó el cambio de color al título del hábito a enseñar por un color blanco, 

el color de fondo por tonos azules más claros, se agregó una descripción gráfica por cada paso y 

se modificó el color de los círculos por un celeste claro, además se corrigió el orden numérico. 
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Se muestra cómo se modificó el color al título del hábito a enseñar por un color blanco, también 

el color de fondo por tonos azules más claros, se agregó una descripción gráfica por cada paso y 

se realizó el cambio de color en los círculos por un celeste claro. 
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En las observaciones se indicó cambiar las letras del logotipo en color azul, se tiene permiso de 

la organización para usar el logotipo en ambos colores blanco o azul,  y utilizarlo con un trazo para 

mayor visibilidad. 
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Afiches 

 

Se muestra cómo se le cambió el color al título del hábito a enseñar por un color blanco, 

igualmente el color de fondo por tonos azules más claros, se agregó una descripción gráfica por 

cada paso, se realizó la modificación de color en los círculos por un celeste claro y al logotipo se 

le añadió un resplandor para mayor visibilidad. 
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Se muestra cómo se modificó el color al título del hábito a enseñar por un color blanco, se le 

cambió el color de fondo por tonos azules más claros, se añadió una descripción gráfica por cada 

paso, se realizó la modificación de color en los círculos por un celeste claro y al logotipo se le 

agregó un resplandor para mayor visibilidad. 
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Se muestra como se le cambió el color al título del hábito a enseñar por un color blanco, se 

modificó el color de fondo por tonos azules más claros, se añadió una descripción gráfica por cada 

paso, se realizó la modificación de color en los círculos por un celeste claro y al logotipo se le 

agregó un resplandor para mayor visibilidad. 
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Se recomendó realizar el cambio de color al título del hábito a enseñar por un color blanco, 

modificar el color de fondo por tonos azules más claros, añadir una descripción gráfica por cada 

paso, cambiar de color en los círculos por un celeste claro y al logotipo agregarle un resplandor 

para mayor visibilidad. 
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Banners 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se recomendó realizar la modificación de color al título del hábito a enseñar por un color blanco, 

también el color de fondo por tonos azules más claros, añadir una descripción gráfica por cada 

paso, cambiar el color de los círculos por un celeste claro y al logotipo agregarle un trazo para 

mayor visibilidad. 
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Se cambió de color al título del hábito a enseñar por un color blanco, se modificó el color de 

fondo por tonos azules más claros, se añadió una descripción gráfica por cada paso, se realizó la 

modificación de color a los círculos por un celeste claro y al logotipo se le agregó un trazo para 

mayor visibilidad. 
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Se recomendó realizar la modificación de color al título del hábito a enseñar por un color blanco, 

cambiarle color al fondo por tonos azules más claros, añadir una descripción gráfica por cada paso, 

realizar el cambio de color a los círculos por un celeste claro y al logotipo agregarle un trazo para 

mayor visibilidad. 
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Se realizó el cambio de color al título del hábito a enseñar por un color blanco, también el color 

al fondo por tonos azules más claros, se añadió una descripción gráfica por cada paso, se modificó 

el color de los círculos por un celeste claro, al logotipo y a los personajes se les agregó un trazo 

para mayor visibilidad. 
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Cuaderno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En las observaciones se sugirió modificar el color de la frase “La Salud es Importante” por 

blanco, cambiarle el color al fondo por tonos azules más claros y añadirle al logotipo un resplandor, 

se muestra el antes y el después.           
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Sticker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó el cambio indicado en las observaciones, se colocó el logotipo y se modificó el color 

del círculo por un tono de azul más claro. 

 

 

‘



 

 

 



 

122 

 

Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

 

9.1 Fundamentación de diseño 

9.1.2 Concepto de diseño 

La propuesta de los materiales gráficos educativos para el Centro de Servicio Social Redención 

se fundamenta en el concepto de diseño:  

“Básico y educativo” 

Por la utilización de los conceptos básicos de higiene y  cuidado personal en conjunto con la 

ilustración de los personajes, los pasos y los productos básicos que se necesitan para la misma, se 

brinda así una comunicación educativa y eficaz. 

 

9.1.3 Elementos Gráficos 
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9.1.4 Elementos tipográficos 

La tipografía empleada en los titulares es Kelson Sans en su variante bold y Personal Services 

lo que permite el dinamismo entre ambas tipografías, las dos son muy legibles y simples, perfectas 

para el proyecto, para el contenido se utilizó Kelson Sans en su variante bold, ya que el contenido 

es básico y la letra es fresca y moderna. 

 

Kelson Sans  

Personal Services  

Kelson Sans  

Kelson Sans  

 

Kelson Sans  

 

 

9.1.5 Colores 

Los colores a utilizar fueron elegidos debido a la imagen corporativa del Centro de Servicio 

Social Redención, extraídos del isologo adicional de ellos se emplearon algunos colores más que 

contrastarán entre sí y formarán una armonía agradable entre los mismos entre cálidos y fríos, para 

darle la formalidad que necesita el tema pero también lo infantil. 
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9.1.6 Propuesta gráfica final   

Tomando en cuenta el criterio y la opinión de las autoridades, el grupo objetivo y los expertos, 

se realizaron los cambios necesarios para obtener como resultado la propuesta gráfica final que 

consta con el diseño de un folleto con 8 páginas, diseño de 4 afiches, diseño de 4 banners, diseño 

de portada y contraportada para cuaderno y diseño de sticker. 
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Folleto 
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Afiches 
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Banners 
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Cuaderno 
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Sticker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

135 

 

Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

 

10.1 Plan de costos de elaboración 

 

 

 

 

 

 

 

10.2 Plan de costos de producción 
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10.3 Plan de costos de reproducción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.4 Plan de Costos de Distribución 

La distribución no tendrá ningún costo, ya que las autoridades se encargarán de distribuirlos en 

las instalaciones del Centro de Servicio Social Redención. 

 

10.5 Margen de utilidad 
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10.6 Cuadro con resumen general de costos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver anexo H: Cotizaciones 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

 

11.1 Conclusiones 

11.1.1 Se diseñó material gráfico educativo para informar acerca de la higiene y el cuidado 

personal para prevenir enfermedades en las familias que atiende el Centro de Servicio Social 

Redención. 

 

11.1.2 Se investigaron a través de recursos digitales y escritos los conceptos de diseño y 

diagramación para los materiales gráficos educativos que se proporcionarán a los pacientes del 

Centro de Servicio Social Redención. 

 

11.1.3 Se recopiló información sobre conceptos básicos relacionados a la higiene y cuidado 

personal para la prevención de enfermedades en libros, recursos digitales y personales para la 

creación del material gráfico, dirigido a los pacientes del Centro de Servicio Social Redención. 

 

11.1.4 Se ilustraron los procesos básicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar 

buena orientación a los pacientes del Centro de Servicio Social Redención. 

 

11.1.5 Se diagramó el contenido de los materiales publicitarios para facilitar el aprendizaje de 

los pacientes atendidos en el Centro de Servicio Social Redención. 
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11.1.6 Se unificó el logotipo con el diseño de los materiales gráficos para obtener una línea de 

diseño sólida y funcional en el material gráfico para los pacientes del Centro de Servicio Social 

Redención. 

 

11.1.7 Se comunicaron los procesos básicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar  

buena orientación y desarrollar un eficiente método de aprendizaje para los pacientes del Centro 

de Servicio Social Redención. 

 

11.2 Recomendaciones 

11.2.1 Que al actualizar el diseño de los materiales gráficos se continúe utilizando la misma 

línea de diseño. 

 

11.2.2 Investigar de manera estratégica otros materiales que persuadan a los pacientes del 

Centro de Servicio Social Redención para motivar la práctica. 

 

11.2.3 Recopilar información cada 6 meses para actualizar los materiales gráficos.  

 

11.2.4 Ilustrar los procesos de manera diferente cada  6 meses. 
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11.2.5 Diagramar de manera estratégica los materiales gráficos según el tiempo estipulado. 

 

11.2.6 Unificar el logotipo con la creación de los diseños a actualizar. 

 

11.2.7 Comunicar de manera efectiva los procesos básicos de higiene y cuidado personal para 

la prevención de enfermedades por medio de los distintos materiales gráficos, que ayuden a 

orientar y educar. 
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Capítulo XII: Conocimiento general 
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Capítulo XIV: Anexos 

 

14.1 Anexo A: Definición de tema 

 

DEFINICIÓN DE TEMA 

¿QUÉ? ¿A TRAVÉS 

DE QUE? 

¿PARA QUÉ? ¿PARA QUIÉN? 

Diseño Una propuesta de 

material gráfico, 

utilizando 

ilustraciones en 

afiches, folletos, 

banners etc. 

Educar y orientar 

acerca de la higiene y 

el cuidado personal 

para la prevención de 

enfermedades. 

Los padres de familia de 

escasos recursos de los 

niños ingresados en el 

Centro de Servicio Social 

“Redención”. 

 

Redacción de tema:  

Diseño de material gráfico educativo para informar acerca de la higiene y el cuidado personal 

para prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos. Centro de Servicio Social 

Redención. Gualán, Zacapa, Guatemala 2018. 
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14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicación y diseño 

 

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE 

COMUNICACIÓN Y DISEÑO 

       Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicación y/o diseño. Puede ser por 

descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita. 

 

No se cuenta con El Centro de Servicio Social Redención no cuenta con 

material gráfico de apoyo, para la orientación acerca de la 

higiene y cuidado personal para la prevención de 

enfermedades en  los pacientes que se avocan a dicho lugar. 

 

No existe  

No se tiene  

Se carece de  

No hay  

Hace falta  
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14.3 Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos 
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14.4 Anexo D: Brief 
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14.5 Anexo E: Tabla de Niveles Socio Económicos 2009/Multivex 
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14.6 Anexo F: Encuesta perfiles psicográfico y conductual 

 

ENCUESTA 

 

Le agradecemos tomar unos minutos de su tiempo para responder esta encuesta. 

Instrucciones: 

Llene los espacios en blanco y marque con una x la opción que considere correctas.  

 

Edad: ____________ Género: F____ M____ 

 

¿Cuáles son los hábitos de higiene que practica? 

¿Qué actividades realiza diariamente? 

¿Qué costumbres suele tener antes de cada comida? 

¿Va puntualmente a sus citas médicas? 

Si 

No 

 

¿Qué beneficio considera tener practicando una buena higiene? 
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Buena Salud 

Bienestar 

Ninguno 

 

¿Qué tipo de temperamento cree usted tener? 

Sanguíneo 

Colérico 

Flemático 

Melancólico  

 

¿Qué conducta presentaría ante la orientación de prácticas de higiene? 

A la expectativa 

Entusiasta 

Prefiero no responder 

 

¿Practicaría los conceptos básicos de higiene si se le brindara?  

Si 

No 
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14.7 Anexo G: Fotografías de encuestados 

14.7.1 Expertos 
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14.7.2 Autoridades 
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14.7.3 Publico Objetivo 
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14.8 Anexo H: Cotizaciones 
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