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Resumen o sinopsis

A través del acercamiento con la empresa Jupiter Tech, se identificO que no cuenta con
manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los
elementos graficos de la empresa en medios impresos y digitales.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos que representan a
la empresa Jupiter Tech en medios impresos y digitales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuanti y cualitativo. El
primero para cuantificar los resultados de la muestra y el segundo evalua el nivel de percepcién y

utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 15 personas entre grupo objetivo,
cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa va a estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos de la empresa
Jupiter Tech en medios impresos y digitales. Se recomendd proporcionar el manual a todos los
colaboradores de la empresa para la correcta aplicacion e implementacion de la informacion que

en éste se encuentra especificada.



Hoja de autoria

Para efectos legales unicamente la autora, MARIA CELESTE GONZALEZ ALVARADO, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser
motivo de consulta por estudiantes y profesionales.

X



Indice

Portada.

i. Carta de solicitud de tema. (Estudiante a FACOM).

ii. Carta de aprobacién de tema y asesor. (a) (FACOM a estudiante).

iii. Carta de asesor (a) entera satisfaccion del proyecto.

iv. Carta de informacion del examen privado.

v. Carta de corrector de estilo.

vi. Carta de publicacién del proyecto. (FACOM a estudiante.).
vii. Autoridades de la Universidad.

viii. Dedicatoria.

ix. Resumen o sinopsis.

X. Hoja de autoria.

(0111 (1] [0 1 OSSPSR
1.1 INErOAUCCION ...
Capitulo 11 - ProblemALICA. ........ccueiieiiee e
2.1 CONEEXIO ...ttt
2.2 Requerimiento de comunicacion Y diSEA0 .........cccceieeveiiieieeie e
2.3 JUSEITICACION ...t
2.3.1 MAGNITU .....oeoeeeii et
2.3.2 Vulnerabilidad............ccoooiiiiiii e
2.3.3 TTaSCENUBNCIA ....cuveveeiiieeii ettt
2.3.4 FaCtiDIlIAAd .......ooviiiic

Capitulo 111 - Objetivos del diSEfi0..........cccveiieiiiiciiee e

Xi



TN = o] 1= VoI [=T 1T - | USSP 8

3.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ..e.vveveeiiciie ettt et a e esteen e s e e sraenee s 8
Capitulo 1V - Marco de FefErENCIA .........eieeieiie et re e 9
4.1 Informacion general del CHENTE .........ccuv i 9
Capitulo V - Definicion del grupo OBJELIVO .......ccveivieiiiice e 12
(OF 1o 11 (] (o IV I V- T oo N (=Yoo o OSSR 16
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 Servicio...........cccccvevververieseenne. 16
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio............c.ccecuee.. 18
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias Y teNUENCIAS ........cceccvviieiverieiieie e 21
R I R O 1T 0 o] - TSSO 21
8.3.2 ATTES ..ttt E et et e Re e e e R e e b e e nRr e reenrneere e 23
TR T T I =To] o T SRR 23
IR I T 0o (= o - TSR 24
Capitulo VI - Proceso de disefio y propuesta preliminar............cococovevieieneiiniensineseneesens 26
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico. ........ococevvvvviiieisc e 26
7.2 CONCEPLUATIZACION ...ttt ettt sttt nee s 28
7.3 BOCRLAJE. ...ttt bbbttt bbb 30
Capitulo VI - ValidaCion tECNICA. ........cciiiieiiieieeete e 75
Capitulo IX - Propuesta grafica final ..o 97
Capitulo X - Produccion, reproduccion y diStribuCion ...........ccccevvveieiiineeeece e 130
Capitulo XI - Conclusiones y reCOMENUACIONES ..........covriririeiieiesie sttt 134
O R O o 115 o] TS 134

Xii



11.2 RECOMENUACIONES ...eeeeeeeeee ettt e e et e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeeee e eeeeeeeeenaennnees 134

Capitulo XI1 - CoONOCIMIENTO GENEIAL .........oivieieiieii e sra e 136
12.1. Demostracion de CONOCIMIBNTOS ...........eiveiriirieieiesieree e 136
Capitulo XIT - RETEIENCIAS......eeviiieiir ettt ste e e staeae e e sraeneeas 137
(OF 1011 (] [0 ID YA AN 1< o LSS SRSSN 142
14.1 Brief de 12 BMPIESa ...c.cciuieie ettt sre e re e e 142
14.2 Proceso de VAIAACION .........coveiiiiieiiiiieieise e 146
14.2.1 ENCUBSTA .....ocuviiiiiiiii e 146
14.2.2 ClIBNTE ...etiiteeiee ettt b e bbbt e s e e b et benbesbennenneas 147
I B (0 =] (0 S PSPPSR 148
14.2.4 GrUPO ODJELIVO ..ottt ettt e ste e sreesreeee s 149

Xii



Capitulo |

1.1 Introduccion

Jupiter Tech es una empresa que se dedica a desarrollar tecnologias disruptivas en
Latinoamérica. Su enfoque es crear, disefiar, desarrollar y lanzar aplicaciones moviles,
plataformas web y software para industrias y consumidores. También cuenta con incubacion de
negocios, ofreciendo oportunidades a emprendedores que quieran iniciar su propio proyecto. La
empresa Jupiter Tech no ha podido lanzar su nueva imagen, ya que no cuenta con un manual de
identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos
de la misma.

La falta de un manual les ha impedido a disefiadores y colaboradores de la empresa, aplicar
correctamente la informacion o elementos de Jupiter Tech en medios impresos y digitales. De
acuerdo a esta problematica se establecid disefiar un manual de identidad e imagen corporativa
para estandarizar la correcta aplicacién del imagotipo y los elementos graficos de la empresa, asi
como cualquier informacion referente a la historia de la empresa, sus productos y su identidad,
en material impreso y digital, publicidad y/o cotizaciones.

Por lo tanto, se planted el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos gréaficos que representan a
la empresa Jupiter Tech en medios impresos y digitales.

La elaboracion del proyecto se desarrolld a partir de la investigacion y recopilacion de

informacién relacionada a la empresa a través de un brief y datos adicionales que el



Cliente proporcion6. Ademas, se investigaron términos, conceptos y tendencias de disefio
relacionados a manuales de identidad e imagen corporativa a través de fuentes bibliograficas que
respaldan cientificamente la propuesta de disefio del proyecto. Dicha investigacion permite
realizar el disefio y diagramacion adecuada para el manual.

El disefio se desarrolld bajo un concepto creativo llamado “Manual innovador y creativo”, que
se utiliz6 como herramienta para efectuar la propuesta gréafica preliminar. Luego se realizaron los
bocetos que sirvieron de guia para la elaboracion del disefio del manual.

Seguido de esto se procedio a validar la propuesta preliminar a través de un instrumento de
medicidn para recolectar datos en la investigacion. En este caso se obtuvieron por medio de una
encuesta que contiene preguntas relacionadas a la investigacion del proyecto, para conocer la
percepcion del grupo objetivo, el cliente y los expertos en comunicacién y disefio, con el fin de
verificar que cumpla con los requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y su
funcionalidad.

Los resultados obtenidos en la validacion de la propuesta preliminar, mostraron que el manual
tiene un disefio atractivo, que los colores son muy llamativos y que la informacién se presenta de
forma clara, lo que permite la comprension de la misma. Finalmente se realizaron cambios
minimos sugeridos por los expertos en comunicacion y disefio que contribuyeron a mejorar el

disefio del manual de identidad e imagen corporativa.

Como resultado se disefid un manual de identidad e imagen corporativa para la empresa
Jupiter Tech, es visualmente atractivo, en éste se presenta claramente la informacion relacionada
a la empresa, los elementos graficos de la misma, asi como sus aplicaciones y cuadro de valores.
En conclusidn, el disefio del manual permite que los colaboradores de Jupiter Tech conozcan y

apliquen de mejor manera la identidad e imagen corporativa de la empresa. 2



Capitulo Il - Problemética

2.1 Contexto

En el curso de Préactica Supervisada I, se trabajé con la empresa Japiter Tech, que se dedica a
desarrollar tecnologias disruptivas en Latinoamérica. Su enfoque es crear, disefiar, desarrollar y
lanzar aplicaciones moviles, plataformas web y software para industrias y consumidores.
También cuenta con incubacion de negocios, ofreciendo oportunidades a emprendedores que
quieran iniciar su propio proyecto. El contacto con la empresa es el Lic. Gerson Ruano, Gerente
de Disefio.

Al realizar la practica en dicha empresa se inicidé un proceso de renovacion de imagen de la
misma, lo que cred duda de cémo aplicar el imagotipo de Jupiter Tech y otros elementos graficos
en los disefios, publicidad o cotizaciones. Por lo tanto, se identificd que los disefiadores graficos
de Japiter Tech no tienen claro cudl es la aplicacion correcta de los elementos graficos de la
empresa en medios impresos y digitales.

En base a lo anterior, se determind como proyecto de graduacion, que Jupiter Tech necesita
un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los
elementos graficos que representan a la empresa en medios impresos y digitales.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa Jupiter Tech no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos que representan a la empresa en

medios impresos y digitales.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud,;
b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad. (Se despejan todas y cada una de las

variables).

2.3.1 Magnitud

Informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas, Guatemala.



2.3.2 Vulnerabilidad

Durante la practica supervisada en la empresa Jupiter Tech, se inici6 un proceso de
renovacion de imagen de la misma, lo que cre6 duda de como aplicar el imagotipo de la empresa
y otros elementos graficos en los disefios, publicidad o cotizaciones. Los disefiadores graficos de
Jupiter Tech no tienen claro cual es la aplicacion correcta de los elementos graficos de la
empresa.

Por lo tanto, se determind que Jupiter Tech necesita un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos que representan a
la empresa en medios impresos y digitales.

2.3.3 Trascendencia.

Contar con un manual de identidad e imagen corporativa le permitird a los Disefiadores
conocer y aplicar facilmente los elementos graficos de la empresa en medios impresos y
digitales, lo que acelerara los procesos de disefio y la productividad de los colaboradores.

2.3.4 Factibilidad.

Disefar el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech es factible,
ya que se cuenta con los recursos necesarios para realizarlo.

2.3.4.1 Los recursos humanos. La empresa cuenta con el recurso humano adecuado y con la

capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de los recursos, lo

que permite desarrollar el proyecto.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La gerencia de la empresa esta dispuesta a facilitar la
informacién y brindar el apoyo necesario que se requiere para la elaboracion del disefio del
manual de identidad e imagen corporativa.

2.3.4.3 Recursos Econdémicos. La empresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios
para la realizacion del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La organizacion cuenta con el equipo y las herramientas

necesarias para la elaboracion del disefio del manual de identidad e imagen corporativa.



Capitulo 111 - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion
de los elementos graficos que representan a la empresa Jupiter Tech en medios impresos y

digitales.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados a manuales de
identidad e imagen corporativa a través de fuentes bibliograficas que respalden
cientificamente la propuesta de disefio del proyecto.

3.2.2 Recopilar informacion acerca de la empresa Jupiter Tech a través de un brief y datos
adicionales que el cliente proporcione para incluir en el contenido del manual que sera
utilizado por los disefiadores.

3.2.3 Diagramar la informacion relacionada a la identidad e imagen corporativa de la
empresa, en el manual para facilitar la visualizacion y aplicacion de los elementos graficos de

Jupiter Tech.



Capitulo IV - Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Historia

Jupiter Tech es una empresa que se dedica a desarrollar tecnologias disruptivas en
Latinoamérica. Su enfoque es la creacion, disefio, desarrollo y lanzamiento de aplicaciones
moviles, plataformas web y software para industrias y consumidores.

La tecnologia que desarrollan es tan facil de interactuar que hasta un nifio de ocho afios podria
utilizarla. En Jupiter Tech se preocupan por realizar desarrollos complejos e importantes y
hacerlos amigables y simples para los usuarios.

La empresa también tiene la division de incubacion de negocios, en la que ofrecen a
emprendedores que deseen crear algun tipo de desarrollo tecnoldgico y no tienen los recursos
para hacerlo, que se acerquen y presenten su proyecto. Si es de interés de la empresa, lo
desarrollan y piden un porcentaje de participacion del proyecto al brindarles todo el soporte
técnico.

Mision

“Revolucionar el futuro con tecnologia disruptiva”.
Vision

“Llevar a Guatemala a la era tecnologica”. Productos
Aplicaciones Maviles, Web Apps, Software, Plataformas Digitales, Incubacion, Internet de las

Cosas (10T).



Organigrama:

Junta Directiva

Gerente de Gerente de
Finanzas Mercadeo
Christian Cremer Steven Cremer
Asistente
Socios:

1. Christian Cremer (Finanzas)
2. Steven Cremer (Marketing)
3. Carlos Ruano (Programador)

4. Gerson Ruano (Disefiador)

Equipo:

Osman Cruz (Fronted)

Pablo Curumako

(Backend)

Gustavo Salas (Desarrollador de
apps) Alejandro Garcia (Disefiador)

Guillermo Pérez (Marketing)

Gerente de
Programacion

Carlos Ruano

Programador Ux
Programador Jr
Programador Jr

Gerente de
Diseno

Gerson Ruano

Disenador Jr



Foda:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Conocimientos amplios sobre tecnologia. | 1. Crecimiento de la aceptacion de las empresas
2. Equipo cuadrado Perfecto (En cuanto a a las tecnologias disruptivas.

cargos esenciales para la empresa). 2. Desarrollo de nuevas formas de

3. Desarrollo de tecnologias propias. implementacién tecnoldgica.

3. Posicionamiento en uno de los mercados mas

grandes del mundo (tecnologia).

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Equipo de operaciones relativamente 1. Que Guatemala no esté lista para la
pequefio. implementacion de nuestra tecnologia.

2. Poco tiempo de experticia en el mercado. | 2. Pensamiento de “a la vieja escuela” de
3. Tiempos de espera superiores a la algunos empresarios mayores.
competencia por proyecto. 3. Absorcion del mercado de parte de los

competidores mas grandes.
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Capitulo V - Definicién del grupo objetivo

Se trata de un grupo de personas que trabajan en la empresa Jupiter Tech, comprendidas en
tres departamentos. El departamento de disefio en el que actualmente laboran dos personas, se
encargan de realizar piezas graficas para la publicidad y promocion de la empresa y cotizaciones
para clientes potenciales.

El departamento de Marketing se encarga de difundir la imagen de la empresa en el exterior
para que llegue a 500 personas por publicacién en redes sociales.

El departamento de Programacion son las personas encargadas del desarrollo de la plataforma
de la pagina web de Jupiter Tech, para que los clientes potenciales puedan tener facil acceso a la

informacion de la empresa.

5.1 Perfil geografico

La ciudad de Guatemala es la capital de la Republica de Guatemala, fue fundada en 1776,
luego de que un terremoto devastador destruyera la antigua capital, “La ciudad de Santiago de
los Caballeros de Guatemala”, que se conoce actualmente como Antigua, Guatemala. La actual
capital se extiende a lo largo del Valle de la Ermita con alturas que varian entre los 1500-1600
(msnm) y las temperaturas medias oscilan entre los 12 y 28 °C, extension territorial de 996 km.

Esta localizada en el area sur-centro del pais y cuenta con gran cantidad de areas verdes.

11



De acuerdo con el Gltimo censo que se realiz6 en la ciudad, sus habitantes son 2.149.107

personas, pero considerando su area metropolitana de acuerdo al Instituto Nacional de

Estadistica, alcanza un estimado de 4.703.865 habitantes en 2015, que la convierte en la

aglomeracion urbana mas poblada y extensa de Centroamérica.

5.2 Perfil demografico

5.2.1 Edad. 20 a 25 afios.

5.2.2 Género. Masculino y femenino.
5.2.3 Ingresos. Nivel socioeconémico C-.

5.2.4 Ocupacion. Disefiadores gréaficos.

5.2.5 Educacion. Nivel medio completo, estudios universitarios.

CARACTERISTICAS

Nivel C-

EDUCACION Media completa

DESEMPENO Comerciante, vendedor, dependiente.

INGRESO Piso Q8 mil

VIVIENDA Casa/departamento rentado o financiado, 1-2 recdmaras,

1-2 bafios, sala.

OTRAS PROPIEDADES

PERSONAL DE SERVICIOS

Eventual.

EDUCACION GRUPO

Hijos menores en escuelas, hijos mayores en

Universidad estatal.

12




POSESIONES Auto compacto de 8-10 afios, sin seguro.

BIENES DE COMODIDAD 1 teléfono, 1 celular, cable, radio, TV, electrodomésticos
basicos.
DIVERSION CC, parques, estadio.

SERVICIOS BANCARIOS FINANCIEROS 1 cuenta en Q ahorro, Tc local.

5.3 Perfil psicografico

5.3.1 Intereses. Tecnologia, superacion personal, tendencias de disefio, conocimiento de
programas, innovaciones tecnologicas y herramientas de disefio grafico que le ayuden al
desarrollo de su trabajo.

5.3.2 Habitos. Altamente informado, conocimientos de los dispositivos con conexion a
internet y su funcionamiento. Tener en cuenta las tendencias de disefio para estar al dia en
relacion al disefio actual. Fijar metas especificas para programar un tiempo estimado y
cumplirlas de la mejor manera. Aprender de los errores y poner en practica lo aprendido en
cada experiencia.

5.3.3 Actividades. Usuario de nuevas tecnologias y aplicaciones mdviles. Posee capacidades,
actitudes y habilidades que le permiten desarrollar con eficacia cualquier proyecto de disefio
que se requiera en la empresa. También le da forma a los mensajes dirigidos al publico

objetivo deseado.
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5.4 Perfil conductual
5.4.1 Comportamientos. Eficiente, debe saber escuchar e interpretar el briefing y los
objetivos del cliente para poder expresar el mensaje que se quiere transmitir. Creativo,
organizado y poseer la capacidad de resolver problemas. Actitud positiva y perseverante.
5.4.2 Personalidad. Responsable, posee una cultura digital. Flexibilidad de pensamiento,
disciplina, tolerancia, receptivo a las opiniones y criticas. Vision artistica, lider, buena
capacidad para adaptarse a cambio del entorno e interés en obtener mas conocimientos por su

propia cuenta.
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Capitulo VI - Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa de tecnologia. Es una empresa que basa su actividad empresarial en
desarrollar tecnologias orientadas al mercado. Se dedica a la comercializacion y
rentabilizacion de productos y servicios innovadores, crea, disefia y lanza aplicaciones
moviles, plataformas web y software para industrias y consumidores.
Recuperado de: https://www.ovtt.org/empresa-base-tecnologica
6.1.2 Tecnologias disruptivas. “Son tecnologias cuya aplicacion rompe con el que existia
hasta el momento”, apunta Carlos Martin, profesor del master Master of Science in IT
Strategic Management de la UPF Barcelona School of Management.
Vergofids, M. (2015). Actualizado: 2015. La Vanguardia: ¢Qué es la tecnologia disruptiva?.
Recuperado de:
http://www.lavanguardia.com/economia/management/20150701/54433059777/tecnologia-
disruptiva-innovacion.html
6.1.3 Aplicaciones mdviles. Una aplicacion movil o app es un programa de Software para un
sistema informatico que se disefia con el fin de ejecutarse en teléfonos inteligentes, tabletas y
cualquier dispositivo movil. Se encuentran a través de plataformas de distribucion, segun la
compafiia de los sistemas operativos mdviles como Android, iOS, Windows Phone, entre
otros.
Se pueden encontrar aplicaciones moviles gratuitas y otras de paga; en promedio entre el 20 y
30% del costo de una aplicacion es para el distribuidor y el resto es para el desarrollador.

Gracias al auge del desarrollo de los dispositivos moviles, el término app se volvio tan
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popular que en 2010 la American Dialect Society lo denominé como Word of the Year

(Palabra del afio).

Santiago, R., Trabaldo, S., Kamijo, M., & Fernandez, A. (2015). Mobile learning: nuevas
realidades en el aula. Barcelona, Espafia: Editorial Grupo Océano.

http://lwww.digital-text.com/FTP/LibrosMetodologia/mlearning.pdf

6.1.4 Plataforma web. Una plataforma web se conforma de elementos adicionales a una
pagina web como aplicaciones moviles, carritos de compras, formularios, entre otros, ademas
de la integracion entre éstas y otros servicios externos. Con la funcién de darle una solucion a
la necesidad del cliente y el mercado.

Plataformas web: soluciones a la medida. (s/f). LuisROC. Recuperado de:
http://www.luisroc.com/servicios-plataformas-web.php

6.1.5 Software. Es la parte inmaterial de un sistema informatico, son datos y programas
necesarios para que la parte fisica de un ordenador (Hardware), funcione y produzca los
resultados esperados. Es necesario que al momento que un ordenador realice una tarea, se le
indique qué y como la debe realizar. Las 6rdenes se convierten en instrucciones elementales y
en conjunto se les denomina programa. Por lo tanto, el software es un conjunto de programas
disefiados con el fin de controlar la actividad del ordenador y transformar los datos en
resultados.

de Pablos Heredero, C. (2004). Informatica y comunicaciones en la empresa.

Madrid, Espafa: ESIC Editorial.
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6.1.6 Desarrollo tecnoldgico. Dirigir el conocimiento y la investigacion tecnoldgica para
producir materiales, dispositivos, sistemas o métodos; incluyendo el disefio, desarrollo,
mejora de prototipos, procesos, productos, servicios 0 modelos organizativos.
Recuperado de: https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/desarrollo-tecnologico-e-
innovacion
6.1.7 Soporte técnico. Servicios que proporcionan asistencia para las empresas y los usuarios
puedan utilizar de la mejor manera sus productos o servicios, ya sea hardware o software de
una computadora, de un servidor de Internet, periféricos, articulos electrénicos, maquinaria, o
cualquier otro equipo o dispositivo. El soporte técnico se puede brindar a distintos medios,
desde el correo electronico, chat, hasta software de aplicaciones. Pérez, J. (2012).
Definicion.de: Definicion de soporte técnico. Recuperado de: https://definicion.de/soporte-
tecnico/

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacién. Es un proceso para tratar de entender y hacerse entender,
intercambiando pensamientos, sentimientos, acuerdos, comentarios, a traves de diferentes
medios. Se puede decir que es el instrumento que ayuda a la revitalizacion y el desarrollo de
las sociedades. Tiene que existir retroalimentacion y un orden en el proceso para que el
emisor transmita su mensaje.

Fantoni, A. L. C. (2015). Comunicacion total 5a edicion. Madrid, Espafia: ESIC Editorial.
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6.2.1.2 Comunicacion corporativa. Comunica la imagen de una empresa, organizacion o
institucion, dirige los mensajes que desea transmitir. Destaca la imagen, postura y valores de
una empresa en general, promueve su hombre o reputacién méas no la compra de productos o
servicios especificos. Crea relacion y una actitud favorable entre la empresa y sus publicos, ya
sean internos o externos, dando a conocer la antigliedad de la empresa, su visién, misién, sus
valores, proyectos, responsabilidad social y los beneficios que la distinguen de las demas.
Fantoni, A. L. C. (2015). Comunicacion total 5a edicion. Madrid, Espafia: ESIC Editorial.
6.2.1.3 Comunicacion visual. Es la forma de transmitir ideas e informacion en formas que se
puedan percibir con la vista, a través de un medio visual como carteles, tipografias, dibujos,
ilustraciones, publicidad animacion y recursos electronicos. Un texto acompafiado de una
imagen tiene mayor impacto para informar o persuadir al pablico.

Fantoni, A. L. C. (2015). Comunicacion total 5a edicion. Madrid, Espafia: ESIC Editorial.
6.2.1.4 Manual de identidad e imagen corporativa. Es una guia de instrucciones que indica el
uso de la identidad visual de una empresa, se establecen las pautas de construccion del
logotipo, el uso de las tipografias y las aplicaciones cromaéticas de la marca. Toman mucha
importancia al momento de transmitir su informacién de manera necesaria, a las personas que
tengan que desempefiar una actividad especifica dentro y fuera de la empresa. También se
utiliza de manera frecuente respecto al &mbito corporativo. Este provee las posibilidades que
tiene un colaborador de aplicar en su trabajo, los conceptos, bases y guias que en él se
encuentren; desde la identidad corporativa a la imagen visual de la empresa, ya sea para el uso

cotidiano o para situaciones extraordinarias.
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6.2.1.5 Identidad corporativa. Es la manifestacion fisica de la marca, se transmite a través de
mensajes publicitarios, identificacion visual, papeleria, logotipo, slogan, folleteria y mas; que
intentaran Ilamar la atencion de cada individuo del grupo objetivo, para que puedan crear su
propia interpretacion.

Fantoni, A. L. C. (2015). Comunicacion total 5a edicion. Madrid, Espafia: ESIC Editorial.
6.2.1.6 Imagen corporativa. Es la percepcion del publico en relacién a una institucion, como
un todo o un “cuerpo” (Corporativo). Resultado de la interaccion entre identidad, accion,
cultura y comunicacion. También hace referencia a los valores y principios que conforman la
empresa y la forman en la cual interactGa con los clientes.

Costa, J. (2003). Imagen corporativa. Influencia en la gestion.

6.2.1.7 Branding. Es un anglicismo que se utiliza en mercadotecnia para hacer referencia al
proceso de crear o construir una marca, como el desarrollo y mantenimiento de los elementos
que la identifican ante el publico. Permite posicionar la marca y ubicarla en la mente de los
consumidores, implica su identificacidn visual pero también la forma de comunicar la misma.
¢Como se define el branding de una marca?. (2015). MglobalMarketing. Recuperado de:
https://mglobalmarketing.es/blog/como-se-define-el-branding-de-una-marca/

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefo. Es la creacion de ideas y conceptos en forma grafica con el fin de comunicar
un mensaje. Cualquier disefio tiene un fin comunicativo. Es un instrumento que facilita la
comunicacion, aporta eficacia, orden, facilidad de comprension, y belleza a los mensajes.
Abarca vallas publicitarias, folletos y flyers, carteles y posters, catalogos, logotipos,

empaques, envases, etiquetas, material promocional, entre otros.
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Ofrece informacion de productos o servicios, siendo significativo para el grupo objetivo,
claro, sencillo y directo, creativo y verosimil.

6.2.2.2 Disefio grafico. Como industria nacio en el periodo de la Revolucion Industrial a
finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX. Es aqui donde la clase trabajadora logra
disponer de tiempo y dinero para comprar y realizar otras actividades. Su objetivo es informar
al publico de productos, servicios, acontecimientos o ideas que sean de interés comun, busca
aclarar un mensaje y convertirlo en una experiencia emocional. El disefio gréfico es la
organizacion ideal de los elementos gréaficos con el fin de cumplir una funcion de
comunicacion, toma una idea y le da forma visual para expresar un mensaje unificado
apoyado por iméagenes, simbolos, colores, ademés de materiales tangibles como afiches o
volantes e intangibles como un anuncio digital para que las personas lo entiendan.

6.2.2.3 Disefio visual. Se utiliza para atraer la atencion del publico, transforma los datos en
formas visuales tomando en cuenta la percepcidn, utilizando las nuevas tecnologias. Es la
parte mas llamativa de un disefio, es lo que se aprecia mejor y mas rapido por el publico.
6.2.2.4 Color. Es una de las percepciones sensoriales que genera mas reacciones, ya sean
conscientes o inconscientes, en el ser humano. Esto gracias a la luz y a la capacidad de los
6rganos visuales para transmitir dichas sensaciones al cerebro. Conocer y dominar el uso del
color en el disefio ayuda a comunicar el mensaje de una forma eficaz y causar una sensacion
de personalidad en la pieza.

Ambrose, G., Harris, P. (2006). Color: m. sensacion producida por los rayos luminosos que

impresionan los 6rganos visuales y que depende de la longitud de onda. Parramon.
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6.2.2.5 Diagramacion. Es distribuir y organizar los elementos, tanto de texto como de
imagen, en el espacio de una pieza gréfica, por medio de la jerarquizacién y buscando
funcionalidad al transmitir el mensaje con una estética agradable.
Cumpa, L. (2002). Fundamentos de diagramacion: Revistas. Lima, Perd: UNMM.
6.2.2.6 Imagotipo. Representacién grafica de una marca a través de una o mas palabras junto
a un icono. Es la fusion de logotipo maés isotipo, sin embargo a pesar que trabajan juntos, la
parte textual y la parte gréafica estan muy bien diferenciadas.
Alcaraz, Maria. Logotipo, isotipo, Imagotipo e isologo... (Qué son y como se diferencian?.
(2017). Baética. Recuperado de: https://baetica.es/logotipo-isotipo-imagotipo-e-isologo-se-
diferencian/

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. Estudia los sistemas de signos, ya sean lenguas, cddigos, sefiales y todos
los sistemas de signos como el alfabeto de los sordomudos, sefiales de transito o las formas de
cortesia. Segun Ferdinand de Saussure es “La ciencia que estudia la vida de los signos en el
seno de la vida social”. Saussure destaca la funcion social del codigo. Guiraud, P. (1979). La
semiologia. Siglo XXI.
6.3.1.2 Semidtica. Se puede definir como la ciencia que estudia las diferentes clases de signos
y sus reglas, produccién, transmision e intercambio, recepcion e interpretacion. Por lo tanto,
esta vinculada a la comunicacién y la significacion. La semidtica estudia el signo por partes y
no como un todo.
Serrano, S. (1981). La semidtica: una introduccion a la teoria de los signos (Vol. 10).

Espafa: Editorial Montesinos.
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6.3.1.3 Tecnologia. Segun Peter Drucker “La palabra tecnologia es un manifiesto en cuanto
combina techne (EI misterio de un arte manual) con logos (El saber organizado, sistematico y
con un fin determinado”. Es un conjunto ordenado de conocimientos que se utilizan en la
produccion, distribucion y uso de bienes y servicios, ademas permite ayudar a satisfacer
necesidades y deseos humanos. No son sélo artefactos 0 maquinaria, sino que el conocimiento

que les permite funcionar y la forma en que la sociedad pueda utilizarlos.

Ferraro, R. A., & Lerch, C. (1997). Qué Es Qué en Tecnologia?: Manual de Uso. Buenos
Aires, Argentina: Ediciones Granica SA.

6.3.1.4 Marketing. Es la funcion comercial que identifica las necesidades y deseos del cliente,
determina el mejor mercado meta para la organizacion y disefia productos, programas y
servicios para atender a esos mercados. Pero realmente no es Gnicamente publicidad o ventas,
el verdadero marketing no es sélo el arte de vender lo que se produce, sino que saber qué
vender o producir. Una empresa puede llegar a ser lider en el mercado cuando entiende las
necesidades del publico y encuentra soluciones para las mismas, gracias a su valor, calidad y
servicio. Sin la satisfaccion de los clientes ninguna publicidad puede compensar esa
deficiencia.

Kotler, P. (2003). Direccion de marketing: conceptos esenciales. México: Pearson educacion.
Kotler, P., Armstrong, G. (2001). Marketing: Edicién para Latinoamérica. México: Pearson
Educacion.

6.3.1.5 Psicologia. Estudio cientifico del comportamiento, conducta y experiencia de cémo
los seres humanos sienten, piensan aprenden y conocen, para lograr adaptarse a su medio;

ademas los describe y explica las causas. Determina el comportamiento fisico, emocional y
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cerebral con el fin de organizar la conducta y experiencia sistematicamente, para facilitar la

comprension del ser humano.

6.3.1.6 Psicologia del consumidor. Es un area que parte de teorias y modelos de la psicologia
basica para explicar, describir y predecir la conducta humana en relacion a los mercados
reales. Involucra modelos de investigacion y aplicaciones de procedimientos estadisticos con
datos referentes a la compra, consumo y sus determinantes para identificar el comportamiento
del consumidor el cual estd influenciado por variables psicolégicas, variables externas y
variables econdmicas.

Escobar, M. S. (2010). La psicologia del consumidor: una discusion de su estado actual y
aportes al mercadeo. Articulos en PDF disponibles desde 1994 hasta 2013. A partir de 2014
visitenos en www. elsevier. es/sumapsicol, 1(2), 163-176.

6.3.2. Artes

6.3.2.1 Tipografia. La palabra tipografia proviene del griego, se divide en tipos que significa
golpe y graphos que significa escribir, escritura. Por lo tanto, la tipografia es el arte o técnica
de comunicar a través de la palabra impresa por medio de formas artisticas con estilo.
Comprende la realizacion de libros, revistas, folletos, periddicos, afiches, anuncios, rétulos o
cualquier pieza impresa que tenga como objetivo transmitir un mensaje mediante palabras.
Hoy en dia su utilizacion es muy evidente en la publicidad, el marketing, el disefio grafico, el
arte y todas las actividades visuales en la cual la forma de escribir o representar una palabra
tiene mucho valor, se pueden plasmar con trazos finos 0 mas gruesos, con letras encadenadas
entre si (script), con letras sueltas o simples, con serif o sin serif, generando asi diferentes
sensaciones en las personas que las observan.

McLean, R. (1993). Manual de tipografia (Vol. 11). Ediciones AKAL. 23
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6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Es un grupo de reglas que explican como se componen los colores,
su clasificacion y la forma en que se pueden combinar para obtener el efecto deseado.
Ambrose, G., Harris, P. (2006). Color: m. sensacion producida por los rayos luminosos que

impresionan los 6rganos visuales y que depende de la longitud de onda. Parramén.

6.3.3.2 Circulo cromatico. Es una rueda que ubica de forma equidistante los colores primarios
rodeados por los secundarios y los terciarios, al igual que en el arco iris. Dentro del circulo
cromatico los colores que se enfrentan entre si se llaman complementarios y su combinacion
es clave para la armonia de los conjuntos cromaticos. Una buena composicion se obtiene al
unir dos colores complementarios de la misma intensidad.

Aubele, C. (2015). jColor!: Potencia tu imagen y estilo de vida con los poderes del

color. Penguin Random House Grupo Editorial Argentina.

6.3.3.3 Teoria de Gestalt. Postula que “La mente configura los elementos que recibe por
medio de los canales sensoriales o de la memoria. Dicha configuracion adopta un caracter
primario sobre los elementos que la conforman. La suma de dichos elementos no nos permite
la comprension del funcionamiento de la mente, lo que postulaban como: el todo es mas que
la suma de sus partes.”

La teoria de la Gestalt. (2017). Solo Psicologia. Recuperado de:
http://solopsicologia.com/la-teoria-de-la-gestalt/

6.3.4. Tendencias

6.3.4.1 Disefio plano. (Flat Design) Concepto relacionado al minimalismo y la sencillez en el

diserio, utiliza elementos como biseles, brillos, degradados, sombras, texturas, entre otros. A
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nivel funcional tiene varias ventajas ya que éste tipo de disefio, al tener menos elementos,
reduce el peso de los mismos y optimiza los tiempos de carga.

Olivares, E. (2017). Ernestoolivares.es: Las 17 Tendencias de Disefio Grafico y Web que
debes conocer en 2017. Recuperado de: https://ernestoolivares.es/tendencias-diseno- grafico-
web-2017/

6.3.4.2 Minimalismo. Corriente artistica que busca reducir todos los elementos de un disefio a
su minima expresion. Sélo utiliza elementos minimos y béasicos apelando a un lenguaje
sencillo, colores puros y lineas simples. Es todo aquello que esta reducido a lo esencial y no
presenta elementos sobrantes.

Pérez, J., Gardey, A. (2011). Actualizado: 2014. Definicion.de: Definicion de minimalismo.
Recuperado de: http://definicion.de/minimalismo/

6.3.4.3 Gradientes y duotonos. Los gradientes o degradados y duotonos son el mismo efecto,
consiste en realizar una imagen en dos tonos del mismo color o negro con un tinte de color.
Generalmente se le denomina asi cuando se aplica en un fondo plano, siguiendo un patrén
establecido. El duotono se utiliza con frecuencia para describir el efecto de aplicar inicamente
dos colores a una imagen. La técnica de superponer dos colores proviene de la imprenta, pero
como parte de una tendencia que esta resurgiendo es momento de adaptarlos a los nuevos
disefios.

Olivares, E. (2017). Ernestoolivares.es: Las 17 Tendencias de Disefio Grafico y Web que
debes conocer en 2017. Recuperado de: https://ernestoolivares.es/tendencias-diseno- grafico-

web-2017/
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Capitulo VII - Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Ciencias auxiliares.
7.1.1.1 Semiologia. La ciencia que estudia los sistemas de signos brinda el conocimiento
necesario para aplicar el uso correcto de los signos dentro del disefio y la diagramacion del
manual, con el fin de utilizarlos en el disefio para transmitir el mensaje adecuado y de la mejor
forma al grupo objetivo. Facilita la comunicacion del mensaje por medio de signos: colores,
iméagenes, imagotipo, tipografia y asi transmitir el significado del contenido en forma visual
para que las personas que lo utilicen, comprendan de la mejor manera el significado del
contenido en el manual.
7.1.1.2 Tecnologia. Se aplica al utilizar los procedimientos y técnicas de forma logica y
ordenada que permite emplear herramientas para la realizacion del proyecto, como softwares,
el equipo y el conjunto de materiales tecnologicos para disefiar y diagramar el manual.
Forman parte el equipo que se utilice para realizar el proyecto, pero también el conocimiento
que aplicamos para que funcione y la forma en que se puedan utilizar.
7.1.2 Artes auxiliares.
7.1.2.1 Tipografia. Ya que es el arte o técnica de comunicar a través de la palabra impresa por
medio de formas artisticas con estilo, es uno de los elementos principales del proyecto. El arte
de la tipografia permite elegir el mejor tipo de letra para utilizar en el manual y asi transmitir

el mensaje por medio de palabras, de la mejor manera.
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Al formar parte de la comunicacion visual del disefio, es esencial para Ilamar la atencién del
grupo objetivo ademas de contribuir a generar las sensaciones correctas. Es fundamental para
transmitir lo que se quiere comunicar, ya que no es igual el texto de un documento formal al
texto de un manual de identidad o disefio publicitario.

7.1.3 Teorias.

7.1.3.1 Teoria del color. Es un grupo de reglas que explican la composicion de los colores,
como se clasifican y la forma en la cual se pueden combinar para lograr el efecto deseado en
un disefio. Se aplica para combinar los colores de la mejor manera aportando valor al disefio y
asi llamar la atencion del grupo objetivo.

7.1.4 Tendencias.

7.1.4.1 Disefio plano. Es una tendencia que hace referencia a un tipo de disefio de interfaz de
usuario minimalista, limpio y plano, que generalmente se utiliza en interfaces de usuario
grafico como aplicaciones web y aplicaciones mdviles también en material grafico como
posters, banners, artes, documentos de guia y publicidad de productos. Ya que la empresa
Jupiter Tech se dedica a éste tipo de productos; el disefio plano se aplica al utilizar la sencillez
en el disefio, ademas de elementos como degradados, sombras, texturas entre otros, haciendo

referencia a algun tipo de interfaz o al disefio de una aplicacién mévil o web.

7.1.4.2 Minimalismo. Se aplica al reducir todos los elementos del disefio a su minima
expresion, al utilizar elementos minimos y basicos apelando a un lenguaje sencillo, colores
puros y lineas simples. Se basa en la geometria elemental rectilinea, el orden, estructura y
funcionalidad, precision en los acabados, reduccion y sintesis, sencillez, como se podra
apreciar en los elementos gréaficos del disefio del manual.

7.1.4.3 Gradientes y duotonos. Al aplicarle a una imagen dos tonos del mismo color o pegro



con un tinte de color para adaptarlo al disefio. Esta tendencia forma parte del imagotipo de la
empresa Jupiter Tech, por lo tanto, podré aplicarse en el disefio del manual. Se utiliza sobre un
fondo plano siguiendo un patrdn establecido.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método.
Mapas mentales:
¢ Qué es?

Es una técnica que popularizé Tony Buzan, un investigador en el campo de la inteligencia y
presidente de la Brain Foundation. La importancia de los mapas mentales proviene en que son
una expresion de una forma de pensamiento: el pensamiento irradiante. Es una técnica grafica
que permite acceder al potencial del cerebro.
¢Para qué sirve?

La técnica es de usos multiples, pero su principal aplicacion en el proceso creativo es
explorar un problema y generar ideas. En la exploracion del problema se recomienda utilizar

ésta técnica para obtener distintas perspectivas del mismo.

Recuperado de: https://www.neuronilla.com/mapas/
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¢ Como?

« Setoma una hoja de papel, grande o pequefia.

o El problema o tema importante se escribe con una palabra o se dibuja en el centro de

la hoja.

e Los temas principales relacionados al tema irradian de la imagen central de forma

ramificada.

o De esos temas parten imagenes o palabras claves que se trazan sobre las lineas

abiertas, sin pensar, de forma automatica pero clara.

o Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden enriquecer con colores, imagenes, cddigos y dimensiones

que les afiaden interés, belleza e individualidad.
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Técnica creativa de Mapa mental para crear el concepto
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Las frases que se proponen para definir el concepto son:

Manual creativo.

Innovacion y creatividad.

Manual animado.

La innovacion en la animacion.

Manual innovador, animado y creativo / Manual de identidad e
imagen corporativa, innovador, animado Yy creativo.
Tecnologia disruptiva e innovadora.

Manual innovador y creativo.

7.2.2 Definicion del concepto.

7.3

Después de analizar las distintas frases que se obtuvieron de la técnica y el proceso

creativo, se concretd el siguiente concepto: “Manual innovador y creativo”. Se eligié esta

frase, ya que se busca que el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa

Jupiter Tech sea diferente, mostrando la innovacion y creatividad por medio del disefio.

Bocetaje

Se bocetan manualmente las ideas que surgieron de la conceptualizacion. Los bocetos

representan los elementos de diagramacion, composicion, tipografia, uso de color, vectores,

formas, tamafios y medidas del formato y los elementos del disefio que se utilizan para la

propuesta.
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Bocetos para la propuesta de disefio del manual

Bocetaje simple:

Portada: Se realizo el boceto para la portada del Manual de identidad e imagen corporativa
para la empresa Jupiter Tech. Se agregaron varios iconos que representan el trabajo de la
empresa, sus compromisos con el cliente y sus metas. El avion de papel dirigido al simbolo de la

empresa simula la mision de la empresa que es “Llevar a Guatemala a la era tecnologica”, siendo

Guatemala el avion de papel.

& 2400 px

Simbolo de

2400 px
1]

/
l (=
| - CO S~ (6 e 2 — I — e —— B~ &N ]
[ o i oo ] 2 T 2 Y B o e
| s D et S czn B v [ com (R o (50 0
[ = i S Tt O o e IR
= e
| (=]
3 [l
\ )
V S

la empresa

Iconos que
representan a
la empresa

Boceto simple de la portada del manual de identidad e imagen corporativa de la

empresa Jupiter Tech.
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Contraportada: En el disefio de la contraportada se incorpora el simbolo de la empresa y un
robot que es representativo de la misma. Al ubicar al robot del lado izquierdo, dirigido a la
derecha de la pagina, indica que va hacia el futuro, ya que la empresa seguira creciendo y

evolucionando para mejorar sus productos y servicios, brindando mayor calidad.

A

Simbolo de
la empresa

Robot representativo
de la empresa Jupiter
Tech.

2400 px

La linea punteada
indica la trayectoria
del robot, va hacia
adelante.

Boceto simple de la contraportada del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa

Jupiter Tech.
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Hoja capitular: Se utilizan los elementos graficos del logotipo de la empresa, que contienen el
rayo de Jupiter Tech. Ubicando asi, dentro de ellos, el titulo representado con un texto simulado,
indicando la informacidn que se presentara a continuacion. De la misma forma el avién de papel

y su trayectoria indican cambiar la pagina para seguir con el contenido del manual.

< 2400 px B
A
TTANTH AT Flementos
‘ graficos del
é‘ —H‘IHHHZI\“UI_ simbolo.
o
S
s :
: |
\/ — Avién de papel
g 'y su trayectoria
2 S ' indican seguir
e L ( con el contenido
/ del manual.
L
\ |

Boceto simple de hoja capitular del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa

Jupiter Tech.
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Hojas internas: Se utiliza un disefio minimalista para las paginas internas del manual. En la
esquina superior izquierda se ubica el simbolo de la empresa y un texto simulado que indica el

contenido que se presenta en dichas paginas.

< 2400 px >
A A\ 9 O 10 B D R
<’//Q//</> THITHLTITH Texto simulado
N7 = para indicar el
P Vet D A contenido de
| ‘ ‘* dicha pagina.
| |
1 i l
3 \ \ l Fotografias.
o s e
S A RIHITH AT
3
N
, _ |
| | B
‘ ? = .
1,_ g | Elemento
Q= i1 1 2 1 | grafico.
\ A

Boceto simple de una hoja interna del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa

Jupiter Tech.
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7.3.1. Proceso de bocetaje formal.
Portada: En el disefio de la portada se agrega un texto que indica el titular “Manual de
identidad e imagen corporativa”. Ya que el disefio es plano o flat y lineal, se indica el color

a utilizar en los iconos.

E 2400 px S
A
Color de fondo @
N
’ | Se agrega el
E \/ﬂ&h&ﬂ& d@ ILd] m’ﬁhd | titulo del
S | ‘ d t
(C‘f: | s ocumento
| oY | .
D = ml | Al ser un disefio plano

——— | y lineal, el color se
Bl N | \ aplica unicamente en

la “orilla™.
Los colores son:

Boceto final de la portada del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter

Tech.
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Contraportada: Se agrega el imagotipo completo de la empresa Jupiter Tech, por lo tanto, se
incluye el nombre de la misma. Ademas, se agrega un texto simulado para indicar la informacion
de la empresa con el fin de brindar datos especificos que las personas puedan obtener para

comunicarse con la empresa. El concepto del robot se mantiene.

< 2400 px »
A( E

| J@Pﬂ%@@%@hj— Se agrega el

; | nombre de la

empresa

‘ HIITITH AT R
g, 01108 0 1 S
= 0 AT OHT AT | € agrega un
3 = texto simulado
N

@ ; para agregar
informacion de

| ? (, ) - la empresa
N \ / / v
/

Boceto final de la contraportada del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa

Jupiter Tech.
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Hoja capitular: El texto simulado cambia y se sugiere la tipografia a utilizar.

- 2400 px »
AT——_"' i )

; « Se sugiere la
< Uniferraes JT " tipografia.
(=
o
<
N

o
/ &
el
B
S =
=
v —

Boceto final hoja capitular del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter

Tech.
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Hojas internas:

« 2400 px
A \
\)/ [\Dﬂﬁ@fﬁuﬁm@u
%/
g
| \ 1 {
] | | |
o e T
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S
(@\]
T | \
B B
e 4‘%I;V'M IITHTS
vid=

Texto que
sugiere
tipografia.

Fotografias
que indican los
elementos del
uniforme de la
empresa.

Elemento
grafico,
colores:

Boceto final de las paginas internas del manual de identidad e imagen corporativa de la empresa

Jupiter Tech.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

7.3.2.1 Portada.

& lllustrator CC  Archivo  Edicion  Objeto  Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda < W) } B [@ s1%MD TueAug22 5:38PM Q=

PRIQMHN v v
NIl »<8 P&

@9 e

N

CcCooommemem @ @

D> D > D > D

OO OOE® A
@@z)@@

N

¢

>

W O

Construccion vectorial de los elementos de la portada en el programa Illustrator CC 2017.

@ llustratorCC  Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda W) R F [E %M TueAug22 5:38PM Q
| = 0) -
O

* Digitalizacion Manual Jupiter.ai® al 100% (RGB/Previsualizar)

QOHw N
TXNNS DY

;} Jupiter Tech

Manual de Identidad e
Imagen Corporativa

oo oOooOooo o
(e comm B cmme N oo § comee Jf o e I e | K
oo oOoOoOooo o
[ } e oo R s J cmes § s Jf oo s
oo oo

Elementos gréaficos integrados en la portada del manual de identidad e

imagen corporativa de Jupiter Tech.
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7.3.2.2 Contraportada.

Ayuda o4 3B 54% M Tue Aug22 6:16PM Q

Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana

(3

Ilustrator CC  Archivo  Edicién  Objeto

Aspectos esenciales v

 Redondo 5. SR AT oo | [ Probrancas

* Digitalizacion Manual Jupiter.ai® al 100% (RGE/Contornear)

Construccion vectorial de robot representativo de la empresa Jupiter Tech.

@ lllustrator CC  Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda ) 3 D [@ 0% TueAug22 621PM Q =

Aspectos esenciales v

® Redondo 5..

x Digitalizacion Manual Jupiter.ai* al 100% (RGB/Previsualizar)

Tecnologfa disruptiva

/X/ ) Jupiter Tech

Direccién: Avenida Petapa 25-51,
zona 12 Ciudad, Guatemala, C.A
Teléfono: 57401297

Email: info@jupi.te

Integracion del robot a la contraportada del manual.
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7.3.2.3 Pagina capitular.

@ Mlustrator CC  Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

o) R B @ %G TueAug22 6:35PM Q=

‘

erai® al 100% (RGB/Previsualizar)

Uniforme
Jupiter Tech

=

Digitalizacion pagina capitular del manual de identidad e imagen corporativa de Jupiter

Tech.

7.3.2.4 Paginas internas.

@ llustratorCC Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda o) R 55% (%) Tue Aug22 6:44PM Qi

[ cionso s 8

.

Disefio playeras de Jupiter Tech

\S P
2B DG

B PR IQREAHN N
caul

SR ¥R XN

L,
5
L

® b we

;.
- ‘
= K

Disefio gorras de Jupiter Tech

100 I

Digitalizacion paginas internas del manual de identidad e imagen corporativa de Jupiter

Tech.
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7.4 Propuesta preliminar

Har L e )
Paleta de colores: o :
HEX
O Pantana L aGe SMMYH
HEC ¢ 8!

Paleta de colores utilizados en el disefio del Manual de identidad e imagen corporativa.

Tipografia: Weissenhof Grotesk

ABCDEFGHIJKLMNO

PQRSTUVWXYZAAE
Weissenhof Grotesk Light abcdefghijk|mnopqr
Weissenhof Grotesk Light [talic 20 ram e
Weissenhof Grotesk Regular StUVWXYZﬂﬂEIOﬂU&].

Weissenhof Grotesk Regular Italic 2345 67890($£€, R ¥
Weissenhof Grotesk Medium

Weissenhof Grotesk Medium Italic ABCDEFGHIJKLMN o“

Weissenhof Grotesk Bold OPQRSTUVWXYZ A A

Weissenhof Grotesk Bold Italic ..
abcdefghijkimnopqgr
stuvwxyzadéiteli&l
234567890(S£€.,!7?)

Medidas del pliego del disefio del Manual de identidad e imagen corporativa:
- Medidas del pliego: Alto 2400 pixeles x 4800 pixeles. (300 pixeles/pulgada).
- Medidas de cada pagina: Alto 2400 pixeles x 2400 pixeles. (300 pixeles/pulgada).

Las medidas se muestran en pixeles, ya que su publicacién sera digital.
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Portada.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva

Manual de Identidad e
Imagen Corporativa

) ) ) ) E)ie) 65)
e | s Jf{ e e J{ e [ iy ] o )

(e | = | e f = f e e [ = |
SO O e O

ey ) i)
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 2.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 3 — Introduccion.

Introduccion

El presente Manual es una guia de instrucciones que indica el uso
de la identidad visual de una empresa, se establecen las pautas de
construccion del imagotipo, el uso de las tipografias asi como las
aplicaciones cromaticas de la marca.

Tiene como fin estandarizar los elementos graficos y de identidad de
la empresa Jupiter Tech, ademas de la gama de aplicaciones y su uso.

La identidad, la tipografia y los colores corporativos seran utilizados
de forma exclusiva para todos los documentos que se editen, no estando
permitida su utilizacion en versiones y formatos distintos a los que se
especifican en este manual.

Las normas contenidas en este documento se deben respetar y
mantener constantes los lineamientos, a fin de facilitar una difusion
Unica, reforzar y asentar definitivamente su Imagen Corporativa
e ldentidad Visual.
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 4.

Manual de Identidad
e Imagen Corporativa

2018




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 5 — indice.

Contenido

Introduccion
Jupiter Tech

Historia

Datos de contacto
Misién y Vision

Misidn

La Marca
Imagotipo
Colores Corporativos

Tipografia

Aplicaciones

Playeras

Papeleria
Cadena de Valores

Cuadro de valores
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 6.




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 7 — Hoja capitular: Jupiter Tech.

Jupiter Tech




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 8 — Historia.

@ Historia

Jupiter Tech es una empresa que se dedica a desarrollar tec-
nologias disruptivas en Latinoamérica. Nuestro enfoque es la
creacion, diseno, desarrollo y lanzamiento de aplicaciones movi-
les, plataformas web y software para industrias y consumidores.

La tecnologia que desarrollamos es tan facil de interactuar
gue hasta un nino de ocho anos podria utilizarla. En Jupiter
Tech nos preocupamos por realizar desarrollos complejos e im-
portantes y hacerlos amigables y simples para los usuarios.

Laempresa también tiene ladivision de incubacion de negocios;
nosotros ofrecemos a emprendedores que deseen crear algunas
tipodedesarrollotecnoldgicoy notienen losrecursosparahac
a que se acerquen con nosotros y nos presenten
de nuestro interés, lo desarrollamo
participacion delproye
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 9 — Datos para contacto.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 10.




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 11 — Hoja capitular: Mision y Vision.

- Misién y Vision




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 12 — Mision.

e Mision

En Jupiter Tech brindamos soluciones tecnologicasa empresas y
emprendedores en Latinoameérica, aplicando las ultimas herra-
mientas en disenio y desarrollo.

Todas las plataformas que creamos son innovadoras, creativas
y faciles de usar para todos.

“Revolucionar el futuro con tecnologia disruptiva”.
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 13 — Vision.

® \ision

La vision de la empresa es convertir negocios tradicionales en

innovaciones tecnolégicas con potenciales de crecimiento fuera
de lo comun.

“Llevar a Guatemala a la era tecnoldgica”.

5
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 14.




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 15 — Hoja capitular: La Marca.

La Marca




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Péagina 16 — Logotipo.

f Imagotipo

El imagotipo es el elemento que puede ser reconocido a la vista. Es
un importante elemento que forma parte de la marca porque ayuda
a que ésta sea facilmente identificada, rapidamente reconocida y
dependiendo el caso, mentalmente relacionada con algo con o que
existe cierta analogia.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Péagina 17 — Zona de seguridad.

® Zona de seguridad

*Juplter Tec:h4

Tecnologla disruptiva




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 18 — Colores corporativos.

@ Colores Corporativos

El color es un elemento fundamental para identificar y personalizar
la identidad visual corporativa. La aplicacion de estos colores debe
mantenerse constante en la medida de lo posible.

Pantone: 3255 C RGB CMYK
R:0 C:62%
HEX: #00E8CH G: 232 M: 0%
B: 197 Y: 38%
KI Oo/o
Pantone: 2728 C RGB CMYK
R: 4 C: 88%
HEX: #044FFF G:79 M:67%
B: 2656 Y: 0%
K: 0%
Pantone: 144 C RGB CMYK
HEX: #ff9000 :
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Péagina 19 — Tipografia.

@ Tipografia

La tipografia es uno de los principales elementos unificadores de la
identidad visual corporativa.

Weissenhof Grotesk Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz
1234567890

Weissenhof Grotesk Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvw
1234567890

Weissenhof Grotesk Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 20.




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 21 — Hoja capitular: Aplicaciones.

Aplicaciones




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Péagina 22 — Playeras.

@ Playeras

< ) Jupiter
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 23 — Gorras.

@ Gorras
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Péagina 24 — Papeleria.

@ Papeleria

La normalizacion del sistema de papeleria cumple un doble objetivo:
contribuye a facilitar la utilizacion de todos los impresos, al normalizar
tamanos y formatos, y facilita la identificacion de la empresa al incor-
porar su identidad en todos los soportes.

® Tarjetas de presentacion

Steven Cremer

+(502) 5865-1909
scremer(@,
www.jupitech
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 25 — Sobre.

® Sobre

Avenida Petapa 25-51, zona 12 Ciudad, Guatemala. info@jupi.tech
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 26 — Hoja membretada.

(/Z Papeleria

® Hoja membretada

(/\> Jupiter Tech

Avenida Petapa 25-51, zona 12 Ciudad, Guatamala
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 27 — Papeleria.
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 28.




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 29 — Hoja capitular: Cadena de Valores.

” Cadena de
Valores




Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 30 — Cadena de Valores.

<> Cadena de valores

v N

G

Cero = /
excusas /' Enfécateen ™/
’ / hacerunacosa /
a la vez '

N\
3 ;
. ; 7
S /
N /
B ’ /
S /
U/
/

Todo es
URGENTE

de tus ac
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 31 — Cadena de Valores.

\\

/ Piensa \ | « /  Toma

/ €nhgran de \ ’ accion siem pre \

b,

\\

_ Nuestro
| El que se enoja equipo es el
pierde alma de la
empresa
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Propuesta preliminar del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 32 — Contraportada.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva

Direccion: Avenida Petapa 25-51,
zona 12 Ciudad, Guatemala, C.A.
Teléfono: 57401297

Email: info@jupi.tech




Capitulo VIII - Validacion técnica
Al terminar la propuesta preliminar se procede a la validacion del disefio del Manual de
Identidad e Imagen Corporativa de la empresa Jupiter Tech, para verificar que cumpla con

requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y su funcionalidad.

8.1 Poblacién y muestreo
La propuesta preliminar se procede a validar con una muestra significativa de tres tipos
de poblacion:
Especialistas en comunicacién y disefio: 3 personas.
El cliente: 2 personas.

Grupo objetivo del proyecto: 10 personas.

8.2 Método e instrumento
La presente investigacion es de enfoque mixto ya que se utiliza la combinacion del
enfoque cuantitativo, a través de cuantificar los datos obtenidos de una muestra de la
poblacién, por medio de una encuesta presencial y digital, y el enfoque cualitativo en base al
nivel de percepcion, opiniones y recomendaciones de los encuestados, respecto a la
propuesta preliminar del disefio.
Se elabora un instrumento de medicion para recolectar datos en la investigacion. En
este caso se obtendran por medio de una encuesta que contiene preguntas relacionadas a la

investigacion del proyecto. Las preguntas estan divididas en tres partes:
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Parte objetiva: Se evallan los aspectos relacionados a los objetivos de proyecto, tanto el
objetivo general como los objetivos especificos. Estas preguntas son dicotomicas, con dos
posibilidades de respuesta: si 0 no.

Parte semioldgica: EvalGa los elementos del disefio, colores, tipografia y disefio del
Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech. Se utiliza una escala
de Likert, que consiste en un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones
para medir las reacciones de la muestra con tres variables.

Parte operativa: Evalla principalmente la funcionalidad de la propuesta, se encarga de
comprobar si el disefio del manual de identidad e imagen corporativa facilita la lectura de
los textos, se presenta de forma clara, si promueve la interaccion por medio de la animacion

de ciertos elementos y si la forma digital es eficaz.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

20

UNIVERSIDAD
La Revolugion &n 12 Edutacion

Género: Femenino Masculino
Nombre:

Profesion:

Puesto:

Afios de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto Cliente Grupo objetivo

Encuesta de validacién del proyecto
DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR
LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER
TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Antecedentes:

Se estad disefiando un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la
correcta aplicacion de los elementos graficos de la empresa Jupiter Tech, con el fin de
que los colaboradores conozcan y apliquen facilmente los elementos graficos de la
empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad de los colaboradores.

Instrucciones:

En base a la informacidn anterior, observe la propuesta del manual de identidad e imagen
corporativa para la empresa Jupiter Tech y segun su criterio profesional conteste las
siguientes preguntas de validacion, colocando una x en los espacios correspondientes.

Parte Objetiva:

1. ¢ Considera necesaria la elaboracion de un manual de identidad e imagen corporativa?
Si No

2. ¢Considera importante investigar términos, conceptos y tendencias de disefio

relacionados a manuales de identidad e imagen corporativa para ser aplicados en el
disefio del proyecto?

Si No
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3. ¢Cree que es necesario recopilar informacion relacionada a la empresa Jupiter
Tech para incluir en el contenido del manual?

Si No

4. ;Considera que la recopilacion de informacion sustenta la elaboracion del manual?

Si No
Parte Semiologica:

5. ¢Considera que el disefio del manual de identidad e imagen corporativa es?

Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

6. ¢Considera que la diagramacion implementada en el disefio es? (Facilita la
visualizacion de los elementos)

Muy ordenada Poco ordenada Nada ordenada

7. A su criterio, ¢Cree que los colores utilizados en el disefio son?

Muy Ilamativos Poco llamativos Nada llamativos

8. ¢ Considera que las tipografias utilizadas en el disefio del manual de identidad e
imagen corporativa son?

Muy Legibles Poco legibles Nada legibles
Parte Operativa:

9. ¢Desde su punto de vista, considera que el disefio del manual de identidad e
imagen corporativa facilita la lectura de los textos?

Se facilita mucho Se facilita poco No se facilita

10. ¢Considera que el contenido del manual de identidad e imagen corporativa se
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presenta con de forma clara?

Muy clara Poco clara Nada clara

11. ¢Considera que la forma digital de presentar el manual de identidad e imagen
corporativa es eficaz?

Muy eficaz Poco eficaz Nada eficaz

12. ;Segun su criterio, considera conveniente producir una version impresa del
manual de identidad e imagen corporativa?

Muy conveniente Poco conveniente Nada conveniente

Agradezco su atencion y el tiempo brindado para responder esta encuesta. Si tiene algln
comentario, critica o sugerencia personal puede indicarlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “DISENO DE UN MANUAL DE
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA
CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA
EMPRESA JUPITER

TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018.” su opinidén serd tomada en cuenta
para realizar los cambios correspondientes en dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Después de validar el proyecto se procede a interpretar los resultados obtenidos por medio de
graficas. Cada gréfica posee una interpretacion del significado de los datos que en ésta se
presentan. La poblacién encuestada esta formada por el cliente, el grupo objetivo y los expertos
en comunicacion y disefio, que representan el 100%.
Parte objetiva

1. ¢ Considera necesaria la elaboracion de un manual de identidad e imagen corporativa?

Interpretacion: EI 100% de las personas encuestadas considera necesaria la elaboracion de

un manual de identidad e imagen corporativa. Los resultados indican que elaborar un

manual de identidad e imagen corporativa es necesario.
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2. ¢Considera importante investigar términos, conceptos y tendencias de

disefio relacionados a manuales de identidad e imagen corporativa para ser

aplicados en el disefio del proyecto?

Interpretacion: 100% de las personas encuestadas considera importante investigar términos,
conceptos y tendencias de disefio relacionados a manuales de identidad e imagen
corporativa para ser aplicados en el disefio del proyecto. Por lo tanto, fue importante la

investigacion de términos, conceptos y tendencias para fundamentar y respaldar el disefio

del manual de identidad e imagen corporativa.
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3. ¢Cree que es necesario recopilar informacion relacionada a la empresa

Jupiter Tech para incluir en el contenido del manual?

Interpretacion: ElI 80% de las personas encuestadas cree que es necesario recopilar
informacion relacionada a la empresa Jupiter Tech para incluir en el contenido del manual,
mientras que 20% de las personas encuestadas cree que no es necesario. Los resultados
indican que es preciso recopilar informacion relacionada a la empresa para incluir en el

contenido del manual.
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4. ;Considera que la recopilacion de informacion sustenta la elaboracion del manual?

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas considera que la recopilacién de
informacion sustenta la elaboracion del manual. Lo cual refleja que es importante recopilar

informacion que sustente la elaboracion del manual.
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Parte semioldgica

5. ¢Considera que el disefio del manual de identidad e imagen corporativa es?

Interpretacion: El 73,3% de las personas encuestadas considera que el disefio del manual de
identidad e imagen corporativa es muy atractivo, el 26,7% de las personas encuestadas
considera que es poco atractivo y el 0% considera que no es atractivo. Por lo tanto, se

considera que el disefio del manual de identidad e imagen corporativa es muy atractivo.
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6. ¢Considera que la diagramacion implementada en el disefio es? (Facilita la

visualizacion de los elementos).

Interpretacion: El 66,7% de las personas encuestadas consideran que la diagramacion
implementada en el disefio es muy ordenada, el 33,3% que es poco ordenada y el 0% que no
es ordenada. La mayoria de las personas encuestadas consideran que la diagramacion es

muy ordenada.
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7. A su criterio, ¢Cree que los colores utilizados en el disefio son?

Interpretacion: EI 80% de las personas encuestadas cree que los colores utilizados en el
disefio son muy llamativos, el 20% de las personas encuestadas cree que son poco
Ilamativos y el 0% nada llamativos. La mayoria de las personas encuestadas respondi6é que
los colores son llamativos, por lo tanto, la paleta de colores que se aplica en el disefio del

manual Ilamo la atencién de las personas.
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8. ¢Considera que las tipografias utilizadas en el disefio del manual de identidad e

imagen corporativa son?

Interpretacion: El 93,3% de las personas encuestadas considera que las tipografias utilizadas
en el disefio del manual de identidad e imagen corporativa son muy legibles, el 6,7% de las
personas encuestadas considera que las tipografias con poco legibles y el 0% considera que
son nada legibles. Los resultados indican que los titulos y la informacion plasmada en el
manual se comprende facilmente, lo que significa que las tipografias son las adecuadas para

transmitir el mensaje deseado.
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Parte operativa

9. ¢Desde su punto de vista, considera que el disefio del manual de identidad e

imagen corporativa facilita la lectura de los textos?

Interpretacion: EI 80% de las personas encuestadas considera que el disefio del manual de
identidad e imagen corporativa facilita mucho la lectura de los textos, el 20 % considera que
se facilita poco y el 0% considera que no se facilita. Por lo tanto, se determina que el disefio

si facilita la lectura de los textos incluidos en el manual de identidad e imagen corporativa.
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10. ¢Considera que el contenido del manual de identidad e imagen corporativa se

presenta con de forma clara?

Interpretacion: El 73,3% de las personas encuestadas considera que el contenido del manual
de identidad e imagen corporativa se presenta con de forma muy clara, el 26,7% de las

personas encuestadas considera que es poco clara y el 0% considera que no es clara.
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11. ¢Considera que la forma digital de presentar el manual de identidad e imagen

corporativa es eficaz?

Interpretacion: El 66,7% de las personas encuestadas considera que la forma digital de
presentar el manual de identidad e imagen corporativa es muy eficaz, el 33,3% considera

que es poco eficaz y el 0% considera que no es eficaz.
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12. ¢Segun su criterio, considera conveniente producir una version impresa del

manual de identidad e imagen corporativa?

Interpretacion: El 93,3% de las personas encuestadas considera que es muy conveniente
producir una version impresa del manual de identidad e imagen corporativa, el 6,7% de las
personas encuestadas considera que es poco conveniente y el 0% considera que no es
conveniente. Por lo tanto, segin los resultados, es muy conveniente producir una version

impresa del manual de identidad e imagen corporativa.
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8.4 Cambios en base a los resultados
A continuacion, se presentan los cambios realizados de acuerdo a los resultados

obtenidos en la validacion del proyecto.

indice
Antes
Contenido
Misién y \‘I:slbn
Manual de Identidad
e Imagen Corporativa {5 Mercs
2018
Aplicaciones
Después

Contenido

Intrc colon

Manual de Identidad
e imag< Corporativa
2018

Cambios: Se elimind la franja de color y se agregd el simbolo para tener presencia de la
marca en dichas paginas. En la pagina 5 se modifico el titular al utilizar la tipografia

establecida para la marca.
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Hojas
capitulares

Antes

Jupiter Tech

Después

Jupiter Tech

Cambios: En todas las hojas capitulares se modifico el titular que indica cada seccion del

manual, al utilizar la tipografia establecida para la marca.
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Paginas 8y 9,

Historia. Antes

@ Historia

Jupiter Tech es una empresa que se dedica a desarrollar tec-
nologfas disruptivas en Latinoamérica. Nuestro enfoque es la
creacion, diseno, desarrollo y lanzamiento de aplicaciones mévi-
les, plataformas web y software para industrias y consumidores.

La tecnologia que desarrollamos es tan facil de interactuar
que hasta un nino de ocho anos podria utilizarla. En Jupiter
Tech nos preocupamos por realizar desarrollos complejos e im-
portantes y hacerlos amigables y simples para los usuarios.

Laempresa también tiene la division de incubacién de negocios;
nosotros ofrecemos a emprendedores que deseen crear algunas
tipode desarrollotecnoldgicoy notienen losrecursospara hacerla
a que se acerquen con nosotros y nos presenten sug
de nuestro interés, lo desarrollamos y.@
participacion del proye

Después

@ Historia

Jupiter Tech es una empresa que se dedica al desarrollo de
tecnologlas disruptivas en Latinoamérica. Nuestro enfoque es la
creacién, disefo, desarrollo y lanzamiento de aplicaciones mdviles,
plataformas web y software para industrias y consumidores.

La tecnologla que desarrollamos es tan facil para interactuar
que hasta un nifo de ocho afios podrfa utilizarla. En Jupiter Tech nos
preocupamos por realizar desarrollos complejos e importantes y hacerlos
amigables y simples para los usuarios.

También existe la divisién “incubacién de negocios”; ofrecemos
a emprendedores que deseen crear algdn tipo de desarrollo tecnol6gico
y no tienen los recursos para hacerlo a que se acerquen con nosotros
y nos presenten su proyecto. Si es de nuestro interés lo desarrollamos,
pedimos un porcentaje de participacién del proyecto y les brindamos
todo el soporte técnico necesario.

@ Jupiter Tech

Jupiter Tech

Tecnologla disruptiva

Datos para contacto:
Nombre de la empresa: Jupiter Tech
Direccién: Avenida Petapa 25-51, Zona 12
Ciudad, Guatemala, C.A.

Email: info@jupi.tech

Tel: 5740-1297

Cambios: Se modifico el elemento grafico de color para que no impida la lectura de los

textos.
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Péginas 12 y 13, Mision y

Vision. Antes

@ Misién y Visién

¢ Misién

En Jupiter Tech brindamos soluciones tecnolégicasa empresas y
emprendedores en Latinoamérica, aplicando las ultimas herra-
mientas en disefio y desarrollo.

Todas las plataformas que creamos son innovadoras, creativas
y faciles de usar para todos.

“Revolucionar el futuro con tecnologfa disruptiva”.

® Visién

La vision de la empresa es convertir negocios tradicionales en
innovaciones tecnolégicas con potenciales de crecimiento fuera
de lo comun.

“Llevar a Guatemala a la era tecnolégica”.

Después

@ Misién y Visién

* Misién
En Jupiter Tech brindamos soluciones tecnolégicas a empresas
Y emprendeg s agamérica, aplicando las Ultimas

Todas las plataformas que creamos son iNNOVENG
féciles de usar para todos.

* Visién

La visién de la empresa es convertir negocios tradicionales en
innovaciones tecnolégicas con potenciales de crecimiento
fuera de lo comdan.

Llevar a Guatemala¥WJa era tecnolégica”.

Cambios: Se disminuy6 el elemento grafico de color para que todas las paginas internas

tengan la misma linea grafica. Debido al cambio de tamafio en el elemento gréfico, también

se modificaron los elementos vectoriales para que no se pierdan en el fondo.
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Paginas 18 y 19, Colores corporativos y tipografia.

Antes

\//\ Tipografia

principales elementos unificadores de la

ativa

Pantone: 3255 ( =
EFG YZ
afghijk
HEX: #00E8CE 7890
K
Weissenhof Grotesk Regular
Pantone: 2728 ( RGB

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopqrstuvw
1234567890

HEX: #044FF

Pantone: 144 C RGB Woelssenhof Grotesk Bold

ABCDEFOGHIJKLMNROPOQRSTUVWXYZ
HEX: #ffo000 G: abcdefghijkimnfAopgretuvwxyz
1234587880

Después

Tipografia

(;) Colores Corporativos
N

\
El color es un elemento fundamental para identificar y personalizar La tipografia es uno de los principales elementos unificadores de la
a identidad visual corporativa. La aplicacion de estos colores debe identidad visual corporativa
mantenerse constante en la medida de lo posible.
Weissenhof Grotesk Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcecdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

Pantone: 3255 ( CMYK

HEX: #00E8CS M
Y: 38%
K: 0% Weissenhof Grotesk Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Pantone: 2726 C J:GB jopgrstuvwxyz
HEX: #044FFF G: 79
3 955

Weissenhof Grotesk Bold

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
sbcdefghijkimnfiopgqrstuvwxyz
1234567890

Pantone: 144 C

HEX: #{fa000

Cambios: Se modifico el elemento gréafico de color para que no impida la lectura de los

textos.
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Capitulo IX - Propuesta gréfica final

En base a los resultados de la validacion, las sugerencias y las recomendaciones, se
realizaron los cambios necesarios para mejorar el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa de la empresa Jupiter Tech y asi cumplir su funcién de estandarizar la correcta

utilizacion de los elementos graficos de la empresa.

La propuesta final es la siguiente:

Medidas del pliego del disefio del manual de identidad e imagen corporativa:
- Medidas del pliego: Alto 2400 pixeles x 4800 pixeles. (300 pixeles/pulgada).
- Medidas de cada pagina: Alto 2400 pixeles x 2400 pixeles. (300 pixeles/pulgada).

Las medidas se muestran en pixeles, ya que su publicacion sera digital.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Portada.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva

Manual de Identidad
e Imagen Corporativa

e )Y )6 6
e | s Jf e 1 s || s 1 o [ o [

S O] 65
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0 f ey W ey ) )
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 2.

X Jupiter Tech
Tecnologia disruptiva
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 3 - Introduccién.

Introduccion

El presente Manual es una guia de instrucciones que indica el uso
de la identidad visual de una empresa, se establecen las pautas de
construccion del imagotipo, el uso de las tipografias asi como las
aplicaciones cromaticas de la marca.

Tiene como fin estandarizar los elementos graficos y de identidad de
la empresa Jupiter Tech, ademas de la gama de aplicaciones y su uso.

La identidad, la tipografia y los colores corporativos seran utilizados
de forma exclusiva para todos los documentos que se editen, no estando
permitida su utilizacion en versiones y formatos distintos a los que se
especifican en este manual.

Las normas contenidas en este documento se deben respetar y
mantener constantes los lineamientos, a fin de facilitar una difusion
unica, reforzar y asentar definitivamente su Imagen Corporativa
e ldentidad Visual.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 4.

Manual de Identidad
e Imagen Corporativa
2018
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 5 - indice.

Contenido

Introduccion
Jupiter Tech

Historia

Datos de contacto
Mision y Vision

Vision
La Marca
Imagotipo
Colores Corporativos
Tipografia
Aplicaciones
Papeleria
Playeras
Gorras
Cadena de Valores

Cuadro de valores




Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 6.




Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 7 — Hoja capitular: Jupiter Tech.

Jupiter Tech
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 8 - Historia.

@ Historia

Jupiter Tech es una empresa que se dedica al desarrollo de
tecnologias disruptivas en Latinoamérica. Nuestro enfoque es la
creacion, disefio, desarrollo y lanzamiento de aplicaciones moviles,
plataformas web y software para industrias y consumidores.

La tecnologia que desarrollamos es tan facil para interactuar
que hasta un nifio de ocho afos podria utilizarla. En Jupiter Tech nos
preocupamos por realizar desarrollos complejos e importantesy hacerlos
amigables y simples para los usuarios.

También existe la division “incubacion de negocios”; ofrecemos
a emprendedores que deseen crear algun tipo de desarrollo tecnoldgico
y no tienen los recursos para hacerlo a que se acerquen con Nnosotros
y nos presenten su proyecto. Si es de nuestro interés lo desarrollamos,
pedimos un porcentaje de participacion del proyecto y les brindamos
todo el soporte técnico necesario.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 9 — Datos para contacto.

@ Jupiter Tech

Datos para contacto:

Nombre de la empresa: Jupiter Tech
Direccion: Avenida Petapa 25-51, Zona 12
Ciudad, Guatemala, C.A.

Email: info@jupi.tech

Tel: 5740-1297

iy
=
=
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 10.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 11 — Hoja capitular: Mision y Vision.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 12 - Mision.

@ Mision y Vision

¢ Mision
En Jupiter Tech brindamos soluciones tecnoldgicas a empresas
y emprendedores en Latinoamérica, aplicando las ultimas

herramientas en disefio y desarrollo.

Todas las plataformmas que creamos son innovadoras, creativas y
faciles de usar para todos.

“Revolucionar el futuro con tecnologia disruptiva”.

1 =

= /

A
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 13 - Vision.

® \ision

La vision de la empresa es convertir negocios tradicionales en

innovaciones tecnolégicas con potenciales de crecimiento
fuera de lo comun.

“Llevar a Guatemala a la era tecnoldgica”.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 14.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 15 — Hoja capitular: La Marca.

La Marca
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 16 - Logotipo.

f Imagotipo

El imagotipo es el elemento que puede ser reconocido a la vista. Es
un importante elemento que forma parte de la marca porque ayuda
a que ésta sea facilmente identificada, répidamente reconocida y
dependiendo el caso, mentalmente relacionada con algo con lo que
existe cierta analogia.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Péagina 17 — Zona de seguridad.

® Zona de seguridad

Juplter gp

Tecnologla di
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 18 — Colores corporativos.

@ Colores Corporativos

El color es un elemento fundamental para identificar y personalizar
la identidad visual corporativa. La aplicacion de estos colores debe

mantenerse constante en la medida de lo posible.

Pantone: 3255 C RGB
R:0
HEX: #00E8C5H5 G: 232
B: 197
Pantone: 2728 C RGB
R: 4
HEX: #044FFF G:79
B: 255
Pantone: 144 C RGB
R: 2bb
HEX: #ff9000 G: 144
B:0

CMYK
C: 62%
M: 0%
Y: 38%
K: 0%

CMYK
C:88%
M:67%
Y: 0%
K: 0%

CMYK

C: 0%
M: 52%
¥: 93%
K: 0%

115



Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 19 - Tipografia.

@ Tipografia

La tipografia es uno de los principales elementos unificadores de la
identidad visual corporativa.

Weissenhof Grotesk Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz
1234567890

Weissenhof Grotesk Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz
1234567890

Weissenhof Grotesk Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnihopqrstuvwxyz
1234567890
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 20.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 21 — Hoja capitular: Aplicaciones.

Aplicaciones
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 22 - Papeleria.

(2 Papeleria

La normalizacion del sistema de papeleria cumple un doble
objetivo: contribuye a facilitar la utilizacion de todos los impresos,
al normalizar tamafios y formatos, y facilita la identificacion
de la empresa al incorporar su identidad en todos los soportes.

® Tarjetas de presentacion

scre

@
WWW.jupitech
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 23 - Sobre.

® Sobre

Avenida Petapa 25-51, zona 12 Ciudad, Guatemala. info@jupi.tech
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 24 — Hoja membretada.

@ Papeleria

® Hoja membretada

({\\) Jupiter Tech

Avenida Petapa 25-61, zona 12 Ciudad, Guatemala
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 25 - Papeleria.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pégina 26 - Playeras.

(Z Playeras
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 27 - Gorras.

@ Gorras
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 28.
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 29 — Hoja capitular: Cadena de valores.

Cadena de
Valores
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 30 — Cadena de valores.

@ Cadena de valores

SN
.

Cero e
excusas /  Enfocateen ™\ /
"\ / hacerunacosa /-

alavez

Todo es
URGENTE
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 31 — Cadena de valores.

/ \
/ \
4 \

/ Piensa \

Toma
/en grande \

X /A accién siempre \

_ Nuestro
| El que se enoja equipo es el
pierde ) alma de la
empresa
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Propuesta final del Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Jupiter Tech,

Pagina 32 - Contraportada.

Jupiter Tech

Tecnologia disruptiva

Direccion: Avenida Petapa 25-51,
zona 12 Ciudad, Guatemala, C.A.
Teléfono: 57401297

Email: info@jupitech
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Capitulo X - Produccion, reproduccion y distribucion

A continuacion, se presentan los costos de produccion, reproduccion y distribucién del

Manual de Identidad e Imagen Corporativa de la empresa Jupiter Tech.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Para estimar el costo de elaboracion del proyecto, se determina el tiempo que se tomd

para la elaboracion del manual desde el proceso creativo y la elaboracion de la propuesta.

Proceso creativo, elaboracion de
propuesta, recopilacion de informacion, asi
como el disefio y diagramacion del manual

de identidad e imagen corporativa.

De abril a junio

Total de meses empleados en la 3 meses
realizacién del proyecto.
Total de semanas empleadas en la 12 semanas

realizacién del manual.

Total de dias trabajados.

36 (3 dias por semana)

Total de horas trabajadas.

180 horas (5 horas diarias)
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Tomando en cuenta que un disefiador
grafico promedio tiene un salario mensual
de Q6,000.00 segun agencias de
publicidad y empresas privadas que tienen
su departamento de disefio, el pago del dia

de trabajo es de Q200.00 y la hora tiene

un valor de Q25.00.
Precio por hora Q25.00
El costo total de elaboracion del manual 180 horas trabajadas x Q25.00 = Q4,500

de identidad e imagen corporativa es de:
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10.2 Plan de costos de produccion

El proceso de produccion se determina por las siguientes actividades:

El proceso consistio en la digitalizacion de bocetos en artes De julio a
finales, validacion de la propuesta y realizacion de cambios septiembre
para la propuesta final:

Total de semanas trabajadas. 12 semanas

Total de dias trabajados.

36 dias (3 dias por

semana)

Total de horas trabajadas.

180 (5 horas diarias)

Precio por hora

Q25.00

El costo total de produccién del Manual de identidad e imagen

corporativa es de:

180 horas trabajadas x

Q25.00 = Q4,500

10.3 Margen de utilidad

20% de utilidad sobre todos los costos estimados.
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10.4 Cuadro de resumen general de costos

Este es el costo real del proyecto:

Costo Montos
Plan de costos de elaboracion Q4,500
Plan de costos de produccion Q4,500
Plan de costos de reproduccion Qo0
Plan de costos de distribucion Qo0
Subtotal: | Q9,000
Margen de utilidad 20% Q1,800
Subtotal:| Q10,800
IVA Q1,296
Gran total: | Q12,096
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Capitulo XI - Conclusiones y recomendaciones

11.1Conclusiones:
11.1.1Se disefid un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la
correcta aplicacion de los elementos graficos de la empresa Jupiter Tech.
11.1.2Se investigaron términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados a
manuales de identidad e imagen corporativa, a través de fuentes bibliograficas que
respaldan cientificamente la propuesta de disefio del proyecto.
11.1.3Se recopild informacidn acerca de la empresa Jupiter Tech, a través de un brief y
datos adicionales que el cliente proporciono para incluir en el contenido del manual que
serd utilizado por los disefiadores de la empresa.
11.1.4Se diagramé la informacion relacionada a la identidad e imagen corporativa de la
empresa en el manual, para facilitar la visualizacion y aplicacion de los elementos
graficos de Jupiter Tech.

11.2 Recomendaciones:

11.2.1Proporcionar el manual de identidad e imagen corporativa a todos los
colaboradores de la empresa Jupiter Tech para estandarizar la correcta aplicacion e
implementacién de la informacidn que en éste se encuentra especificada.
11.2.2Que se implemente por completo la nueva linea grafica de la empresa,
aprovechando la existencia de un manual de identidad e imagen corporativa que sirve de

referencia.

11.2.3Acoplar la linea grafica que se especifica en el manual de identidad e imagen
corporativa, a los distintos materiales publicitarios, informativos y promocionales que

incluyen la imagen de la empresa. 134



11.2.4Agregar al manual de identidad e imagen corporativa cualquier tipo de
informacion que cambie en el futuro o algin cambio en el imagotipo y la imagen de la

empresa.
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Capitulo XI1 - Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Conocimiento General

Técnicas de redaccidn

Semiologia de la imagen

Disefio visual y composicién

® Disefio gréafico y disefio editorial

N\
> =
m— Software

Creatividad

[

Recopilar informacién
)

Tipografia A B C
— A -

Ciencias de la comunicacién

o o
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Capitulo XIV — Anexos

A continuacion se presenta informacion relevante en la elaboracion del proyecto.

14.1 Brief de la empresa

Nombre de la empresa: Jupiter Tech

Direccion: Avenida Petapa 25-51, Zona 12 Ciudad, Guatemala, C.A. Email: info@jupi.tech
Tel: 5740-1297

Contacto: Gerson Oswaldo Ruano Recinos Celular: 5697-1335

Antecedentes: En el curso de Practica Supervisada I, se trabajé con la empresa Jupiter Tech.
Al realizar las practicas, se inicié un proceso de renovacion de imagen de la empresa, lo
cual cre6 duda de cémo aplicar el logotipo de Japiter Tech y otros elementos graficos en los
disefios, publicidad o cotizaciones. En base a lo anterior, se determind que la empresa
Jupiter Tech necesita un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la
correcta aplicacion de los elementos graficos que la representan en medios impresos y
digitales.

Oportunidad identificada: La necesidad de crear un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos de la empresa.
Mision: “Revolucionar el futuro con tecnologia disruptiva”. Vision: “Llevar a Guatemala a

la era tecnologica”.
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Delimitacién geogréfica: Centroamérica.

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres emprendedores de 25 a 50 afios en la region de
Latinoamérica y Estados Unidos.

Principal beneficio al grupo objetivo: Sistemas amigables e intuitivos faciles de utilizar, sin
dejar detras la seguridad y confiabilidad de nuestros servidores.

Competencia: MilkNCookies

Posicionamiento: Tras nuestro segundo afio de operaciones hemos abarcado una gran cartera
de clientes sobre nuestros sistemas, ademas del crecimiento que llevan nuestros proyectos
propios. Sin embargo, seguimos adquiriendo experiencia para incursionar en la élite de las
empresas de tecnologia sobre Latino américa.

Factores de diferenciacién: Sistemas amigables, accesibilidad de pagos, contacto directo con
los clientes, posibilidad de patrocinio ante participacion en la empresa.

Objetivo de Mercado: Llegar a todas las medianas y grandes empresas que necesitan
actualizar sus métodos de administracion y produccion para la automatizacion de los
mismos.

Objetivo de Comunicacion: Inyectar la automatizacion en los posibles clientes asi como el
hecho de que la tecnologia es un elemento fundamental en cualquier empresa que quiera
sobresalir en el mercado.

Mensajes clave a comunicar: Automatizacion, tecnologia.

Estrategia de comunicacion: Mails directos a los clientes interesados, redes sociales

(jovenes emprendedores), plataformas de tecnologia.
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Reto del disefiador y trascendencia: Disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa entendible y funcional, adecuado para estandarizar la correcta
aplicacion de los elementos gréficos de la empresa.

Materiales a Realizar: Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa

Jupiter Tech.

Organigrama:

Socios:

1. Christian Cremer (Finanzas)
2. Steven Cremer (Marketing)
3. Carlos Ruano (Programador)

4. Gerson Ruano (Disefiador

Equipo:

Osman Cruz (fronted)

Pablo Curumako (backend)

Gustavo Salas (Desarrollador de apps)
Alejandro Garcia (disefiador)

Guillermo Pérez (Marketing)
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Foda:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Conocimientos amplios sobre tecnologia.

2. Equipo cuadrado Perfecto (En cuanto a
cargos esenciales para la empresa).

3. Desarrollo de tecnologias propias.

1. Crecimiento de la aceptacion de las empresas
a las tecnologias disruptivas.

2. Desarrollo de nuevas formas de
implementacion tecnologica.

3. Posicionamiento en uno de los mercados méas

grandes del mundo (tecnologia).

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Equipo de operaciones relativamente

pequefio.

2. Poco tiempo de experticia en el mercado.

3. Tiempos de espera superiores a la

competencia por proyecto.

1. Que Guatemala no esté lista para la
implementacion de nuestra tecnologia.

2. Pensamiento de “a la vieja escuela” de
algunos empresarios mayores.

3. Absorcidn del mercado de parte de los

competidores mas grandes.
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14. 2 Proceso de validacion

14.2.1 Encuesta.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Encuesta de validacion del proyecto:

DISEA0 0E UN MANUAL DE IDEMTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION
DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018,

Antecedentes:

Se esté disefiando un manual de identided e imagen corporativa para estendarizar la comecta aplicacién de los
elementos gréficos de |2 empresa Jupiter Tech, can el fin de que los colaboradares canozeen y apliquen fécilmente los
elementos gréficos de la empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad.

Instruccicnes:

En base a la informacitn anterior, observe la propuesta del manuel de identidad e imagen corporativa para la empresa
Jupiter Tech y saguin su criteric profesional conteste las siguientes preguntes de validacien, seleccionande la
respuesta que considere correcta.

Género "

Femenino

Maszculine

Edad "

Texto de respuesta

Nombre *

Texto de resp

Profesidn *

exto de resp:

PREGUNTAS RESPUESTAS

Nombre

15 respuestas

Claudia Ortiz
Andraa

Gustavo Garcia Selas
Sergio Tomres
Gsman

Laura Garrido
Guillermo Pénaz
Gabriela Michao
Steven

#Andraa Aguilar
Diago Castafieda

Karla Yolanda Lopez de Ayala
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14.2.2 Cliente.

Lic. Gerson Ruano.

Encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA )
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER
TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Celeste Gonzalez <maceleste.12@gmail.com> @ 10 oct. - -
para Gerson |~

Buen dia,

Solicito su colaboracién para responder la encuesta de validacién del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Se esta disefiando un manual de identidad e imagen ti darizar la li 1 de los el tos gréficos de la emp Jupiter Tech, con el
fin de que los colaboradores conozcan y aplig: facilmente los elementos graficos de la empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad.
En base a la informacion anterior, observe la propuesta del manual de identidad e |magen corporativa para la empl Jupiter Tech (En el archivo PDF adjunto en éste
correo) y segun su criterio profesional conteste las tes preguntas de validacion en la encuesta, seleccionando la respuesta que considere correcta.
Manual de identidad e imagen corporativa Jupiter Tech: (PDF adjunto).
- Descargar archivo adjunto y abrirlo en modo de pantalla completa para una mejor visualizacion.
En la encuesta colocar en el campo “Perfil": Cliente
Encuesta de validacion:
https://goo.gliforms/vwetMYR7ad4qyyWaql
Gracias por su colaboracién,
Atte.
Maria Celeste Gonzalez.

Lic. Steven Cremer.

Encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA L)

ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH,
GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Celeste Gonzalez <maceleste.12@gmail.com> @ 17 oct. “ -
4
para scremer |~

Buen dia,

Solicito su colaboracién para responder la encuesta de validacién del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Se esta disefiando un manual de identidad e |magen corporativa para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos graficos de la empresa Jupiter Tech, con el

fin de que los colab y apliquen facil los tos graficos de la empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad.

En base a la informacion antenor observe la propuesta del manual de identidad e imagen corporatlva para la empresa Jupiter Tech (En el archivo PDF adjunto en éste
correo) y segin su criterio prof las siguis tas de validacion en la leccionando la respuesta que considere correcta.

p

Manual de identidad e imagen corporativa Jupiter Tech: (PDF adjunto).
- Descargar archivo adjunto y abrirlo en modo de pantalla completa para una mejor visualizacion.

En la encuesta colocar en el campo “Perfil": Cliente
Encuesta de validacion:
https://goo.glformsivwetMYR7ad4qyyWq1

Gracias por su colaboracion,

Atte.
Maria Celeste Gonzalez.
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14.2.3 Expertos.

Licda. Andrea Aguilar.

Encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E &
IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS
ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA
2018.

Maria Celeste als <macels lileo.edu> @ 15:27 (hace 7 minutos) - -
para Carmen |~

Buen dia Licenciada Andrea Aguilar,

Solicito su colab ion para der la de validacién del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD
E IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE
LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Se esta disefiando un manual de identidad e imagen la correcta aplicacion de los
graficos de la empresa Jupiter Tech, con el fin de que Ios colaboradores conozcan y apliquen facilmente los elementos
graficos de la empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad.

En base a la informacién anterior, observe la propuesta del manual de identidad e imagen corporativa para la empresa
Jupner Tech (En el archivo PDF adjun(o en éste correo) y seguin su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de
ion en la dola que idere correcta.

Manual de identidad e imagen corporativa Jupiter Tech: (PDF adjunto).
- Descargar archivo adjunto y abrirlo en modo de pantalla completa para una mejor visualizacion.

En la encuesta colocar en el campo "Perfil": Experto

Encuesta de validacion:
https:/igoo.glformsivwetMYR7ad4qyyWa1

Gracias por su colaboracion,

Lic. Diego Ochoa.

Carmen Andrea Aguilar Fl...
andreaguilar@galileo.edu

Mostrar detalles

Encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA =
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER

TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Recibidos
Celeste Gonzalez <maceleste.12@gmail.com> @ 17 oct. “ -
“
para diego.homestud. I~
Buen dia,
Cath Rivas me dio su correo, solicito su col de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR LA CORRECTAAPLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA,
GUATEMALA 2018.
Se esta disef un manual de identidad e imagen corporativa para izar la correcta aplicacion de los gréficos de la emp Jupiter Tech, con el
fin de que los colaborad y apliquen facil los el graficos de la empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad.
En base a la informacién anterior, observe la del manual de identidad e |magen iva para la empi Jupiter Tech (En el archivo PDF adjunto en éste
correo) y segun su criterio profesional conteste las sigui preg de valid enla i la que idere correcta.

Manual de identidad e imagen corporativa Jupiter Tech: (PDF adjunto).
- Descargar archivo adjunto y abrirlo en modo de pantalla para una mejor vi

En la encuesta colocar en el campo "Perfil": Experto
Encuesta de validacion:
https:/fgoo.glformsivwetMYR7ad4qyyWq1

Gracias por su colaboracion,

Atte.
Maria Celeste Gonzalez.

Licda. Karla Lopez.
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14.2.4 Grupo objetivo.

Encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA ae8
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER
TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018. = Rectidos x

. Celeste Gonzalez <maceleste. 12@gmail com> @ 1oct - -
para avigarmido3 ~

Buen dia,

Solicito su colaboracién para responder la encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR LACORRECTAAPUCACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018,

Se esta disenando un manual de dentidad e imagen para izar la correcta ion de los graficos de la empresa Jupiter Tech, con el
fin de que los y apliquen facil los graficos de la empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad,

En base a la informacién anterior, observe la del manual de is idad e imagen iva para Ia empresa Jupiter Tech (En el avdmo PDF adjunto en éste
correo) y segun su criterio profesional conteste las sigui de validacién en la t que correcla.

Manual de identidad e imagen corporativa Jupiter Tech: (PDF adjunto).
- Descargar archivo adjunto y abrirlo en modo de pantalla completa para una mejor visualizacion.

En la encuesta colocar en el campo ‘Perfi”: Grupo objetivo
Encuesta de validacion:

hitps://goo. glfforms/vwetMYR7addqyyWa1

Gracias por su colaboracién,

Atte.
Maria Celeste Gonzalez.

Encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA LN ]
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER

TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018. Recbidos  x
Celeste Gonzalez <maceleste. 12@gmail com> @ 10o0ct -~ -
para claudia_ortiz '~
Buen dia,
Solicito del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLlCACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018.
Se esta disefiando un manual de identidad e imagen iva para la correcta aplicacion de los graficos de la empresa Jupiter Tech, con el
fin de que los y apliquen f: los g-afmos de la empresa para acelerar los procesos de disefio y la productividad.

En base a la informacion anterior, observe la propuesta del manual de identidad e |mnoer| corporativa para la empresa Jupiter Tech (En el archivo PDF adjunto en éste
correo) y segiin su criterio conteste las de en la encuesta, que correcta.

Manual de identidad e imagen corporativa Jupiter Tech: (PDF adjunto).
- Descargar archivo adjunto y abrirlo en modo de pantalla completa para una mejor visualizacion.

En la encuesta colocar en el campo “Perfi": Grupo objetivo

Encuesta de validacién:
vwetMYR7addqyyWq1l

Gracias por su colaboracién,
Atte.
Maria Celeste Gonzalez.
Encuesta de validacion del proyecto: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA & |

ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH,
GUATEMALA, GUATEMALA 2018.

Celeste Gonzalez <maceleste. 12@gmail.com> & 11 oct “ -
para gopg.god ~

Buen dia,

Solicito su de del : DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA

ESTANDARIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA JUPITER TECH, GUATEMALA, GUATEMALA 2018,

Se esta un manual de i @ imagen iva para izar la correcta aplicacion de los gréficos de la empresa Jupiter Tech, con el
fin de que los y apliquen faci los graficos de la empresa para acelerar los de disefio y la

En base a la informacién anterior, observe la propuesta. del manual de odenbdad e 1magen corporativa para la ernpvesa Jupiter Tech (En el ard1lvo PDF adjunto en éste
correo) y segun su criterio profe conlteste Ias si de correcta.

Manual de identidad e imagen corporativa Jupiter Tech: (PDF adjunto).

- Descargar archivo adjunto y abrirlo en modo de pantalla completa para una mejor visualizacion.
En la encuesta colocar en el campo “Perfil”: Grupo objetivo

Encuesta de validacion:

https:/igoo.glforms/vwetMYR7ad4qyyWaq1

Gracias por su colaboracion,

Atte.
Maria Celeste Gonzalez.
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