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RESUMEN

La Fébrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Anonima (FAMACONSA) no
contaba con un sistema de sefialética para identificar sus oficinas y las distintas &reas en sus
instalaciones.

Por ese motivo se plante6 el objetivo general: Desarrollar un disefio de sistema de sefialética
para establecer la ubicacion en forma correcta y eficaz, cada una de las areas que cuenta La
Fébrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Andnima (FAMACONSA).

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcién del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socio econdmico C, con un rango de edad entre 22 - 35
afos. Se validé también con el cliente, con expertos relacionados con el tema y con profesionales
de la comunicacion y el disefio.

El resultado final fue la implementacion de un disefio de sefialética para ubicar de forma
rapida y correcta las areas y oficinas con las que cuenta Famaconsa.

Se recomendd que, al momento de implementar nuevas sefializaciones dentro de las
instalaciones, se haga acorde al disefio que se estd presentando, como también al momento de
dafarse por el paso del tiempo o el clima sean reemplazadas para ubicar de manera inmediata las

areas y las oficinas de Famaconsa.
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Capitulo I: Introduccién

Introduccion

La Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Anénima (FAMACONSA), es
una empresa lider en la produccién de block, adoquines, muros y postes, entre los que se
mencionan: bloque de concreto, de contencion, solera, rustiblogue, fachaleta rustica, hexagono,
bordillo pesado, barda, barda bloque, y poste para cerca. Con 18 afios de actividad comercial se
ha distinguido por facilitar soluciones rentables a sus clientes y usuarios en el departamento de
Chiquimula, que cuenta con un servicio confiable y personal comprometido, de buenos
principios, valores, con una cultura de servicio ampliamente desarrollada.

Actualmente la empresa carece de un disefio de un sistema de sefialética para orientar a los
clientes y visitantes en las diferentes areas y oficinas de Famaconsa. Para darle una solucion al
problema presentamos el proyecto de graduacion, que permiti6 realizar el disefio de un sistema
de sefialética y ayudar a ubicar las areas y oficinas en un menor tiempo. La falta de un sistema de
sefialética ha ocasionado caos dentro de las instalaciones.

Este proyecto se inicid con la investigacion de la empresa, como sus antecedentes, hasta su
linea gréafica, como toda la informacion necesaria que ayude para realizar el disefio de sistema de
sefalética. Ademas, se investigara la teoria de la sefialética, los diferentes terminos basicos de la
comunicacion y el disefio, utilizando como ciencia auxiliar la semiologia de la imagen,
psicologia del color, se consultaran diversas fuentes, como: libros digitales y fisicos para
fundamentar el trabajo que se realizara. Asimismo, se analizard la magnitud, trascendencia,

vulnerabilidad y factibilidad que tendra el proyecto.



El objetivo general que se plante6 fue disefiar un disefio de sistema de sefialética para
identificar oficinas y diferentes areas de la fabrica de Materiales y Productos de Concreto
Sociedad Andénima (FAMACONSA), por medio de una encuesta de la que obtendremos
diferentes perfiles que son: geogréafico, demografico, psicografico y conductual.

En la etapa no. 7, se definié el método creativo a utilizar para disefiar un disefio de sistema de
sefalética, llamado “Técnica el porqué de las cosas (la brujula)”. A través del que fue posible
ordenar ideas centrales y secundarias. Asimismo, realizar el proceso de bocetaje formal a través
se obtuvo una idea de como seria el proyecto final y en base a este se dio paso a digitalizar en
Adobe Illustrator para la propuesta preliminar.

Al utilizar la herramienta de encuesta por medio del método mixto, la propuesta preliminar
sera sometida a una validacidn, por el grupo objetivo, expertos en comunicacion y disefio, como
también por el cliente. Segun los resultados estos seran aplicados para obtener la propuesta final.

Se realiz6 la propuesta final del disefio de sistema de sefialética, fue aprobada y aceptada por
el cliente. Ademas, se establecieron costos tanto de elaboracion, produccion, reproduccion y
distribucion.

Se concluyd con el disefio del sistema de sefialética para la fabrica de Materiales y Productos
de Concreto Sociedad Anonima (FAMACONSA), gracias a la opinion de grupo objetivo,
expertos y cliente, quienes por medio de la validacidn técnica mostraron buena aceptacion al
proyecto.

Ver Anexo A: Definicién de tema
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Capitulo I1: Problemética

La Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Anonima (FAMACONSA) es
una empresa muy prestigiosa en el municipio de Chiquimula. No cuenta dentro de sus
instalaciones con un sistema de sefialética que permita a clientes y colaboradores a ubicar las
distintas &reas con las que cuenta, tanto como areas de trabajo como las areas de entrega de los
diferentes productos que la empresa ofrece a sus clientes.

Por medio de este proyecto se pretende eliminar este problema y permitird a la empresa tener

mejor servicio con sus clientes.

2.1 Contexto

La Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Andnima (FAMACONSA),
situada frente a Aldea Ingeniero, municipio de Chiquimula, departamento de Chiquimula, a pesar
de ser una empresa muy reconocida, carece de un Sistema de Sefialética para ubicar a los
posibles clientes y trabajadores en las diferentes areas.

El disefio de un sistema de sefialética y la implementacién del mismo permitira a los clientes

ubicar de manera fécil y en menor tiempo dichas las areas.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La fabrica de blogue Famaconsa carece de disefio de un sistema de sefialética para que los

clientes y visitantes puedan ubicar en las diferentes areas de la empresa.

Ver Anexo B: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicacién y disefio



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud. La Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Andnima
(FAMACONSA), cuenta con 150 empleados, la fabrica se divide en 8 &reas, con 50
clientes potenciales por dia, quienes se beneficiardn al implementar el Sistema de
Sefialética, asi ubicar el area de su interés en el menor tiempo posible. Segun proyecciones
del (INE) Instituto Nacional de Estadistica, indica que Guatemala cuenta con una
poblacion de 16.174,133 millones de habitantes, y el departamento de Chiquimula con
221,364 habitantes. En la cabecera del departamento de Chiquimula se encuentra ubicada

La Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Andnima (FAMACONSA).

Republica de
|—' Guatemala habitantes

Depto. de Chiquimula
habitantes

Fabricas de Bloque
|_’ en Chiquimula




2.3.2. Vulnerabilidad. La falta de un sistema de sefialética en La Fabrica de Materiales y
Productos de Concreto Sociedad Anénima (FAMACONSA), imposibilita la ubicacion de las
diferentes areas con las que cuenta la empresa, haciendo que los clientes se disgusten por no
encontrar las mismas en corto tiempo, asimismo quedan insatisfechos por no tener una

informacion visual para llegar al area correcta.

2.3.3. Trascendencia. La implementacién de la sefializacion en la Fabrica de Materiales y
Productos de Concreto Sociedad Anonima (FAMACONSA), ayudard tanto a personal
administrativo, para no recibir reclamos de parte de clientes molestos por no encontrar el area
requerida, asimismo a clientes para que estén satisfechos con el servicio prestado, ha
trabajadores fuera del area administrativa, de manera que no se veran afectados con dejar sus
labores y dirigir al cliente al area que necesite ubicar. Este proyecto estard beneficiando a un
promedio de 50 clientes y visitantes por dia y a 20 trabajadores, haciendo un total de 70

personas.

2.3.4. Factibilidad. La implementacion y realizacion del sistema de sefializacién para la
Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Andnima (FAMACONSA), si es
factible porque cuenta con colaboradores que hacen posible se pueda implementar de manera

correcta y eficiente a beneficios de los visitantes y ocupantes.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con el apoyo del Gerente de la empresa, Sefior Juan
Roberto Figueroa Cordén y su colaborador Oscar Girdn, para brindar informacion, compartir
conocimiento, experiencia para manejar los recursos y datos relevantes que puedan servir para

llevar a cabo con éxito este proyecto.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La Fabrica de Materiales y Productos de Concreto
Sociedad Andnima (FAMACONSA), dara a conocer a sus colaboradores sobre el proyecto a
elaborar para que puedan brindar toda la informacion posible que se pueda utilizar para la
realizacion del proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad
Andnima (FAMACONSA), cuenta con los recursos econdmicos para la impresion e

instalacion de un sistema de sefialética para poder realizar dicho proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Para la elaboracion del sistema de sefalética para la Fabrica
de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Anonima (FAMACONSA), se usara un
equipo de cOmputo capaz que soporte el software para realizar el disefio de cada pieza gréafica,

uso de lllustrator CC, asi como para la produccion e instalacion del Sistema de Sefialética.
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Capitulo 111 - Objetivos del disefio

Se dividen en objetivo general y objetivos especificos.

3.1 El objetivo general:

Disenar e implementar un Sistema de Sefalética para la Fabrica de Materiales y Productos de
Concreto Sociedad Anonima (FAMACONSA), para que los clientes puedan ubicar las distintas

areas de la empresa.

3.2 Los objetivos especificos:

e Investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados con el desarrollo de disefio de
un sistema de sefialética, como también diferentes tipos de sefialética, los tipos de
requerimiento que necesita, por medio de manuales fisicos y digitales y aplicarlos en el
disefio del sistema de sefialética para la Fabrica de Materiales y Productos de Concreto
S.A. Famaconsa.

e Recopilar informacion necesaria para fundamentar el tema del disefio de sistema de
sefialética y mantener una linea gréfica de disefio, unificar la imagen corporativa con la
que cuenta la Fabrica de Materiales y Productos de Concreto S.A. Famaconsa.

e Recopilar informacidn necesaria acerca de la empresa para identificar las areas y oficinas,
para poder usar los iconos necesarios en cada una de las areas y oficinas con las que

cuenta Famaconsa.



e llustrar los diferentes iconos que se utilizaran en el disefio del sistema de sefialética de
manera que contribuyan al disefio y facil reconocimiento de las areas y oficinas en donde
se van a colocar.

e Determinar la medida y forma correcta que se va a utilizar para la elaboracion del disefio
de sistema de sefalética, de manera que se distingan desde una distancia considerable para

los clientes y visitantes de Famaconsa.

Ver Anexo C: Tabla de desarrollo de objetivos
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Capitulo IV — Marco de Referencia

4.1 Informacion de la empresa:

Fabrica de Materiales Productos de Concreto Sociedad Andnima (FAMACONSA) es una
empresa sélida, confiable y responsable, que cuenta con personal comprometido, de buenos
principios, valores y con una cultura de servicio ampliamente desarrollada.

Teléfonos: (502) 7942-0720 / 7942-0820 / 5554-4410

DISTRIBUIDORA RIO HONDO se encuentra ubicada en carretera al Atlantico Km 135.5,
Rio Hondo, Zacapa, Teléfonos: (502) 7934-0810 / 7934-0820 /5981-5644, cuenta con su

website: www.famaconsa.com.gt.

4.1.1 Mision: Proveer a clientes y usuarios una linea extensa de productos de concreto de
reconocida calidad a precios competitivos, fabricados cuidadosamente dentro de los estandares
establecidos por las entidades normativas Nacionales e Internacionales ofrece un servicio
profesional altamente calificado que supera las expectativas del mercado, generando empleo y
progreso en nuestro entorno; seguridad, economia y confianza para los usuarios; ganancias para
nuestros clientes, socios comerciales e inversionistas.

4.1.2 Vision: Ser reconocidos como empresa lider a nivel nacional de servicios y productos
de concreto, que satisfacen de manera sostenible las cambiantes necesidades y expectativas de
clientes y consumidores, mediante la preocupacion por lograr la mejora continua de nuestros

procesos e innovacion de productos exitosos.


http://www.famaconsa.com.gt/

4.1.3 Organigrama

ORGANIGRAMA 3100QUERA
FAMACONSA FAMACONSA S.A.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ERENCIA GENERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

EFE DE PRODUCCION
' SECRETARIA t Y PERSONAL

' SEGURIDAD Y

LIMPIEZA GENERAL . ANALISTA

AREA DE
TRANSPORTES
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4.1.4 Foda

andlisis FODA

- Materiales de primera calidad. - Optar a la mejor calidad de

- Personal calificado materia prima.

- Maquinaria adecuada para elaboracion - Diversificaciéon comercial.
del producto. - Crecimiento a nivel nacional.

- Regidos por la norma - Continuidad de proyectos diversos.
CONGUANOR NGO 41,054.

B

FAMACONSA S.A.

Maxim. a Resistoncia y Duracion

- No darle adecuado mantenimiento - Falta de capacitacién a los empleados.

alamagquinaria. - Cambio en precio de materiales.

=Que nole entreguen materia prima - Condiciones de clima no permitan

a tiempo. trabajar.

- Cambio de proveedores. - Baja en las ventas

- No adaptarse a los cambios conforme
la tecnologia.

Para realizar el analisis FODA se tomaron en cuenta todas las posibles fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas con las que cuenta la empresa. Se tomaron las mas
importantes para avaluarse y planificar de la mejor manera que se disminuyan las debilidades,
tanto como tener en cuenta que se debe tener un manual de riesgo al momento de que una

amenaza se haga presente, asimismo, mantener las fortalezas y oportunidades como prioridades.

11



Debilidad a Fortaleza

Amenaza a Oportunidad

- Falta de capacitacion a los empleados. - Que no le entreguen materia prima

(Debilidad) a tiempo. (Amenaza)

- Llevar un control adecuado de la materia - Capacitar a los empleados de acuerdo
prima antes de su finalizacion, asi pedir E&?Mﬁ a los nuevos sistemas de produccion si
al proveedor con un tiempo prudente " hay cambios o en cambios de tecnologia.

para que no caigcm en retrasos.

4.1.6 Brief
Nombre del Alumno: Deisy Marilin Choma Lépez
NUmero de Carné: 13002938 Celular: 5861 3607
Email: marilinchoma@gmail.com
Proyecto: Desarrollar un disefio de sistema de sefialética para poder establecer la

ubicacion en forma correcta y eficaz cada una de las areas que cuenta La Fabrica

Datos de la empresa

Nombre del cliente: Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad An6nima
(Famaconsa)

Direccion: kildbmetro 164 carretera hacia Esquipulas, Chiquimula

Email: oscarjoelgiron@gmail.com

Teléfono: (502) 7942-0720 / 7942-0820 / 5554-4410

Contacto: Oscar Giron

Celular: 5433-1995
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4.1.6.1 Antecedentes: Fabrica de Materiales Productos de Concreto Sociedad Anonima
(FAMACONSA) es una empresa sélida, confiable y responsable, que cuenta con 18 afios de
experiencia en el mercado, se ha distinguido por facilitar soluciones rentables a sus clientes y
usuarios, gracias a la cuidadosa seleccion de sus insumos, como implementacion de

tecnologia y equipo avanzado y a su puntual espiritu emprendedor.

4.1.6.2 Oportunidad identificada: La Fabrica de Bloque Famaconsa carece de disefio de un
sistema de sefialética para orientar a los clientes visitantes en las diferentes areas y oficinas, lo

cual nos permite desarrollar un disefio de sistema de sefialética.

4.1.6.3 Delimitacion geografica: Interior de la fabrica, areas administrativas y areas para

entrega de materiales.

4.1.6.4 Grupo objetivo: Principalmente posibles clientes de la Fabrica.

4.1.6.5 Competencia: La competencia se Famaconsa se compone principalmente por
Ladrillera Duarte Villeda entrada a Chiquimula frente a Zona Vial No.8, Ferroblockera San
Antonio Shusho Arriba, Zona 7 Chiquimula y Blockera San José en Aldea Petapilla,

Chiquimula.

4.1.6.6 Principal beneficio al grupo objetivo: Establecer la ubicacion en forma correcta y

eficaz cada una de las areas que cuenta la fabrica y prestar mejor servicio.

13



4.1.6.7 Objetivo de comunicacion: Establecer la ubicacion en forma correcta y eficaz cada

una de las areas que cuenta.

4.1.6.8 Mensajes claves a comunicar: Maxima Resistencia y Duracion.

4.1.6.9 Estrategia de comunicacion: Potencializar y mejorar el servicio a los clientes de la

fabrica, por medio del desarrollo y disefio de un sistema de sefialética.

4.1.6.10 Reto del disefio y trascendencia: Establecer la ubicacion en forma correcta y eficaz

cada una de las areas que cuenta la fabrica para darle mejor servicio a sus posibles clientes.

4.4.6.11 Reto del disefio y trascendencia: Crear sefialética

4.1.6.12 Materiales a realizar: Senalética

4.1.6.13 Presupuesto: Abierto

14



Datos del logotipo

SLOQUERA
FAMACONSA S.A.

Colores: Rojo y azul

Rosado: C: 0 M: 24 Y:17 K:0
Corinto: C: 26 M: 100 Y:98 K:25
Azul: C: 100 M: 92 Y:34 K:30
Celeste: C:9 M:5 Y:5 K:0
Tipografia: San Serif

Forma: Cuadrada

Ver Anexo F: Brief

15



\
\
\

et}

A

A

\ AR

—

quitulo V




Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo

Grupo objetivo:

El grupo objetivo al que esta dirigido este proyecto son los clientes potenciales de la
FABRICA DE MATERIALES PRODUCTOS DE CONCRETO SOCIEDAD ANONIMA
(FAMACONSA), dentro de sus instalaciones la empresa no cuenta con Sefialética para poder
ubicar con facilidad las diferentes areas y oficinas, estas son areas administrativas y de despacho

de materiales.

5.1 Perfil geografico:

5.1.1 Region: Chiquimula un departamento ubicado en el oriente del pais.

5.1.2 Area de la empresa: La empresa posee una extension de 22 manzanas de terreno las
cuales solo 5 manzanas son las que se ocupan en la empresa. (Documento Practica
Ambiental realizado en empresa Famaconsa). Segun el Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala INE:

5.1.3 Extensién Territorial del municipio: Chiquimula cuenta con un territorio de 2,376
km2. Chiquimula tiene una poblacion de 388 115 habitantes, cabecera departamental con
el mismo nombre, a una altura sobre el nivel del mar 424 m, Coordenadas: 14° 47°05”
Latitud 89° 32°48"" Longitud. Chiquimula es conocido como uno de los departamentos
mas calientes de Guatemala, sin embargo, hay variedad de climas, predominando el célido-
arido. Cerca del Volcan Ipala hace un clima templado y a veces frio. Es el séptimo

departamento con menor poblacion, (INE).
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5.2 Perfil demogréfico:

El pablico objetivo al que va dirigido el proyecto, cuenta con un nivel medio “C”, entre ellos
comerciantes, vendedor dependiente, cuenta con casa propia, con hijos menores en escuelas
nacionales como universidad publica, automdvil, con 1 teléfono residencial, celular, una casa
equipada con electrodomésticos basicos los cuales son refrigeradora, estufa, lavadora, televisor,
entre otros, van a ver o realizan algin deporte, como también poseen alguna cuenta de ahorro ya

sea personal o familiar.

CARACTERISTICAS NIVEL C- CARACTERISTICAS NIVEL C-
EDUCACION Media completa POSESIONES Auto compacto_
de 8-10 anos, sin seguro
- Comerciante, vendedor
DESEMPENO dependiente
1tel, lcel, cable,
INGRESO Q8 Mil BIENES DE equipo de audio, tv,
COMODIDAD electrodomeésticos
Caso/departamento, bdsicos
VIVIENDA rentada o financiado, 1-2
recamaras, 1-2
banos, sala.
OTRAS DIVERSION C.C. parques,
PROPIEDADES estadio
PERSONAL DE EvEREial SERVICIOS
SERVICIOS BANCARIOS Ilg;c(;.l Q ahorro, TC
EDUCACION Hijos menores escuelas, FINANCIEROS
GRUPO mayores en U estatal

Fuente:Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex

Ver Anexo G: Tabla de niveles socio econdmicos 2009/ Multivex
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5.3 Perfil psicogréfico:

Hombres con una edad comprendida entre los 22 a los 35 afios, en su mayoria padres de
familia, por lo que las actividades que realizan principalmente son actividades familiares. Las
actividades en este grupo de personas estan divididas en pasar tiempo con la familia ya sea en
casa viendo television o descansando, entre las otras actividades que hace este grupo objetivo
practicar fatbol o reparar algo en casa.

5.4 Perfil conductual:

La conducta en general del grupo objetivo, es ver alguna sefial, icono o rétulo que indique
donde estan ubicadas las areas no Unicamente dentro de la empresa, sino a lugares donde suelen
visitar. Por ello esperan encontrar dentro de la empresa algin elemento visual que ayude a la
ubicacion de cada area ya sea de entrega de producto como también oficinas administrativas y de
ventas, con la implementacién del disefio de sistema de sefialética se les ahorra tiempo y la

fabrica prestaria un mejor servicio.

Ver Anexo H: Encuesta perfiles psicogréafico y conductual
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Fabrica. Comparte la pagina web Definicion.es, es un espacio que cuenta con la
infraestructura y los dispositivos que se requieren para producir determinados bienes o
transformar una fuente energética. La fabricacion suele implicar una transformacion de una
0 mas materias primas para crear un producto susceptible de comercializacion o utilizacion.
Este procesamiento se puede realizar a través de maquinas o mediante el trabajo manual; en

este Ultimo caso, se habla de fabricacion artesanal.

En el sitio (definicionabc.com, s.f.) argumenta que se entiende por Fabrica a aquel lugar que
es creado y construido para realizar diferentes tipos de actividades productivas. Una fabrica
alberga no sélo a los trabajadores y encargados de llevar a cabo la produccién, si no a las
maquinarias y equipos que son utilizados para realizar los productos. Esto hace que por lo
general las fabricas sean grandes establecimientos que pueden llegar a ocupar grandes
porciones de tierra y que se vuelven extremadamente complejas.

o Fabrica es un &rea destinada para la realizacion de diferentes actividades

comerciales en especial la conversion de materias primas en producto, algunas son mas

grandes dependiendo el tipo de actividad comercial.
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6.1.2 Fabricar. Detalla la pagina (conceptodefinicion.de, s.f.) es el término aplicado a la
accion de elaborar productos, a partir del uso de materia prima de acuerdo al producto a
manufacturar. La fabricacion de productos marcé el desarrollo de la especie humana,
obviamente, sin las ideas principales del articulo a fabricar no se tendrian muchos
resultados, pero la fabricacion es lo que lo lleva a la realidad; ademas durante la produccion

puede manifestarse algunos cambios de Gltimo de momento.

La pagina web (definicionabc.com, s.f.) comparte que Fabricar se refiere a la produccion de
objetos a través de medios de tipo mecanicos o bien, implicar la construccion o elaboracion
de algo, la fabricacion de lo que sea suele implicar la conversion de las caracteristicas de una
materia prima en un producto. La mencionada transformacion puede ser efectuada a través
de méaquinas o bien con el trabajo manual de expertos en la materia. Generalmente, cuando
se habla de fabricacion se estd hablando de fabricar una importante cantidad de copias de un
mismo producto.

o Fabricar en la conversion de la materia prima en productos para su

comercializacion, cuando se habla de fabricar se estd tomando en cuenta en la

transformacion de la materia prima por medio de maquinaria y de producir a grandes

cantidades.

6.1.3 Materiales. En la pagina web (definicionabc.com, s.f.) material(es): En el ambiente de
la construccion, un material puede ser un bloque de materia 0 un componente que se utiliza

para edificar ya sea un edificio o cualquier otra construccion. En este ambito se consideran
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materiales aquellos componentes que permiten construir o reparar algo; entre los

fundamentales se encuentran los ladrillos, arena, vigas.

El sitio web (definicion.mx , s.f.) fundamenta que se denomina Materiales a tipos de materia
con caracteristicas especificas. Cabe sefialarse que, desde el punto de vista fisico, se denomina
materia a toda entidad observable con energia, que puede ser medida y se puede ubicar de
modo espaciotemporal; los materiales vendrian a representar distintos tipos de materias
masicas (medibles en cantidad); en efecto, existen formas de materia que carecen de masa.

e Materiales se le denomina asi a la materia prima la cual se utiliza para la realizacion de
productos para poder comercializar, ya sea puede ser materiales para alguna construccion para

la conversion del material.

6.1.4 Concreto. La pagina web (definicion.de, s.f.) nos comparte que concreto es un material
muy frecuente en la construccién ya que tiene la capacidad de resistir grandes esfuerzos de
compresion. Sin embargo, no se desempefia bien ante otros tipos de esfuerzos, como la
flexién o la traccidn. Por lo tanto, el concreto suele utilizarse en conjunto con el acero, en un

compuesto que recibe el nombre de hormigdn armado.

El sitio web (conceptodefinicion.de, s.f.) argumenta que concreto es una mezcla de piedras,

arena, agua y cemento que al solidificarse constituye uno de los materiales de construccion

mas resistente para hacer bases y paredes. La combinacion entre la arena, el agua y el cemento
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en algunos paises latinoamericanos se le conoce como Mortero, mientras que cuando el

concreto ya estd compactado en el lugar que le corresponde recibe el nombre de hormigén.

. Concreto es una materia que se usa en las construcciones la cual muchas veces se
le afiaden otros aditivos para poder modificar y se realice la accion que se desea, cuando,

es capaz de resistir grandes esfuerzos, pero no es flexible.

6.1.5 Area. Se especifica en (definicionabc.com, s.f.) que area es una cierta superficie que
esta marcada por limites, ademas de estar etiquetada como especifica para algo. Puede
tratarse, igualmente, de una zona o campo de conocimiento en el que una persona u objeto

tiene bastante influencia, por ejemplo, una mujer influyente en el area legal estatal.

En (definicionabc.com, s.f.) se sefiala que area ostenta varias significaciones dependiendo
del contexto en el cual se lo utilice. En un contexto bien general y recurrente, se llama area
a aquel espacio de tierra comprendido entre ciertos limites preestablecidos. Por otro lado,
para la geometria, un area serd la extension o superficie comprendida dentro de una figura
de dos dimensiones.

o Area es una superficie o porcion de tierra la cual tiene limites y espacio
establecidos, formado por extension y superficie, esta puede ser utilizada para colocar en la

porcion de tierra una entidad comercial.
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6.1.5 Empresa. Expone (Porto, 2008) que una empresa es una unidad econoémico-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener

utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

(Navarro, s.f.) Detalla que empresa puede entenderse como sinénimo de proyecto o plan
que entrafia algun tipo de dificultad. Por otra parte, el uso mas comun se refiere a la
entidad orientada a desempefiar una actividad econdmica. Desde el punto de vista de la
economia, una empresa es la encargada de satisfacer las demandas del mercado.
En el libro Administracién de Recursos Humanos de Idalberto Chiavenato define qué
empresa puede considerarse como una serie de funciones o conjunto de actividades que
deben realizar los individuos, y de conjuntos de funciones o de grupos que se superponen,
cada uno de los cuales estan conformados por personas que tiene expectativas que giran
en torno de un individuo. La empresa es una estructura de funciones, alin mas, un sistema
de funciones
o Empresa se le conoce comercialmente a un establecimiento para actividades
comercial que se pueden desempefiar en ella, la cual por medio de actividades econémicas
ayuda a la economia de un pais como también puede satisfacer las diferentes demandas
del mercado dependiendo la actividad comercial que realice.
6.1.6 Sucursal. Segun el sitio web (definicionabc.com, s.f.) detalla que Sucursal se deriva
de las empresas que tienen una estructura de establecimientos que tienen una relacién de

dependencia respecto de la sede principal que es el origen y la fuente de otras sucursales.
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Tener distintas sucursales en distintos puntos es un medio para lograr llegar a un mayor

numero de clientes ofreciendo un mejor servicio.

En (monografias.com, s.f.) expone que sucursal se conoce como una forma de crecimiento
0 expansion de una empresa es a traves de adquisiciones de otras entidades. Ocurre
también que muchas veces las empresas se expansionan hacia nuevas zonas de mercado a
través del crecimiento interno; mediante el establecimiento de sucursales que operan dentro
de ellas, que no constituyen una entidad juridica separada. Para poder entender esta
expansion interna, se partird de la definicion de sucursal como 6rgano subordinado que
depende econdmicamente de otro principal.

o Sucursal es la expansion que tiene una empresa, la cual depende de la empresa
matriz esta ayuda al crecimiento de la empresa y de sus colaboradores, las sucursales estan

en diferentes ciudades dependiendo el mercado o publico objetivo.

6.1.7 Cliente. Se explica en (conceptodefinicion.de, s.f.) que es aquella persona que a
cambio de un pago recibe servicios de alguien que se los presta por ese concepto. Del latin
“Cliens” nos encontramos en la historia a un cliente como aquel bajo la responsabilidad de
otro, este otro ofrecia servicios de proteccion, transporte y resguardo en todo momento, las
indicaciones se debian cumplir bajo regimenes especificos de orden para que pudieran ser

ejecutadas tal cual al pie de la letra.
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(Gardey, 2009) concreta que cliente, en economia el concepto permite referirse a la persona
que accede a un producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes que constantes,
que acceden a dicho bien de forma asidua, u ocasionales, aquellos que lo hacen en un
determinado momento, por una necesidad puntual. Cliente es la persona que paga por un
destinado servicio, el cual ayuda a la empresa a su crecimiento.

o Cliente es la persona que compra o utiliza un servicio o producto que ofrece una

empresa ya sea frecuente o por ocasion.

6.1.8 Socio. De acuerdo con (Merino, 2012) describe que socio proviene del latin socius,
socio es el individuo que se une a otro para desarrollar algo en conjunto. Las personas que

se vinculan con un objetivo en comdn (es decir, que se asocian) forman una sociedad.

En (https://definicion.mx/socio/, s.f.) establece que un socio es el individuo que forma
parte de una entidad, el fin de esta entidad es generalmente de indole empresarial o laboral.
Cada modalidad de relacién entre socios genera un tipo de vinculo, con unas obligaciones
y derechos. Socio es la persona que aliada con otro individuo no solo econémicamente sino
para llegar a un objetivo comin ya sea por una expansion, socio tiene derechos y

obligaciones.

o Socio es la persona que aliada economicamente con otro individuo acepta

obligaciones y tiene monetariamente beneficios de una entidad comercial.
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6.1.9 Lider. EI sitio web (conceptodefinicion.de, 2014) especifica que el término lider
proviene del inglés leader, y hace referencia a conducir, guiar, dirigir, dirigente o jefe. Un
lider es el individuo de un grupo que ejerce una mayor influencia en los demas, se le
considera jefe u orientador, éste presenta la habilidad de convencer a otros de que trabajen

con entusiasmo para lograr los objetivos definidos.

Fundamenta (Gardey, definicion.de/lider/, 2009) que Lider, del inglés leader, es una persona
que actia como guia o jefe de un grupo. Para que su liderazgo sea efectivo, el resto de los
integrantes debe reconocer sus capacidades. El lider tiene la facultad de influir en otros
sujetos. Su conducta o sus palabras logran incentivar a los miembros de un grupo para que
trabajen en conjunto por un objetivo comun.

o Lider es la persona que tiene la capacidad de dirigir a un grupo de personas que

tienen un objetivo comdn e influye en ellos.

6.1.10 Mercado. Segun el sitio web (conceptodefinicion.de, s.f.) define qué Mercado es el
lugar destinado por la sociedad en el que vendedores y compradores se relnen para tener
una relacién comercial, para esto, se requiere un bien o servicio que comercializar, un pago
hecho en dinero y el interés para realizar la transaccion. Popularmente, la palabra mercado
sirve para hacer referencia a aquel sitio en el que se dispensan productos.

El sitio web (definicion.de, s.f.) detalla que la definicion de Mercado describe al &ambito, ya
sea fisico o virtual, en el cual se generan las condiciones necesarias para intercambiar

bienes y/o servicios. También puede entenderse como la organizacion o entidad que les
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permite a los oferentes (vendedores) y a los demandantes (compradores) establecer un
vinculo comercial con el fin de realizar operaciones de diversa indole, acuerdos o
intercambios.

o Mercado se conoce asi al espacio que se utiliza en la economia para poder vender
bienes o servicios, es un area donde se reunen intercambio comercial, mercado puede ser
virtual como fisico dependiendo el tipo de productos, bienes y servicios que se

comercializan.

6.1.11 Tecnologia. Segun el sitio web (conceptodefinicion.de, s.f.) es una palabra que esta
compuesta por dos palabras griegas que son tekne que significa técnica, arte y logia que da
una traduccion de destreza, es decir, que es la técnica o destreza de algo o sobre algo,
desde épocas pasadas los seres humanos han buscado y encontrado una variedad de
conocimientos que les han dado la experiencia que los ha llevado a mejorar su vida. La
tecnologia es el conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla un mejor

entorno, mas saludable, agradable y sobre todo comodo para la optimizacién de la vida.

La pagina web (significados.com, s.f.) puntualiza que se conoce a la Tecnologia como
un producto de la ciencia y la ingenieria que envuelve un conjunto de instrumentos,
métodos, y técnicas que se encargan de la resolucion del conflicto. Como tal, la tecnologia
designamos al conjunto de conocimientos de orden préctico y cientifico que, articulados

bajo una serie de procedimientos y métodos de rigor tecnico, son aplicados para la
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obtencion de bienes de utilidad practica que puedan satisfacer las necesidades y deseos de
los seres humanos.

o Tecnologia es como conocida como un avance por medio de la ciencia y la
ingenieria, la tecnologia contiene instrumentos, métodos y técnicas por medio de ellas
suele darse solucion a los conflictos ya sea por medio de la informética, como en la

medicina.

6.1.12 Emprendedor. Segin el sitio web (definicionabc.com, s.f.) se denomina
emprendedor/a, a aquella persona que sabe descubrir, identificar una oportunidad de
negocios en concreto y entonces se dispondra a organizar o conseguir los recursos
necesarios para comenzarla y mas luego llevarla a buen puerto. Generalmente, este
término, se aplica para designar a las personas que de la nada, solamente, con el capital de

la idea, logran crear o fundar una empresa o ayudan a otro a realizarlo.

En la pagina web (edukavital.blogspot.com , s.f.) puntualiza que emprendedor es una
persona que enfrenta, con resolucion, acciones dificiles. Especificamente en el campo de la
economia, negocios o finanzas, es aquel individuo que esta dispuesto a asumir un riesgo
economico o de otra indole. Desde este punto de vista, el término se refiere a quien
identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerla en

marcha.
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o Se le denomina emprendedor a una persona que utiliza su conocimiento y lo
aprovecha para iniciar sus propios proyectos muchas de estas personas llegan a ser los

Ilamados empresario.

6.1.13 Equipo. La pagina web (definicionabc.com, s.f.) determina que equipo es un grupo
de personas que se unen en funcién de la consecucién de un objetivo en comdn. Los
futbolistas de una misma organizacion deportiva trabajaran en equipo y formaran un

equipo de trabajo para alcanzar su meta.

El sitio web (http://definicion.de, s.f.) explica que equipo tiene un origen etimoldgico aquel
que en cuanto a significado no ha sido mantenido por el actual pues en la Edad Media
curiosamente dicho término se empleaba para definir al proceso de embarcar o de dotar a
una nave de todo lo que se necesitara para emprender un viaje. Un equipo es un grupo de
seres humanos que se retnen y trabajan en conjunto para alcanzar una meta en comdn.

o Equipo es un grupo de personas que se unen en comun acuerdo para trabajar por
un objetivo los cuales mantienen una organizacion para poder concluir con éxito todos los

objetivos que se han propuesto.
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6.2 Conceptos fundamentales relaciones con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion. Segun el sitio web (conceptodefinicion.de, 2014) comparte que la
definicion de Comunicacion es la accion de comunicar 0 comunicarse, se entiende como
el proceso por el que se trasmite y recibe una informacién. Todo ser humano y animal

tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

En (significados.com/comunicacion, 2017) puntualiza que la comunicacion es el
proceso de transmision de informacion entre un emisor y un receptor que decodifica e
interpreta un determinado mensaje. La comunicacion deriva del latin communicatio que
significa compartir, participar en algo o poner en comudn. La importancia de la
comunicacion radica que a través de ella los seres humanos y los animales comparten

informacion.

El libro (Desing, 1998) expone que Comunicacion término que deriva del latin
commune y del sufijo ie-, similar a fie-, que significa hacer, es decir, realizar la transmisién
de informacion o de conocimiento entre una persona y otra del modo mas exacto posible.
Es hacer comdn un significado a una comunidad con el fin de que toda ella pueda
comulgar en la comprension del mismo

o Comunicacién es compartir con informacion entre si, desde el momento en que
nacemos tenemos la necesidad de comunicarnos y de que sea entendida la informacion que

necesitamos transmitir, tomando en cuenta que humanos como animales utilizamos la
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comunicacion, aunque existen muchas barreras para comunicarnos siempre se encuentra
una forma de que la informacion sea entendida.

6.2.1.2 Esquema de comunicacion.

-
E

@

- E."IENSAJE b EECEPT@F&

\N=/

Referencia tomada de la pagina (http://recursos.cnice.mec.es., s.f.)

Ik

6.2.1.3 Principales autores de la comunicacion.
La pagina web (recursos.cnice.mec.es, s.f.) detalla cuales son los elementos que existen en
el proceso de la comunicacion:
Emisor: Aquel que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una maquina).
Receptor: Aquel, individual o colectivamente, que recibe la informacion. Puede ser una
maquina.
Cadigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.
Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el receptor

capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz)
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como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television,
ordenador, etc.) y se perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato
y gusto).

Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o

acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida.

El sitio web (http://html.rincondelvago.com, s.f.) puntualiza que los elementos que
intervienen en un acto de comunicacion son:

Emisor: Produce el mensaje y lo envia.

Receptor: Recibe el mensaje y lo interpreta.

Cadigo: Conjunto de signos Yy reglas que el emisor y el receptor conocen y que sirven para
codificar y decodificar el mensaje.

Mensaje: Enunciado enviado por el emisor y recibido por el receptor.

Canal: Medio fisico por donde circula el mensaje.

Contexto: Circunstancias psicologicas, sociales, emocionales, etc. que rodean al “E” y al
“R” y que condicionan el mensaje e influyen en su transmision y recepcion.

Referente: Elemento, situacion real a la que se “refiere” el emisor.

Ruido: Cualquier interferencia que, afectando a cualquiera de los demas elementos,

produce el fracaso del acto de comunicacion.
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6.2.1.4 Funciones de la comunicacion

(Amords, s.f.) Explica que en la comunicacion se emplean las siguientes funciones dentro
de un grupo o equipo:
Control: La comunicacion controla el comportamiento individual. Las organizaciones,
poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las que deben regirse los empleados. Esta
funcion de control ademas se da en la comunicacion informal.
Motivacion: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo que debe
hacer, si se estan desempefiando de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar su
rendimiento. En este sentido, el establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion
sobre el avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un comportamiento
deseado, incita la motivacion y necesita definitivamente de la comunicacién.
Expresion emocional: Gran parte de los empleados, observan su trabajo como un medio
para interactuar con los demas, y por el que transmiten fracasos y de igual manera
satisfacciones.
Informacion: La comunicacion se constituye como una ayuda importante en la solucion de
problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones, en la medida que

brinda a informacion requerida y evalUa las alternativas que se puedan presentar.

La pagina web (http://html.rincondelvago.com/funciones-de-la-comunicacion.html, 2001)

detalla que La Comunicacion tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u

organizacion:
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Control: actta para controlar el comportamiento de los miembros en varias formas. Las
organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que requieren el
comportamiento por parte de los empleados. Pero la comunicacion informal también
controla el comportamiento.

Motivacion: La comunicacion fomenta la motivacion al aclarar a los empleados lo que se
debe hacer, lo bien que lo hacen etc. La formacion de metas especificas, la
retroalimentacion sobre el avance hacia las metas y el reforzamiento del comportamiento
deseado; estimula a la motivacion y es necesaria la comunicacion.

Expresion emocional: La comunicacién es fundamental dentro del grupo, asi los miembros
muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

Informacion: La comunicacién proporciona informacién que los individuos y grupos

necesitan para tomar decisiones asi transmiten datos y evaltan opciones alternativas.

6.2.1.5 Comunicacion Visual

(Muller-Brockmann, 1998) comparte que el concepto de “comunicacion visual” se
convierte en el mas adecuado del “disefio grafico”. En su sentido mas amplio, el término
“comunicacion visual” engloba todas las modalidades de informacidon en comunicacion

visual, no verbal y corporativa.

En (https://www.ecured.cu, s.f.) define qué comunicacion visual es un proceso de

elaboracion, difusion y recepcion de mensajes visuales. En ella influyen: el emisor, el
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receptor, el mensaje, el cddigo, el medio o canal y el referente. Es la comunicacion en la

que predominan las imagenes en la construccion de los mensajes.

(Jaramillo, s.f.) Argumenta que comunicacion visual puede decirse como el ordenamiento,
composicién y combinacion de formas, figuras, imagenes y textos que permiten una légica
interpretacion de lo que vemos, leemos u observamos; es un conductor de comunicacion
grafica y visual. Se elaboran con el fin de ser impresos en cualquier medio escrito 0 medio
de comunicacion, o visualizados por procesos multimedia informaticos para ser escuchados
y Vistos.

o Se conoce como comunicacion visual a los medios de comunicacién que se
transmiten por medio de audio y video, este tipo de comunicacion cuenta con sonidos,

textos, fotografias y textos.

6.2.1.6 Comunicacién Corporativa

(Mufiiz, s.f.) detalla que la comunicacion externa se define como el conjunto de
operaciones de comunicacion destinadas a los puablicos externos de una empresa o
institucion, es decir, tanto al gran pablico, directamente o a través de los periodistas, como
a sus proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y

regionales, a organizaciones internacionales. Por ello, liderar bien exige comunicar bien.

(Capriotti, 1999) comparte que comunicacion corporativa se ha convertido en uno de

los elementos estratégicos mas importantes de las organizaciones para lograr los objetivos
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finales que se han propuesto. La expresion “Comunicacion Corporativa” ha sido utilizada
de muchas maneras, y principalmente para denominar la comunicacion de caracter
institucional de una empresa u organizacion. En nuestro caso, este concepto tiene una
significacion mucho mas amplia y profunda. Asi, llamaremos Comunicacion Corporativa a
la totalidad de los recursos de comunicacion de los que dispone una organizacién para
llegar efectivamente a sus publicos. Se conoce como comunicacidn corporativa a la manera
o forma que la empresa se da a conocer al publico objetivo, dentro de la cual se toma en

cuenta colores corporativos, anuncios o campafas corporativas.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1 Segun Wucius Wong, en el libro Fundamentos para el Disefio bi y tri
dimensional: El término “disefio” se puede definir: Que muchos piensan en el disefio
como en algun tipo de esfuerzo dedicado a embellecer la apariencia exterior de las cosas.
El disefio es un proceso de creacion visual con un propdsito. A diferencia de la pintura 'y
de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista,
el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio grafico debe ser colocada

frente a los ojos del pablico y transportar un mensaje prefijado.

En el sitio web (conceptodefinicion.de, s.f.) especifica que disefio es el resultado final de
un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion idénea a cierta problematica particular,
pero tratando en lo posible de ser préctico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder

Ilevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacién de distintos métodos y técnicas de
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modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas
lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion y de este modo lograr la

apariencia mas idonea y emblematica posible.

La pagina web (https://www:.significa (Wong, 1972)dos.com, s.f.) detalla que el disefio es
constituido por trazos o una delineacion con el fin de proyectar un objeto u obra.
También, es la disciplina que se encarga de la creacion de obras u cosas como edificios,
figuras, entre otros. La palabra disefio esta tomada del italiano, pero en castellano existe
la palabra "designio”, cuyo origen proviene del latin designare, compuesta por de y
signare que significa “dar nombre o signo a algo”, de igual forma, proviene la palabra

disefiador.

En (https://www.artedinamico.com, s.f.) comparte que La palabra "disefio™ se usa para
referirse al proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie
de factores y elementos con miras a la realizacion de objetos destinados a producir
comunicaciones visuales, se usa también en relacién con los objetos creados por esa
actividad. El verbo "disefiar" se usa en relacion con el proceso mencionado y no como
sinénimo de dibujar, aungue esta accion pueda a veces ser parte de ese proceso.

o Es decir, disefio no es solo belleza es un proceso visual que da solucién, no es
solamente dar forma a un contenido, es expresar la opinion del disefiador, no importa en

qué clase de disciplina puede ser industrial, arquitectura o hasta en la creatividad.
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6.2.2.2 Elementos del Disefiador Grafico.

Segun el sitio web (https://www.ecured.cu, s.f.) puntualiza qué elementos basicos del
disefiador grafico. Es el proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar una serie de elementos para producir objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados. Su funcion principal sera transmitir una
informacién determinada por medio de composiciones gréficas, que se hacen llegar al

publico destinatario a través de diferentes soportes, como folletos, carteles, tripticos, etc.

Lenguaje visual: El lenguaje visual artistico pretende transmitir sensaciones y emociones
al observarlos a partir de composiciones originales y de la combinacion sutil de
elementos visuales. Eligiendo un elemento comin, como puede ser una cafetera, te
sugiero que la reproduzcas en la ldmina y la transformes en una imagen artistica. Para ello

tendras que modificar los colores y los diferentes elementos visuales.

Percepcion Visual: Para estudiar los elementos basicos del disefio grafico primero hay
que tener conocimiento de las leyes que rigen la percepcién para poder elaborar un disefio
con calidad. Este conocimiento es esencial pues ayuda al disefiador ver e identificamos la
linea, el color, el contorno, la textura y el entorno que tienen las cosas. Si sabemos como
es el proceso de percepcion fisica y psicoldgica de los objetos, podremos tener mas
elementos para poder influir en el receptor de nuestro trabajo de disefio. Todas las

percepciones comienzan por los ojos, permitiéndonos tener una mayor capacidad de
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recuerdo de las imagenes que de las palabras, ya que las primeras son mas caracteristicas

y, por lo tanto, mas faciles de recordar.

6.2.2.3 Lenguaje visual. En (http://www.aulafacil.com, s.f.) define que el lenguaje visual
es el que desarrollamos en el cerebro relacionado con la manera como interpretamos lo
que percibimos a través de los ojos, dicho de otra manera, es el lenguaje que se establece
a través de las imagenes. Su objetivo es informar, convencer y vender. El uso de este
lenguaje puede aglutinar otros tipos de actividades que forman parte del grupo del
lenguaje visual artistico, como son la pintura y la fotografia, pero s6lo como medio para
alcanzar su unico fin que es el publicitario.

o Es el lenguaje que interpretamos con el cerebro y se interpreta por medio de los
0jos, este lenguaje suele transmitir sensaciones por medio de la composicion de diferentes

elementos.

6.2.2.4 Percepcion Visual. (Gardey J. P., 2008) Define que la percepcion visual es
aquella sensacion interior de conocimiento aparente, resultante de un estimulo o
impresion luminosa registrada por los ojos. Por lo general, este acto Optico-fisico
funciona de modo similar en todas las personas, ya que las diferencias fisiologicas de los
organos visuales apenas afectan al resultado de la percepcion. Las principales diferencias
surgen con la interpretacion de la informacion recibida, a causa de las desigualdades de

cultura, educacion, inteligencia y edad.
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o El conocimiento de la percepcidn permite a la hora de disefiar el debido orden de

los elementos y a poder identificarlos como es el color, linea y espacio.

6.2.2.5 Concepto de disefio grafico. (Design, Pequefio Diccionario del Disefiador, 1998)
fundamenta que el Disefio Grafico es una actividad intelectual, técnica y creativa
involucrada no solamente con la produccion de imagenes sino con el analisis, la
organizacion y los métodos de presentacion de soluciones visuales a los problemas de
comunicacion. La informacion y la comunicacién son las bases de una vida
interdependiente alrededor del mundo, ya sea en las esferas del intercambio econdmico,
cultural o social. La tarea del disefiador gréafico es la de proveer las respuestas correctas a
los problemas de comunicacion visual de cualquier orden en cualquier sector de la

sociedad.

Disefio Gréfico es definido en (http://www.abc.com.py) como la organizacion, en un
equilibrio armonioso de materiales, procedimientos y de todos los elementos que tienden
hacia una funcién. Disefio es ademas, lo que por anticipado se puede proyectar,
programar, preparar; lo que posteriormente puede ser un dibujo, un modelo, un plano. El
disefiador de un periodico tiene el desafio de organizar las noticias de manera que el

lector pueda determinar lo que le interese.

En (Significados.com, s.f.) describe que disefio grafico también conocido como disefio en

comunicacion visual es una disciplina y profesion que tiene como fin realizar, proyectar,
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idear mensajes con objetivos claros y determinados a través de la imagen. EIl disefio
gréfico se observa en diversas areas como: el disefio publicitario, el disefio editorial, el
disefio de identidad corporativa, el disefio multimedia y web, disefio tipogréafico, la
carteleria y sefialética, entre otros.

o Disefio grafico es una actividad y profesion creativa que tiene como fin dar
soluciones por medio de mensajes a los problemas de comunicacion que puedan darse en
una empresa por medio de iméagenes, textos, también por medio de andlisis y

organizacion.

6.2.2.6 Elementos basicos del Disefio Gréafico. Los elementos basicos del disefio grafico
segun (sites.google.com, s.f.) el cual detalla que los elementos conceptuales son aquellos
que estan presentes en el disefio, pero que no son visibles a la vista. Se dividen en 4
elementos

Punto: Indica posicidn, no tiene largo ni ancho, es el principio y el fin de una linea.

Linea: Es una sucesion de puntos, tiene largo, pero no ancho, tiene una posicion y una
direccion.

Plano: Un plano tiene largo y ancho, tiene posicion y direccion y ademas esté limitado
por lineas.

Volumen: El recorrido de un plano en movimiento se convierte en volumen, tiene
posicion en el espacio, esta limitado por planos y obviamente en un disefio bi-

dimensional el volumen es ilusorio.
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El sitio web (http://redgrafica.com, s.f.) expone que existen en el disefio elementos
esenciales con caracteristicas particulares y funciones determinadas. Estos elementos
béasicos son: el punto, la linea, el plano, el contorno, la textura y el color.

El Punto: Es el elemento grafico basico y conforma la unidad minima de la comunicacién
visual. Es de vital importancia y puede verse intensificado por medio del color, el tamafio
y su posicion en el plano. Por el principio de agrupacion es posible construir formas,
contornos, tonos o colores.

La linea: Sirve para conectar dos puntos en el espacio. Podemos definirla como la union o
aproximacion de varios puntos. Casi siempre genera dinamismo Yy definen
direccionalmente la composicion en la que la insertemos. Su presencia crea tension en el
espacio donde la ubiqguemos y afecta a los diferentes elementos que conviven con ella.
Plano: Como elemento iconico, tienen una naturaleza absolutamente espacial, implica
otros atributos como los de la superficie material llamada a recibir el contenido como el
color y la textura.

Volumen: Son elementos idéneos para compartimentar y fragmentar el espacio plastico
de la imagen, Sugiere la tercera dimension a partir de la articulacién de espacios
bidimensionales que, normalmente, se hallan superpuestos, gracias a este elemento es
posible la representacion maltiple de la realidad. Sucesion o secuencia de planos, posee 3
dimensiones largo, ancho y profundidad.

El autor (Wong, Fundamentos del Disefio Bi-Tri-dimensional, 1972) detalla que
elementos del disefio son los que estan muy relacionados entre si y no pueden ser

facilmente separados en nuestra experiencia visual general. Se distinguen 4 grupos de
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elementos: Elementos Conceptuales Elementos Visuales Elementos de Relacion
Elementos Practicos Elementos Conceptuales Estos no son visibles, no existen de hecho,
sSino que parecen estar presentes.

Punto: No tienen ni largo ni ancho, no ocupa ninguna zona en el espacio, es el principio y
el fin de una linea, y es donde dos lineas se encuentran o se cruzan.

Linea: Cuando un punto se mueve su recorrido se transforma en una linea, la linea tiene
largo, pero no ancho. Tiene posicion y direccién. Esta limitada por puntos. Forma los
bordes del plano.

Plano: El recorrido de una linea en movimiento, se convierte en un plano. Tiene largo y
ancho, pero no grosor. Tiene posicién y direccion. Esta limitado por lineas. Define los
limites externos del volumen.

Volumen: El recorrido de un plano en movimiento se convierte en un volumen. Tiene una
posicién en el espacio y esta limitado por planos. En un disefio bidimensional, el volumen
es ilusorio

o Los elementos del disefio tienen caracteristicas particulares cada uno con
funciones determinadas, son los componentes basicos que contiene un disefio, siendo el

punto, linea, plano, volumen los que siempre estan presentes.

6.2.2.8 Diagramacion. La pagina web (abc.com.py, s.f.) define la diagramacion como el
arte de distribuir la composicion en una pagina. Es la organizacion de un conjunto de
elementos jerarquizados, basado en un sistema estético de caracter funcional. El disefio

gréfico tiene por objetivo lograr una comunicacion visual. Dispone de dos elementos
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gréficos que son el texto y la imagen. Todo material informativo pasa por un proceso de

diagramacion previa a su elaboracion.

Tenemos en (Design, Pequefio Diccionario del Disefiador, 1998) que comparte que se
conoce como diagramacion a la distribucion u organizacion de los elementos de un
mensaje bimedia (texto e imagen) en un espacio bidimensional mediante criterios de
jerarquizacion de la informacién buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo

una apariencia estética agradable.

La pagina web (pastocreativo.blogspot.com, s.f.) define que Diagramacién es una técnica
de espacios también se le conoce como maquetacion y es muy utilizada por disefiadores
gréficos y valga un poco la redundancia, diagramadores profesionales, los cuales plasman
sus habilidades creativas en trabajos tales como, revistas, folletos, libros y otros. En la
diagramacion o maquetacion existen varios aspectos que deben de tenerse en cuenta a la
hora de realizar un trabajo en esta técnica. Algunos de esos aspectos son:

Texto.

Titulo y Titulares.

Fotos.

Aurtes.

Color.

Tipografia.

Espacios (sUper importante)
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Estos elementos son los mas basicos al momento de la diagramacion de articulos.
Pasando del titulo al texto, del texto a la tipografia y color, se llega a la ubicacion del arte
o la foto, esta ultima resulta muy importante y muchas veces imprescindible, porque es la
que logra darle el punto final y profesional a nuestro trabajo.

o Diagramacion es la organizacion, distribucion de los elementos de un mensaje en
un disefio, dandole asi mismo la perfecta ubicacion de textos, tipografia y fotografia,

colores, asi lograr una armonia al resultado final.

6.2.2.9 Composicion. En (mumng.blogspot.com, s.f.) encontramos que composicion en
disefio grafico es disefiar, es organizar la informacion, pensando en hacer comprensible el
mensaje a la vez que atractivo. Es como componer a base de tipografia, fondos, espacios,
blogues de texto, fotografias, ilustraciones.

Esto implica que cada elemento tenga un peso y en ocasiones, una direccion dada que
obligue a su posicion en el formato en un lugar determinado. Un disefiador debe dominar
los elementos graficos de expresion, que constituyen materia prima de su trabajo:

Letras: Los tipos de letra son asimilables al tono de voz del lenguaje hablado, su
influencia, apenas perceptible, resulta decisiva. Su eleccion estd guiada por criterios
estéticos de legibilidad y también por factores emotivos. Sacarle partido pasa por
familiarizarse con ellos, conocer las distintas alternativas, y aprender a elegir el mas

adecuado para cada situacion.
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Iméagenes: El disefio se basa en la yuxtaposicion de palabras e imagenes y acompafa al
texto con fotografias que complementan su dimension informativa y estética. Las
imagenes transforman el potencial comunicativo del disefio: Su simple eleccion u
omision resulta determinante. Hablar con imégenes ayuda de forma directa a hacerse
entender, cada imagen tiene una direccion visual y un peso que nos obliga en cierta forma
a colocarla en un lugar determinado que dinamice nuestro disefio compositivo para crear

un ritmo que mantenga la lectura visual del espectador.

Blancos: Disefiar es organizar el vacio, administrar el espacio. Los blancos afiaden
calidad, funcionalidad y claridad, en espacio aporta oxigeno: Cuando esta ausente, el
texto no respira, bien usado facilita la comprension. Su correcto empleo se sitla a medio
camino entre la saturacion y el vacio.

Fondos: Un fondo distinto del habitual afiade variedad al disefio, contribuye a realzar el
texto y facilita la delimitacion de bloque de lectura. Las posibilidades son amplias y
pasan por sustituir el blando del papel por otras alternativas, jugando con el color y
dimensién de los tipos de letra. Sin duda un recurso con el que se puede contar, sin

abusar.

Textos: Las letras consideradas en su conjunto dispuestas en forma de texto sobre el
papel: El interlineado, la justificacion, el nimero y el tamafio de las columnas y el
espacio entre letras y palabras influyen directamente en la capacidad comunicativa del

texto. Los retoques pueden hacer que un texto pase de estatico a dinamico.
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Colores: Puede emplearse para crear énfasis, marcar la estructura, determinar la jerarquia,
proporcionar direccion, llamar la atencion o provocar atraccion. Su contribucion esta
condicionada por el nimero de colores empleados, las combinaciones.

El vacio: Expresion a través del espacio en banco. Generalmente, el blanco se asocia con
la nada. Sin embargo, su significacidn puede ser variada y comunicar cosas como:

- Calidad - Soledad

- Desorientacion - Pureza

- Abundancia - Apertura

- Vacio - Calma

- Frialdad

Hay que tener claro desde un primer momento qué elementos vamos a incluir, y de qué
manera vamos a combinarlos para crear una estructura compositiva armoénica. Dentro de
la composicién entran en juego aspectos como el tamafo, las texturas, colores, pesos,

cada uno de ellos debe estar en concordancia y dispuestos de manera equilibrada.

Encontramos en (http://imagenydisefio.es , s.f.) lo cual expone que cualesquiera que sean
las técnicas de composicion de que se trate, hay que reconocer que los elementos situados
en la zona de la derecha son los que poseen un peso visual mayor. De igual modo, lo que
se encuentra en la zona superior parece tener mas peso que lo que esta en la parte inferior.
Ese es el punto de inicio de la composicion. Después hay que considerar las formas.
Formas angulares y alargadas amplian el campo de vision, mientras que las formas cortas

transmiten timidez.
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Las formas simples y que denotan simetria, producen armonia y perfeccion. También los
tamafos tienen mucho que ver con las sensaciones que la composicion produzca.
Elementos grandes se perciben como mas fuertes. Las pequefias dan la impresion de

debilidad y delicadeza.

El equilibrio en la composicion de disefio grafico. Cada elemento que conforma el
disefio tiene un peso visual, ya que todos los elementos ejercen una determinada fuerza
Optica. La composicion alcanza el equilibrio cuando los distintos pesos se compensan
unos a otros. En disefio grafico lo mas comin es la busqueda de este equilibrio, pero
puede existir en el disefiador la idea de que voluntariamente el disefio se desequilibre por

ejemplo para guiar la vista hacia un determinado elemento.

Equilibrio simétrico y asimétrico en la obra de disefio grafico. El equilibrio simétrico se
consigue cuando las dos partes se equilibran por repeticién de los mismos elementos, con
el mismo peso a un lado y a otro del eje de simetria de la obra. Puede ser simétrico
respecto de un eje, como por ejemplo una mariposa; o equilibrio simétrico respecto de

dos ejes, como por ejemplo la cara del 4 de un dado.

El equilibrio asimétrico es cuando al dividir la composicion en dos partes iguales, los
pesos, tamafios y formas no sean las mismas en ambas mitades, pero aun asi las dos
partes se equilibran. La asimetria transmite agitacion, tension, alegria. Estas técnicas de

composicion se emplean ampliamente en el disefio gréafico.
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El contraste de tono en disefio grafico. Un recurso muy empleado en el disefio grafico es
el contraste de tono. Se basa en la utilizacion de tonos muy contrastados en uno y otro
lado. El lado oscuro es el que tendra mayor peso. Del mismo modo funciona el contraste
de colores. Cuanto mas alejados se encuentren en el circulo cromatico los colores, mayor
sera el contraste. Cuando los colores que se emplean no tienen mucho contraste, pierden
importancia visual ambos elementos.

o Composicion en el disefio es la perfecta organizacion de cada uno de los
elementos que componen un disefio dandole a cada uno el espacio que necesita para una

mejor visualizacion y entendimiento del arte final.

6.2.2.10 Tipografia. La pagina web (definicion.mx , s.f.) define la palabra tipografia es
una unién de dos términos que provienen del griego: tipos y graphos. Mientras la primera
hace referencia a la idea de golpe, la segunda sugiere escritura, por lo cual la tipografia es
la escritura que se realiza a través de diferentes tipos de impresion. En la actualidad, el
concepto de tipografia también se utiliza para aplicarlo a las diferentes letras y los estilos
o disefios que las mismas tienen que, dependiendo de la actividad a realizar, pueden

variar en estructura, complejidad, etc.

La tipografia como una forma de arte. Si bien no fue hasta hace poco en la historia que

la tipografia comenzd a ser considerada una forma mas de arte, historicamente el disefio

de las letras escritas siempre tuvo importancia. Esto se puede observar en diferentes
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épocas en las cuales los documentos escritos eran el Unico tipo de comunicacion para
transmitir mensajes perdurables y por eso el desarrollo de la caligrafia era esencial.

La tipografia digital y su desarrollo. Un elemento que ha permitido incrementar y
perfeccionar el desarrollo de la tipografia ha sido la creacion del mundo digital,
especialmente las computadoras y los procesadores de texto, asi como también los
programas de trabajo con iméagenes. Todos ellos han contribuido al desarrollo de diferentes
modelos, disefios y variantes de tipografias que pueden abarcar los grupos mas diversos,
desde letras formales, clasicas y sobrias hasta letras de fantasia, repletas de vueltas y

adornos, anifiadas, caligréaficas, etc.

Segun (definicion.de, s.f.) puntualiza que se conoce como tipografia a la destreza, el
oficio y la industria de la eleccion y el uso de tipos (las letras disefiadas con unidad de
estilo) para desarrollar una labor de impresion. Se trata de una actividad que se encarga
de todo lo referente a los simbolos, los nimeros y las letras de un contenido que se

imprime en soporte fisico o digital.

El disefio, la apariencia y las dimensiones de los tipos dependen de la tipografia. Es
posible distinguir diversas ramas o divisiones en este arte, como la tipografia creativa
(que explora las formas graficas mas alla de la finalidad linguistica de los simbolos), la
tipografia de edicion (vinculada a las propiedades normativas de las familias de tipos), la

tipografia del detalle o micro tipografia (centrada en el interlineado, el inter letrado y la
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marca visual) y la macro tipografia (especializada en el tipo, el estilo y cuerpo de los
simbolos).

Stanley-Morison en el libro Principios fundamentales de la tipografia, fundamenta que
tipografia es el arte de disponer correctamente del material a imprimir de acuerdo con su
propdsito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con
vistas a prestar al lector, la maxima ayuda para la compresion del texto. La tipografia es
el medio eficaz para conseguir un fin esencialmente utilitario y solo accidentalmente
estético, ya que el goce visual de las formas constituye rara vez la inspiracion principal de
lector. Por tanto, es equivocada cualquier disposicion del material de imprenta que, sea

por la causa que sea produzca el efecto de interponerse entre el autor y lector.

Se deduce de esto que la impresion de libros hechos para ser leidos ofrece muy reducido
margen para la tipografia “original”. Incluso la mediocridad y monotonia en la
composicion resultan mucho menos perniciosas para el lector que la excentricidad o
excesiva informalidad. Artificios de esta naturaleza son deseables, e incluso esenciales,
en los impresos de propaganda sean comercial, politicos o religiosos, porque en tales
impresos solamente la novedad es capaz de vencer a la indiferencia. Pero la tipografia del
libro, con la sola excepcion de las ediciones tirada de muy limitada, requiere obediencia

de unas normas que son casi totalmente absolutas. Y con razén.

51



Dado que el arte de imprimir es esencial un medio de multiplicacién, necesita no
solamente ser bueno en si mismo, sino poseer esta bondad con respecto a una finalidad
general.

Tipografia es la escritura que se realiza a través de diferentes tipos de impresion, es
Ilamada también a los diferentes tipos de letra y estilos que existen, hay diferentes grupos

de tipografia o familias tipogréaficas las hay en Serif, San Serif, Scripts.

6.2.2.11 Sefalética. Segun el sitio web (somoswaka.com, s.f.) Sefialética es la accion de
colocar sefiales que sirvan de guia a personas o vehiculos, 0 a personas que controlen
vehiculos. Y en parte esa definicion se adapta muy bien. Pero también podemos definir
del mismo modo a la sefializacion. En la sefialética se debe percatar en donde se va a
utilizar y se debe adaptar a cada caso concreto. La sefialética ayuda a crear la imagen del
entorno, refuerza su imagen publica. Por esta razon, se vincula esta actividad al disefio

grafico. Y como tal debe estar dotada de eficiencia y de estética.

La funcion de la sefialética es ayudar a los individuos a identificar, regular y facilitar el
acceso a los servicios requeridos en un entorno definido. En cierta manera, la sefialética
debe estar muy relacionada con la semiologia, que es la disciplina que estudia el signo,

destacando la interpretacion sobre el significado.

Clasificacion de la sefialética. Se puede clasificar de dos maneras: De acuerdo a su

sistema de colocacidn, sujecion o ubicacion.
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Responde a criterios como colgante, adosada. Me parece poco interesante de contar ya
que dependera del formato, material, lugar, etc.

De acuerdo a su objetivo. Aqui nos encontramos con un criterio con mas sentido que
nos ayuda a entender la funcion de las sefiales, que puede ser:

Orientacion. Sitdan al individuo en un entorno, como un mapa o un plano.

Informacion: Pueden ubicarse en cualquier lugar del entorno y su funcién es brindar
informacion.

Direccion. Son instrumentos especificos de circulacién como las flechas o prohibiciones
de paso.

Identificacion. Confirman ubicaciones o servicios, como los carteles de bafios o
cafeteria

Regulacion. Son para proteger al individuo contra el peligro y se dividen en:

Preventivas

Restrictivas

Prohibitivas

Ornamentales

En (weebly.com, s.f.) detalla que la sefialética colabora estrechamente con la ingenieria
y arquitectura, acondicionamiento del espacio, y ergonomia bajo el vector del disefio
grafico. Nace de las ciencias de la comunicacion social, informatica y semiética y su
funcionamiento implica la interaccion automatica de mensajes visuales que afectan a

individuos en reaccion a estos mensajes.
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Caracteristicas principales de la sefialética. Identifica, regula y facilita los servicios
requeridos por los individuos. Los sistemas sefialéticos son creados o adaptados en cada
caso particular. Utiliza codigos de lectura conocidos por los usuarios, estos no tienen que
ser necesariamente universales, pueden ser locales. Las sefiales son unificadas y producidas
especialmente. Se atiene a las caracteristicas del entorno. Refuerza la imagen publica o de

marca.

La sefialética usa un sistema comunicacional mediante simbolos iconicos, linguisticos y
cromaticos a través de un programa de disefio previamente elaborado.

Clasificacion de la sefalética:

Sistemas sefialéticas segun su objetivo:

Direccionales: Marcan una direccién o ruta, en general se trata de sistemas de flechas y se
ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un camino

Indicativos: Se utilizan para sefialar espacios, lugares u objetos. Se encuentran por lo
general al inicio o final de un trayecto (Oficinas, centros comerciales, instituciones,

universidades, etc.) Sueles utilizarse pictogramas o textos.

Informativo: Brindan informacion especifica y detallada sobre asuntos, horarios,
recorridos, instrucciones, etc. Se trata en general de textos
Reguladores: Indican zonas de peligro y prohibicién. Reflejan una dosis de cohercién, y se

acomparian por lo general de pictogramas y textos de advertencia.
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Ornamentales: Frases y pensamientos que buscan aumentar el atractivo de las
instalaciones, mientas establece una comunicacion mas informal con todos los publicos

objetivo de la empresa.

Sistemas de sujecion: Los medios de sujecion son aquellos que nos ayudan a sujetar la
sefial, contemplando si la sefializacion serd de manera permanente o temporal. Para decidir
qué medio de sujecidn es el adecuado, debemos tomar en cuenta:

La forma de la sefal.

Fuerza necesaria para mantener unidas las piezas.

Material con el que se integran las piezas.

Segun la duracién el tiempo y el espacio, hay uniones:

Desmontables.

Limitadamente desmontables (tornillos, pegamentos y tuercas).

No desmontables (soldadura).

Sefiales de bandera: Es la que se ensambla indirectamente mediante otro elemento como
seria un angulo, perfil, ranura.

Sefiales adosadas: Es la que esta unida indirectamente al muro mediante tornillos o unidas
con adhesivo a la superficie

Sefiales auto-transporte: Es la sefial que se sostiene por si solo mediante la fijacion al piso
0 por tubos cilindricos.

Sefial aérea: Se pude fijar mediante lasos, cadenas, o extensiones de metal, madera o

plastico. También puede estar fijada directamente al techo.
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El autor (Costa, 1989), que sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula

estas relaciones.

Sin embargo, para alguna poca sefialética puede aparentar una sofisticacién técnico
linguistica del acto elemental de sefializar. Para otros significa efectivamente una disciplina
mas desarrollada. Algunos piensan que se trata de un sistema de comunicacién inductivo,
autoritario e incluso totalitario por tanto, alienante de influir sobre las conductas.

Para otros constituye una forma discreta de guia a la atencion ya la decisién optativa de los
individuos; un grafismo de utilidad publica.

La sefialética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la informacion y la
semidtica. Constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria de la
organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio. (enviroment) y la

ergonomia bajo el vector del disefio grafico.

Elementos a tener en cuenta:
Tipografia. Considerar el tamafio de la letra, el grosor, el contraste necesario, legibilidad,
morfologia de espacio, iluminacién, identidad corporativa e imagen de marca. Conviene

evitar las abreviaturas, las palabras fragmentadas (si es necesario, buscar sin6nimos que
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sean palabras mas cortas) y recordar que las palabras con minuscula se asimilan mas rapido

que aquellas con mayuscula.

Pictogramas. Son signos que representan simbolos, objetos reales o figuras. Deben tomarse
aquellos que sean mas pertinentes desde lo semantico, sintactico y pragmatico. El uso de
pictogramas se basa en la abstraccion, es decir, en la separacion de lo que es esencial y no
esencial de un campo visual.

La idea es ser lo mas esquematicos posibles, exponiendo lo més esencial, particular y
caracteristico para que el usuario genere una sintesis mental de la informacion brindada y

pueda reservarla en su memoria visual.

Codigo Cromatico. EI uso de colores para diferenciar zonas, recorridos, plantas de
edificios, puede constituir un codigo méas desarrollado, una extension del sistema sefialético
que lo complementa. El color puede ser un elemento que integre la Sefialética con el
ambiente de trabajo y constituye un medio muy eficiente de identificacidén, como se utiliza,
por ejemplo, en los transportes publicos para diferenciar las lineas.

Hay que considerar los contrastes correctos, la visibilidad, el tamafio de las figuras, las
distancias, los métodos de impresién, los colores corporativos y la psicologia del color,
dado que se los asocia directamente con la marca o identidad visual de la organizacion.
Aplicaciones: Sefiales de transito vehicular, carteleria para orientar la circulacién en

aeropuertos, estaciones de tren, centros comerciales, edificios publicos, etc.
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Clasificacion de las sefiales. Las sefiales las podemos clasificar de acuerdo a dos criterios.
El primero des de acuerdo a su objetivo, y el segundo es de acuerdo a su sistema de
colocacion sujecion o ubicacion.

Clasificacion de acuerdo a su objetivo:

Orientadoras: Tienen por objetivo situar a los individuos en un entorno, como por ejemplo
lo son los mapas o planos de ubicacion.

Informativas: Estan en cualquier lugar del entorno y nos informan por ejemplo de horarios,
0 de servicios.

Direccionales: Instrumentos especificos de circulacion. Por ejemplo, flecha o prohibiciones
de paso.

Identificativas: Son instrumentos de designacion que confirman la ubicacién, son para
espacios abiertos ejemplo: son comunes en tiendas comerciales

Reguladoras: Son para salvaguardar y proteger a los usuarios contra el peligro, dentro de
estas encontramos basicamente a tres:

Preventivas

Restrictivas

Prohibitivas

Ornamentales: Son como de adorno, pero estan identificando de algin modo, por ejemplo:
las banderas monumentales que se encuentran en diferentes puntos.

Clasificacion de acuerdo a su sistema de sujecion o colocacion:

Adosada: Significa lo mismo que pegada, la mayor parte de la sefial va a estar apoyada en

SU muro.

58



Autotransporte: Es cuando estd anclada en el piso o detenida con dos postes 0 uno solo.

De banda: Cuando la sefial esta sujeta a dos muros, comunas 0 postes de manera
perpendicular.

De bandera: Cuando la sefial esta anclada perpendicularmente al muero o columna de uno
de sus lados.

Colgante: Cuando la sefial cuelga de arriba hacia abajo, generalmente del techo.

Estela de identidad: Es una sefial volumen.

Estela directorios: También es una sefial con volumen, pero solo es de directorios.

Tijeras: Es una sefial doble, se pone provisionalmente.

Rétulo de caja: Es cuando hay una caja de luz o bastidor que tiene una luz interior, por
ejemplo, un letrero de farmacia.

Pantalla terminal de datos (V.D.T.): Es volumétricas, es electronica y se emplea para
solicitar informacion es a base de rayos catddicos que aparecen en la pantalla.

Exhibidores reflectores de luz: Sistemas electronicos de exhibicion en donde se forma por
medio de discos de color que responden a una corriente eléctrica.

De cristal liquido: Son para leerse a distancias cortas, y se maneja una tipografia digital.

De catodo frio: Conocidos como de Nedn. Son tubos de vidrio que contiene un gas, Vy el

color va a depender del tipo de gas.

En relacién a sefialética se puede decir que es la parte de la ciencia de la comunicacién
visual la cual estudia las relaciones funcionales entre los signos de espacio, esta disciplina

colabora con la organizacion y el acondicionamiento de espacio. Pantalla terminal de datos
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(V.D.T.): Es volumétricas, es electrénica y se emplea para solicitar informacion es a base

de rayos catodicos que aparecen en la pantalla.

Exhibidores reflectores de luz: Sistemas electronicos de exhibicion en donde se forma por
medio de discos de color que responden a una corriente eléctrica.
De cristal liquido: Son para leerse a distancias cortas, y se maneja una tipografia digital.
De catodo frio: Conocidos como de Nedn. Son tubos de vidrio que contiene un gas, Vy el
color va a depender del tipo de gas.

o En relacion a sefialética se puede decir que es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual la cual estudia las relaciones funcionales entre los signos de espacio,

esta disciplina colabora con la organizacion y el acondicionamiento de espacio.

Color. En (conceptodefinicion.de, s.f.) explica que el color es una experiencia visual, una
impresion sensorial que recibimos a través de los ojos, independiente de la materia
colorante de la misma. El concepto de color varia de acuerdo al &mbito que es utilizada;
desde el punto de vista fisico el color es una propiedad fisica de la luz emitida por los
objetos y substancias. En la quimica lo describen por medio de una férmula que representa

una reaccion de elementos.

La psicologia y filosofia muestran al color como un portador de expresion, efectividad,
sensacion, de cierto simbolismo y caracter, poseyendo su propio lenguaje y significado. El

color como un influyente en el ser humano, cuando domina en el ambiente. Por ejemplo,
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estar de amarillo da un humor sereno y alegre, es una influencia positiva. En el lenguaje de
las artes pléasticas, el color es primordial calificativo para los objetos, en algunas obras y

movimientos artisticos el color se erige como protagonista.

Segun (todacultura.com, s.f.) comparte que el color en realidad no existe. Existe la luz,
siendo el color un resultado de ésta. Sin embargo, nuestra vida estd rodeada de colores,
siendo expresiones frecuentes cielo azul, nieve blanca o tomate rojo, aunque en realidad las
percepciones de (azul, blanco y rojo) simplemente es la captacion y procesamiento de un
determinado haz de luz, por el ojo y el cerebro humano y, aunque suene extrafio, por todo
esto concluimos que, los colores no existen, a lo que se puede razonar una explicacion mas

cientifica.

Los colores de una empresa al momento de elegir el color predominante o la combinacion
de colores de nuestra empresa, es posible hacerlo en base a gustos personales. Sin
embargo, debemos procurar que éstos reflejen la identidad corporativa que queremos
proyectar y, para ello, debemos tener en cuenta el significado psicoldgico que tienen los

colores.

Isaac Newton (1641-1727) quien, en 1666, tuvo las primeras evidencias de que el color no
existe. A esta conclusion llegd tras realizar multiplas experimentos, siendo el mas
revelador, el que, encerrado en una pieza oscura, Newton dejé pasar un pequefio haz de luz

blanca a través de un orificio y sobre este haz luminoso interpuso un prisma cristalino de
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base triangular, y comprobd que, al pasar la luz a través del cristal, el rayo de luz se
descomponia y aparecian seis colores reflejados en la pared donde incidia el rayo de luz
original, siguiendo este orden: Purpura, Rojo, Amarillo, Verde, Azul cian y Azul oscuro. A
este haz de colores se le domino espectro solar. No hay que confundir el color originado
por la luz con el color originado por los pigmentos (rojos, anaranjados, amarillos, verdes,
azules, afiil y violetas).

Clasificacion del Color. Los autores (Merino J. P., 2010) comparten que el color es la
sensacion provocada por los rayos luminosos. Cada uno de ellos depende de la longitud
que posea la onda, las cuales son captadas por los ojos e interpretadas por el cerebro.
Existen distintos tipos de colores que se los pueden clasificar de la distinta manera:

o Colores primarios. Estos son los que componen al espectro solar y son tres:
amarillo, rojo y azul. Se les dio este nombre ya que es a partir de ellos se realizan distintas
mezclas. Ademas, estos no pueden conformarse a partir de la mezcla de otros. Estos tres
colores, combinados con el blanco y negro, logran originar nuevos colores, en diversos

matices y cantidades.

o Colores secundarios. Estos colores se obtienen a partir de la combinacién de dos
de los primarios. Los colores secundarios son tres: verde (que se obtiene de la combinacion
del azul y amarillo), violeta (que es la sumatoria de rojo y azul) y naranja (se obtiene de la

mezcla de rojo y amarillo).
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o Colores intermedios. Estos son la combinacion de un color secundario con uno
primario. Algunos ejemplos serian la combinacion del rojo con el violeta, el verde con el
amarillo o el naranja con amarillo.

o Colores calidos. Dentro de esta clasificacion se encuentran el naranja, rojo,
amarillo y parpura y se caracterizan por transmitir sensacion de confianza, alegria y
actividad.

o Colores frios: estos colores transmiten distanciamiento, tranquilidad y seriedad.
Aqui se encuentran el azul verdoso, cian, verde, violeta y azul.

o Colores claros. Verdes, naranjas y amarillos, son colores que transmiten
jovialidad, limpieza y juventud.

o Colores oscuros. Estos transmiten la sensacion de seriedad, calma y madurez,
como por ejemplo el azul, rojo y negro.

o Colores apagados o sucios. Estos son los obtenidos de la disminucion de la
luminosidad del circulo cromético y expresan seriedad, muerte y oscuridad.

o Colores pastel. Estos colores, transmiten frescura, tranquilidad y claridad, y se
obtienen del aumento de luminosidad en el circulo cromatico.

Cabe agregar a lo anterior que dice que el color es una experiencia visual una impresion
sensorial que percibimos a través de los 0jos, aunque se agrega que el color en realidad no
existe pero nuestra vida esta rodeada de color, pero cientificamente estd comprobado que
es la captacién y procesamiento de un determinado haz de luz, por el ojo y el cerebro

humano.
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Encontramos en (todacultura.com, s.f.) que puntualiza que, en la clasificacion de colores,
Cuando se habla de colores hay que precisar entre colores luz y colores pigmento o
materiales. Los colores luz no es otra cosa que la luz que reflejan los cuerpos. A nosotros
nos interesan particularmente los colores pigmento, y es a los que nos vamos a referir.

o Colores primarios. Son aquellos colores que no pueden obtenerse mediante la
mezcla de ningln otro por lo que se consideran absolutos, Unicos, siendo estos amarillo,
cian y magenta, aunque hay que advertir que el cian es un color que no existe en las cartas
de colores para artistas, siendo este propio de las artes gréficas y la fotografia, por lo que
los colores primarios considerados por el pintor, normalmente no coinciden con los colores
primarios usados en la teoria del color, adoptando varias soluciones y entre ellas, una de las
posibles, seria usar, como colores primarios en acuarela, un amarillo medio, el azul cerdleo
y el carmin de garanza.

o Colores secundarios. Son los que se obtienen mezclando dos los colores primarios
al 50 %, obteniendo: Verde (S), violeta (S) y naranja o anaranjado (S).

o Colores intermedios. Mezclando un primario y un secundario se obtienen los
Ilamados colores intermedios (1), que como su nombre indica estan "entre medio™ de un
color primario (P) y un secundario (S) o viceversa. Otra caracteristica de estos colore es
que se denominan con los colores que intervienen en su composicion, primero citando el
color primario y a continuacién el secundario: amarillo-verdoso, azul-verdoso, azul-
violeta, rojo-violeta, rojo-anaranjado y amarillo-anaranjado. Estos colores intermedios

coinciden con los denominados colores terciarios.
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o Colores terciarios y cuaternarios. Se denominan colores terciarios a los obtenidos
de la mezcla de un primario y un secundario. En realidad no son méas que matices de un
color. Los colores terciarios se consiguen al mezclar partes iguales de un primario (P) y de
un secundario (S) y son estos: amarillo verdoso (T), azul verdoso (T), azul violaceo (T),

rojo violéaceo (T), rojo anaranjado (T), amarillo anaranjado (T).

Los colores terciarios son los mas abundantes en la naturaleza y por lo tanto los més
usados en la pintura, ya que por ellos brillan los mas exaltados y cobran vida los de
intensidad media.

Colores cuaternarios: Son los que se obtienen mediante la mezcla de los terciarios entre si:
rojo terciario + amarillo terciario da un naranja neutralizado, amarillo terciario + azul
terciario da un verde muy neutro (verde oliva) y rojo y azul terciario da un violeta neutro

parecido al de la ciruela.

Colores complementarios adyacentes y analogos. Se llaman colores complementarios
adyacentes a los colores que se encuentran a la izquierda y a la derecha del
complementario. Los conjuntos de estos colores ofrecen una paleta audaz y atrevida. Los
colores adyacentes poseen una similitud de familia, y forman lo que se denomina armonias

analogas. Colores complementarios — dividido.

Cuando proyectamos una obra podemos escoger, para su ejecucion, el esquema de colores

analogo. Son colores analogos aquellos que se encuentran a ambos lados de cualquier color
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en el circulo cromético, es decir son los colores vecinos del circulo cromatico los cuales,
tiene un color como comun denominador, por ejemplo tomaremos como color dominante
el rojo pudiendo formar un esquema de colores analogos con los otros tres correlativos en
el circulo cromatico representados en la acuarela por el laca de garanza, el parpura y el
violeta.

o Colores célidos. Se denominan colores frios a todos los que participan o en su

composicion interviene el azul y célidos, a todos aquellos que participan del rojo o del
amarillo.
Los colores célidos son la gama de colores comprendida entre el Amarillo y el Rojo-
Violeta (rojos, amarillos y anaranjados), los asociamos a la luz solar, al fuego... de ahi su
calificacion de "calientes". Los tonos calidos, parecen avanzar y extenderse. También se
les conoce como Colores Activos.

o Colores Frios. Los colores frios son la gama de colores que va del Amarillo-
verdoso al Violeta pasando por el azul. Son aquellos colores que asociamos con el agua, al
hielo, la luz de la luna... siendo el maximo representante el color azul y los que con él
participan. Los tonos frios, parecen retroceder y contraerse, tales cualidades son
particularmente notable cuando, ademas existe contraste de temperatura. También se les
conoce como Colores Pasivos.

Estas cualidades que se les atribuyen a los colores es lo que se ha denominado

"Temperatura del color".
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Se puntualiza que cuando se habla de clasificacion de colores hay que precisar que se habla
de colores pigmentos y colores luz, los colores luz no es otra cosa que la luz que reflejan
los cuerpos, mientras que los colores pigmentos son las pigmentaciones que agregamos a la
superficie blanca para sustraer a la luz blanca.

o Colores Corporativos. La pagina web (camionetica.com/, s.f.) explica que los
colores ofrecen un método instantaneo para comunicar los mensajes y significados en el
disefio de los logotipos. Son probablemente la méas poderosa forma de comunicacién no
verbal que podemos utilizar como disefiadores. Nuestras mentes estdn programadas para
responder al color. Los mensajes subliminales que obtenemos de los colores dan forma a
nuestros pensamientos: detenemos nuestros carros frente a la luz roja y arrancamos en
verde, vemos el color de ciertas plantas y animales para determinar sin son seguros para
tocar o comer.

o Color corporativo: En (norbertochaves.com, s.f.) se comparte que el color puede
instrumentarse como signo de identificacion institucional; pues, de hecho, constituye una
de las sefiales visuales méas potentes; no obstante, ello no significa que toda entidad deba
recurrir a él. El uso del color como identificador sera, para unas entidades, indispensable;

para otras, decididamente contraproducente; y, para unas terceras, indiferente.

Hay organizaciones “de color”, organizaciones “en blanco y negro” y organizaciones
croméaticamente aleatorias. Y, puestos a sefialar alguna tendencia, resulta significativo que
las organizaciones no-concurrenciales (por ejemplo, las instituciones clasicas) vayan

cobrando color a medida que se van orientando hacia el mercado. A la hora de intervenir,
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la profesionalidad se demuestra, precisamente, detectando en cudl de estos casos se

inscribe cada programa concreto.

Una segunda funcion identificadora del color —no siempre presente— es la cualificadora:
el color crea climas que dan “tono” al lenguaje institucional: estridencia, calidez,
delicadeza, elegancia, sutileza, frialdad, dureza, pesadez. Respecto de esta segunda funcién
—mas subjetiva— conviene guardar cautela a la hora de asignar significados; pues, en

principio, ningln color posee una significacion intrinseca y estable.

Tener una identidad corporativa es necesaria tomando en cuenta que esta representara a la
empresa ante su publico objetivo, lo cual se debe hacer con cautela puesto que al asignar
un color este estara comunicando las funciones de la empresa, la formalidad de la misma,
no es necesario colocar algun color se puede también solo estar en blanco y negro, como

muchas empresas lo hacen.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia
Semiologia de la imagen. EI sitio web (portalcomunicacion.com, s.f.) explica que
semidtica de la imagen el estudio del signo icénico y los procesos de sentido-significacion
a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las comunicaciones visuales en realidad
desborda lo estrictamente pictorico o visual, tal como pueden ser los analisis de colores,
formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos histéricos y socio-

antropologicos que forman parte de la semidtica de la imagen.

El autor (Pierre, 1972); concreta que la semiologia es la ciencia que estudia los sistemas
de signos: lenguas, codigos, sefializaciones, etcétera. Actualmente, no hay consenso, ni
autor que se atribuya o tome la iniciativa de plasmarla en algin manual. Se propone que la
semiologia sea el continente de todos los estudios derivados del analisis de los signos, sean

estos linguisticos (semantica) o semidticos (humanos y de la naturaleza).

Para Ferdinand de Saussure, la semiologia es “una ciencia que estudia la vida de los
signos en el marco de la vida social”. Su definicion de signo como entidad de dos caras
(significado y significante) ha anticipado y determinado todas las definiciones posteriores
de la funcion semidtica.

o Semiologia de la imagen nos permite analizar y comprender las diferentes formas,

colores, iconos que forman parte de una composicion.
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6.3.1.2 Andragogia. La pagina web (consultaandragogia.blogspot.com , s.f.) expresa que
Andragogia es como la disciplina educativa que trata de comprender al adulto(a), desde
todos los componentes humanos, es decir como un ente bioldgico, sicologico y social. Este
intercambio va generando un proceso nuevo en los sujetos que intervienen. Unas relaciones
con un sentido de respeto. Una nueva estructura que, en si misma, crea una cultura
democratica. Ofrece al adulto oportunidades de elaborar soluciones liberadas del elevado

costo del error.

(Pérez, Modelo Andragogico Fundamentos, 2009) Reconoce que esta teoria pedagdgica
surge de la necesidad de tomar conciencia de la insuficiencia existente en el campo
educacion para analizar e intervenir en los procesos de educacion de los adultos. Por ello,
la andragogia tendria como finalidades:

» Formular los conceptos que permitan reconocer las particularidades de la personalidad

de los seres humanos en su edad adulta y la especificidad de sus procesos educativos.

* Disefiar los lineamientos de una metodologia didactica apropiada para establecer
procesos de ensefianza y de aprendizaje entre adultos.
Andragogia es una doctrina educativa que trata de entender al ser humano en la etapa
adulta, la cual le permite obtener una nueva estructura para la resolucién de problemas a

causa de sus errores.
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6.3.1.3 Psicologia. (Gardey J. P., Definicion de psicologia
(https://definicion.de/psicologia/), 2012) concreta que La psicologia es la disciplina que
investiga sobre los procesos mentales de personas y animales. La palabra proviene del
griego: psico- (actividad mental o alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres
dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conductual. La psicologia
puede dividirse en psicologia basica (su funcion es generar nuevos conocimientos respecto
a los fendmenos psicoldgicos) y psicologia aplicada (tiene como objetivo la solucion de
problemas practicos a través de la aplicacion de los conocimientos producidos por la

psicologia basica).

En (significados.com/psicologia/ , s.f.) detalla que la psicologia es una disciplina que
mediante un estudio cientifico que tiene como objetivo analizar para tratar de comprender
los procesos mentales y del comportamiento de los seres humanos y sus interacciones con
el ambiente fisico y social. La psicologia proviene del griego psico o psykhé, que significa
alma, psique o actividad mental, y logia, que significa estudio o tratado, por tanto,
psicologia significa estudio o tratado del alma.

Es la ciencia encargada por medio de un estudio cientifico de analizar la conducta del ser

humano tanto como nifios y adultos en el ambiente fisico y social.

Psicologia Organizacional. El autor (Gardey J. P., definicion.de, 2015) explica que
psicologia organizacional se trata de la disciplina o la rama de la psicologia orientada al

estudio del comportamiento de las personas en el seno de una organizacion.
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Esto quiere decir que la psicologia organizacional analiza como se comporta un individuo
en una organizacion, que puede ser una empresa, un club u otro tipo de entidad. Gracias a
esta clase de estudios, se pueden detectar problemas que afectan a nivel personal y/o
grupal, mejorando el rendimiento de la organizacion en cuestion.

La psicologia organizacional es muy importante en el ambito laboral. Al comprender como
funciona una empresa y tener en cuenta el desempefio de cada uno de los empleados, se

pueden promover mejoras que beneficien al conjunto.

El objetivo de los psicdlogos especializados en esta rama es conocer como un individuo
afecta al resto y a la organizacion en general, y como ésta incide sobre el comportamiento
de cada uno de los individuos. Al actuar sobre estas interrelaciones, es posible optimizar
diferentes variables en beneficio de las personas y de la organizacion.

Dentro de una empresa, el psicologo organizacional cumple muchas tareas y funciones,
entre las cuales se encuentran las siguientes: organizar, dirigir y planear toda actividad
humana que se lleve a cabo en la organizacién, asi como las relaciones entre los diferentes
trabajadores, y esto incluye la responsabilidad de admitir, evaluar, compensar y ocuparse

del desarrollo de la plantilla.

Psicologia Organizacional. En el sitio web (definicionabc.com, s.f.) se define que La
psicologia no solo puede aplicarse a las personas de una forma individual como ocurre
cuando un paciente acude a la consulta de un psicélogo, sino que la psicologia también

puede aplicarse a las organizaciones que estan formadas por personas. La psicologia
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organizacional o psicologia del trabajo estudia precisamente los comportamientos
habituales del trabajador en las empresas, los roles que puede desempefiar y los conflictos

habituales en el entorno laboral.

La importancia de la psicologia organizacional. La psicologia aplicada al trabajo y a las
organizaciones es muy importante porque mas alla de que una empresa esté motivada por
factores econdmicos (asi sucede cuando un negocio es rentable) en el seno de toda empresa
existen asuntos humanos como, por ejemplo, conflictos de comunicacion, problemas
interpersonales, falta de liderazgo, falta de espiritu de equipo, luchas de egos. La psicologia
organizacional muestra ademas que el funcionamiento éptimo de un equipo de trabajo es

un proceso complejo porque cada persona tiene su propia historia.

Y para que una organizacion funcione correctamente, cada miembro de esa organizacion
tiene que sentirse bien consigo mismo y plenamente desarrollado. Es suficiente con que un
elemento del sistema esté en conflicto para que el malestar pueda salpicar el resto de
integrantes del equipo.

Psicologia organizacional es importante es una empresa, tanto para los colaboradores como
para la misma empresa, los conflictos internos que tiene cada individuo dentro de esta
puede favorecer o desfavorecerla en factores econdémicos, tomando en cuenta el rol que

tiene cada empleado dentro de ella.
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Psicologia del color. En (lapsicologiadelcolor.com, 2013) se explica que los colores,
universales a la vista de todos y, sin embargo, con distintos significados segun los ojos que
los miren. El color puede evocar de forma instantanea emociones en el espectador. Y,
como tal, es un importante aspecto del disefio en todas las comunicaciones visuales. Los
colores pueden influir tanto en mensajes directos como en valores y atributos secundarios

de una marca.

Psicologia del color. Es una rama de la psicologia que esta dedicada a estudiar los efectos
de los colores en la percepcion y conducta humana.

Esta asociacion de colores con conducta humana es de suma utilidad para las corrientes
que usan estos elementos en su desarrollo, como la moda, el disefio (grafico, arquitectonico

y mas), la publicidad, el marketing, entre muchas otras actividades.

Azul: Es asociado con la lejania, la inmensidad y lo grande (por ser el color del mar vy el
cielo). A su vez, por esta misma razén inspira tranquilidad, paz, calma y frialdad. El color
de la fidelidad, las personas que visten este color son percibidas con personalidad serena
(debido que la temperatura fria es asociada con el azul).

El azul proyecta el dominio de la razén sobre la pasién.

Palabras clave para catalogar al azul: masculino, competente, de alta calidad, corporativo.
Significado del azul: representa confianza, integridad y comunicacién. Sin embargo, si se
usa un tono de azul equivocado puede llegar a hacer ver a la marca como fria, distante e

inalcanzable. El azul se relaciona con la mente, por ello los consumidores lo asocian con la
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I6gica y la comunicacion, asi como con la serenidad (por la asociacion con el océano como

mencionamos al inicio).

Rojo: Es el color de las pasiones (tanto buenas como malas), del amor y del odio. Fue el
primer color en recibir nombre. Es un color que nos pone alerta, que simboliza peligro (por
su asociacién con la sangre).

Proyecta energia, furia, excitacion, alegria y valentia, razones por la cuales hizo que lo
escogieran para representar movimientos catalogados como revolucionarios como el
comunismo, el socialismo o el nazismo. A su vez, estas mismas razones son por las que es
muy usado en la publicidad (para tratar de “impresionar” o captar la atencion).

Palabras clave para catalogar al rojo: lujuria, cosas negativas, emocién, amor.

Significado del rojo: es el color del poder y la pasién, de la energia y la emocion.

Blanco: Es el color de la inocencia por excelencia, del bien y los espiritus, de la nada, de la
luz, de lo limpio e impecable, del invierno (por la nieve), representa pureza, simplicidad y
claridad.

Es un color que no tiene ninguna connotacion negativa, todo lo vuelve positivo. Un color
gue no pasa de moda, es atemporal. Se piensa que el inicio de las cosas es blanco, por eso
es comun vestir a los bebes recién nacidos con este color y también que las mujeres usen
traje de novia blanco para contraer matrimonio.

Palabras clave para catalogar al blanco: felicidad, sinceridad y pureza.

Las marcas usan blanco para denotar simplicidad, moda y sofisticacion.
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Verde: Es el color de la naturaleza (por su vinculo visual con cualquier tipo de planta), de
la esperanza, de la fertilidad, de la juventud y en tonos mas oscuros significa dinero,
prestigio y poder. Es refrescante, tranquilo y curativo.

Es un color muy neutral que esta influenciado mucho por los colores que lo acompafan:
combinado con el azul proyecta relajacion, con el marrén es lo agrio y amargo, junto con el

amarillo lo &cido y con el naranja lo aromatico.

El verde proyecta conciencia del medioambiente y amor por la naturaleza (por eso muchas
marcas lo utilizan para ser percibidas como mas ecolégicas).

De connotaciones negativas se puede asociar con el veneno y con los monstruos, con la ira,
y junto con el negro puede significar destruccion.

Es el Unico color que representa a una nacion completa: Irlanda.

Palabras clave para catalogar al verde: buen gusto, envidia.

Significado del verde: es el color del dinero y la envidia, pero también ejemplifica al
ambiente, la madre tierra y el amor universal. El verde es atractivo a los jovenes y para

aquellos que disfrutan la vida.

Negro: El color por excelencia del poder y de la muerte. Es elegante, fuerte y clasico. Es el
color favorito de la juventud por su asociacion con la moda, sin embargo, en el estudio de
Eva Heller ninguna persona después de los 50 afios lo catalogdb como favorito (porque a

esta edad es mas asociado con la muerte).
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El negro proyecta objetividad y funcionalidad. En el mundo de hoy en dia lleno de color, el
negro y blanco son los colores de los hechos concretos y objetivos, en la “ausencia de
color” el contenido recibe mas atencion.

Es el color del final, de la negacion, de lo conservador, de lo oscuro y del luto.

Significado del negro: al igual que el morado, el negro también puede ser visto como un

color lujoso. El negro es un color que se toma en serio y proyecta elegancia.

Psicologia de color se fundamenta en (todacultura.com, s.f.) que cada color ejerce sobre la
persona que lo observa una triple accion:

- Impresiona al que lo percibe, por cuanto que el color se ve, y llama la atencién.

- Tiene capacidad de expresion, porque cada color, al manifestarse, expresa un significado
y provoca una reaccion y una emocion.

- Construye, todo color posee un significado propio, y adquiere el valor de un simbolo,
capaz por tanto de comunicar una idea. Los colores frecuentemente estan asociados con

estados de animo o emociones.

Los colores nos afectan psicolégicamente y nos producen ciertas sensaciones. Debemos
dejar constancia que estas emociones, sensaciones asociadas corresponden a la cultura
occidental, ya que, en otras culturas, los mismos colores, pueden expresar sentimientos
totalmente opuestos, por ejemplo, en Japdn y en la mayor parte de los paises islamicos, el

color blanco simboliza la muerte.
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El Rojo: Es el simbolo de la pasion ardiente y desbordada, de la sexualidad y el erotismo,
aunque también del peligro. Es el mas caliente de los colores calidos. Es el color del fuego
y de la sangre, de la vitalidad y la accidn, ejerce una influencia poderosa sobre el humor y
los impulsos de los seres humanos, produce calor. El aspecto negativo del rojo es que

puede destapar actitudes agresivas.

El Anaranjado: Representa la alegria, la juventud, el calor, el verano. Comparte con el rojo
algunos aspectos siendo un color ardiente y brillante. Aumenta el optimismo, la seguridad,
la confianza, el equilibrio, disminuye la fatiga y estimula el sistema respiratorio. Es ideal

para utilizar en lugares donde la familia se retine para conversar y disfrutar de la compafiia.

El amarillo: En muchas culturas, es el simbolo de la deidad y es el color mas luminoso,
mas céalido, ardiente y expansivo, es el color de la luz del sol. Genera calor, provoca el
buen humor y la alegria. Estimula la vista y actda sobre el sistema nervioso. Esta vinculado
con la actividad mental y la inspiracién creativa ya que despierta el intelecto y actla como
antifatiga. Los tonos amarillos calientes pueden calmar ciertos estados de excitacion

nerviosa, por eso se emplea este color en el tratamiento del psiconeurosis.

El verde: Simboliza la esperanza, la fecundidad, los bienes que han de venir, el deseo de

vida eterna. Es un color sedante, hipnético, anodino. Se le atribuyen virtudes como la de

ser calmante y relajante, resultando eficaz en los casos de excitabilidad nerviosa, insomnio
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y fatiga, disminuyendo la presion sanguinea, baja el ritmo cardiaco, alivia neuralgias y

jaguecas. Se utiliza para neutralizar los colores calidos.

El Azul: Es el simbolo de la profundidad. Se le atribuyen efectos calmantes y se usa en
ambientes que inviten al reposo. El azul es el mas sobrio de los colores frios, transmite
seriedad, confianza y tranquilidad. También se le atribuye el poder para desintegrar las
energias negativas. Favorece la paciencia la amabilidad y serenidad, aunque la
sobreexposicion al mismo produce fatiga o depresion. También se aconseja para equilibrar

el uso de los colores calidos.

El parpura: Representa el misterio, se asocia con la intuicion y la espiritualidad,
influenciando emociones y humores. También es un color algo melancélico. Actla sobre el
corazon, disminuye la angustia, las fobias y el miedo. Agiliza el poder creativo. Por su

elevado precio se convirtio en el color de la realeza.

El blanco: Su significado es asociado con la pureza, fe, con la paz. Alegria y pulcritud. En
las culturas orientales simboliza la otra vida, representa el amor divino, estimula la

humildad y la imaginacion creativa.

El Negro: Tradicionalmente el negro se relaciona con la oscuridad, el dolor, la
desesperacion, la formalidad y solemnidad, la tristeza, la melancolia, la infelicidad y

desventura, el enfado y la irritabilidad y puede representar lo que esta escondido y velado.
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Es un color que también denota poder, misterio y el estilo. En nuestra cultura es también el

color de la muerte y del luto, y se reserva para las misas de difuntos y el Viernes Santo.

El gris: Igual a todas las cosas y no influye en los otros colores. Puede expresar elegancia,
respeto, desconsuelo, aburrimiento, vejez. Es un color neutro y en cierta forma sombrio.
Ayuda a enfatizar los valores espirituales e intelectuales.

Los colores forman parte de la vida cotidiana de todo individuo, nos permiten comunicar y
percibir los distintos mensajes que estos poseen, cada color habla por si mismo, teniendo
en cuenta que cada uno tiene diferente denotacion y connotacién ya sean positivas o

negativas.

6.3.2. Artes.
6.3.1.3 Fotografia

El sitio web (conceptodefinicion) define que la palabra fotografia se deriva de los vocablos
de origen griego: phos (luz) y grafis (escritura), lo cual significa escribir o dibujar con luz.
La fotografia es la técnica de captar imagenes permanentes con una camara, por medio de
la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante, para luego
reproducirlas en un papel especial.

Los primeros experimentos de la fotografia proceden a finales del siglo XVIII, s6lo los
profesionales podian utilizar las camaras que en esas épocas eran grandes y pesadas, ya
para el siglo XX estaban accesibles para el publico general, surgieron las camaras

fotograficas portatiles e instantaneas, ademas el color blanco y negro de las fotos paso a ser
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de color. Hoy en dia, existen las conocidas cdmaras digitales, que, con la ayuda del

computador, se pueden obtener facilmente las imagenes.

Para (Gardey J. P., definicion.de/fotografia/, 2009) indica que fotografia es el
procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a través de reacciones quimicas y en
superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de una camara
oscura.

El principio de la camara oscura consiste en proyectar la imagen que es captada por un
pequefio agujero sobre la superficie. De esta manera, el tamafio de la imagen resulta

reducido y puede aumentar su nitidez.

El daguerrotipo, inventado por Louis Daguerre en 1839, es considerado como el
precursor de la fotografia moderna. Daguerre utilizaba una capa de nitrato de plata sobre
una base de cobre. El positivo se plasmaba en mercurio y la imagen era fijada al introducir

la placa en una solucion de cloruro de sodio o tiosulfato sédico diluido.

George Eastman fue un gran impulsor de la fotografia cuando, en 1888, presentd la
primera cdmara Kodak con rollo de papel fotografico. Esta técnica sustituyo a las placas de
cristal. Otro paso importante se produjo en 1948, con el lanzamiento de la técnica Polaroid

que permite revelar las fotos en apenas un minuto.
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En la actualidad, las fotografias suelen retocarse con software para eliminar aquellas
imperfecciones que han quedado registradas y realizar todo tipo de acciones, como realzar
colores, jugar con el enfoque o superponer diversas imagenes en una misma.

Fotografia es el arte que permite capturar imagenes a través de una camara, para luego por
medio de acciones quimicas puedan quedar plasmadas en papel especial, con los avances
de la tecnologia es facil obtenerlas de la cadmara hacia un computador para poder

maniobrarlas por medio de un software especial.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. En (todacultura.com, s.f.) expone que la teoria del color es un
grupo de reglas basicas usadas en la mezcla de colores en el terreno de la pintura, el disefio
gréafico, la fotografia y la television. Mediante el conocimiento y el uso de la mencionada
teoria y aplicando el modelo de color correspondiente, se consiguen los efectos deseados
mediante la combinacion de colores ya sean colores-luz o colores-pigmento (sistemas
aditivo y sustractivo)

Existen varios modelos de color, por ejemplo, el modelo RYB, el modelo RGB vy el
modelo CMY, este ultimo modificado por la introduccion del color negro pasando a

llamarse modelo CMYK.

Se fundamenta en (ecured.cu, s.f.) que teoria del color es un grupo de reglas basicas en la
mezcla de percepcidn de colores para conseguir el efecto deseado combinando colores de

luz o combinando colores reflejados en pigmentos.
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En el ambito practico del uso del color, el conocimiento que tenemos y hemos adquirido
sobre éste hace referencia al color pigmento y proviene de las ensefianzas de la antigua
Academia Francesa de Pintura que consideraba como colores primarios (aquellos que por

mezcla produciran todos los demas colores) al rojo, el amarillo y el azul.

Al tenor de este conocimiento practico vemos que en realidad existen dos sistemas de
colores primarios: colores primarios luz y colores primarios pigmento.

Mezcla sustractiva de colores: Los colores (pigmentos) que absorben la luz de los colores
aditivos primarios (rojo, azul y verde: colores de luz) se Illaman colores sustractivos
primarios. Son el magenta (que absorbe el verde), el amarillo (que absorbe el azul) y el

cian (azul verdoso, que absorbe el rojo).

Entonces, si se mezclan pigmentos, se trata de una mezcla sustractiva ya que con cada
pigmento que se afiade lo que hacemos es absorber mas partes del espectro; es decir, mas
colores primarios, y el resultado final sera la ausencia de luz: el negro.

Asi, el magenta, el cian y el amarillo son colores pigmento, su fusion da el negro. Son los
colores utilizados en la imprenta, las tintas y el papel. Su mezcla se llama sintesis

sustractiva y es comun en todos los sistemas de impresion, pinturas, tintes y colorantes.

Entonces, al hablar de mezclas de colores hay que diferenciar entre mezcla aditiva y
mezcla sustractiva. Si se mezclan luces se trata de una mezcla aditiva y el resultado de la

combinacion total es la luz blanca. Puedes reproducir cualquier sensacién de color
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mezclando diferentes cantidades de luces roja, verde y azul. Por eso se conocen estos
colores como primarios aditivos.

En el caso de los pigmentos usados en las pinturas, rotuladores, etcétera se utilizan como
colores basicos para realizar las mezclas el amarillo, el magenta y el cian.

La teoria se basa en la correcta combinacion de los diferentes colores los cuales se
denominan aditivos y sustractivos, la mezcla adecuada de estos estos modelos de colores
permite que se obtenga los efectos deseados ya sea en un disefio grafico como también en

fotografia.

6.3.3.1 Teoria de la Percepcion. Segun (ub.edu, s.f.) comparte que la teoria de la
percepcion considera que la percepcion es la captacion directa de la informacion ambiental
contenida en el flujo estimular. Es decir, supone que la extraccion de informacion
ambiental, significativa en si misma, tiene lugar sin que medie ningun proceso interno.

En general, una teoria que se centrase exclusivamente en el estimulo no propondria
inferencia alguna, simplemente podria considerar que el sistema perceptual se halla
preprogramado de modo natural, de forma que, determinadas propiedades del estimulo,

darian lugar a ciertos fendmenos perceptivos.

Segun esto, el trabajo de la Psicologia consistira en investigar las relaciones funcionales
por las cuales determinados estimulos producirian ciertas percepciones. Por consiguiente,
al hablar del proceso perceptual nos hallamos ante un problema ajeno a la teoria de la

percepcion directa y especifico de las teorias inferenciales y constructivistas de la
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percepcion, las cuales postulan una serie de procesos internos encargados de interpretar los

datos sensoriales, a partir de los cuales se construye el output perceptivo.

La Psicologia cognitiva, al abordar los fendmenos perceptivos, no se centra exclusivamente
en el estudio del estimulo (input), ni en el de la respuesta perceptivo (output), sino que se
ocupa, fundamentalmente, de poner en relacion la entrada y la salida mediante los procesos
intermedios encargados de transformar la entrada (estimulo proximal) en representaciones
inteligibles, asi como de intentar comprender las estructuras internas que lo posibilitan.

Asi, la teoria cognitiva de la percepcidn intenta describir y explicar el proceso perceptivo
que tiene lugar internamente, plasmandolo en diagramas de flujo. Segun esta teoria, el
output perceptual es la resultante de combinar los datos estimulares con experiencias

previas relevantes o hipétesis generadas internamente.

En este sentido, al considerar la percepcion como un sistema que, partiendo de unas
premisas (informacidén anterior y estimular), mediante inferencias llega a ciertas
conclusiones (por ejemplo, al reconocimiento de un objeto), puede ser considerada como

un proceso de razonamiento, de resolucion de problemas.

Segun la pagina web (ecured) explica, Percepcién estudiada por la psicologia cognitiva,
desde un enfoque modular es el planteamiento de un autor (Fodor) de los afios 1980, el
piensa que la mente esta compuesta por un conjunto de modulos y todos estan regulados

por un efectivo central el que controla que todos los demas funcionen bien y los organiza,
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hay uno de los mddulos que se encarga de la percepcion, él plantea que cada modulo es
autonomo Yy tiene una funcion muy especifica y especializada en una tarea.

Factores

Hay dos factores que influyen en la percepcion:

Las sefiales externas (estimulos); el interés de los estimulos externos sobre el desarrollo
perceptivo, surgid durante los comienzos del desarrollo de la psicologia de la Gestalt. Los
Gestaltistas se dieron cuenta de que los estimulos permitian el inicio de algo mas que la
simple sensacion. Establecieron que la totalidad de una situacion de estimulo era mas que

la suma de sus partes por separado.

Sefiales internas (factores personales), como la persona atiende a los estimulos poniendo un
minimo de atencién al estimulo para que se dé la percepcién a través de los procesos
cognoscitivos; por ejemplo, la motivacion, la experiencia pasada o las expectativas en un
momento dado, pueden actuar como sefiales internas.

Percepcion, para de las sefiales o estimulos que cada individuo percibe, lo que se puede

decir que es relativo, pues no todos perciben lo mismo.

6.3.4. Tendencias.
6.3.3.1 Minimalismo
Comparte (Gardey J. P., definicion.de, 2014) que el Minimalismo es una corriente artistica
que sélo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje cotidiano, se
asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta

ningun elemento sobrante o accesorio.
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La intencidn del minimalismo, por lo tanto, es generar sentido a partir de lo minimo. Esto
requiere simplificar los elementos utilizados, apelando a un lenguaje sencillo, colores puros
y lineas simples.

El filésofo inglés Richard Wollheim (1923-2003) es sefialado como el responsable de
acufiar el concepto de minimalismo, en referencia a las obras del norteamericano Ad
Reinhardt y el francés Marcel Duchamp. Los expertos sostienen que, como tendencia
artistica, el minimalismo surgi6 en la década de 1960 a partir de una economia de medios,

el uso de la abstraccidn, el purismo funcional y estructural, la austeridad y la sintesis.

Segun el sitio web (significados.com, s.f.) comparte: EI minimalismo, como tal, es una
corriente artistica surgida en Estados Unidos, durante la década de los afios 60, que se
caracteriza por el empleo de los elementos mas basicos y la economia de recursos en sus
composiciones, como la simplicidad cromatica, la geometria rectilinea y un lenguaje

sencillo. De alli su principal axioma, “menos es mas”, de Ludwig Mies van der Rohe.

La tendencia minimalista se distingue por reducir los objetos, las formas y los elementos
sobre los cuales trabaja a su expresion mas esencial, buscando la mayor expresividad con
los minimos recursos. En este sentido, el minimalismo es una reaccion a la desmesura y el
recargamiento de ciertas manifestaciones artisticas del momento, particularmente la del

pop art.
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Algunas de las caracteristicas basicas del minimalismo son la tendencia hacia la
abstraccion (de alli que se trate de obras que operan fundamentalmente en funcién de color,
superficie y formato), un uso literal de los materiales, la austeridad de la composicion y la
ausencia de ornamentos innecesarios, asi como un purismo a nivel estructural y funcional
que se traduce en una impresion general de orden, donde todo se ajusta con sencillez y
armonia. EI minimalismo, ademas, se ha visto influenciado por tradiciones orientales,
como la japonesa, tendientes a la reduccion de elementos y a la economia de recursos, etc.

Minimalismo es la sustraccion de objetos o elementos en una composicion, dentro de los
cuales se consideran innecesarios ornamentos, colores, para obtener una composicion

limpia y con mayor presencia visual.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico:

A continuacion, se formulara un listado con distintas disciplinas cientificas que se
utilizaron para poder realizar el presente proyecto, la cual se fundamentd con distintos
conceptos que se obtuvieron por medio de una investigacion.

Asimismo, se hara uso de la composicion, colores y elementos del disefio para enriquecer
el disefio de un sistema de sefialética como también de comunicacion visual, el uso
adecuado de un vocabulario preciso, tomando en cuenta la ortografia y gramatica, el uso
adecuado de comunicacion visual es importante para la facil comprensién de los iconos

que se utilizaran en el disefio de sistema de sefialética.

7.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion. Comunicacion base
fundamental para poder transmitir el mensaje deseado al usuario quien va a comprender y
se beneficiara con este sistema de comunicacion grafico que es sefialética, este sera el
medio para crear un sistema comunicativo que interactuara con los usuarios por medio de

la comunicacion visual.

El disefio se aplicara acorde a las condiciones ambientales y arquitectonicas en donde sera

aplicado el proyecto de sistema de sefalética, tomando en cuenta las caracteristicas

necesarias para el adecuado funcionamiento de dicho proyecto.
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7.1.2 Aplicacion de los Elementos del Disefio: La base esencial de un disefio son los
elementos que forman parte de él, ordenar los elementos de manera adecuada en el
espacio disponible hara que estos fortalezcan el mensaje que se quiere dar a conocer, asi
mismo la unidad de todos los elementos en el disefio se logrard que este tenga el

propdsito para el cual esta disefiando.

7.1.3 Aplicacion de la Composicion: La composicién permite de forma ordenada y
correcta una mejor compresion del mensaje a comunicar en el caso de la sefialética usar
tipografia adecuada como también iconos correctos y comprensibles para la ubicacion de

cada area u oficina asi mantener el equilibrio en el disefio.

7.1.4 Aplicacion de los colores: El color como se sabe en el disefio es una influencia y
en la sefialética incluye informacion cada color utilizado en el disefio del sistema de
sefialética no solo unifica una linea gréafica en el disefio con el cual cuenta la empresa sino

emite diferentes mensajes acordes a cada tipo de sefial que se va a implementar.

7.1.5 Aplicacion de la Comunicacion Visual: Esta nos ayuda a que todos los elementos
este bien organizados en la pieza grafica es decir iconos, fotografias, colores, asi tengan
una buena funcién y puedan comunicar de forma eficiente a los usuarios, de manera que
disminuya la obstruccidn visual entre el usuario y la sefial, de esta forma se obtengan los

resultados deseados.
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7.1.6 Aplicacion de las ciencias y artes: Psicologia del color: Determinara cuales son los
colores adecuados para el sistema de sefialética que se desarrollara, tomando en base que
la empresa cuenta con sus colores corporativos.

Fotografia: Sera util para localizar exactamente las diferentes areas, de las cuales se haran
tomas para hacer montaje para presentar el proyecto de sistema de sefialética que se
desarrollara.

7.1.7 Aplicacion de las teorias y tendencias: Teoria del Color: Permitira usar los tonos
adecuados para poder desarrollar el sistema de sefialética de manera que los colores que
se utilicen sean acordé a los del ambiente donde se desarrollara dicho sistema.

Teoria de la Percepcion: Nos permitira ubicar en los espacios adecuados cada una de las
piezas graficas del sistema de sefialética, para una mejor visibilidad.

Minimalismo: Una y la mas impactante caracteristicas que posee esta tendencia es la
sencillez, en este proyecto de sefialética es necesario algo simple y que sea facil para los

usuario.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método el porqué de las cosas (la brajula). Este es un método de generacion de
ideas, por medio del cual permitira que se tenga en claro los siguientes parametros para
poder realizar y aplicar el sistema de sefialética, por medio de un conjunto de preguntas
que permitira explorar el problema y asi obtener las diferentes soluciones por medio del

proyecto que se realizara.
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7.2.2 Técnica el porqué de las cosas (la brujula). El sitio (Ferndndez Romero, 2005,
neuronilla.com) nos explica que es una técnica de generacion de ideas, a través de los
porque utilizados principalmente como preguntas, esta técnica también va utilizando las
siguientes frases para poder resolver la problematica.

7.2.3 Aplicacion del Método. ¢Por qué? Para buscar problematica, ;Cémo? la estrategia
que se va a utilizar para resolver el problema que se encontr6 ¢para qué? que utilizacion
se le va a dar al proyecto.

Preguntas realizadas

¢Por qué se necesita un sistema de sefialética en la empresa?

No cuentan con ningln elemento de sefialética.

¢Por qué?

No tienen una unificacion de imagen corporativa.

¢Por qué?

Su objetivo primordial es dar calidad en su producto, no tomando en cuenta la
comunicacion visual que necesita dentro de la empresa.

¢Por qué?

Como muchas empresas no ven necesario este tipo de comunicacion y servicio adicional
que pueden ofrecer a los posibles clientes.

¢Por qué?

Su objetivo primordial es dar calidad en su producto, no tomando en cuenta la
comunicacion visual que necesita dentro de la empresa.

¢Como se va a resolver la falta de poder ubicar de forma efectiva las areas de la empresa?
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Por medio de la implementacion de un sistema de sefalética.

Por medio de piezas graficas que unifiquen la imagen corporativa.

¢Para queé necesita la empresa un sistema de sefialética?

Para que los usuarios en este caso los posibles clientes puedan encontrar las diferentes
areas de la empresa.

Para dar mejor servicio a los posibles clientes.

Para que tenga mejor comunicacion visual ante los posibles clientes.

Después del planteamiento de estas preguntas y la resolucion de las mismas, se tiene una
mejor vision de la problematica, asi mismo las posibles soluciones al mismo, de esta
forma se tendran mayor cantidad de ideas para desarrollar la idea del proyecto de sistema

de sefalética.

7.2.4 Definicion del concepto: Cabe decir que la frase “Fabricando el futuro con
calidad”, sera la que se utilizara, al cual resulta oportuna utilizarla puesto que retine todas
las caracteristicas de la empresa, la cual tiene una definicién bastante compleja no es
solamente una Fabrica de materiales de construccion, también gestionan la construccion
de diversas obras como también pavimentacion de residenciales, es por ello que ayudan a
la fabricacion del suefio de muchas personas con materiales de calidad.

Material de primera calidad

Durabilidad

Construcciones perdurables

Innovacion y calidad
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Calidad que perdura

Fabricando el futuro con calidad.
7.3 Bocetaje. Al haber obtenido la definicion del concepto se procedio al bocetaje de las
ilustraciones para las sefialéticas, tomando en cuenta el logotipo de la empresa para seguir con

unificacion de la linea gréafica, también tomando en cuenta los elementos adecuados para el

disefio de la sefalética.

Logotipo de la empresa

BLOQUERA
FAMACONSA S.A.

Maxima Resistencia y Duracion
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7.3.1 Proceso de bocetaje 1apiz. Se realizaron 3 propuestas para el disefio del sistema de
sefialética para orientar a los clientes y visitantes en las diferentes areas y oficinas de la
Fabrica de blogque Famaconsa, estas propuestas contaban con 10 disefios con diferencia
en tipografia y forma de sefalética, lo cual solo se eligié un disefio para el bocetaje

formal.
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7.3.3 Proceso de bocetaje formal

A
Y

0.56

Razonamiento: El disefio en forma ovalado fue el mas aceptado por el cliente, el cual
Ileva como icono un block de concreto, servira para sefializar las diferentes plantas con
las que cuenta Famaconsa, en total son 5, estas plantas son usadas con almacenamiento de
diferentes productos, en este disefio se utilizé el color azul intenso el cual se tomd del

logotipo de la empresa.

Razonamiento: Sefialética con medida de 56 x 15cm. cuenta con la tipografia Beatles
Heavy, en color azul con amarillo la cual es de precaucion. Es un disefio en forma

ovalado al momento de presentar los bocetos preliminares se acordd que este se adecua
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en forma, color, cuenta con delineado azul, y fondo amarillo y tipografia color negro para

poder distinguir el mensaje a larga distancia.

A -
-

0.20 cm

.
Y

.
>

0.20 cm

a
B

A
Y

Razonamiento: El disefio de estas sefialéticas es ovalado con un semicirculo, donde
Ilevaré el icono, estas son de color rojo las cuales fueron disefiadas para prohibir el acceso
a lugares donde no se fuman o donde no se pueden estacionar vehiculos, Tipografia color
blanca, Beatles Heavy Heavy, cada una con icono diferente, no fumar con un cigarro con

el circulo de Prohibido y el de no estacionar una motocicleta con el circulo de Prohibido.
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0.20 cm

0.20 cm

0.20 cm

A
Y

0.56

Razonamiento: Sefaléticas con medidas de 56 x 20 cm. cada una de estas sefialéticas
cuentan con la tipografia Beatles Heavy en color blanco, con un semicirculo y delineado
de 6valo en color azul. Son sefiales de ubicacion cada una cuenta con el icono que

identifica al lugar como: taller mecénico, taller de soldadura, bafio para damas.
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0.20cm 0.20 cm

i
<

A
Y

0.56

Razonamiento: Con un disefio de semicirculo al extremo izquierdo y el extremo derecho
en forma de dvalo estas sefialéticas cuentan con medidas de 56 x 20cm. contando con la
tipografia Beatles Heavy, en color blanco. Son sefiales de ubicacion cada una cuenta con

el icono que identifica al lugar como: bafio de caballeros y parqueo.
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Directorio

Admnisiracien

56x0.30 cm

2 metros de Alto

0.60cm.

Razonamiento: El disefio del sistema de sefialética cuenta con esta sefial que tiene como
funcion de directorio el cual contiene el logotipo de la empresa. Cuenta con 4 piezas la
primera que tiene medida de 56cms x 30cms, con una forma ovalada y un semicirculo
arriba, teniendo como medida los 3 restantes 56cms x 0.20cms, siendo de forma ovalada,
cada una con flechas para ubicacion letras color blanco delineado azul profundo y azul

claro agregandose a la linea grafica de Famaconsa.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos:

Al haber presentado el proceso del bocetaje se inicia con el proceso del digitalizado

utilizando el software Adobe Illustrator CC.

ADE&

@ Wl & WE s B

@
&l
<
&

0O- a-

Seiialetica FAMACONSA.ai" al 16.67% (CMYK/Previsualizar) %
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(CMYK/Previsualizar)
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7.4 Propuesta preliminar:

Oficina de

16.4203 cm.

Administracion

‘ 56 cms.

20 cm.
16.4203 cm.

‘ 56 cms.

Taller de

20 cm.
16.4203 cm.

Soldadura

’ 56 cms.
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16.4203 cm.

16.4203 cm.

16.4203 cm.



20 cm.
16.4203 cm.

27 cms.

~ Precaucion
Area de Montacarga

56 cms.
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Planta 1=}

@)
!3
@

56

Planta 2)}

56

@)
llg
»

Planta 3= )

56 cms.



Planta 4==)}

|

56

Planta 5 =)}

|

@) @)
3 !3
& v

26

. \.
Precaucion )

| |

56 cms.




Tipo de Senal:
Directorio
Informacion i}

3.4/ mts.

Entrada f

Clientes

Material:
* Adhesivo vinilico sobre

lamina metdlica
* Con recubrimiento de adhesivo UV
* Base de tubo redondo

Cantidad a Reproducir: | pieza
Tipografia: Beatles Heavy Heavy
Dimensiones: 2.75mt. x 4.68mt.
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Capitulo VI1I: Validacion técnica

8.1 Poblaciéon y muestreo:

Se tomaron en cuenta tres grupos de personas para la validacion del presente proyecto de

graduacion; el grupo objetivo, el cliente y expertos en el area de comunicacion y disefio.

Para validar el proyecto de graduacion se realizé una encuesta que se formulé de acuerdo a

los objetivos del proyecto.

8.1.1

8.1.2

Cliente: Es un empresario dedicado a diferentes actividades comerciales, que
cuenta con la fabrica de materiales de construccion Famaconsa, como también se
dedica a la construccion de proyectos como lotificaciones. Por lo tanto, es una
persona con muchos conocimientos en el area de construccion.

Grupo objetivo: El grupo objetivo al que esta dirigido el proyecto son los clientes
potenciales y trabajadores de la empresa, ya que proyecto sera realizado en el
interior y parte en el exterior de la misma, el cual va a ayudar a los clientes a
ubicar con mayor facilidad las diferentes areas con las que cuenta la empresa.

Parte del disefio esta contemplado en las sefiales de prohibicion o prevencion que
seran utilizadas para los trabajadores. Son dos grupos diferentes asi que la
situacion socioeconOmica es diferente. Las expectativas que se tienen para el
proyecto son bastantes altas, porque sea a tomado con bastante positivismo.

El proyecto estd dirigido a personas adultas las cuales comprenden y son

responsables es por eso que seguiran las normas de la empresa.
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8.1.3 Los expertos:
Licenciado Carlos Zaparolli Carrera, Experto en Comunicacion y Disefio Grafico
MSc. David Castillo, Experto en produccion audiovisual
Licenciada Valia Ixmucané Zipfel Carrera, Experto en Comunicacion y Productora
Audiovisual
Licenciado Jorge Leonardo Ardon Vividor, Experto en Comunicacion y Disefio Gréafico

Licenciada Brenda Reyes, Experta en Comunicacion

8.2 Métodos e instrumentos:

El método de investigacion utilizado para validar el presente proyecto de graduacion, sera
mixto, esto quiere decir que se utilizard un enfoque cualitativo y cuantitativo. ElI método
cuantitativo ayudara a recopilar datos numéricos acerca de la opinidn de los grupos encuestados
y asi puedan ser cuantificados los resultados e interpretarlos en gréficas de estadisticas. El
método cualitativo ayudara para evaluar la percepcion, el comportamiento y actitud de los
mismos al momento de presentar la propuesta preliminar de disefio del proyecto de graduacion.
El instrumento a utilizar para recolectar informacion es la encuesta, que contiene un nimero de
catorce items formuladas para conocer las diferentes percepciones de los grupos ante el disefio

preliminar del sistema de sefialética.

La cantidad de items esta dividida en tres partes:
Parte objetiva: En esta parte se evaltan en relacion de los objetivos del proyecto, de acuerdo al

objetivo principal y los objetivos especificos que se propusieron.
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Parte semioldgica: Se toman en consideracion las percepciones de cada uno de los grupos
encuestados, como también los elementos del disefio, estética, entre otros.

Parte operacional: Evalua la funcionalidad de la propuesta en el disefio.

8.2.1 Modelo de la encuesta:

Facultad de Ciencias de Comunicacidon
é/o FACOM
UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacién y Diseno
La Revolucién en la Educacién 55
Proyecto de Graduacidon

Perfil del Encuestado

~

Nombre:

‘ Mujer ]
(Segmenfocién Grupo Objetivo |
LExpen‘o ‘ Cliente I

[Género ’ ‘ Hombre

LProfesio’n:

/

ENCUESTA DE VALIDACION DE PROYECTO DE GRADUACION

Disefio de sefialética para poder establecer la ubicacién en forma correcta y eficaz cada una de las dreas que
cuenta La Fébrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Anénima (FAMACONSA), por esta razén
me permito presentar el disefio de un sistema de sefalética, las cuales contienen los colores corporativos de la

empresa, como también iconos o imdgenes que representa los diferentes lugares donde se colocarén.

Instrucciones: Con base a la anterior iniformacién se le estard presentando los elementos que contiene
el disefio de sistema de sefialética, y conforme usted lea la serie de cuestionamientos que se dan

coloque una X o rellene la casilla que considere sea la adecuada segin su critica personal.

Parte Objetiva

1. ¢Considera que es necesario el disefio de un sistema de sefialética para que permita ubicar cada drea de

FAMACONSA? (
s | )

2. ¢Considera usted que se debe investigar sobre el uso adecuado de sefialética en una empresa
para poder utilizarla al momento del disefio de un sistema de sefalética 2

s )

3. ¢Considera usted adecuado recopilar informacién de la empresa para poder disefiar un sistema de

NO

NO

sefalética donde se unifique la imagen de la empresa usando los colores corporativos de la misma?

(s [ [ w | ]

4. ¢ Considera usted adecuado que los rétulos del sistema de sefialética contengan iconos o imdgenes alusiva

a los lugares donde se colocardn para una fécil ubicacién?

(s [ [ w] ]
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Parte Semiolégica

5. ¢Segun su criterio la forma de la sefialética que se le presenta es adecuada?

adecuados

[/\/\uy

Nada

adecuados

Poco
adecuados

6. ¢Cree que la sefialética presentada
de sefalética?

mantiene los adecuados estédndares q

ve necesita un disefio de sistema

Muy Poco Nada

adecuado adecuado adecuado
/. ¢Considera usted que los colores que contiene la sefalética son?

Muy Poco Nada

adecuados adecuados adecuados
8. 2Segun usted cree que los simbolos en las sefialéticas son?

Muy Poco Nada

adecuados adecuados adecuados

)

Q. ¢Considera que es conveniente que las sefia

léticas deben de llevar los iconos de las dreas a ubicar ?

reconocibles

Nada

reconocibles

Poco
reconocibles

)

10. ¢ Considera usted que la sefalética

se relaciona con el disefio y la comun

icacién 2

[ Mucho

Nada

Foco

)

Parte Operativa

11. ¢Segin su criterio cree que el tamado de la sefialética es el adecuado?

)

J

Muy Foco Nada
adecuados adecuados adecuados
12. ¢Segun su criterio cree usted que el tamafio del sistema de sefalética serd funcional?
Muy Foco Nada
funcional funcional funcional
13. 2Como considera usted que el tipo de letra es?
Muy Foco Nada
reconocible reconocible reconocible

14. ¢ Considera usted que el material que se u

tilizé para la sefalética es resistente?

[/\/\uy

resistente

Poco
resistente

Nada

resistente

)
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Observaciones

IMuchas Gracias!
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

8.3.1 Datos generales

Parte Objetiva

1. ¢Considera que es necesario el disefio de un

sistema de sefalética para que permita ubicar

cada drea de FAMACONSA?

NO I S

El 100% de los encuestados considera que si es necesario

el uso de un disefio de senalética para poder ubicar las
diferentes dreas con las que cuenta FAMACONSA.

2. ¢Considera usted que se debe investigar sobre el uso
adecuado de sefalética en una empresa para poder
utilizarla al momento del disefio de un sistema

de sefalética?

NO S

El 100% de los encuestados considera que si es necesario
investigar sobre el uso adecuado de sefalética para una
empresa al momento de disefiar un sistema de sefalética.
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3. ¢Considera usted adecuado recopilar informacién de la empresa
para poder disefar un sistema de sefialética donde se unifique
la imagen de la empresa usando los colores corporativos de

la misma?

NO s S

El 100% de los encuestados considera que si es necesario investigar
datos sobre la empresa para poder realizar un disefio de sistema de

sefalética, asimismo unificar la imagen corporativa de la misma.

4. ¢Considera usted adecuado que los rétulos del sistema
de sefalética contengan iconos o imdgenes alusiva a los

lugares donde se colocardn para una fécil ubicacién?

NO Il S

El 100% de los encuestados considera que si es necesario que el disefo

de sefialética para mejor compresién cuenten con iconos o imdgenes

alusivas de los lugares, asi podrdn ser ubicados con facilidad.
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Parte Semiolégica

5. ¢Segun su criterio la forma de la sefalética

que se le presenta es adecuada?

Muy Adecuado R
Poco Adecuado | HIRR
Nada Adecuado IR

Q6% de la poblacién encuestada estd de acuerdo que la forma

del disefio del sistema de sefialética es muy adecuado, quedando

4% en desacuerdo con la forma del disefio del sistema de sefalética,

para la Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Anénima

FAMACONSA.

6. ¢Cree que la sefialética presentada mantiene los
adecuados estdndares que necesita un disefio de

sistema de sefalética?

Muy Adecuado R
Poco Adecuado | EIER
Noda Adecuado IR

Q5% de la poblacién encuestada estd de acuerdo que el disefio del sistema
de sefalética presentada mantinene los adeuados esténdares que necesita.
Asimismo afiade que es muy adecuado, mientras 5% estima no estar de acuerdo

y ven poco adecuado los esténdares que el disefio del sistema de sefialética tiene.
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/. ¢éConsidera usted que los colores que

contiene la sefalética son?

Muy Adecuado
Poco Adecuado | HEIER
Nada Adecuado IR

El 100% de la poblacién encuestada coincide que los colores utilizados

en el disefio de sefalética son los adecuados para la misma.

8. ¢Segun usted cree que los simbolos en las sefaléticas son?

Muy Adecuado R
Poco Adecuado IR
Nada Adecuado I

El 100% de los encuestados considera que son muy adecuados
los iconos del disefio del sistema de sefalética para ubicar las
Greas de la fébrica al hacerlas estas funcionales.
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Q. ¢Considera que es conveniente que las sefialéticas deben

de llevar los iconos de las dreas a ubicar?

Muy Adecvado R
Poco Adecuado IR
Nada Adecuado R

El 100% de los encuestados considera que son muy
adecuados los iconos del disefio del sistema de
sefalética para ubicar las éreas de la fébrica, al hacerlas.

10. ¢ Considera usted que la sefalética se relaciona

con el disefio y la comunicacién?

Muy Adecuado R
Poco Adecuado IR
Nada Adecuado IR

El 100% de los encuestados considera que el disefio de seialética ealizado,

es adecuado y se relaciona mucho con el disedo y la comunicacién.
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Parte Operativa

11. ¢Segun su criterio cree que el tamafio de la

sefialética es el adecuado?

Muy Adecuado R
Poco Adecuado IR
Nada Adecuado IR

92% 4% 4%

4% de la poblacién considera que es poco adecuado el tamafio que tiene la sefialética,
por otro lado también hay 4% de la poblacién encuestada que considera que no es nada
adecuado, tomando en cuenta que 92% considera que es muy adecuado el tamafio del
disefio que se realizé en el sistema de sefalética.

12. ¢Segun su criterio cree usted que el tamafo

del sistema de sefialética serd funcional?

Muy Adecuado  HIER
Poco Adecuado IR
Nada Adecuado IR

4%

Del 100% de la poblacién encuestada un 96% considera que el tamaiio del diseiio de las sefaléticas son adecuados para la
ubicacién de las diferentes dreas de FAMACONSA, el 4% de descuento de la poblacién encuestada adjudica que es poco

adecuado el tamario del disefio de la sefalética realizado.
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13. ¢Como considera usted que el tipo de letra es?

Muy Adecuado R
Poco Adecuado IR
Nada Adecuado N

Q6% del total de los encuestados considera muy reconocibles
la tipografia al momento presentar el disefio de sefalética,
mientras 4% considera que es poco reconocible.

14. ¢Considera usted que el material que se

utilizé para la sefalética es resistente?

Muy Adecuado R
Poco Adecuado IR
Nada Adecuado N

El 92% de los encuestados consideran que el material a utilizarse
para el disefio de sefialética es muy resistente, mientras hay
8% de los encuestados que consideran que es poco resistente.
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8.4 Cambios con base a los resultados: Al momento de la validacion de las piezas graficas
del disefio del sistema de sefialética y tomando en cuenta las sugerencias de los expertos
como también del cliente, a continuacion, los unicos cambios realizados cambio de icono

de sefialética de Bafio para Damas y tamafo de sefialética.

8.4.1 Senalética de bafos para damas de la empresa

Antes

A Banos

Después

Banos

Razonamiento o justificacién. Segln las encuestas realizadas a nuestro grupo de
segmentacion, recomendaron cambiar el icono de la sefialética de Bafios para Damas por uno

donde se logre obtener mejor visualizacion y entendimiento.
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8.4.2 Senalética tipo directorio de la empresa

Antes Después

Bienvenido

240*486

_ Parqueo ) )

7 Entrada 4 '

. Clientes

<

Razonamiento o justificacion. Segun las encuestas realizadas a nuestro cliente, que solicitd
cambiar el tamafio de la sefialética haciéndose mas grande con una medida de 240x486

centimetros actualmente, como también cambiar las ubicaciones de la sefialética.
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8.4.3 Senalética para bafos de caballeros, de la empresa

Antes

Después

T Baios

Razonamiento o justificacién. Segun las encuestas realizadas a nuestro grupo de
segmentacion, recomendaron cambiar el icono de la sefialética de Bafios para Caballeros, para

obtener unificacion el disefio de bafios que quedd definido.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Fundamentacioén de disefio

9.1.2 Concepto de disefio:
La propuesta de disefio de sistema de sefialética se fundamenta en el concepto de:
“Fabricando el futuro con calidad”
La calidad en los materiales producidos y su amplia visién en los diferentes métodos
tecnoldgicos que usa para fabricar materiales para la construccion de edificios, casas
entre otros, es lo que caracteriza a la empresa por ir a la vanguardia en materiales de

construccion.

9.1.3 Elementos graficos:

17) i 18)
19) ﬁ‘
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vectores de bafio hombre/mujer
Vector de carretilla

Vector equipo de computo

Vector de vehiculo

Vector herramientas martillo/llave
Vector de calzado bota

Vector de audifonos

Vector de mascarilla rostro
Vector de matraz de laboratorio
Vector de blogque

Vector de flechas en diferentes ubicaciones
Icono de bloque apilados

Vector de bomba de gas

Vector de montacargas

Vector de gente caminando
Vector de cigarro

Vector de motocicleta

Vector de celular

Vector de Extintor
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9.1.4 Elementos tipograficos
Las sefialéticas disefiadas llevan la tipografia Beatles Heavy, lo que permite que sea

legible, es una letra sobria y formal, pero sin dejar de ser una tendencia actual.

9.1.6 Colores:
Los colores utilizados en el disefio de sistema de sefialética fueron azules para las sefiales
de ubicacion, rojo para las sefiales de prohibicién, estos dos debido a la imagen
corporativa de la empresa, tomando en cuenta el color amarillo y negro que son los
colores que se emplean en la sefialética de precauciones. Los tonos azules y rojos fueron

extraidos del logotipo de la empresa para completar la linea grafica de la empresa.

Color:

C 100
M 99
Y 34
K 30

C 93
M 62
YO
KO

C 100
M Q9
Y 34
K 30

C 26
M 100
Y 96
K29

O o

AN B ZE()
OO0 LN

Q
S
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9.1.7 Presentacion de propuesta final

Tomando en cuenta las sugerencias de expertos, cliente y grupo objetivo se hicieron los
cambios correspondientes y se procedié a una propuesta grafica final del proyecto.
Cuenta con 29 piezas graficas de sefialéticas que se dividen de la siguiente manera: 18
sefiales con medida de 56x20cms, de las que 11 son de ubicacion e informacion y 6 de
prohibicion y 2 dltimas de precaucion; 2 sefialéticas con medida de 56x27 cms, 1 de
precaucién y 1 de prohibicion; 6 sefaléticas de 56x15cms, 5 de ubicacion y 1 de
precaucion, se realizé el disefio de dos directorios uno interno y otro externo. Se tomo en
cuenta agregar mas sefialéticas después de la validacion a peticién del cliente.

El proyecto se entregard de forma digital a la empresa, en los siguientes formatos: JPG,

PDF yen Al

Tipo de Senal: Material:

* Adhesivo vinilico sobre PVC

* PVC de 3mm. de grosor

* Con recubrimiento de adhesivo UV

Ubicacion [  Informacion i}

Prohibicion Il Precaucion

Color:

C 100 C 100 c7

M99 M 99 M 16

Y 34 Y 34 Y 95
. K 30 K 30 KO
= e o c93 c26 co
5 Icina de o E

YO Y 96 YO
(Q] K0 K 25 K 100

Cantidad a Reproducir: 17 piezas

16.4203 cm.

Administracién

Tipografia: Beatles Heavy Heavy

Dimensiones: 56 x 20 cms.
56 cms. |

20 cm.
16.4203 cm.

56 cms. 136




20 cm.

20 cm.

20 cm.

sar Calzado
Adecuado

| 56 cms.

Usar Equipo

Auditivo

| 56 cms.

16.4203 cm. 16.4203 cm.

16.4203 cm.
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20 cm.

20 cm,

20 T

o6 cms.

I m

Ta[ler
ecdnico

56 cms.

56 cms.

16.4203 cm. 16.4203 cm.

16.4203 cm.
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16.4203 cm.

Taller de

20 cm.
16.4203 cm.

Soldadura

1 56 cms.
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20 cm.

20 cm.

Precaucion
\ Apile
Correctamente

| 56 cms.

Combustible

-DIESEL-

’ 56 cms.

16.4203 cm.

16.4203 cm.
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16.4203 cm.

16.4203 cm.

16.4203 cm.
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No Corra

16.4203 cm.

Camine

| 56 cms.

Prohibido

usar Celular

16.4203 cm.

en esta area
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Tipo de Senal:

Ubicacion [l Precaucion Material:
* Adhesivo vinilico sobre PVC
* PVC de 3mm. de grosor
* Con recubrimiento de adhesivo UV

Color:

C 100 Cc93 (74 co

M99 M 62 M6 MO

Y 34 YO Y95 YO

K 30 KO KO K 100

Cantidad a Reproducir: | 7 piezas

15 cms.

Tipografia: Beatles Heavy Heavy

’ ‘ Dimensiones: 56 x 15 cms.

56 cms.

IS5 cms

Planta 1=

56 cms.

56 cms.
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Planta 4=)}

|

56 cms.

Planta 5 ==)}

|

56 cms.

Precaucion )

15

56 cms.



lipo de Senal:
Prohibicion ll  Precaucion Material:
* Adhesivo vinilico sobre PVC
*PVC de 3mm. de grosor
* Con recubrimiento de adhesivo UV

Solo

Cantidad a Reproducir:

Tipografia: Beatles Heavy Heavy

27 cms.

Perspnal
Avutorizado

Dimensiones: 56 x 27 cms.

56 cms.

_ Precaucion
Area de Montacarga
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Tipo de Senal:
Directorio
Informacion i

Administraciéon
=$

3.47 mts.

Entrada f

Clientes

Material:
* Adhesivo vinilico sobre

|[&dmina metdlica
* Con recubrimiento de adhesivo UV
* Base de tubo redondo

Cantidad a Reproducir: | pieza
Tipografia: Beatles Heavy Heavy
Dimensiones: 2.75mt. x 4.68mt.
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Tipo de Senal:
Directorio
Informacion [}

3.4/ mts.

s Material:
CO'Or 30 cm. + Adhesivo vinilico sobre
C 100 lamina metalica
M Q9 . * Con recubrimiento de adhesivo UV
Y 34 (E) * Base de tubo redondo
K 30 I . .
CC\I)[ Cantidad a Reproducir: | pieza
I(\:/l Zg Tipografia: Beatles Heavy Heavy
YO Dimensiones: 2.12mt. x 3.68mt.
KO
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de Costos de Elaboracion

36 HORAS TRABAJADAS
TOTAL DE HORAS TRABAJADAS (LUNES A SABADO)
6 SEMANAS TRABAJADAS
TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS (LUNES A SABADO)
PRECIO POR HORA Q 25.00
TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q 5,400.00

Se elabor6 un proceso creativo para la elaboracion del disefio del sistema de sefialética para la

Fabrica de Materiales y Productos de Concreto Sociedad Anénima (FAMACONSA). Por medio

del proceso creativo se obtuvo la idea central para desarrollar dicho proyecto, siguiendo con el

bocetaje final, asimismo, validar la propuesta con clientes, publico objetivo y expertos, de la cual

surgieron algunos cambios que eran necesarios, por Ultimo, se obtuvo una propuesta final.

10.2 Plan de costos de produccién:

REALIZACION DE PROPUESTA

PRELIMINAR 50 Horas
CAMBIOS SOLICITADOS 8 Horas
REALIZACION DE ARTE FINAL 28 Horas
DEPRECIACION DE EQUIPO 72 Horas
DE COMPUTO
PRECIO POR HORA Q25.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q 3.950.00
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Para la produccién del disefio de sistema de sefialética partié desde la idea central, luego de se
realizo la propuesta preliminar la que pas6 por una validacion por cliente, publico objetivo y
expertos, por lo que surgieron cambios por hacer en el proyecto, de tal manera se tomo en cuenta
la depreciacion del equipo de computo, como también el precio por hora del disefiador y

realizacion del arte final.

10.3 Plan de costos de reproduccion

Reproduccion

TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q 65.00

El proyecto se hara impreso, por lo que se tomaron como referencias 3 cotizaciones, de
empresas de disefio para conocer el costo que le darian al proyecto en cuanto a disefio e
impresion.

Ver anexo H: Cotizaciones

10.4 Plan de Costos de Distribucion:

Distribuicion 0 Horas

TOTAL COSTOS DE DISTRIBUICION Q 0.00

El costo de distribucion es de Q 0.00, ya que el disefio de sistema de sefialética sera colocado

y utilizado dentro de la empresa para la ubicacion de areas y oficinas de la misma.
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10.5 Margen de utilidad:

TOTAL DE COSTOS Q 9.350.00
MARGEN 20% Q 1.850.00
SUB-TOTAL Q 11.200.00

IVA (12%) Q 1.340.00

TOTAL Q 9.860.00

MARGEN 20% Q 1.850.00
MARGEN 20% + TOTAL COSTOS Q 11.200.00
IVA (12%) + ISR (5%) Q 1.340.00

10.6 IVA:

Al total de costos se le incluyo un promedio del 20% de utilidad, ademas del impuesto al

valor agregado IVA (12%), impuestos del régimen del pequefio contribuyente deben pagarse al

facturar el proyecto.

10.7 Cuadro con resumen general de costos:

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q 5.400.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q 3.950.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q 0.00
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUICION Q 0.00
TOTAL COSTOS Q 9.350.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefid un sistema de sefialética para que los clientes y visitantes puedan ubicar
de forma correcta y eficaz diferentes areas y oficinas de la Fabrica de Bloque Famaconsa.
11.1.2 Se investigo los conceptos basicos y los procesos relacionados con el desarrollo de
disefio de un sistema de sefialética, como también diferentes tipos de sefialética, los tipos
de requerimiento que necesita, por medio de manuales fisicos y digitales, asi poder
aplicarlos en el disefio del sistema de sefialética.

11.1.3 Se recopil6 toda la informacidn necesaria, de tal manera se fundamento el disefio
de sistema de sefialética y se pueda tener una linea gréafica de disefio. También se unificd
la imagen corporativa con la que ya contaba la empresa.

11.1.4 Se recopil6 la informacién necesaria acerca de la empresa para identificar las areas
y oficinas de la Fabrica de Materiales y Productos de Concreto S.A. Famaconsa, se
usaron los iconos necesarios en cada una de las areas y oficinas con las que cuenta la
Famaconsa.

11.1.5 Se ilustraron los diferentes iconos que se utilizaron en el disefio del sistema de
sefialética, de manera que ayudd a contribuir al disefio y facil reconocimiento de las areas
y oficinas en donde se va a colocar las sefiales.

11.1.6 Se determind la medida y forma correcta que se utilizo para la elaboracion del
disefio del sistema de sefialética, de manera que se puedan distinguir desde una distancia

considerable para los clientes y visitantes de la empresa.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Que se coloquen adecuadamente las sefialéticas en cada area y oficina de la
Fébrica de Materiales y Productos de Concreto S.A. Famaconsa, de esta manera el
sistema de sefalética disefiado tendra el éxito adecuado.

11.2.2 Darles mantenimiento apropiado a las piezas del sistema de sefialética para
mantenerlas en buen estado y sostener una buena imagen frente los clientes y visitantes
de la empresa.

11.2.3 Dar instrucciones a los clientes y visitantes, al momento de ingresar para que se
vayan adaptando al sistema de sefialética, como también al personal que se vaya
agregando a la empresa.

11.2.4 Es conveniente ya sea por el transcurso de tiempo o las inclemencias del clima las
piezas que se dafien del sistema de sefialética, sean reemplazadas por una nueva cuidando
la linea de disefio grafica de las piezas colocadas con anterioridad y mantener
uniformidad.

11.2.5 Es apropiado recomendar a los empleados de la fabrica que cuiden las piezas del
sistema de sefialética para preservar en buen estado y asimismo se sigan una facil

ubicacion de las areas y oficinas de la empresa.
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Conocimiento Generdadl

Estadistica Software

Utilizada para calcular el impacto que Los programas de diseno que se utilizaron
tendrda el proyecto de graduacion, en este proyecto fueron Adobe lllustrator

obteniendo la interpretaciéon de las y Adobe Photoshop los cuales fueron de
respuestas que se obtuvieron con los mucha ayuda uno para vectorizar los

diferentes grupos encuestados. iconos de las senaléticas y otro para
montaje de fotografias.

Visualizacion Grafica Creatividad

En el proyecto se tuvo la necesidad de
recurrir al bocetaje alapiz es por ello
que se implementé la utilizacion de los
diferentes métodos para la construccion
de la muestra final del proyecto .

Comunicacion

Utilizada de manera visual en el proyecto
por medio de iconos, asi como se empleo

al momento de persuadir al cliente para
poder transmitirr las ideas del proyecto
de manera clara y concisa

Semiologia

Utilizando un método creativo se le dié
una solucién a la problemdatica que
se encontré para poder realizar el
presente proyecto, ideas, creacion, asi
poder culminar con satisfaccion el
mismo.

Diseno
Es empleado en todo el proyecto,
ayudo para poder dar solucién a los
problemas de comunicacion utilizando

las herramientas necesarias y
adecuadas.

Senalética

I ==acion de esta clencia oyud(? g Es una rama especializada del diserio que
h_ccer fi® Propuesta de comunicacion nos permitié crear un sistema donde
wsualc?r\ "“:’Y°' Presmlon Paru poder 4 permite con facilidad ubicar las distintas
transmitir e identificar los signos que se Greas de la empresa, la cual contiene
R sntaron en la propuesta. ) iconos para una facil compresion.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

DEFINICION DE TEMA

(QUE? A TRAVES DE

QUE? (PARA QUE? (PARA QUIEN?
Diseniar Sistema de Para que los Famaconsa
Senialética clientes y visitantes

puedan ubicar con
facilidad las areas
y oficinas

Redaccion de tema:

Diseflo de un sistema de sefialética para orientar a los clientes y visitantes en las diferentes areas y oficinas
de la Fabrica de Block Famaconsa. Aldea El Ingeniero, Chiquimula, Guatemala 2018.
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14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacién y/o disefio. Pued:

COMUNICACION Y DISENO

ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

Ejemplo:

No se cuenta con

La empresa tal no cuenta con un manual de
identidad corporativa que le permita unificar

su marca en el mercado centroamericano.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta

No se cuenta con

Famaconsa, no cuenta con un sistema de
sefialética que permita ubicar con facilidad las dreas
y oficinas de la empresa.
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14.3 Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

s 3 7 (A travé 2
Tipo Objetivo ;Qué? it AVES | .Para qué? | ;Para
de qué? P
quien:
Ubicar las distintas Ubicar las distintas
. Sistema de areas y oficinas con areas y oficinas con
General Diseiar 4t las que cuenta la las que cuenta la
Senalética q q
empresa empresa
Conceptos basicos
. : y el desarrollo del

ESpCleiCO Investlgar sistema de sefialética
en libros y paginas
web.
Informacion acerca

. : . de la empresa para

Especifico Recopilar ik T s
adecuados en cada
una de las dreas
Medida correcta que|

Especifico Determinar | sevaautilizar para
la elaboracion del
disefio de sefialética

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico
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14.4 Anexo D: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Deisy Marilin Choma Lopez
No. de Carné: 713002938 Celular: 58613607
Email:  marilinchoma@gmail.com

Proyecto: Diseiio de Sernalética

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Fabrica de Materiales Productos de Concreto
Sociedad Anonima FAMACONSA

Direccion:  Aldea El Ingeniero

Email: oscarjoelgiron(@gmail.com
Tel: (502) 7942-0720/ 7942-0820 / 5554-4410
Contacto:  oscarjoelgiron(@gmail.com Celular: 5433-1995

Antecedentes: Informacion general del cliente: Fabrica de Materiales Productos de Concreto Sociedad
Andnima (Famaconsa), es una empresa solida, confiable y responsable, que cuenta con personal
compromelido, de buenos principios, valores y con una cultura de servicio ampliamente desarrollada.
entro de los productos normados por COGUANOR y el FHA vigentes, somos la opcion Regional lider del
mercado, que durante mds de 18 aios de actividad comercial se ha distinguido por facilitar soluciones
rentables a sus clientes y usuarios, gracias a la cuidadosa seleccion de sus insumos, a la implementacion

de procesos, tecnologia, maquinaria y equipo Europeo, y a su puntual espiritu emprendedor e innovador.

Oportunidad identificada: Desarrollar un diseiio de sistema de seialética.

162



DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Proveer a clientes y usuarios una linea extensa de productos de concreto de reconocida calidad
a precios compelitivos, fabricados cuidadosamente dentro de los estandares establecidos por las entidades
normativas Nacionales e Internacionales, ofreciendo un servicio profesional altamente calificado que
supera las expectativas del mercado, generando empleo y progreso en nuestro entorno; seguridad,
economia y confianza para los usuarios; ganancias para nuestros clientes, socios comerciales e

inversionistas.

Vision: Ser reconocidos como empresa Lider a nivel Nacional de servicios y productos de concreto, que
satisfacen de manera sostenible las cambiantes necesidades y expectativas de clientes y consumidores,
mediante la preocupacion por lograr la mejora continua de nuestros procesos e innovacion de productos

exilosos.

Delimitacion geografica: Interior de la fabrica, dreas administrativas y dreas para
entrega de materiales.

Grupo objetivo: Principalmente posibles clientes de la Fabrica.entrega de materiales.

Principal beneficio al grupo objetivo: [Establecer la ubicacion en forma correcta y eficaz cada una
de las dreas que cuenta la fabrica y prestar mejor servicio.

Competencia: La competencia se FAMACONSA se compone principalmente por Ladrillera Duarte
Villeda entrada a Chiquimula frente a Zona Vial No.8, Ferroblockera San Antonio Shusho Arriba,

Zona 7 Chiquimula y Blockera San José en Aldea Petapilla, Chiquimula.

Posicionamiento: Ayudard a que los clientes se sientan satisfechos en ubicar en el menor tiempo

las dareas y oficinas.

Factores de diferenciacion: Por medio del sistema de seialética sea mas rapido la ubicacion de las
areas y oficinas de la empresa, esto evitara las molestias de clientes y visitantes al momento de ubicar

dichas dreas

Objetivo de mercadeo: Por medio de este sistema de senalética brindarle un mejor servicio

a clientes y visitantes.
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Materiales a realizar: Diseiio de senalética

Presupuesto: Abierto

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:
Rojo y azul

ROSADO: C:0  M:24 Y:17 K:0 CORINTO: C:26 M:100 Y:98 K:25
AZUL:  C:100 M: 92 Y: 34 K: 30 CELESTE: C:9 M:5 Y:5 K:01

Tipografia: San Serif

Forma: Cuadrada

LOGOTIPO

SLOQUERA
FAMACONSA S.A.

Maxima Resistencia y Duracion

Fecha:
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14.5 Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supem".ur, Licenciatura, S'upenc.;r, S}Jper@, S'upen?r, Media completa Primaria completa .F"nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . ) Ejecutivo, .
Propietario. Di : Ejecutivo medio, 5 Comerciante,
ropietario, Director de alto nivel, X comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO : : t comerciante, vendedor, ; :
Profesional exitoso Profesional, nendeas: vendedor, SRS dependiente dependiente
Comerciante dependiente P
INGRESO Piso Q70 mil Pisa 345 mil Piso 320 mil 212 mil 08 mil 04 mil 91.4 mil
Casaldepartamento de Casa.fdepartam.ento Casaldepartamento,
2 3 3 de lujo, en propiedad,
lujo, en propiedad, 5-6 3 3 rentada o Casaldepartamento,
5 % financiado, 3-4 : ; Casaldepartamento,|Casaldepartamento | Casalcuarto
recamaras, 4 a6 bafios, 2 financiado, 2-3 rentada o
recamaras, 2-3 7 3 : rentada o .rentada o rentado, 1-2
3-4 salas, pantry, o recamaras, 2-3 financiado, 1-2 : : % > ,
VIVIENDA . bafios, 2 salas, pantry,|, . : 7 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area 5 bafos, 1sala, estudio|recidmaras, 1-2 ; 3 2 <
e alacena, 1estudio i % recamaras, 1-2 recamaras, 1bafios, |bafios, sala-
de servicio separada, % area de servicio, bafios, sala, garage %
area de semvicio : bafios, sala, sala comedor
garage para5-6 garage para 2 para 2 vehiculos
7 separada, garage %
vehiculos % vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casasde Sitiosfterrenos Stiosherrenos
PROPIEDADES deslcanzo enlagos, mar, |condominios cercade nteriorpor herendias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Personal de planta, en el [1-2 personas de - -
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, [tiempo comleto, Pordia Pordia, eventual Eventual
jardin, sequridad v chofer [ chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores | caros, mayoresenl)  |mayoresen U colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
extranjero extranjero conbeca
Autos del afio, Autos de 2-3 afos, | Autos compactos de
asagurados contratodo asegurados contra 3-5 afios Auto compacto de 4- Adsocompaotade
POSESIONES riesgo, 4ud, Van, o 5 2 P 8-10 afos, sin moto, por trabajo
. todo riesgo, 4xd, Van, | asegurados por S afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, o i o biaes seguro
moto, helicoptero-avion-
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equiposde audio, 3  |dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, [TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maquinas de lavar de lavarropa, electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoraffamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
electrodomesticos electrodomestico
i Clubes privados, . .
DIVERSION Clubes privados, Gy Cine, CC, parques  [Cine, CC, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |7 : tematicos locales,  [tematicos locales, estadio estadio 9
interior o exterior
SERVICIOS 3-4 ctas D monetarios y 2-3ctas@ ""°"'?'a"°s -2 ctasg 2
Y 2 y ahorro, Plazo fijo, TC | monetarios y ahorro, [1ctaQmonetariosy | 1cta O ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, | < : cta 0 ahorro
FINANCIEROS Seguros y ctas en US$ intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, |ahorra, 1TC local local

uss

Sequro colectivo
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14.6 Anexo F: Encuesta perfiles psicografico y conductual

Gith

NIVERSIDAD

La Revolucién en ta Educacion

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura de Comunicacion y Disefio

Nombre: Edad: Género F O M O

Instrucciones: A continuacién Ud. encontrara un conjunto de proposiciones que se refieren a diversas formas de actuar

de las personas. Ud. debera responder cada una tomando en consideracion sus propias caracteristicas.-
Para ello utilizara la siguiente forma de expresar sus respuestas:

5: Siempre soy asi
4: Casi siempre soy asi
3: A veces si, a veces no
2: Casi nunca soy asi

1: Nunca soy asi

1. Me molesto con facilidad cuando no encuentro una direccion.

2. Le da pena pedir informacion de algun lugar que necesita ubicar.

1. 2. 3. 4. 5.

3. Me siento mas comodo si una empresa contiene informaciéon donde ubicar cada oficina.

1. 2. 3. 4. 5.

4. Tengo paciencia para buscar la oficina donde voy a hacer algun tramite.
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1. Que tipo de actividades realiza en su tiempo libre.
1.Viajar
2.Aprovecho para reparar algo en casa
3.Deporte
4 Descansar

5.Ver television

2. Con quien comparte las actividades en su tiempo libre.
1.Amigos
2 Familia
3.Solo
4 Otros

3. Cree usted que es importante que una empresa tenga informacién donde se encuentra cada oficina

que tiene.

1.8l 2.No

4. Porque cree que una empresa debe contar con un sistema de sefalética.

5. Como cree que ayuda al cliente un sistema de sefalética en una empresa.
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14.8 Anexo G: Fotografias de encuestados

14.8.1 Expertos

Experto en Comunicacion y Disefio Grafico Experto en produccion audiovisual

[ Licenciado Carlos Zaparolli Carrera, j [ Licenciado David Castillo, j

Licenciada Brenda Reyes,
Experta en Comunicacion

Licenciado Jorge Leonardo Ardon
Vividor, Experto en Comunicacion
y Diseiio Grafico
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Validacion via email

Valia Zipfel Carrera

Directora y Productora Audiovisual

Valia Zipfel <valia@vzipfel.com=
para mi =

Estimada Marilin:

Buenas noches. Agradezco tu confianza al poner tu proyecto en mis manos para poder apoyarte con comentarios y la encuesta.
Me parece que es un proyecto muy completo y profesional, sencillo y eficaz, que cubre todos los requerimientos necesarios para lograr

su objetivo.
Felicitaciones.
Te adjunto la encuesta con las respuestas.

Espero haberte ayudado y cuenta conmigo siempre que lo necesites.

Un gusto saludarte,
Cordialmente,

VZ.-

P

\ﬁipfel

R

Direccién y Produccidn Audiovisual

Comunicacién y Relaciones Publicas

Cel. (502) 30063844

-VISION LIBRE-

https:/fvwwan.facebook.com/Valia-Zipfel- 1606765233291 0940/
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14.8.2 Cliente

Juan Roberto E. Cordén
Propietario-Famaconsa

Oscar Giron

Encargado Proyecto-Famaconsa
& y 170




14.8.3 Grupo Objetivo
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14.8. Anexo H: Cotizaciones

14.9.1 Reforma Branding

172

Fecha: 19 de octubre del 2017
Cliente: Marilin Chom4

Proyecto:  Artes

Objetivos y alcance del proyecto

Desarrollar e implementar herramientas que complementen
el apoyo promocional y comercial del proyecto.

Servicios
1. Artes

- Conceptulizacién

- Disefio grifico

- Manejo de color

- Edicién de imédgenes

- Entrega en formato solicitado

- Cordinacion de impresién

- Incluye:
* 17 rotulaciones para cada departamento de la empresa
* 2 artes de precaucion
* 6 senaliticas de cada planta
* 2 directorios

Valor:

Q.12,510.00 IVA Incluido

Forma de Pago:

70% adelanto
30% contra entrega
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14.9.2 PubliArt

Agencia Publicitaria
Disenando a tu Estilo
Disefio - Impresion - Mantas vinicas - Adhesivo - Mesh Tels: 4541-0836/5238-9420

4ta Calle 13-83 Zona 1 Chiquimula Whatsapp 4130-9392
publiartim@gmail.com

Chiquimula 25 de Octubre de 2,017

MARILIN CHOMA
Chiquimula

Esperando se encuentre muy bien en sus labores diarias para nosotros, es un gusto
poder bridarles lo solicitado

Cant. DESCRIPCION TOTAL

17 Sefiales de 56x15 cms en pvc con corte especial
Sefialéticas de S56x27
Sefialéticas ovaladas de 56x15

Doy~

Sefialéticas y dos directorios Q.13.500

Especificaciones: La cotizacion incluye diserio grafico, edicion de imagenes,
color e impresién en alta definicion

Al encargar su Orden cancelar el 75% del anticipo y el 25% contra entrega
Su cotizacion tiene vigencia 15 dias

Ventas y Diseiio Grafico Gerente Administrativo
Sandy Lemus . Carlos Lemus
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14.9.3 GrafiCentro

Chiquimula, 03 de Noviembre de 2,018

Cliente:

Marilin Chomad

Proyecto: Diserio de sefialética.

17 Seriales de 56x20 cms. en pvc con corte especial, con recubrimiento en adhesivo
uv transparente.

2 Senales de 56x27 cms. en pvc con corte especial, con recubrimiento en adhesivo
uv transparente.

2 Senales de precaucién con corte ovalado en pvc con corte especial,

con recubrimiento en adhesivo uv transparente.

6 Senales de cada planta en pvc con corte especial, con recubrimiento en adhesivo
uv transparente.

2 Directorios con recubrimiento en adhesivo uv transparente.
TOTAL Q 12.450.00

Descripcion de cotizacién: Incluye disefio, impresion, recubrimiento en adhesivo UV,
los directorios no incluyen armazdn, ni instalacion.

Esta cotizacion tiene vigencia 15 dias, al momento de contratar lo antes descrito en
anticipo de 75% y saldo contraentrega.

3ra. Calle 10-20 Zona 1, Chiquimula / 7942 2093 / 50543068
valeskagraficentro@yahoo.com
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