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Resumen

La empresa de vestidos de boda Bella Sposa no cuenta con un catalogo digital que le
permita promocionar apropiadamente sus productos con los clientes reales y potenciales en

el mercado nacional guatemalteco.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un catdlogo digital para promover la
venta de los vestidos de boda de la empresa Bella Sposa. Seguidamente se desarroll6 el
proyecto a partir de la recopilacion de informacion relacionadas con los productos e
informacion del grupo objetivo. Asimismo, se investigaron los conceptos basicos y los
procesos relacionados con la creacion del diseno del catdlogo digital a través de fuentes
digitales y escritas, finalmente fueron aplicados para la realizacion del diseno. Luego se
procedid a crear un concepto creativo para el desarrollo del disefo del catdlogo digital con
el método listado de atributo, este método ayudo a mantener una linea de comunicacion

visual en el disefio del catalogo.

Por lo que se realiz6 una validacion a través de una herramienta de encuesta para conocer la
percepcion del cliente, profesionales y del grupo objetivo, conformado por personas de un
nivel socio-econdomico, C, quienes son: clientes, empleados y socios de la empresa, que
poseen un nivel de educacion bésica y superior, y estuvo comprendido por mujeres entre

los 18 a 36 afos de edad y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un catdlogo digital atractivo y funcional, persuasivo
y facil de utilizar. Ademas, el disefio destaca la esencia de la produccion de la empresa de

vestidos de novia Bella Sposa y describe correctamente las cualidades y caracteristicas del



producto. Cada elemento grafico esta armoniosamente ordenado en la maquetacion, que lo
vuelve muy atractivo y adecuado para promocionar el producto. Se recomend6 establecer
un catalogo impreso atractivo, funcional y facil de utilizar que esté correctamente disefiado.
Ademas, describe y resalta adecuadamente las cualidades y caracteristica de los productos
con una composicion armoniosamente equilibrada y ordenada que atrae la atencion de los
clientes. Asimismo, es factible para la promocion de los productos de la empresa a través

de correo electronico.
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

El catalogo digital de vestidos de Boda de la empresa Bella Sposa es un documento en el
cual se presenta informacion muy basica de los vestidos, se describe las caracteristicas mas
importantes de cada vestido, también incluye informacion de contacto de la empresa para
que los clientes reales y potenciales puedan realizar sus compras o consultas. La
informacion descrita en el documento es breve y especifica, la fotografia es la informacion
mas importante considerando que los clientes potenciales son atraidos por lo visual.

La empresa de vestidos Bella Sposa, es una empresa que se dedica a la venta de vestidos de
Boda de muy buena calidad acorde al presupuesto de cada cliente proporcionando un precio
accesible.

La empresa de vestidos de boda Bella Sposa actualmente no cuenta con un catdlogo

impreso o digital de sus productos.

Al detectar la carencia de este material grafico, se propuso la creacion de un catilogo
digital utilizando como base la comunicacién y disefo y asi poder promover los vestidos de

boda de la empresa Bella Sposa a los clientes reales y potenciales.

Inicialmente se realizard la investigacion de los productos, objetivos, clientes potenciales y
toda la informacién necesaria de la empresa para la creacion de un catidlogo digital

apropiado para influir en el poder de decision de compra de los clientes potenciales.

Se estableceran los objetivos generales y especificos, se definira el grupo objetivo luego de

investigar cual es el perfil geografico, demografico, Psicografico y conductual.



Se realizard la investigacion de los conceptos fundamentales del producto sobre
comunicacion y disefio utilizando fuentes confiables, en libros fisicos y digitales, entre los
que se investigaran las ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias para la elaboracion del

marco teorico.

Al finalizar el proyecto se tomara en cuenta a expertos, clientes y grupo objetivo para
realizar la validacion técnica por medio de un método de investigacion y los resultados

seran mostrados en graficas.

Una vez realizada la validacion del proyecto del catidlogo digital se hard una nueva
propuesta donde se agregara las mejoras propuestas realizadas por los profesionales, cliente
y grupo objetivo y luego se le presentara al cliente para su aprobacion final. Para finalizar

se dejard por escrito una tabla de costos de la realizacion del proyecto.

Ver Anexo A: Definicion de tema
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Capitulo II: Problematica

2.1 Contexto

La empresa Bella Sposa Vestidos de Novia anteriormente contaba con una revista impresa,
esta revista les permitia contar con fotografias profesionales, las revistas se distribuian en
las cafeterias de Mc donald’s Mc café de la ciudad capital, esta se sostenia con la venta de
espacios publicitarios, sin embargo, en la actualidad ya no continuaron con esta revista por
la baja demanda de pautas publicitarias y por lo tanto ya no contaban con el recurso
necesario para su reproduccion. Desde hace un afo que ya no cuentan con la revista
impresa y en busca de cubrir esta necesidad dentro de la empresa se propuso la creacion de
un catalogo digital.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa de Vestidos de Novia Bella Sposa no cuenta con un catalogo digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales la linea de vestidos y accesorios vestidos y

accesorios para eventos sociales de boda a sus clientes reales y potenciales.
Ver Anexo B: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicacion y diserio

2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideré importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se

despejan todas y cada una de las variables).



2.3.1. Magnitud

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica -INE- por las proyecciones de
poblacién con base en el censo 2011, la Republica de Guatemala esta conformada por 22
departamentos y su poblacion estimada a 2015 es de 16,176,133 habitantes, dividida en
7,903,664 de hombres y 8,272,469. El departamento de Guatemala cuenta con 3,353,951
habitantes y se divide en 17 municipios. La ciudad capital de Guatemala cuenta con

994,078 habitantes.

Fundamentado con la informacion de la pagina Guatemala.com, en ciudad capital existen

18 tiendas registradas que se dedican a la venta de vestidos de boda, quince afios y fiesta.

Republica de 16,176,133 Habitantes
Guatemala (INE 2015)

. ) 3,134,276 Habitantes
Ciudad Capital ’ 4
de Guatemala (INE 201 5)

Empresas que vendan 19
Vestidos de Bodas, Quince Afios = 1ol -E

y Fiestas.
100
Sposa Mia Clientes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
http://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2014/02/26/LSpNHMXzxyS FFWmkINHCrK9x7E5Qqvvy.pdf




2.3.2. Vulnerabilidad

Bella Sposa obtuvo un impacto asertivo y significativo ante sus clientes reales y potenciales
al promover su revista exitosa, la llevo a la cima del éxito en las ventas considerando los
pocos ejemplares con los que contaba, todo se revirtié a negativo desde el momento que
desaparece de los puntos de distribucion ese recurso visual por falta de recurso economico,
la ausencia de este material visual permite una baja significativa y se refleja en la
disminucién de las ventas. La falta de este recurso visual obliga a los clientes a visitar la
tienda para apreciar el producto que desean, la empresa ha recurrido a enviar fotos de los

productos realizadas con el teléfono.

2.3.3. Trascendencia

El catdlogo digital cubrird una necesidad existente, reemplazard la revista impresa que
anteriormente se distribuia en las cafeterias de Mc donald’s Mc café ubicadas en la ciudad
capital, la reproduccion del catdlogo no tendra limite ya que sera distribuida a través de
medios electronicos, se colocaran los detalles de cada producto sin limite alguno, el espacio
en la revista digital no representa un aumento en el costo, permitird la libertad de
publicacion, esto beneficiard a mas de ciento cincuenta clientes reales y potenciales que son
parte de la cartera de clientes.

2.3.4. Factibilidad

La elaboracion del catalogo digital de los productos de la empresa Bella Sposa Vestidos de
Novia es factible, ya que la empresa cuenta con los recursos necesarios para la realizacion

del proyecto.



2.3.4.1 Recursos Humanos

La empresa cuenta con el recurso humano adecuado, con capacidad, conocimiento,
experiencia y habilidades necesarias para el manejo y distribucion del catdlogo digital,
principalmente cuenta con la disposicion y participacion de la Gerente de Ventas Angela
Hurtado, esto permite desarrollar el proyecto coordinadamente.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

La empresa Bella Sposa Vestidos de Novia, estd en la mejor disposicion para facilitar la
informacion, espacio y tecnologia necesaria que se requiere para la seleccion de las
fotografias y creacion del disefio del catadlogo digital.

2.3.4.3 Recursos Economico

La empresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la realizacion y
distribucién del proyecto.

3.4.4.4 Recursos Tecnoldogicos

La organizacién cuenta con el equipo tecnologico y las herramientas necesarios para la
elaboracion del disefio del catdlogo digital. Los programas que se utilizaran seran: Adobe

Lightroom, Adobe Photoshop y Adobe InDesign.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1. Objetivo general
Disefiar un catalogo digital para promover los vestidos que ofrece la Empresa Bella Sposa a

los clientes reales y potenciales.

3.2. Objetivos especificos
3.2.1 Investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados con el desarrollo de un
disefio de catalogo, asi como la tendencia actual a través de documentos escritos y digitales,

para aplicarlos en el disefio de catalogo de la Empresa de vestidos Bella Sposa.

3.2.2 Recopilar informacion a través de documentos escritos y digitales, para conocer

acerca de los productos que ofrece la Empresa de vestidos Bella Sposa.

3.2.3 Seleccionar las fotografias proporcionadas por el cliente para contar con imagenes de

alta calidad y utilizarlas en el catdlogo digital de la Empresa de vestidos Bella Sposa.

3.2.4 Seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen corporativa de la

Empresa de vestidos Bella Sposa.

3.2.5 Diagramar el contenido del catdlogo a través de software de disefio, para ordenar la
informacion de los vestidos que ofrece la Empresa Bella Sposa.

Ver Anexo C: Tabla de desarrollo de objetivos
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1. Informacion General del Cliente
e Nombre de la Empresa: Bella Sposa Vestidos de Novia.
e Direccion: 15 calle 21-30 zona 10 colonia Concepcion
e Teléfono: 23371425
e Presidente Ejecutivo: Ludin de Ledn
e Directora Ejecutiva: Angela Hurtado

e Correo electronica: bellasposagt@gmail.com

4.1.2. Mision

Bella Sposa es una tienda que se especializa en hacer novias felices al ayudarles a
encontrar el vestido perfecto para su boda, hace de su compra una experiencia Unica
ofreciendo variedad de disefios en todas nuestras lineas y proporcionando asesoria y un
trato personalizado, garantiza satisfaccion de sus necesidades creamos una experiencia

inolvidable.

4.1.3. Vision

Ser la primera opcion de preferencia para el grupo objetivo en suplir el vestido de

novia y accesorios con la mejor calidad y con las ultimas tendencias de la moda nupcial.

4.1.4. Historia

Bella Sposa es una tienda de vestidos y accesorios para novias que vende
principalmente bajo pedido. La tienda inicio con ventas en linea, debido a la demanda de

nuestro grupo objetivo, se abrid una tienda de atencion al publico en donde se les brinda a
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nuestros clientes desde su primer talaje hasta la entrega de su vestido, en el afio dos mil
dieciséis se introdujo la linea de zapatos para novia, convirtiéndonos en los distribuidores

exclusivos de la marca mexicana Aguiar en Guatemala.

o
L
=

4.1.4. Organigrama




4.1.6. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES ‘
Calidad Garantizada. Clientes con Bajo Presupuesto.
Estilos Unicos. Eventos durante todo el Afio.
Precios Accesibles. Competencia con Precios Elevados.
DEBILIDADES AMENAZAS ‘
Unica Tienda Ubicada en Zona 10. Competencia con variedad disponible.
Poca variedad en Stock. Promociones con 50% de descuento.
Tiempo de solicitud con anticipacion. | Promociones en medios masivos.

La competencia cuenta con una amplia variedad de sus productos disponible, esto se
compensara utilizando el catdlogo digital como muestra de la variedad de productos que
ofrecer, las promociones del 50% son amenaza inicamente en teoria ya que los vestidos de

Bella Sposa siempre se mantienen a un precio accesible.

4.2 BRIEF

4.2.1 Oportunidad Identificada

Se identificé que el mercado de bodas es muy amplio, sin embargo, en el tema de vestidos
para novia ,se detecté que la oferta va de un vestido de marca, buena calidad y un precio
alto hasta un vestido sin marca, de mala calidad y con un precio accesible, esto se debe a la
liquidacién de disefios de temporadas pasadas, se identificaron novias que suefan con lucir
un hermoso vestido pero no cuentan con el presupuesto adecuado para obtenerlo, por esa
razén ofrecemos a las novias un vestido elegante, de buena calidad con un presupuesto

bajo.



4.2.2 Grupo Objetivo

Mujeres de 22 a 35 afios nivel socioeconémico C+, en planes de boda.

4.2.3 Competencia

e Blessing Co.
e Mondi Boutique

e November

4.2.4 Posicionamiento

Calidad, experiencia y buen precio.

4.2.5 Factores de Diferenciacion

Mejores precios, Disefio de vestidos personalizados no prefabricados, entregas puntuales.

4.2.6 Objetivo de mercadeo

Incrementar las ventas en un 20% y ganar posicionamiento a través de la recomendacion de

clientes satisfechos.

4.2.7 Objetivo de Comunicacion

Informar a nuestro grupo objetivo de los productos que se disponen, de las metas

alcanzadas y de la amplia experiencia en el tema de vestimenta para eventos de boda.

4.2.8 Mensaje Clave a Comunicar

Calidad, experiencia y buen precio.
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4.2.9 Estrategia de Comunicacion

Se llegara al publico objetivo a través del catalogo digital, en el que se demostrara a través
del diseno el mensaje clave a comunicar, inicialmente se enviara a ciento cincuenta clientes

que ya han adquirido los productos satisfactoriamente a través de un correo electronico.

4.2.10 Reto del Disefio y Trascendencia

Luego de utilizar la estrategia de comunicacion, se cree que ellos podran hacer su mejor
recomendacion sin ningun problema con sus amistades mas cercanas que se encuentren en

planes de boda.

4.2.11 Materiales a Realizar

Disefio de catalogo digital.

4.2.12 Presupuesto

Bella Sposa Vestidos de Novia cuenta con el presupuesto necesario para el

desarrollo del Disefio de un catalogo digital.

4.2.13 Colores

R153 G204 B2o4
Cs6% Mo Y28% Ko%
H1s0° S25% B8o%
#990000

4.2.14 Tipografia

Benton Mod Disp Bold

4.2.15 Forma

Texto
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4.2.16 Logotipo

BY

BELLASPOSA

VESsrTripos E NOVIA

Ver Anexo F: Brief
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo.
El catalogo digital tiene como grupo objetivo llegar a todas aquellas mujeres que estan en

planes de boda o este planificando asistir a un evento especial, mujeres comprendidas entre

14 y 40 afios que deseen lucir bien para un evento especial.

5.1. Perfil Geografico
Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Guatemala cuenta con
16,176,133 millones de habitantes. Se divide en 22 departamentos. La region en la que se

concentrara este proyecto sera la ciudad de Guatemala.

Extension |20,742 km2
territorial:

Altitud: |1,530 metros sobre el nivel del mar
Poblacién | 994,078 habitantes
total:

Porcentaje de | /-307%
poblacion
rural:

0
Porcentaje de 92.70%

poblacion
urbana:

Temperatura 15°.C.

minima:

Temperatura 29°. C.

maxima:
Humedad: |83%

Clima: |Templado
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5.2. Perfil Demografico
Las mujeres pertenecientes al grupo objetivo y residentes en la ciudad capital del

municipio de Guatemala, poseen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas C+
Educacion: |Superior, Licenciatura
Desempeiio: | Ejecutivo medio, comerciante,
vendedor
Ingresos: |Piso Q.20,000.00
Vivienda: |Casa, Departamento, rentada o
Financiada 2-3 recamaras 2-3 Bafios,
1 sala, estudio, area de servicio,
garaje para dos vehiculos.
Otras | Sitios, Terrenos, interior por herencia
Propiedades:
Personal de |Por dia
Servicio:
Educacion |Hijos Menores, Colegios Privados,
Grupo: |Mayores en U Privadas y post grado,
extranjero con beca.
Posesiones: | Autos compactos de 3-5 afios,
asegurados por financiera.
Bienes de |1 Teléfono de casa minimo, 1-2
Comodidad: |Celulares, cable internet dedicada,
equipo de audio, 2 TV, maquinas de
lavar ropa, computadora, familia,
electrodomésticos bésicos.
Diversion: | Clubes privados, vacaciones en el
interior o exterior.
Servicio |2-3 Cuentas en Quetzales monetarias
Bancarios |y de ahorro, plazo fijo, TC intl,
Financieros: |Seguros y cuentas en USS.

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex
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5.3. Perfil Psicografico
Las mujeres pertenecientes al grupo objetivo que residen en la ciudad capital del

municipio de Guatemala, se encuentran en el siguiente perfil Psicogréfico:

Clase Social: |C+
Hobbies: | Practicar deporte, pasear e ir de
compras.
Personalidad: |Elegancia.
Habitos: |Elegir vestimenta adecuada, ir de
compras por catalogo y en tiendas,
verse saludables.

Actividades: |Ir de compras, leer y practicar
deporte.

Prioridades: |Lucir bien, marcar la diferencia en
el grupo, vestirse bien.

Ver Anexo G: Tabla de niveles socio economicos 2009/ Multivex

5.4. Perfil Conductual

Como parte del perfil conductual, el grupo objetivo se identifica con un
temperamento Melancoélico y Flematico, demuestran aficion a la compra de vestidos para
eventos sociales, en su mayoria, terminan comprando un vestido adecuado para cada
evento, el precio no es lo mas importante para realizar la compra sino el disefio y la calidad

del vestido.

Ver Anexo H: Encuesta perfil Psicografico y conductual
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa.

(Romero, s.f.), autor del libro Marketing, define la empresa como "el organismo formado
por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar
satisfacciones a su clientela".
Para Rodriguez (1985) define qué: “La empresa es una entidad econémica destinada a
producir bienes venderlos y obtener un beneficio. Las empresas son el principal factor
dindmico de la economia de una nacion y constituyen a la vez un medio de distribucion que
influye directamente en la vida privada de sus habitantes”.
Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro Practicas de la Gestion Empresarial,
describen la empresa como una “entidad que, mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados”.
e Empresa es una institucion comercial inscrita legalmente para su funcionamiento
con fines de lucro, con capacidad financiera para la elaboracion y distribucion de
productos dentro de un mercado especifico.

6.1.2 Experiencia

Hecho de haber sentido, conocido o presenciado alguien algo. (Real Academia Espariola ©).
La Experiencia de Usuario es la forma en como se siente el usuario respecto al uso de cierto

producto, sistema o servicio. La Experiencia de Usuario es subjetiva, porque se trata de los
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sentimientos y pensamientos del usuario acerca del sistema; es dindmica, porque cambia
todo el tiempo conforme a las circunstancias. (Macedo, J. (04 de 08 de 2011). Activ.
Obtenido de Introduccion a la Experiencia de Usuario

(UX).http://activ.com.mx/introduccion-a-la-experiencia-de-usuario-ux/

e Experiencia es la palabra que envuelve todo lo que un usuario siente y vive al

momento de adquirir un producto o servicio.

6.1.3 Especializar

Especializacion es la accion y efecto de especializar (cultivar con especialidad una rama de
una ciencia o un arte, limitar algo a un uso determinado). El concepto estd vinculado a

términos como especial o especialidad. http://definicion.de/especializacion/

Cultivar con especialidad un ramo determinado de una ciencia o de un arte. Limitar [una

cosa] a uso o fin determinado. http://es.thefreedictionary.com/especializar.

e Claramente se entiende que especializar es dedicarse a la practica de una actividad
especifica para obtener mejores resultados y proveer mejores productos.

6.1.4 Cliente

En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., detalla que "cliente" es un "Término que
define a la persona u organizacién que realiza una compra. Puede estar comprando en su
nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o comprar para otro, como el caso de

los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacién mas importante de la compafia”.

De acuerdo con The Chartered Institute of Marketing (CIM, del Reino Unido), el cliente es
"una persona o empresa que adquiere bienes o servicios (no necesariamente el Consumidor

final)".
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De acuerdo con la American Marketing Association (A.M.A), el cliente es “el comprador
potencial o real de los productos o servicios”.
e Se le considera cliente a toda persona que adquiere un producto o servicio.

6.1.5 Asesoria

Dicho de una persona: Tomar consejo de otra, o ilustrarse con su parecer. (Real
Academia Espariola ©). Se conoce como asesoria al trabajo y el despacho de un asesor, que
es una persona dedicada a brindar recomendaciones, sugerencias y consejos en su ambito
de especializacion. Empresas de todos los rubros contratan servicios de asesoria para

optimizar su funcionamiento. (http://definicion.de/asesoria/).

“El asesoramiento es una interaccion en dos sentidos, un proceso de buscar, dar y
recibir-ayudar. El asesoramiento se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una
organizacion o un sistema mas grande para movilizar los recursos internos y externos con
objeto de resolver las confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de cambio”.
(Lippit y Lippit, 1986:1)

e Es brindar la mayor informacién con todos los detalles posibles, referentes a un
producto o servicio con el fin de informar al cliente y que ¢l pueda tomar con mayor

seguridad una decision de compra y obtenga un sentimiento de satisfaccion.

6.1.6 Servicio

Stanton, Etzel y Walker, definen Ilos servicios "como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes
satisfaccion de deseos o necesidades" Del libro: «Fundamentos de Marketing», 13va.
Edicion, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hill, 2004, Pags.

333y 334.
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Kotler, Bloom y Hayes, definen un servicio de la siguiente manera: "Un servicio es una
obra, una realizacion o un acto que es esencialmente intangible y no resulta necesariamente
en la propiedad de algo. Su creacion puede o no estar relacionada con un producto
fisico.Del libro: «El marketing de Servicios Profesionales», de Kotler Philip, Bloom Paul y
Hayes Thomas, Editorial Paidos SAICF, 2004, Pags. 9 y 10.
e De acuerdo con Stanton, Etzel y Walker servicio es cubrir todas las actividades
necesarias para que los clientes se sientan importantes y experimenten sentimientos
de satisfaccion.

6.1.7 Garantizar

Seguridad o certeza que se tiene sobre algo. (Real Academia Espafiola ©). Garantia es
sinonimo de Respaldo, es la proteccion que se brinda cuando se adquiere algo o se va a
realizar una accion que necesita una supervision directa para que el cliente o comprador se

sienta a gusto y seguro. http://conceptodefinicion.de/garantia/

e Se entiende que se le asegura al cliente que el producto que ha adquirido, es
adecuado a sus necesidades y fabricado con los materiales informados por el asesor
de la tienda.

6.1.8 Tendencia

Idea religiosa, econdmica, politica, artistica, etc., que se orienta en determinada direccion.
(Real Academia Espafiola ©).

La Dra. Emanuela Cappelli, Universidad ORT, Montevideo Uruguay. en su libro “Gestion
de tendencias en productos de Moda” explica que la tendencia en Moda es, desde el
enfoque de la industria, una forma de reducir el riesgo de la no-venta o de la no-acertada

produccion frente a nuevas propuestas, y una manera de division de mercados.
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e El concepto de la Dra. Emanuela Cappelli, tendencia y una guia o un indicador
comercial para los productores como para los consumidores.

6.1.9 Satisfaccion

Cumplimiento del deseo o del gusto. (Real Academia Espafola ©). Howard y Shelt (1969)
define satisfacciéon como un estado cognitivo derivado de la adecuacion o inadecuacion de
la recompensa recibida respecto a la inversion realizada, esto se da después de consumir el
producto.
Hunt (1977) lo define como una Evaluacién que analiza si una experiencia de consumo es
al menos tan buena como se esperaba, esto se comprueba durante el consumo.
Swan, Trawich y Carrol (1982) también definen satisfaccion como un juicio evaluativo o
cognitivo que analiza si el producto presenta un resultado bueno o pobre o si el producto es
sustituible o insustituible, respuestas afectivas hacia el producto, este proceso se realiza
durante o después del consumo.

e (Considerando lo expuesto anteriormente, se puede decir que satisfaccion es un

conjunto de sentimientos positivos que permiten al consumidor sentir placer.

6.1.10 Catalogo

De acuerdo con Shelline Rosas en su libro Disefo Editorial (2012) Por catdlogo se conoce a
aquella publicacion empresarial cuyo fin primero es el de la promocion de aquellos
productos o servicios que una empresa ofrece y sobre la cual tratard el catdlogo.

En términos generales, un catdlogo es la lista ordenada o clasificada que se hard sobre
cualquier tipo de objetos (monedas, bienes a la venta, documentos, entre otros) o en su
defecto personas y también catalogo serd aquel conjunto de publicaciones u objetos que se
encuentran clasificados normalmente para la venta.

https://www.definicionabc.com/general/catalogo.php
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e De acuerdo con Shelline Rosas, un catalogo tiene como principal propdsito dar a
conocer y promocionar los productos que se tienen disponibles para el consumidor y
puede ser impreso o digital.

6.1.11 Digital

Pinto afirma que cada dia mas, el concepto de multimedia se ha vinculado con el de
informatica; tal perspectiva informatica-comunicacional define en un sentido mas estricto el
concepto de multimedia como el agrupamiento sobre un soporte o de acuerdo con un modo
de acceso unico de imagenes fijas o animadas, sonidos, textos y datos almacenados en
forma digital (Mario Pinto, Indizacion y resumen de documentos digitales y multimedia.
Técnicas y procedimientos 2002, Pag. 239).

e De acuerdo con Pinto, todo documento que se pueda trascender de impreso a lo

digitalizar puede llegar a evolucionar con el avance de la tecnologia.

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la Comunicacion y el Diseiio.
6.2.1 Concepto de Comunicacion
De acuerdo con el sitio web (fotonostra, s.f.), define que comunicar es el hecho de
transmitir informacion significativa. Es la accion a través de la cual los individuos se
relacionan entre si.
Enrique Pichén Riviére sefiala en el libro El Proceso Grupal de Psicoanalisis a la Psicologia
Social que “Comunicacion es todo proceso de interaccidon social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actaa
como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,

interindividual o intergrupal”.
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El sitio web (Lizeth, s.f.) Fernando Gonzéalez Rey describe que “La Comunicacion es el
proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos que surgen como
producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus
necesidades, aspiraciones, criterios, emociones”.

e Con referencia a los autores de los conceptos anteriores, se puede definir que la
comunicacion es entre dos o mas personas con el fin de emitir, transmitir o recibir
un mensaje para sostener una sociedad con mas armonia.

6.2.1.1 Principales autores de la Comunicacion.

6.2.1.1.1 Wilbur Schramm

Define la comunicacion colectiva un poco mas simple, la define como una comunicacion
interpersonal y menciona tres elementos esenciales que exige todo proceso comunicativo:
6.2.1.1.1.1 Fuente

Puede ser una persona o una organizacion informativa.

6.2.1.1.1.2 El Mensaje

Puede tomar cualquier sefal que pueda interpretarse.

6.2.1.1.1.3 El Destino

Puede ser cualquier persona que entienda las sefiales que la fuente emite.

https://teoriacomunicacionl.wordpress.com/modelos-de-comunicacion/modelo-de-wilbur-

schramm/

6.2.1.1.2 Shannon

Modelo de Shannon y Weaver Shannon publicé su trabajo en 1948 y Weaver lo
complementd en 1949, también es conocido como el “Modelo de Telecomunicacion”.
Tiene un enfoque de telecomunicaciones, ya que no pretendian estudiar los aspectos

psicoldgicos ni de dindmica de la comunicacion. El modelo nos dice que una fuente
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emisora selecciona los diversos signos de un alfabeto, organizando con ellos un mensaje
(organizacion secuencial), que es transmitido mediantela emision de sefiales o estimulos
fisicos, mediante un canal electronico o mecanico y las sefiales son recibidas por un
mecanismo receptor, que también las decodifica.

6.2.1.1.3 Guiraud

Para P. Guiraud (1972) la semidtica estudia las distintas sefales, signos y codigos de
comunicacion lingiiisticos y los no lingiiisticos. Esta definicion tiene el mismo sentido
abarcador que la de Saussure, pues asigna a la semidtica la tarea de encargarse del estudio
cientifico, tanto del lenguaje oral (cédigo lingiiistico) como de otros signos y sefiales no
lingiiisticos (lenguaje de banderas, gestos, el lenguaje Braille, etc).

https://manuelhborbolla.wordpress.com/tag/umberto-eco/

6.2.1.1.4 Harold D. Laswell

Harold D. Laswell es considerado como uno de los padres de la comunicacion, hace un
perfil de las relaciones y mediaciones que se dan en la comunicacién colectiva. Laswell no
solo considera los sujetos que se comunican también, sus intenciones, lo que comunican,
las razones, motivos o justificaciones, que determinan el medio de comunicacién, junto con
las condiciones de recepcion. Este esfuerzo de sintesis es particularmente valioso, dado que
agrupa los cinco puntos fundamentales del proceso de comunicacion. Perfeccionando asi el
diagrama propuesto por Aristoteles. La investigacion de la comunicaciéon empez6d como
investigacion de la comunicacion de masas después de la Primera Guerra Mundial (1914-
1918). El postulado de esta teoria es: Los medios de comunicacion “inyectan” una
informacion con un contenido que da por cierto y veridico. Lo que pretende dicha teoria es

que manejar el mensaje como estimulo para asi provocar una reaccion en el emisor.
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e De acuerdo con lo que describen los autores con referencia al concepto de
comunicacion, podemos definir que la comunicacion es la accion de emitir, enviar,
recibir y decodificar un mensaje o idea.

6.2.1.2 Proceso de Comunicacion

La comunicacion es un proceso en el que intervienen diferentes actores:

6.2.1.3 Fuente

(Codificador). Es el origen del mensaje; puede ser cualquier persona, grupo o institucion,
que genere un mensaje para transmitirlo. De acuerdo con Fonseca Y., Correa P., y Pineda
R, Lemus H. en su libro Comunicacién oral y escrita (2011).

6.2.1.4 Emisor o Transmisor

Es la persona que emite o envia el mensaje. Fuente y emisor se consideran un solo
elemento cuando la persona que idea y crea el mensaje es la misma que lo transmite. De
acuerdo con Fonseca Y., Correa P., y Pineda R, Lemus H. en su libro Comunicacion oral y
escrita (2011).

6.2.1.5 Receptor

Es la persona o el grupo de personas a quien o a quienes se dirige el mensaje. Es el
destinatario o la audiencia objetivo de la comunicacion y todo aquel que capte el mensaje.
De acuerdo con Fonseca Y., Correa P., y Pineda R, Lemus H. en su libro Comunicacion
oral y escrita (2011).

6.2.1.6 Mensaje

Es el contenido expresado y transmitido por el emisor al receptor, el cual esta integrado por

tres elementos:
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6.2.1.7 Canal
Es el medio o vehiculo por el cual se envia y viaja el mensaje. De acuerdo con Fonseca Y.,
Correa P., y Pineda R, Lemus H. en su libro Comunicacion oral y escrita (2011).
6.2.1.8 Retroalimentacion
Es el elemento clave que propicia la interaccion o transaccion entre el emisor y el receptor,
ya que ambas partes se aseguran de que el mensaje fue recibido y compartido.De acuerdo
con Fonseca Y., Correa P., y Pineda R, Lemus H. en su libro Comunicacion oral y escrita
(2011).
6.2.1.9 Ruido
Son barreras u obstaculos que se presentan en cualquier momento del proceso y provocan
malos entendidos, confusiones, desinterés; incluso, impiden que el mensaje llegue a su
destino. De acuerdo con Fonseca Y., Correa P., y Pineda R, Lemus H. en su libro
Comunicacion oral y escrita (2011).
6.2.1.10 Contexto del Ruido
Se refiere al ambiente fisico, la situacion social y el estado psicolégico en que se
encuentran emisor y receptor en el momento de la comunicacion. De acuerdo con Fonseca
Y., Correa P., y Pineda R, Lemus H. en su libro Comunicacion oral y escrita (2011).
6.2.1.11 Respuesta
Son las reacciones del receptor después de recibir el mensaje. De acuerdo con Fonseca Y.,
Correa P., y Pineda R, Lemus H. en su libro Comunicacion oral y escrita (2011).

e La comunicacion tiene un proceso en el que participan dos 0 mas personas con el

mismo codificador y decodificador, también se considera que debe de existir un

canal para poder transmitir el mensaje.
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6.2.1.12 Tipos de Comunicacion

6.2.1.12.1 Comunicacion Verbal

Se refiere a los mensajes que se producen a través de la palabra. Es la comunicacion que
nos permite proporcionar al otro un conocimiento exacto de lo que transmitimos. La
comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: Oral: a través de signos orales y
palabras habladas. Escrito medio de la representacion grafica de signos. De acuerdo con
Roberto de Miguel Pascual en su libro, Fundamentos de la Comunicaciéon Humana.
6.2.1.12.2 Comunicacion No Verbal

La comunicacidon no verbal hace referencia a un gran nimero de canales, entre los que se
podrian citar como los mas importantes el contacto visual, los gestos faciales, los
movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal. La comunicacién no
verbal se realiza a través de multitud de signos de gran variedad: Imégenes sensoriales
(visuales, auditivas, olfativas...), sonidos, gestos, movimientos corporales, De acuerdo con
Roberto de Miguel Pascual en su libro, Fundamentos de la Comunicaciéon Humana.

e La comunicacion verbal en muchas ocasiones se acompafia de la comunicacién no
verbal, al momento de hablar con alguien personalmente podemos interpretar los
gestos que hace al momento de emitir y enviar un mensaje.

6.2.1.13 Funciones de la Comunicacion

Cuando emitimos un mensaje, ponemos énfasis en uno de los factores comunicativos,
entonces podemos decir que se privilegia una funcion determinada.

6.2.1.13.1 Funcion Referencial o Cognoscitiva

Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el mensaje o el discurso. Pretende brindar

informacion veridica y objetivo, que corresponda fielmente a la realidad, ejemplo: Todo
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texto de caracter cientifico es referencia. De acuerdo con Roman Jakobson en su libro
Ensayo de lingiiistica general, (1974).

6.2.1.13.2 Funcion Emotiva o Expresiva

Esta centrada en el emisor y expresa la actitud del hablante hacia aquello de lo que estd
hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o fingidas. Generalmente esta
funcién es inconsciente. Ejemplo: ;Cuando alguien dice “Apenas son las cuatro de la
tarde?”, nos da a entender que le ha parecido el dia muy largo o que estd aburrido. De
acuerdo con Roman Jakobson en su libro Ensayo de lingiiistica general, (1974).

6.2.1.13.3 Funcion Connotativa o Cognitiva

Esté orientada al receptor, se enuncia en forma imperativa; es un tipo de mensaje didactico
que utiliza recurso graficos o audiovisuales, que tiene como funcién decir “vean, recuerde
que, tenga en cuenta que”. De acuerdo con Roman Jakobson en su libro Ensayo de
lingtiistica general, (1974).

6.2.1.13.4 Funcion Metalingiiistica

Estd centrada en el codigo que hace comprensible el mensaje. Por medio del lenguaje es
posible hacer una explicacion del lenguaje mismo (Metalenguaje).De acuerdo con Roman
Jakobson en su libro Ensayo de lingiiistica general, (1974).

e De acuerdo con los conceptos de las diferentes funciones de la comunicacion, se
considera que la comunicacion es multifuncional sin embargo el eje central es
transmitir un mensaje.

6.2.2 Conceptos Fundamentales relacionados con el Diseiio
6.2.2.1 Diseiio
Es una organizacion de materiales y procesos de la forma més productiva, en un

sentido econdmico, en un equilibrado balance de todos los elementos necesarios para
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cumplir una funcion. Disefiar es una tarea compleja, por tanto, se deben de combinar los
requisitos técnicos, sociales y econdmicos, necesidades biologicas, con efectos psicoldgicos
y materiales, forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e interrelacionado para
lograr transmitir el mensaje deseado atreves del disefio. De acuerdo con Laszl6 Moholy-
Nagy.

http://rodrigogajardo.cl/definiciones-de-diseno/laszlo-moholy-nagy-definiciones-de-

diseno/comment-page-1/

e El disefo es el resultado de la buena organizacion de los materiales y la adecuada
utilizacion de técnicas que juntas crean y transmiten un mensaje visualmente
atractivo.
6.2.2.2 Principales autores del Diseio
6.2.2.2.1 William Morris

Desde el punto de vista de la accion el Arts & Crafts experimentd un empuje
importante en 1861 cuando fundd la empresa Morris, Marshall, Faulkner and Company,
conocida generalmente como Morris and Company. En 1890 Morris fund6 la Kelmscott
Press, una imprenta artesanal de la que salieron tiradas reducidas de algunos de los libros
impresos mas cuidadosamente producidos de toda la historia, y que fue capaz de ejercer
una poderosa influencia sobre las grandes editoriales comerciales durante varias décadas.
De acuerdo con Philip B. Meggs, Alston W. Purvis, en su libro Historiadel disefio grafico.
6.2.2.2.2 Aubrey Breadsley

Es uno de los ilustradores mas famosos del disefio editorial de finales del XIX,
aunque su nombre traspaso las fronteras del XX. Muri6 antes de cumplir 30 afios y debe su

fama al toque erdtico de sus dibujos, conseguidos frecuentemente con blanco y negro
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puros, tratados en masas o lineas de contraste. De acuerdo con Philip B. Meggs, Alston W.
Purvis, en su libro Historia del disefio gréafico.
6.2.2.2.3 Cassandre (Art Deco)

Uno de los padres del cartelismo y del disefio grafico moderno, un artista que se
termind suiciddndose al negarse a cambiar su estilo cuando este pasé de moda. De acuerdo
con Philip B. Meggs, Alston W. Purvis, en su libro Historia del disefio grafico. Ucrania
(1901 — 1968) (de padres franceses, donde vivio6 toda su vida).
6.2.2.2.4 Paul Colin

Famoso por sus mas de 1000 afiches. Actualmente junto a Cassandre y Jean Carlu y
definieron el estilo grafico francés. De acuerdo con Philip B. Meggs, Alston W. Purvis, en
su libro Historia del disefio grafico.Francia (1892—1985).
6.2.2.2.5 Alfons Mucha

(1860 — 1939) Moravia, Imperio austriaco. El maximo exponente del Art Nouveau.
Su estilo influyd en toda una generacién de pintores, artistas graficos, dibujantes y
disefiadores, llegando a personificar este nuevo estilo vanguardista. Inmortalizado en sus
legendarios afiches para obras de teatro, continlla experimentando interés desde entonces,
influyendo a varios artistas y disefiadores contemporaneos. De acuerdo con Philip B.
Meggs, Alston W. Purvis, en su libro Historia del disefio grafico.
6.2.2.3 Diseiio Grafico

Se define el disefio grafico como el proceso de programar, proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar una serie de elementos para producir objetos visuales destinados a
comunicar mensajes especificos a grupos de terminados. De acuerdo con Frascara en su
libro disefio grafico y comunicacion. (2000). El disefio es un proceso de creacion visual con

un propdsito, como afirma Wucius Wong (1995).
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6.2.2.4 Tipos de Diseiio
6.2.2.4.1 Disefio Grafico Publicitario

El disefio grafico es una herramienta que nos ayuda a enviar mensajes claros a
nuestros clientes, buscando, a través de la creatividad y la tecnologia, plasmar ideas
impactantes que lleguen directamente a los consumidores, convirtiéndose en un éxito para
su empresa. De acuerdo con Rodriguez Morales, Luis. En su libro Diseflo estrategia y
tactica (2004).
6.2.2.4.2 Disefio De Modas

Consisten en proyectar y realizar prendas y accesorios para vestir (ropa, zapatos,
joyeria, etc.). De acuerdo con Rodriguez Morales, Luis. En su libro Disefio estrategia y
tactica (2004).
6.2.2.4.3 Disefo Editorial

El disefio editorial es la rama del disefio grafico que es especializa en la
maquetacion y composicion de distintas publicaciones tales como libros. Revistas o
periddicos Incluye la realizacion de la gréafica interior y exterior de los textos. Siempre
teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a cada publicacion y
teniendo en cuenta las condiciones de impresion y de recepcion. Los profesionales
dedicados al disefio editorial buscan por sobre todas las cosas lograr una unidad armoénica
entre el texto y la imagen y diagramacion. De acuerdo con Timothy Samara en su libro
Disenar con o sin reticula, (2006).

e En términos generales, disefio es un conjunto de materiales bien organizados y con
la combinacion de habilidades técnicas y con recursos econdmicos se logra causar
un efecto psicolégico en los clientes logrando transmitir un mensaje de forma

visual.

37



6.2.2.5 Elementos del disefio editorial
6.2.2.5.1 Reticula

Puede decirse que es una de las herramientas méas importantes del disefio editorial.
Consiste en subdivisiones verticales y horizontales de la pagina, que son la base de un
enfoque modular y sistematico de la maquetacion. La reticula se usa para organizar y ubicar
los diferentes elementos en un disefio. Se aplica especialmente a documentos de varias
paginas, lo cual acelera el proceso de disefio y garantiza la coherencia visual de las paginas
entre si. De acuerdo con Timothy Samara en su libro Disefiar con o sin reticula, (2006).

e En consideracion de lo anterior, lasreticulas sirven para crear una idea visual muy

general de la maquetacion de los elementos graficos.
6.2.2.5.2 Proporcion

Las proporciones de las reticulas tienen una base geométrica que establece las
relaciones entre puntos y lineas Existen multitud de construcciones geométricas que dan
lugar a una pagina bella, para la que se suele citar como ejemplo, por los buenos resultados
rectdngulo dureo o seccidon aurea. De acuerdo con Timothy Samara en su libro Disefar
con o sin reticula, (2006).

e La proporcion tiene como base figuras geométricas que simulan la ubicacion de

cada elemento que conforman una pieza grafica.
6.2.2.5.3 Tipografia

La tipografia es el vehiculo del contenido. Ademas, es parte de la informacion
visual del disefio general y debe ser acorde al tema y al tipo de publicacion. No es
recomendable elegir muchas tipografias, ya que esto suele producir desorden y dificultar la
lectura. Hay que seleccionar una o dos teniendo en cuenta el mayor grado de legibilidad

tipografica, y trabajar con sus variantes (cuerpo, color, inclinacion, etc.). La eleccion
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también variard de acurdo con la extension del texto. Si se trata de un texto largo, los
caracteres deberdn ser abiertos, proporcionados y regulares. En caso de querer emplear una
tipografia decorativa, ésta debera usarse en poca cantidad de texto —como titulos, por
ejemplo—, ya que posee menos legibilidad; también habra que considerar que sea coherente
con el estilo de la publicacion. De acuerdo con Timothy Samara en su libro Disefiar con o
sin reticula, (2006).

e La tipografia es vital en un diseflo, debe de ser acorde al tema de la pieza grafica,

esto con la finalidad de darle sentido a un disefio.
6.2.2.5.4 Tamaiio

Esta parte es la esencial de un trabajo editorial debido a que este es el area donde se
desarrollara el trabajo que vamos a realizar y de esto dependera el acomodo que le demos a
los diversos elementos que vamos a utilizar en nuestra composicion. De acuerdo con
Yolanda Zappaterra, en su libro Disefio editorial periddicos y revistas, (2008).
e En consideracion de lo anterior, es considerado como la esencia porque de ¢l
depende la diagramacion y composicion de los elementos que conformaran la pieza
graficay asi darle una apariencia agradable.
6.2.2.5.5 Interlineado

El espacio existente entre las lineas se debe determinar De acuerdo con el cuerpo
tipografico elegido. El interlineado tiene que facilitar el pasaje de una linea a otra, y para
eso el criterio convencional es que sea un veinte por ciento mayor que el cuerpo utilizado
(por ejemplo: 10/12, es decir, cuerpo 10, interlineado 12). Las lineas demasiadas juntas
dificultan la lectura porque al leer se mezclan, y las lineas demasiado separadas también lo
hacen, ya que se dificulta la union entre ellas. Por otra parte, la medida del interlineado

depende también de la anchura de las columnas, ya que, cuanto més anchas sean, mas
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interlineado se necesitard para mantener la legibilidad. De acuerdo con Yolanda Zappaterra,
en su libro Disefio editorial periddicos y revistas, (2008).
e Este elemento es importante en el caso que el disefio tenga dos o mds linea de texto
para que la tipografia sea clara y legible.
6.2.2.5.6 Color
El mayor nivel de legibilidad se logra si hay un contraste méximo entre tipografia y
fondo -negro sobre blanco o viceversa-. Se pueden buscar variaciones de color, siempre que
se tenga en cuenta este principio de contraste. De acuerdo con Yolanda Zappaterra, en su
libro Disefo editorial periodicos y revistas, (2008).
e El color de la tipografia debe de ser acorde al fondo del disefio elegido, con la
finalidad que este contraste y se vea legible.
6.2.2.5.7 Pie de Foto
Este elemento tiene como mision dar informacion sobre la fotografia, y
normalmente es preciso y no muy denso. Aunque pueda parecer de poca importancia, es
uno de los elementos que mds se leen, por lo que debemos aportar una informacién
suplementaria a la imagen y que pueda despertar mas interés en otros elementos de la
composicion. De acuerdo con Yolanda Zappaterra, en su libro Disefio editorial periddicos y
revistas, (2008).
e El pie de Foto no puede faltar, se debe de tener presente que siempre hay que
colocar los datos del autor de la fotografia.
6.2.2.5.8 EIl Logotipo
Es el elemento del disefio que representa a la empresa, el producto, servicio del

anunciante, en definitiva, la imagen de la empresa. Puede estar compuesto de texto e

40



imagen o solo de texto. El logotipo debe presentarse de una forma clara y visible, y aunque
normalmente se ubica al final, en el caso de los anuncios, su posicion puede ser
perfectamente otra, siempre que sea coherente y equilibrada con la composicion. De
acuerdo con Yolanda Zappaterra, en su libro Disefio editorial periddicos y revistas, (2008).
e Referente a lo anterior descrito por Yolanda Zappaterra, el logotipo debe de
presentarse de forma clara y legible, considerando que debe de tener un tamafio
adecuado.
6.2.2.5.9 Espacios en blanco

Tienen mas importancia de lo que parece, aunque algunos anuncios casi prescindan
de ellos. Los espacios en blanco transmiten claridad, libertad, espacio, y ayudan en muchos
casos a equilibrar la composicion. De acuerdo con Yolanda Zappaterra, en su libro Disefo
editorial periodicos y revistas, (2008).
e Referente a lo expuesto por Yolanda Zappaterra, los espacios en blanco transmiten
una serie de sensaciones, pero se debe de considerar utilizarlos no utilizarlos en
exceso procurando no transmitir sensaciones contrarias a las esperadas.
6.2.2.6 Tipos de publicacion
6.2.2.6.1 Catalogo

El catidlogo tiene como finalidad servir como medio de publicidad, promocién o
venta de los distintos bienes y servicios que ofrece la empresa o institucion y se dirige a un
mercado objetivo. De acuerdo con Shelline Rosas en su libro Disefio editorial, (2012).

e Esuna pieza grafica que tiene como objetivo promocionar los productos o servicios
de una empresa, el cual contiene caracteristicas de los productos, con la finalidad de

persuadir y promover su venta.
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6.2.2.6.8.1 Clasificacion de los Catalogos
6.2.2.6.8.1.1 Catalogos de Productos al Consumidor

Estos catdlogos se clasifican en: Productos de consumo generalizado Incluyen casi
todas las categorias de productos dirigidas al consumidor final Ropa y Calzado Juguetes y
Regalos Computadoras y Electronicos Libros y Musica Vinos y Licores. De acuerdo con
Sergio Ramirez, Venta por Catalogo (2011).
6.2.2.6.8.1.2 Catalogos Productos de Consumo Duradero

Aqui se incluyen bienes de mayor costo y duracién. Muebles Linea Blanca
Automoviles Motocicletas. De acuerdo con Sergio Ramirez, Venta por Catalogo (2011).
6.2.2.6.8.1.3 Catalogos de Especialidades

Incluyen los productos de medio a alto precio, poco comunes o que responden a un
gusto o preferencia de un reducido grupo de consumidores. Articulos deportivos, articulos
de pesca, mascotas y articulos de coleccion. De acuerdo con Sergio Ramirez, Venta por
Catélogo (2011).
6.2.2.6.8.1.4 Catalogos de productos industriales o intermedios

Incluyen la promociéon y venta de productos, partes, refacciones y materiales
necesarios para la transformaciéon o producciéon de un bien. De acuerdo con Sergio
Ramirez, Venta por Catalogo (2011).
6.2.2.6.8.1.5 Catalogos de venta de servicios
Aqui se encuentran todos los catdlogos que ofrecen la venta de algin servicio como

destinos turisticos y aerolineas De acuerdo con Sergio Ramirez, Venta por Catalogo (2011).
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6.2.2.6.8.2 Partes de un catalogo
6.2.2.6.8.2.1 Portada

Se llama portada a la primera pagina del catalogo. Es la carta de presentacion. Debe
ser llamativa, atractiva pero no sobrecargada. Esta debe dejar en claro qué es un Catélogo
de la compania, respetar la coherencia visual y presentar de forma visible su logo
corporativo. Es una buena estrategia presentar un producto que tenga mucha demanda o que
caracterice a su compaiia o quizd muy buena oferta con el precio destacado. De acuerdo
con Perla Pacheco, Partes de un Catélogo (2009).
e Considerando que es la imagen principal del catilogo y en donde se muestra
visualmente el nombre, slogan y logotipo de la empresa debe de ser presentable y
atractiva para los clientes reales y potenciales.
6.2.2.6.8.2.2 Contenido

Se llama contenido a las paginas internas del catalogo, las que se encuentran entre la
portada y la contraportada. Se puede dividir por secciones, por ofertas o por lo que se desee
siempre al tener en cuenta un criterio de orden. El orden caracteriza al catdlogo. En esta
parte lo que interesa es que el lector preste toda su atencion a los productos y, en algin
caso, al texto que presenta sus caracteristicas basicas. Es de suma importancia ser
cuidadoso en el momento de disefiar el contenido porque éste debe combinar la exposicion
de la mayor cantidad de productos con un orden facil de seguir. De acuerdo con Perla
Pacheco, Partes de un Catalogo (2009).

e Son las paginas internas del catidlogo, las cuales deben de tener relacion a lo
presentado en la portada y se debe de colocar los productos de la empresa de forma

ordenada y atractiva para mantener la atencion del lector.
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6.2.2.6.8.2.3 Contraportada
Se llama contraportada a la Gltima pagina del catdlogo. Puede ser una continuacién
del contenido, ser su Ultima pagina o presentar caracteristicas propias. Si se utiliza para
pagina de contenido, el criterio sera el mismo que sigue el resto de las paginas de
contenidos: presentar la mayor cantidad de productos de manera ordenada. Por el contrario,
si se quiere dar a la contraportada un caracter particular, se coloca en ella toda la
informacion referente a las formas de pago o a la manera de contactarse con la compaifia
(direccidn, teléfono, correo electronico y sitio web). De acuerdo con Perla Pacheco, Partes
de un Catéalogo (2009).
e Aunque se preste para ser parte del contenido del catdlogo también se utiliza para

colocar informacion general de la empresa que vende los productos.

6.2.2.6.8.2.4 Composicion
Es el acomodo y distribucion de distintos elementos en el espacio visual de una
publicacion, ya sean textos o ilustraciones, la composicion se genera a partir de elementos
basicos tales como: Punto, linea, contorno, direccion, textura, dimension, posicion, etc.
Ademas de esto, es parte fundamental para la comunicacion y correcta comprension de una
publicacién obteniendo: armonia, proporcion y el equilibrio entre elementos. De acuerdo
con Maria Acaso en su libro El lenguaje visual (2009).
e Definimos que la composicion es la adecuada distribucion de los elementos graficos
dentro del espacio del catalogo en los que debemos de considerar no solo a las
fotografias sino también todas las lineas, texturas, contornos y todo lo que seré parte

del catalogo.
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6.2.2.6.8.2.5 Reticula
La reticula es un conjunto de lineas y guias que se trazan sobre el espacio de un
proyecto grafico para poder organizar y unificar el espacio a nivel compositivo. Sobre esta
se asientan todos los elementos que componen la produccion grafica: titulos, subtitulos,
texto, imagenes y mas. Una reticula impone orden, uniformidad y coherencia. Una pagina
con reticula transmite estructura y una cierta mecanica, frente a algo desordenado,
desestructurado o caotico, funciona como una guia en los elementos de la maquetacion, con
la finalidad de conseguir, un orden y estética. De acuerdo con Timothy Samara en su libro
Disenar con o sin reticula, (2006).
e La reticula nos sirve para hacer una proyeccion inmediata de como se diagramaran
los elementos graficos dentro del catalogo puesto que impone un orden y cierta

mecanica.

6.2.2.6.8.2.5 Tipos de reticulas
6.2.2.6.8.2.5.1 Reticulas de Manuscrito

Estructura de base rectangular, ocupa la mayor parte de una pagina. Acoge textos
largos y continuos, tiene una estructura principal (margen y texto) y estructuras secundarias
que se definen otros detalles como folio, titulo de capitulo, notas de. De acuerdo con
Timothy Samara en su libro Disefiar con o sin reticula, (2006).

e Timothy Samara claramente establece que la reticula de manuscrito es una
estructura rectangular, este tipo de reticula es especificamente para los textos

utilizados dentro del espacio de trabajo.
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6.2.2.6.8.2.5.2 Reticula de Columnas
Sirve cuando se presenta informacion discontinua, asi se disponen entre columnas
verticales, es de caracter flexible y se utiliza para separar diversos tipos informacion, por
ejemplo: columnas para texto y otras para imagenes. De acuerdo con Timothy Samara en su

libro Disenar con o sin reticula, (2006).
e Esta reticula es interesante ya que es una de las que mas se utilizan en cuadros
informativos o para entrega de reportes, en ellos se establecen varias categorias

utilizando diferentes columnas.

6.2.2.6.8.2.5.3 Reticula Modular
Sirve para proyectos complejos. Los modulos pueden ser verticales u horizontales
dependiendo de la organizacion de las imagenes. Reticulas que sirven para diagramar
periodicos, sistemas de disefio de informacién tabulada como cuadros, formularios,
programaciones, etc. De acuerdo con Timothy Samara en su libro  Disefiar con o sin
reticula, (2006).
e La reticula modular es méas flexible y versatil debido a que los modulos se pueden
colocar de forma vertical y horizontal esto dependerd de cémo se organicen las

imagenes.

6.2.2.6.8.2.5.4 Reticula Jerarquica

Esta rompe con todos los esquemas anteriores, ya que esta basada en suposicion
intuitiva de alineaciones relacionadas a las proporciones de los elementos. El trabajo con
reticulas significa someterse a leyes de: orden, claridad, concentracion y objetividad,
racionalizacion. De acuerdo con Timothy Samara en su libro Disefiar con o sin reticula,
(20006).
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e Todos estos elementos de disefio editorial que forman parte de un catdlogo dan
como resultado un catalogo agradable, visualmente atractivo y efectivo para poder

dar a conocer los productos a los clientes potenciales.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias Auxiliares

6.3.1.1 Semiologia

Es el estudio relacionado al analisis de los signos; lenguas, codigos, sefializaciones,
y otras manifestaciones de la comunicacion dentro de un marco de la vida social, al abarcar
todos los sistemas de signos como el alfabeto de los sordomudos, codigos, sefiales de
transitos Ferdinand de Saussure la concibid “como la ciencia que estudia la vida de los
signos en el seno de la vida social”. Como lo afirma Acaso (2009), Semiologia de la
imagen o semiotica visual: rama del saber centrada en los problemas de la comunicacion a
través del lenguaje visual.
e La semiologia es una herramienta a favor que se puede utilizar para transmitir un
mensaje codificado utilizando signos, sefializaciones y otras manifestaciones dentro
del marco de la vida social.
6.3.1.2 Sociologia

Ciencia Social que estudia, describe, analiza los procesos de la vida en sociedad y
los fendmenos de la misma, el cambio social, la relacion social, la accidén social y los
grupos que la conforman. Su objeto de estudio son los seres humanos, sus relaciones
sociales y las sociedades humanas, con el proposito de aplicar el conjunto de conocimientos

sobre la actividad social humana al bienestar social o al dmbito empresarial como una
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herramienta en la investigacion de mercados, publicidad y consumo. De acuerdo con
Anthony Giddens en su libro Sociologia (2000).
e De acuerdo con Anthony Giddens, se puede determinar que la Sociologia es la que

se dedica al estudio profundo de la sociedad.
6.3.1.3 Psicologia

Ciencia que estudia tanto tedrica como practicamente los aspectos sociales,
culturales y biologicos del comportamiento del ser humano tanto a nivel social como
individual, asi como el funcionamiento y desarrollo de la mente humana. Analiza los
procesos mentales encargada de recopilar hechos sobre la conducta y la experiencia, del ser
humano de como sienten, piensan, aprenden y conocen. Para adaptarse al medio que les
rodea, la informacién que se obtiene a través de los estudios se organiza de forma
sistematica, haciendo teorias para su mejor comprension y explicar acciones futuras, al
poder intervenir sobre ellas. De acuerdo con Morris, Charles G., Maisto AlbertA (2005) en
su libro introduccioén a la Psicologia.

e La Psicologia claramente nos explica que estudia el comportamiento del ser

Humano.
6.3.1.4 Psicologia del Color

Es un campo de estudio que estd dirigido a analizar el efecto del color en la
percepcion y la conducta humana. Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la
percepcion de los colores constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectonico,
la moda y el arte publicitario. Los colores transmiten ideas, sentimientos. De acuerdo con el

estudio de Eva Heller en su libro Psicologia del color (2008).
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e De acuerdo con el estudio de Eva Heller, la Psicologia del Color estudia el efecto

que causan los colores en la conducta humana.
6.3.1.5 Psicologia del Consumidor

La psicologia del consumidor es la disciplina que estudia el comportamiento del
consumidor y los aspectos que influyen en la decision del consumidor ya que este se rige
por medio de procesos mentales preestablecidos, a través de tres aspectos que son: a) Los
grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende en primera
instancia las pautas de comportamiento y los amigos mas intimos. b) Los grupos
secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto con grupos diferentes
que amplian o limitan el desarrollo, conocimiento y expectativas del individuo en un grupo
social.

https://psicodelapubli.wordpress.com/2009/09/10/psicologia-del-consumidor/

e Esta Psicologia es la que estudia que es lo que influye en los consumidores a

realizar las compras.
6.3.2 Arte
6.3.2.1 Fotografia

Técnicamente, la fotografia consiste en captar de forma permanente una imagen,
gracias a la luz que reflejan los objetos. Esta luz entra en la camara a través del objetivo. El
objetivo estd formado por un grupo de lentes, que regulan y acomodan el haz de luz, y del
diafragma, que determina la cantidad de luz que entra, en funcion de su apertura. Anénimo,

en el articulo de fonostra.http://www.artesmexico.org/fotografia/foto_arte_contemp.asp

e La fotografia es un arte dedicada a la captura de imagenes reflejadas por la luz a

través de una cama fotografica.
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6.3.3 Teoria
6.3.3.1 Teoria de Gestalt

En los comienzos del siglo XX la fisiologia habia alcanzado un lugar importante
dentro de la explicacion psicoldgica. Suponia que todo hecho psiquico se encontraba
precedido y acompafiado por un determinado tipo de actividad orgénica. La percepcion era
entendida como el resultado de procesos corporales como la actividad sensorial. El énfasis
investigativo se ubico en la caracterizacion de los canales sensoriales de la vision, el tacto,
el gusto, la audicion, etc. La psicofisiologia definia la percepcion como una actividad
cerebral de complejidad creciente impulsada por la transformacion de un érgano sensorial
especifico, como la vision o el tacto.

La Gestalt realizO una revoluciéon copernicana en psicologia al plantear la
percepcion como el proceso inicial de la actividad mental y no un derivado cerebral de
estados sensoriales. Su teoria, arraigada en la tradicion filosofica de Kant (Wertheimer en
Carterette y Friedman, 1982), consider6 la percepcion como un estado subjetivo, a través
del cual se realiza una abstraccion del mundo externo o de hechos relevantes.

https://res.uniandes.edu.co/view.php/375/index.php?1d=375

e Esta teoria es interesante, ya que claramente explica su intenso estudio de la
percepcion humana.
6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Minimalismo
El término minimalista, en su &mbito mas general, es referido a cualquier cosa que
se haya desnudado a lo esencial, despojada de elementos sobrantes, o que proporciona solo
un esbozo de su estructura, y minimalismo es la tendencia a reducir a lo esencial. Se aplica

también a los grupos o individuos que practican el ascetismo y que reducen sus
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pertenencias fisicas y necesidades al minimo, es también el significado a simplificar todo a

lo minimo. http://nosgustalosimple.blogspot.com/

e La tendencia Minimalista se refiere a mostrar los elementos mas esenciales del

disefio, creandole una apariencia mas limpia y especifica.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion

Su aplicacion en el proceso del disefio del catalogo es indispensable, ya que a través de la
comunicacion se podra seleccionar los tipos de codigos que se utilizaran para componer el
mensaje visual y escrito del contenido de la publicacion. Ademas, nos ayudara a elegir un
lenguaje comprensible y entendible para el grupo objetivo, esto facilitara que se interprete
facilmente la informacion que se usara en el contenido del catalogo.

7.1.2 Disefio Grafico

La aplicacion del disenio grafico es fundamental en la realizacion del catalogo, por lo que
nos permitira desarrollar el proceso creativo y la concepcion de los bocetos para la
elaboracion del disefio, a su vez nos ayudard a programar de forma ordenada cada elemento
grafico para componer una sola pieza de arte en el disefio del catalogo. De esta forma el
disefio grafico aportard coherencia y estética en la comunicacion del contenido del
catalogo.

7.1.3 Diseiio editorial

Es la herramienta que el disefiador dispone para la creacion del catdlogo. A través el diseio
editorial se elegira la forma y el tamafio del catdlogo que mas se ajusta a los estandares de
los formatos de papeles que existen. Por lo que el disefio editorial juega un papel
importante en la diagramacion y en la composicion, Asimismo, el disefio editorial nos
ayudara a organizar y ordenar los elementos graficos que se usaran para la elaboracion del

catalogo para que el contenido este visualmente en armonia, ordenado y equilibrado.
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7.1.4 Semiologia

La semiologia nos aportard el conocimiento para el uso correcto de los signos dentro de la
maquetacion del disefio, ademas la semiologia nos facilitar la comunicacion del mensaje a
través de los signos, como los colores, imagenes, logotipos, tipografia, y a través de esto se
lograra elaborar un mensaje que pueda transmitir facilmente el significado del contenido
del catdlogo de una forma visual a la altura de los lectores.

7.1.5 Psicologia del color

A través de la psicologia del color podremos elegir los colores que se emplearan en el
disefio del catidlogo para despertar las emociones en las actitudes de los lectores, ya que los
colores son uno de los medios mas subjetivos con la que se cuenta para persuadir
visualmente a las personas. Ademas, el color nos permitird crear un ambiente de alegria,
felicidad y tranquilidad en el contenido y esto reforzar la comunicacion visual del catdlogo
con el cliente.

7.1.6 Psicologia del consumidor

El comportamiento del grupo objetivo es impredecible, por eso es importante analizar las
actividades y gustos que tienen, De esta manera podemos tomar mejores acciones para la
elaboracion del disefio, basandonos en el comportamiento del cliente. Esto nos ayudara
formar un contenido muy apropiado que representa el interés y el gusto del cliente, de
manera que se produzca un vinculo fuerte entre los gustos del consumidor y la marca del
producto, ademas para lograr educarlo, informarle e influir en su comportamiento logrando
una inclinacion hacia los productos de la empresa.

7.1.7 Psicologia

Mediante los recursos psicolégicos se logrard la seleccion de colores, contenido y

composicion de las fotografias que nos permitan proporcionales a los lectores un disefio
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acogedor, ademds les brindard confianza al leer el contenido del catidlogo, con esto
lograremos que entre en contacto con sus emociones y se conecten con el contenido, de
manera que se logre persuadir e influir en la toma decision al comprar los productos.

7.1.8 Sociologia

La sociologia nos permite comprender el comportamiento del usuario, basandose en la
observacion del grupo objetivo y su interaccion con otras de su mismo grupo y su entorno.
Asimismo, se consigue obtener datos e informacion sobre el comportamiento, las creencias
y las preferencias de los usuarios a los que va dirigido el disefio. Esto nos ayudara a crear
un disefio enfocado directamente al grupo objetivo para que se familiarice e identifique con
el contenido del disefio del catalogo.

7.1.9 Fotografia

Con la fotografia se lograra plasmar la realidad de los productos graficamente y facilitard la
ilustracion del catalogo, esto permitird describir rapidamente los colores, detalles, tamafios,
estilo, beneficios y uso de los productos. Las fotografias que se usardn en el catdlogo
deberan ser de planos generales y de detalles para lograr que tengan cierto impacto visual,
que logren captar y atraer la atencion del consumidor con una composicion que resalte los
atributos y caracteristicas del producto.

7.1.10 Tipografia

La tipografia es uno de los elementos principales del proyecto, el arte de la tipografia nos
ayudard a seleccionar el tipo de letra a utilizar para plasmar la informacion de la empresa y
la descripcion del producto, para que el contenido sea legible y entendible para los lectores
del catalogo, la tipografias también proporcionara personalidad y estilo al disefio de manera

visual.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

7.2.1.1 Lista de Atributos

(Qué es y para qué sirve?

Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la generacion de nuevos productos.
También puede ser usada en la mejora de servicios o utilidades de productos ya existentes.
(Como?

Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las caracteristicas
o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar, para posteriormente
explorar nuevas vias que permitan cambiar el funcionamiento y mejorar cada uno de esos
atributos.

La aplicacion de listado de atributo para el disefio del catdlogo nos servird para buscar la
frase que tenga un significado que genere un vinculo fuerte entre los lectores y los vestidos
de bodas, fabricados con muchos detalles, para inspirar las emociones del grupo objetivo
con el proposito influenciarlo psicologicamente a través de los elementos graficos a utilizar.
Asimismo, la frase que se generar a través de la técnica listado de atributos, ayudara a
lograr planificar bien los elementos graficos de manera que el disefio tenga una unidad

visual para no perder la esencia del mensaje que se quiere comunicar.
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Atributos

Vestidos de Boda

Caracteristica de color
Color Unico

Simboliza Pureza

Color Femenino y Noble

Caracteristica Del Textil

Natural
Rigido
Gruesa
Compacta
Brillante

Fabricacion

Hecho en tela suave natural
Hecho a Mano

Hecho con hilo de algodén

Mikado: Vestidos con
Volumen.

Organza: Aspecto
Almidonado.

Otoman: Textura acanalada
y aspecto rayado.

Piqué: Aspecto Almidonado
con forma de malla o nido de
abejas.

Raso: Tejido uniforme y liso,
por un lado brillante y mate
por el otro.

7.2.2 Definicion del concepto
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El concepto en el que su basa la propuesta de disefio del catdlogo digital para promover los

Vestidos de Boda que ofrece la empresa Bella Sposa “Vestidos Bellos para Esposas

Bellas”.

El nombre Bella Sposa estd fundamentado en vestir a novias con elegancia y con los

vestidos mds elegantes para resaltar la belleza.

7.3 Bocetaje

[l R e

Color Verde Menta
acorde al color del
logotipo

Reticula Portada 1

Diseno de Vector

con color blanco
de fondo

v
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Imagen 1 de
Vestido Frontal

Reticula Portada Interior 2

Logotipo de la
Empresa Bella Sposa

A

e

//:

Descripcion corta
de Vestido

Fondo Blanco
para Contra
Portada

Reticula Contra Portada 1

A

Datos Generales
de la Empresa
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Imagen 2 de
Vestido vista
lateral

Descripcion corta
de Vestido

Logotipo de la red
social Facebook




Reticula Contra Portada 2
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|

[

| |
e
| | B

Color Verde
» Menta acorde al
color del logotipo

v

Logotipo de la red Datos Generales de
social Facebook la Empresa

7.3.1 Proceso de Bocetaje formal

Se realizd un disefio de catalogo digital que busca cubrir las necesidades de los clientes
potenciales de la empresa Bella Sposa, serd de facil comprension para que el visitante la
pueda visualizar comodamente. Para el disefio se colocaron las imagenes lo mas claro
posible para que se pueda apreciar por todo tipo de publico, ya sean jovenes o adultos. El
fondo tiene un vector como parte del disefio y de color verde menta que se complementa

con el fondo blanco para darle més elegancia.
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Propuesta Portada 1 Propuesta Portada 2
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Propuesta Portada 5 Propuesta Portada 6
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Propuesta Portada 9 Propuesta Portada 10

Propuesta Contraportada 1
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Propuesta Contraportada 3 Propuesta Contraportada 4
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Propuesta Contraportada 7 Propuesta Contraportada 8

Propuesta Contraportada 9 Propuesta Contraportada 10
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Propuesta Pagina Interior 1 Propuesta Pagina Interior 2

Propuesta Pagina Interior 3
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Propuesta Pagina Interior 5 Propuesta Pagina Interior 6

Propuesta Pagina Interior 7 Propuesta Pagina Interior 8
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Propuesta Portada 11
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Propuesta Pagina Interior 8

Logotipo de
la Empresa
Imagen 2 de
Vestido vista
Imagen 1 de lateral
Vestido Frontal
— Fondo con
Descripcion ‘ disefio de Vector
corta de Vestido para la mitad de
la Contra

7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos

- y.-rrwd'(t‘fltzll
7

Construccion de la portada del catalogo digital y posteriormente la colocacion del logotipo

y slogan.
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Fetida Finea 1 elaborocias o Sl

Construccion de la pagina interior del catalogo digital y posteriormente la diagramacion de

las iméagenes.

Construccion de la contra portada del catalogo digital y posteriormente la colocacion de la

informacion general de la empresa y el logotipo de la red social que utilizan.
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7.4 Propuesta preliminar
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Contra Portada
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\ienta por catalogo de Vestidoes de Novia
Has tu cita al 2337-1425 e-mail: info@bodashellasposa.com
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Concluyendo con la propuesta preliminar se procedio a evaluar los resultados del disefio del
catdlogo impreso para corroborar la efectividad del material producido, y si logra las
expectativas de los objetivos ya establecidos con anterioridad. Para llevar a cabo la
validacion del proyecto fue necesario crear ciertas medidas de referencia, para comprobar
la validez del proyecto, para verificar si se logré con los objetivos establecidos. A
continuacion, se plantea los siguientes conceptos que tiene relacion con la investigacion del

proyecto.

Parte objetiva

Basado en los objetivos del proyecto, tanto generales como especificos.

Parte Semiolégica
Es la que se basa en todos los elementos visuales en conjunto que conforma el catdlogo

digital como las fotografias, tipografias, formas, diagramacion y colores.

Parte operativa

Es la que se encargard de comprobar que el catalogo digital sea accesible, funcional,
comodo y practico. Para determinar la utilidad del disefio preliminar del catdlogo se
validard a través de tres grupos importantes con una muestra de 31 personas los cuales se

dividen en: experto, cliente, grupo objetivo.

8.1 Poblacion y muestreo

La propuesta preliminar se validara con una muestra significativa de tres tipos de poblacion

con los cuales se buscara validar la funcionalidad del disefio del catalogo digital.
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8.1.1 Clientes de la empresa

1. Angela Hurtado

8.1.2 Especialistas en Comunicacion y Disefio

1. Msc. David Castillo / Experto Productor de T.V.

2. Lic. Gerson Chinchilla / Experto en Disefio Grafico y Comunicacion.
3. Lic. Jorge Vividor / Experto en Disefio Grafico y Comunicacion.

4. Lic. Manlio Buonafina / Experto en Comunicacion.

5. Lic. Marlon Cruz / Experto en Diseiio Grafico.

8.1.3 Clientes de la empresa
25 personas

8.2 Método e Instrumento. Escala de Likert:

Fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los afios treinta, es una escala de
medicion tiene como ventajas su facil aplicacion y construccion.Los encuestados entiendan
con facilidad, requiriendo que los encuestados indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo
con cada una de las series de afirmaciones sobre los objetos de estimulo. En general cada
reactivo de la escala tiene de tres a cinco categorias de respuesta, que van de lo muy
desacuerdo a muy de acuerdo Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion

de cada unidad de andlisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en
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cada item. La escala se construye en funcidon de una serie de items que reflejan una actitud

positiva o negativa acerca de un estimulo o referente.

8.2.1 Seleccion Multiple

Este tipo de preguntas de opcion multiple, seleccion multiple o multi-opcion es una forma
de evaluacion en la cual se solicita a los encuestados seleccionar una o varias de las
opciones de una lista de respuestas donde el numero de las mismas es delimitado, y lo que
realiza el encuestado es indicar la alternativa que exprese su opinién o Si es necesario,
elegir varias opciones de respuesta, dependiendo de la pregunta expuesta. Frederick J.
Kelly es considerado el creador de las preguntas de opcion multiple en 1914, donde las
preguntas son la mejor alternativa para lograr un muestreo de conocimientos y destrezas;

razon por la cual son muy utilizadas.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE GRADUACION

Nombre: Genero: FO M OEdad:

Profesion: Experto:0 Cliente: OGrupo Objetivo: O

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO
Disefio de catdlogo digital para dar a conocer a los clientes reales y potenciales la linea de
vestuario y accesorios disefiados para eventos sociales de la empresa BellaSposa.

Antecedentes

La Empresa BellaSposa anteriormente promocionaba sus vestidos de boda con fotografias
tomadas con cualquier dispositivo movil y las publicaban a través de la red social Facebook, sin
embargo, se han visto con la necesidad de hacer un catdlogo digital para poder distribuirlo a través
de correo electrénico a sus clientes potenciales que se encuentran en planes de boda.

Instrucciones: De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se le presentara unas piezas graficas
digitales; en base a dichas piezas, se le plantean las siguientes preguntas de validacion, las cuales
debera contestar seguin su criterio, marcando con uxadentro del recuadro.

i

Parte Objetiva
;Considera que es necesario disefar un catalogo digital para promover los vestidos que ofrece
la empresa de vestidos BellaSposa a los clientes reales y potenciales?

s ~no O

iCree que es importante investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados con el
desarrollo de un disefio de catalogo digital, para ser aplicado en el disefio de catalogo para la
empresa de vestidos BellaSposa?

ssdO w~o O

iConsidera necesario recopilar la informacién a través de documentos escritos y digitales, para
conocer acerca de los productos que ofrece la empresa de vestidos BellaSposa?
sO ~o O

iConsidera que necesario fotografiar los vestidos con equipo profesional para contar con

fotografias de alta calidad vy ser utilizadas para el disefio de catdlogo digital de la empresa de
vestidos BellaSposa?
sO ~o O
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10

1

12.

13.

14.

15.

iConsidera que es importante seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen
corporativa de la empresa de vestidos BellaSposa?

sd ~oO

iConsidera importante diagramar el cotenido del catatdlogo a través de software de disefio,
para ordenar la informacién de los produos que ofrece le la empresa de vestidos BellaSposa?

s ~oO

Parte Semioldgica
{Como considera usted los colores utilizdos en el catalcdlogo digital para la empresa de vestidos
BellaSposa?

Muy adecuadosl] Poco)» adecuados [ Nada adecuados [

iSegun su criterio, jconsidera que la tiporafia cs?
Muy legible O Potwco legible O Nada legible O

iConsidera que el disefio del catdlogo dittal es visualmerente atractivo?
Muy Atractivo Opoco Atractivo CINada Atractivo [

. ;Considera que las fotografias son visualnente atractivasas?

Muy Atractivo [Pocoo Atractivo [Nada Atractivo [

. iConsidera usted que la cantidad de infonacién del catatalogo digital es?

Es adecuada [ Poca adecuada [J "Nada adecuad]

Parte operativa
(Considera que el tamario de la tipografies?

Muy adecuadold Poco adecuado [ Nada adecuad]

iConsidera adecuada la distribucién de las fotografias aplicadas en el catdlogo digital?
Muy adecuadald Poco adecuaddd Nada adecuadd

(Considera adecuado el tamafio 11 x 8.5” del catdlogo digital?
si Ono O

;Considera que el uso del espacio esta bien aplicado dentro del catdlogo digital?
si CIno O

Observaciones:

Agradezco su tiempo y aportacién, su criterio y observacién es importante para la realizacion de
este proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
1. (Considera que es necesario disefiar un catdlogo digital para promover los vestidos que ofrece

la empresa de vestidos Bella Sposa a los clientes reales y potenciales?

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran necesario disefiar un catalogo

digital de vestidos de boda de la empresa Bella Sposa.

2. (Cree que es importante investigar los conceptos basicos y los procesos relacionados con el
desarrollo de un disefio de catdlogo digital, para ser aplicado en el disefio de catalogo para la

empresa de vestidos Bella Sposa?

Graficov #2

100% 100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados creen que es necesario investigar los
conceptos basicos y los procesos relacionados para crear un catdlogo digital de vestidos de

boda de la empresa Bella Sposa.
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3. (Considera necesario recopilar la informacion a través de documentos escritos y digitales, para

conocer acerca de los productos que ofrece la empresa de vestidos Bella Sposa?

Grafica #3

Interpretacion: El 96% de los encuestados creen que si es necesario recopilar informacion
de los productos que ofrece la empresa de vestidos Bella Sposa a través de documentos

escritos y digitales.

4. (Considera que necesario fotografiar los vestidos con equipo profesional para contar con
fotografias de alta calidad y ser utilizadas para el disefio de catalogo digital de la empresa

de vestidos Bella Sposa?

Graficow #4

96%

Interpretacion: El 96% de los encuestados creen que si es necesario fotografiar con equipo
profesional los productos de la empresa de vestidos Bella Sposa para obtener resultados de

alta calidad.
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5. ¢Considera que es importante seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen

corporativa de la empresa de vestidos Bella Sposa?

Grafica #5

90% 88%

Interpretacion: El 88% de los encuestados creen que si es importante seleccionar los
elementos de disefio del catdlogo digital de la empresa de vestidos Bella Sposa para unificar

la imagen corporativa.

6. (Considera importante diagramar el contenido del catdlogo a través de software de disefio,
para ordenar la informacion de los productos que ofrece la empresa de vestidos Bella

Sposa?

Graficow #6

100% 96%

Interpretacion: El 96% de los encuestados consideran importante diagramar la
informacion del catdlogo digital de la empresa de vestidos Bella Sposa a través de un

software de disefio.
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7. (Como considera usted los colores utilizados en el catdlogo digital para la empresa de

vestidos Bella Sposa?

Grafica #7

90% 38%

Interpretacion: El 88% de los encuestados consideran adecuados los colores utilizados

para el catalogo digital de la empresa de vestidos Bella Sposa.

8. ¢Segln su criterio, ;considera que la tipografia es?

Grafico #8

84%

Interpretacion: El 84% de los encuestados consideran que la tipografia utilizada en el

catalogo digital de la empresa de vestidos Bella Sposa es muy legible.
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9. (Considera que el disefio del catalogo digital es visualmente atractivo?

Grafica #9

100% 96%

Interpretacion: El 96% de los encuestados consideran que el catalogo digital de la

empresa de vestidos Bella Sposa es muy legible.

10. ;Considera que las fotografias son visualmente atractivas?

Grafica #10

100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran que las fotografias de los vestidos

del catalogo digital de la empresa Bella Sposa son visualmente atractivas.
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11. ;Considera usted que la cantidad de informacion del catdlogo digital es?

Grafica #11

Interpretacion: El 80% de los encuestados consideran que la cantidad de informacion del

catalogo digital de la empresa Bella Sposa es adecuada.

12. ;Considera que el tamaio de la tipografia es?

Grafica #12

Interpretacion: El 92% de los encuestados consideran que el tamafio de la tipografia del

catalogo digital de la empresa Bella Sposa es muy adecuada.

87



13. ;Considera adecuada la distribucion de las fotografias aplicadas en el catadlogo digital?

Grafica#13

100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran que la distribucion de las

fotografias del catdlogo digital de la empresa Bella Sposa es muy adecuada.

14. ;Considera adecuado el tamafio 11 x 8.5 del catalogo digital?

Grafico #14

100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran adecuado el tamafio 11 x 8.5 del

catalogo digital de la empresa Bella Sposa.
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15. ;Considera que el uso del espacio esta bien aplicado dentro del catalogo digital?

Grafica #15

100%

0%

N No-

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran que el uso del espacio dentro del

catalogo digital de la empresa Bella Sposa esta bien aplicado.

8.4Cambios con base a los Resultados:
Portada

Antes Después

BELLASPOsA

De acuerdo con la validacion realizada por el Lic. Jorge Vividor experto en Comunicacion
y Disefio Gréfico el Slogan no debe de llevar mas de cinco palabras por eso el Slogan “El

vestido de tus suefios... al mejor precio y calidad” cambio a “El vestido de tus suefios...”
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Contraportada

Antes

f

Venta por catloga de Vestidos de Novia
Has tu cita al 2337-1425 e-mail: info@bodashellaspasa.com

Después

£

Venta por catalogo de Vestidos de Novia
Has tu cita al 2337-1425 e-mail: info@bodasbellasposa.com

De acuerdo con la validacion realizada por el Lic. Gerson Chinchilla experto en
Comunicacion y Disefio Grafico la tipografia utilizada no es apropiada y no va acorde con

la linea grafica del catalogo sugiriendo utilizar una tipografia Serif o San Serif.
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Portada

Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.5 Cuadro Resumen

10.5.1 Plan de costos de elaboracion

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 25 HORAS (LUNES A VIERNES)
TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 4 SEMANAS (LUNES A VIERNES)
PRECIO POR HORA Q 25.00

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q 2,500.00

Para la elaboracion del catdlogo digital fue necesario realizar un proceso creativo para
generar llegar a la idea central y asi llegar a la elaboracion del bocetaje final, se digitalizo
la propuesta en software de disefio, se valido, se realizaron los cambios sugeridos y por

ultimo se obtuvo la propuesta final.

10.5.2 Plan de costos de produccion

REALIZACION DE PROPUESTA PRELIMINAR 40 HORAS
REVISION Y SELECCION DE FOTOGRAFIAS 5 HORAS
RECORTE EDICION Y RETOQUE DE 5 HORAS
FOTOGRAFIA

CAMBIOS REALIZADOS 5 HORAS

CREACION DE ARTE FINAL 10 HORAS

EQUIPO FOTOGRAFICO Y COMPUTO 40 HORAS
PRECIO POR HORA Q25.00

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q 2,625.00
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La produccion del catdlogo digital partio desde la idea central, luego se realizé la
propuesta preliminar, asi como la validacion del cliente, expertos y el grupo objetivo. Se
realizaron los cambios sugeridos por los profesionales, esto produce una reduccion de la
vida util del equipo de computo, este calculo se realizd tomando como base el numero de
horas trabajadas en lo anterior expuesto, ademas de la ejecucion de la propuesta final con

la resolucién y peso 6ptimo para su uso.

10.5.3 Plan de costos de reproduccion

COSTO DE REPRODUCCION PRECIO
Catalogo digital Q 0.00
TOTAL COSTO DE I}EPRODUCCI()N POR Q.0.00
CATALOGO

El proyecto sera digital, sera distribuido a los clientes potenciales de la empresa de
vestidos Bella Sposa a través de correo electronico, esto permitira el beneficio ahorrar el

costo de produccion.

10.5.4 Plan de Costos de Distribucion

DISTRIBUCION 0 HORAS

TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q0.00

El proyecto sera digital, sera distribuido a los clientes potenciales de la empresa de
vestidos Bella Sposa a través de correo electronico, por tanto, no fue necesario realizar

ninguna cotizacion para la distribucion.
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10.5.5 Margen de utilidad

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q 2,500.00
TOTAL COSTROS DE PRODUCCION Q 2,625.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q 105.00
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q0.00
TOTAL DE COSTOS Q 5,230.00
MARGEN 20% Q1,046.00
MARGEN 20% + TOTAL DE COSTOS Q 6,276.00
10.5.6 IVA
IVA 12% Q 627.6

Al total de costos se le incluyo un promedio del 20% de utilidad, ademas del impuesto al
valor agregado IVA (12%), impuestos del régimen del pequeio contribuyente deben

pagarse al facturar el proyecto.

10.5.7 Cuadro con resumen general de costos

TOTAL DE COSTOS Q 5,230.00
MARGEN 20% Q 1,046.00
SUBTOTAL Q 6,276.00
IVA 12% Q 627.6
TOTAL Q 6,903.60
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefid un catdlogo digital para promover los vestidos que ofrece la empresa
Bella Sposa a los clientes reales y potenciales.

11.1.2 Se investig6 acerca de los conceptos basicos y los procesos relacionados con el
desarrollo de un disefio de catalogo, asi como la tendencia actual a través de documentos
impresos y digitales, para ser utilizados como referencia en la elaboracion del catalogo
digital para la empresa de vestido Bella Sposa.

11.1.3 Se recopild la informacion a través de documentos escritos y digitales, referentes a
los productos que ofrece la empresa de vestido Bella Sposa.

11.1.4 Se seleccionaron las fotografias de los vestidos proporcionadas, para contar con
fotografias de alta calidad y para ser utilizadas en el catdlogo digital de la empresa de
vestido Bella Sposa.

11.1.5 Se seleccionaron los elementos de disefio para unificar la imagen corporativa de la
empresa de vestido Bella Sposa.

11.1.6 Se diagram¢ el contenido del catdlogo digital a través de software de disefio, para

ordenar la informacion de los vestidos que ofrece la empresa de vestido Bella Sposa.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se propone actualizar el catdlogo digital con nuevos disefios de vestidos nuevos
cada 3 a 6 meses.

11.2.1 Se recomienda guardar una copia del catdlogo digital en servidores gratuitos en
internet como google Drive, Dropbox, Mega o en unidades de almacenamiento externo
como CD, DVD, USB disco duro externo y otros para conservarlo en caso de fallo o
pérdida total de la unidad de almacenaje principal.

11.3.1 Se sugiere que la empresa tenga una version impresa del catdlogo, para poder
mostrarlo a sus clientes que visitan la tienda, y de esta manera poder dar un servicio
personalizado a sus clientes.

11.4.1 Se recomienda que el catdlogo digital sea promocionado a través de Facebook que
es la red social utilizada por la empresa de vestidos Bella Sposa, para facilitar la
informacion de productos a los clientes que regularmente buscan soluciones en redes
sociales.

11.5.1 Se recomienda a la empresa de vestidos Bella Sposa, que el catdlogo digital sea
enviado a sus clientes potenciales y a personas interesados que lo soliciten, ya sea a través
de la red social Facebook o por correo electronico.

11.6.1 Se sugiere a la empresa de vestidos Bella Sposa, no utilizar servicios de envid
correo electronico masivo para distribucion del catalogo digital, esto con la finalidad de no

causar molestias.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Comunicacion

y Disenfo

Comunicacion

Se utilizo en el contenido de este
proyecto de forma visual y escrita.

Creatividad

Se utilizo en base al metodo de
creatividad conocido como “E1
Foco”, se centro la atencion en un
objetivo y luego se trabajo con toda
la creatividad posible.

Fotografia

Se seleccionaron las mejores foto-
grafias proporcionadas por el
cliente y se escalaron adecuada-
mente para mantener su buena
calidad.

r ®
Matematicas
2, % En el proyecto fue utilizado en la
2 diagramacion para la distribucion
equitativa del espacio y tambien se

aplico para realizar los calculos de
costos de produccion.

Teécnicas de
Investigacion

Se utilizé para investigar en libros
en la web, conceptos relacionados
con el disefio y la comunicacién

y

) Diseno

Es Ia base principal del pryecto,
utilizado en todo el proceso desde la
creacion del boceto en papel hasta
su digitalizacion.

Software

Se utilizo en base al metodo de
creatividad conocido como “El
Foco”, se centro la atencién en un
objetivo y luego se trabajo con toda
la creatividad posible.

Estadistica

En el proyecto fue utilizado en la
diagramacion para la distribucion
equitativa del espacio y tambien se
aplico para realizar los calculos de
costos de produccion.

Mercadeo

Se seleccionaron las mejores foto-
grafias proporcionadas por el
cliente y se escalarén adecuada-
mente para mantener su buena
calidad.

Historia del Arte

Se aplico como fundamento para la
creacion del catalogo digital de los
productos ofrecidos por la empresa
de vestidos de boda BellaSposa.

como las ciencias que fundamentan
el proyecto.

Semiologia

Se aplico en el proceso de concep-
tualizacion, proyeccion y ejecucion
del mensaje emitido con imagenes y
por medio de signos.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

JQUE?

Disefio

A TRAVES DE QUE?

Catalogo Digital

(PARA QUE?

para dar a conocer a clientes
reales y potenciales la linea de
vestuario y accesorios disefiados
para eventos sociales de la
empresa Bella Sposa.
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PARA QUIEN?

Los clientes reales o
potenciales.



14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE

COMUNICACION Y DISENO

No se cuenta con

La empresa tal no cuenta con un manual de identidad
corporativa que le permita unificar su marca en el mercado

centroamericano.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta

No se cuenta con

La empresa de vestidos de novia Bella Sposa no cuenta con un
catalogo digital que les permita mostrar sus productos con los
que cuenta a sus clientes reales o potenciales.
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14.3 Anexo C: Taller de desarrollo de objetivos

TALLER DE DESARROLLO DE OBIJETIVOS

Tipo Objetivo ;Qué? A través de Para Qué? Para Quién?
Qué?

General Disefiar un catalogo digital Disefiar Catalogo Digital | Para promover los | La Empresa de
para promover los vestidos de vestidos de novia | Vestidos de novia
novia que ofrece la empresa Bella Sposa.
Bella Sposa

3.1 Especificos | Investigar los conceptos Investigar los | Documentos Para el desarrollo | La Empresa de
basicos y los procesos conceptos escritos y del disefio del Vestidos de novia
relacionados con el desarrollo | basicos y los digitales. catalogo. Bella Sposa.
de un disefio de catalogo, asi procesos
como la tendencia actual a relacionados
través de documentos escritos | con el
y digitales para aplicarlos en desarrollo de
el disefio de catalogo para la un disefio de
empresa de vestidos de novia | catalogo, asi
Bella Sposa. como la

tendencia
actual.

3.2 Especificos | Recopilar informacion a Recopilar Documentos Conocer acerca de | La Empresa de
través de documentos escritos | informacion escritos y los productos que | Vestidos de novia
y digitales, para conocer de los digitales. ofrece Bella Sposa.
acerca de los productos que productos.
ofrece la empresa de vestidos
de novia Bella Sposa.

3.3 Especificos | Seleccionar las fotografias de | Seleccion de Software de Para contar con La Empresa de
alta calidad proporcionadas Fotografias. Disefio fotografias de alta | Vestidos de novia

por el cliente para ser
utilizadas en el catalogo
digital de la empresa de
vestidos de novia Bella
Sposa.

calidad.

Bella Sposa.
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14.4 Anexo D: Organigrama
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14.4 Anexo E: Antecedentes de diseio
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14.4 Anexo F: Brief

BRIEF: Es un documsnto escrifo gue debe contener fods la informacion necesana para el desarrolio def
provecto de graduacian. Es un instrumento ds marcades gue sinve come la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo ¥ de comunicacion de ja arganizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nomhbre del estudiante- Eddy Redelfo Romere Hemandez

No. de Camé: 20062238 Celular; 46828288

Email: eddyromerc6ihotmail com

Proyecto: Disefio de cataloge digital para dar a conocer 2 clientes reales v potenciales la linea de

vesfuano y accesorios disefiados para eventos sociales de la empresa BellaSposa.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa); Vestidos de Novia Bella Sposa

Direccion: 15 calle 21-30 zopa 10 colonia Conceprion

Email: hurtado.angelasgmail com Tel- 23371423

Contacto: Angels Urtado Celular- 47385000

Antecadentes: Bella Sposa es una tienda de vestides v accesorios para novias que vende

principalmente bajo pedido a fravés de la red social Facebook, debido a la canndad de clisntes

2¢ gbrio una oficina fisica para brindar una atencidon mas personalizada, tambien ze creo un catalozo fisico

en el que se muesan los vestidos v accesorios a los clisntes reales v potenciales.

Oportunidad identificada: La empresa de vestides y accesorios Bella Sposa cuenta tmcamente conun

catalogo impreso gue por falta de presupuesto no se imprimen mas ejemplares v por esa razon se disefiara

un catalogo digital para poder emviarlo a traves de comeo electromico a sus chientes reales v potenciales.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Bella Sposa es una tienda gue se especializa en hacer novias felices al ayudarles a encontrar el

el vestide perfecto para su boda, haciendo de su compra una expeniencta mmica.

Vision: Ser la primera opcion de preferencia para las clientas en suplirle el vestide de novia

v accesonios con la mepor calidad v con las ultimas tendencias de la moda mopeial.

Delimitacion geografica; Guatemala, Ciudad Capital

Grupo ohjetivo: Mujeres gue se encuentren en planes de Boda

Principal heneficio al grupo objetivo: Calidad, precie y accesibilidad

Competencia; November, Casa Atelier, Blesing Co, Novia v Estilo v Nowvias De Blanco.

Posicionamiento; Calidad. expenencia v buen precio.

Factores de diferenciacidn: Calidad, experiencia y buen precio.

Posici z5 de ves - opcion nimer
Obietivo de mercadeg; © ooicionar la empresa de vestidos de boda Bella Sposa come la opcion nimero

uno en la ciedad capital.

Objetiva de comunicacion: Promover los vesndo de boda v accesonios de la empresa Bella Sposa

a todos los clisntes reales y potenciales,

Mensajes claves a comunicar; Accesibilidad y buen precio.

Estrategia de comunicacion: Disefiar un catilogo digital para promover los vestidos de boda

v accesonios que ofrece la empresa Bella Sposa

Reto del disefio y trascendencia- Dissiiar un catalogo digital que ses muy atractive v que tenga la

capacidad de persuadir a los cliente reales v potenciales.
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Materiales a realizar; Catdlogo digital de vestidos de boda de Ia empresa Bella Sposa.

Presupuesto: La empresa de vestidos de boda Bella Spesa cuenta con los recursos econdmicos necesarios

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Verds Aqua y Blanco

Tipografia: Senefy San Seref

Forma: Logotipo que contiene el nombre de ls empresa de vestidos de novia Bella Sposa.

LOGOTIPO

Fecha: 19 de mayo 2,017
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14.5 Anexo G: Tabla de niveles socio economicos 2009 / Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Iﬁlupem.:vr, Lizenciatura, S.upenr?vr, S_upenc.vr, S.upenr?vr, Madia completa Primaria completa F'nmarla
aestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incomplets
Empresaria, Ejecutivos Fiectivs madic Ejecutivo, S
Propietario, Director de alto nivel, 1 4 it comerciante, : Obrero, Obrera,
DESEMPERO < i . comerciante, vendedar, 2 :
Profesional exitaso Profesional. wendedar, ? dependients dependiente
Comerciante oo dependients dependiente
INGRESD Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso G20 mil N2 mil 05 mil Ot il 1. 4 mil
Casaldepartamento de galsa.n'departam.eztod Casaldepartamenta,
lujo. en propiedad, 5-6 8 MR SN propleaat. rentada o Casaldepartamento,
: - financiada, 3-4 3 4 Casaldepartamenta. | Casaldepartamenta | Casalcuarto
recamaras, 4 a fi bafios, 5 2.3 financiado, 2-3 rentada o e oy s
3-4 zalas, pantry, el recamaras, 2-3 financiado. 1-2 o e P S il
VIVIENDA - bafios, 2 salas, pantry, || _. : Y financiada, 1-2 financiada, -2 recimaras, 1
alacena, estudios area i bafios, 1zala, estudio| recamaras, 1-2 : " i 2
2 alacena, 1estudio A 7 recamaras, 1-2 recamaras, 1bafios, |bafios, sala-
de servicio separada, S area de servicio, bafias, sala, garage "
area de servicio 3 bafioz, sala, zala comedor
garage para 5-6 4 garage para 2 para & vehiculos
vehiculos ;ea?:rza_fu'egﬁszs vehiculos
OTRAS Finca, casasde Sltlosn'terlre.nos SRy
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Person:al dn.? planta, en =l 1.—2 personas de .- o | 5 j
SERVICIOS hagar, limpieza, cocina,  |tiempo comleta, ardia 'or di 3, eventual wertL
jardin, sequridad y chafer | shafer
Hijaz menares Hijas menares
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privadas, Hijos menares Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores | caros, mavoresenl)  (mavorezenl colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijoz enescuela
en Ll del ertranjern lazal, past grada privadas y post grado |mavores en U estatal |en U estatal
etranjers eutranjera con becs
AiGE del 2o, Autozde 2-3afios, | Autos compactos de
sseglrados contratodo asegurados contra 3-5 afioz Auto compacto de d- fLito compacioce
POSESIONES riesgo, dud, Van, au i 5 i 8-10 afios, sin mato, por trabajo
Frieets i i todariesgo, dud, Van, |asegurados par S afios, sin segura S
Lo pow s |1 :
Ftel, minimo, celcada |2 tel. minime, celcada
miembro de |a familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet |Direct TV, internet rel, minime, 1-2 cel,
dedicada, 2o+ equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varas |equipos de audio, 3 |dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, | Tel, Toel, cable, 1cel, zable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audia, TV, | TV, 1cel, radia, TV,
COMODIDAD maguinas de lavar secar, |maguinas de lavar de lavarropa, electrodomésticos electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, intermet | electrodomésticos
internet porton eléctica, |parton eléotrica y basicos
todos los todos los
elegtrodomestizo; elegtrodomestizo;
. Clubes privadas, . .
DIVERSION Clubes_ privados, . At Ebiones Sr el Clne‘, F:C, parques CII’IE', FIC, parques CLC, pargques, CC. parques, Parques
vacaciones en el exterior e tematicos locales, teméticos locales, estadio estadio
SERVICIOS | 3-4 ctas monetariosy |23 o135 B monetarios | 1-2 ctas G :
¥ 5 y ahorra, Plazofijo, TC |monetarios y ahorro, [1ota Qmonetariosy | 1otad ahorra, TC
BANCARIOS ahorro, Plazo fijo, TCintl, |? £ ” ctall shomo
FINANCIEROS Sequrosy ctas en USE intl, Sequras y otas en |Plazofijo, -2 TCintl, ahora, 1TC lacal lacal

LSE

Seguro colectivo
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14.6 Anexo H: Encuesta perfiles Psicografico y conductual

.

A Continuacion, encontrara una serie de once preguntas de opciones multiples, subraye la respuesta que le parezca mas adecuada, debe de
responder con la mayor sinceridad posible, el siguiente cuestionario es realizado con fines de identificar el perfil Psicogréfico y Conductual de
nuestro mercado objetivo.

Y Facultad de Ciencias
”! gﬂ de |la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Ravolucisn er (3 Fduzacion

Perfil Psicografico Perfil Conductual
1. jCual es su pasa tiempo favorito? 1. iLe gustan los vestidos de fiestas?
a. Leer a.  Si
b.  Pasear b. No
(4 Comer
d.  Irde Compras 2. Utilizar vestidos adecuados para la ocasion, para usted ¢
e.  Hacer Deporte a.  Prioridad
b.  Importante
2. ;lucir bien, para usted es? 2 Indiferente
a. Prioridad
b.  Impertante
& Indiferente 3. ¢ Usted compra vestidos nuevos para cada evento?
3. (Hace deporte por? a.  Siempre
a.  Salud b.  Algunas Vece:
b, Estilo de Vida ¢ Nunca
< Una Distracciér
4. ;Marcar la diferencia entre el grupo para usted es? 4. ;Para compra un vestido usted prefiere?
a Importante a.  Comprar por cataloge
b.  Indiferente b.  Visitar una Tienda
5. iEscucha consejos de sus seres queridos y amigas?
a Si 5. {Cuando compra un vestido, usted se guia por?
b.  No a. Disenc
i AVeces b.  Calidac
c Precio

6.  ;Con que temperamento te identificas?
a. Sanguinec
b, Colérico
& Melancélico
d.  Flematicc

Temperamento Sanguineo:
Los sanguineos son gente vivaz, alegre, de esos que les encanta
ser los reyes de la fiesta. Tienen un sistema nervioso rapido que
se caracteriza por la alta sensibilidad, y suelen ser personas muy
extrovertidas.

Temperamento Colérico:
La persona de temperamento colérico tiene un sistema nervioso
rapido y desequilibrado. Es rapido, ¥ muy active en sus
decisiones. Este tipo de gente se caracteriza por ser muy
independiente. Es extrovertido, aunque no tanto como las
personas con temperamento sanguinec.

Temperamento Melancélico:

El melancélico tiene un sistema nervioso débil y una muy alta
sensibilidad. Es muy sensible emocionalmente y es introvertido
(aunque puede comportarse de manera extrovertida). Se dice
que es el temperamento mas rico de todos, ¥ generalmente
suele tener un nivel de inteligencia mas alto que los demas
temperamentos. Nadie mas disfruta del arte que el melancélico
y ademas es muy perfeccionista.

Temperamento Flematico:
El flematico tiene un sistema nervioso lento y equilibrado. Es
tranquilo, nunca pierde la compostura y nunca se enfada; por lo
cual suele ser el temperamento mas agradable de todos. Suele
ser una persona muy apatica, sin muchas dotes de liderazgo
(aungue eso no significa que no lo pueda ser).
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14.7 Anexo I: Fotografias de Validacion

14.7.1 Expertos

Msc. David Castillo Lic. Gerson Chinchilla
Experto Productor de T.V. Experto en Disefio grafico y Comunicacion

Lic. Jorge Vividor Lic. Manlio Buonafina
Experto en Disefio grafico y Comunicacion Experto en Comunicacién
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14.7.2 Cliente

Yosselin Chacon
Encargada de Tienda
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14.7.3 Grupo objetivo
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14.8 Anexo J: Cotizaciones

Material: Aplicacion deCatéIogo

ITEM DESCRIPCION Q.
Disefio de Logotipo El disefio y creacion del icono y
del catalogo sus variantes y/o ajustes de 250.00
tamafio

El estilo grafico del catalogo en
general, la logistica de navegacion 400.00
y mapa de sitio.

Imagen y Concepto General

Optimizacién y retoque de Q.35.00 por fotografia
Fotografia (Minimo 50 Fotografias) 1,750.00

Incluye las siguientes secciones:
- Porta de Bienvenida
Layout de Secciones - Menu Principal de Articulos

- Layout de Articulos Individuales 600.00
- Layout de Articulos en Grupo
- Informacién de Contactos.
Total Q.3,000.00

Notas / Observaciones:
- El pago se divide en 2 cuotas. EI 50% se efectia tras la aprobacion de la muestra grafica de cada
una de las secciones o items. El otro 50% se efectda en la reunion de la entrega final del proyecto.

- El precio incluye la opcion de cambios menores durante todo el proceso

y opciones de disefio durante | etapa inicial del proyecto.
Los cambios drasticos o mayores tienen un cobro extra que deben negociarse.
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@

CHOCOMANGO

Guatemala 21 de septiembre 2017

Estimado Sefior Romero:

El precio para el desarrollo de un catalogo de productos se detalla a continuacion:

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total

Dise.ﬁo de Caté]og_o digital para 1 Q.2,750.00 Q.2,750.00
vestidos y accesorios de Boda

Forma de pago:

* Se requiere un anticipo del 50% del precio total para iniciar con el desarrollo. El 50%
restante se liquidard en el momento de entregar las fuentes.
* Elpago se realizara por medio de cheque o transferencia electrdnica.

Tiempo de desarrollo:

* El tiempo de desarrollo sera de 20 dias habiles a partir de aprobada la cotizacién y
confirmado el primer pago.

Josg.dliardo AndradRk Esgobar
iOS Developer

137





