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Resumen

La tienda de deportes “Sports Depot” no cuenta con un sitio web que permita dar a
conocer a clientes reales y potenciales los articulos deportivos de béisbol y softbol que esta
ofrece.

Por lo que se plante0 el objetivo de disefiar un sitio web, para dar a conocer a clientes
reales y potenciales los articulos deportivos para béisbol y softbol que vende la empresa
Sports Depot.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, del
grupo objetivo, conformado por hombres y mujeres entre las edades de veinte a sesenta afios
de edad y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio para la creacion de un sitio web que dé a conocer
a clientes reales y potenciales los articulos deportivos de béisbol y softbol que vende la
empresa Sports Depot. Se recomendd poner todas las imagenes y mapas de texto alternativo,
utilizando al maximo el contraste entre los colores de primer plano y de fondo. Evitar los
elementos no estandar y texto movil. Asimismo como mantener la legibilidad en las
tipografias especialmente en titulares y para facilitar la visualizacion y la lectura de la
informacion a distancia para que el mensaje transmitido sea comprendido por los clientes
reales y potenciales.

La pagina web se actualizara cada 3 meses, al mostrar novedades en las nuevas

adquisiciones de los articulos deportivos.
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Para efectos legales unicamente el autor es José Martin Morales Leal responsable del
contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I. Introduccion

La empresa Sports Depot nace con la idea de brindar articulos deportivos de calidad
a los deportistas de béisbol y softbol, en la capital de Guatemala, Guatemala. La tienda se
inicia en el 2009 dentro de las instalaciones del campo de softbol en la zona 15, con el apoyo
de Asosoft (Asosiacion Nacional de Softbol de Guatemala) y Verny Corado, quien funge
como duefio de la tienda.

Sin embargo, actualmente la empresa no cuenta con un sitio web que permita dar a
conocer a los clientes reales y potenciales los productos disponibles y los servicios que
ofrece, por lo que son pocas las personas que logran enterarse de la existencia de la empresa.

Para solucionar esta problematica se propone el presente proyecto de graduacion:
“Disefo de sitio web para dar a conocer a clientes reales y poténciales los articulos deportivos
de béisbol y softbol que vende Sport Depot, Guatemala, Guatemala, 2016”.

El éxito de un sitio web no depende solamente de que se muestren buenos contenidos,
sino que gran parte del éxito se debe a un buen disefio. Una pagina con adecuado disefio debe
ser a la vez (til y atractiva, para ello debemos tener en cuenta no sélo la usabilidad o
funcionalidad, sino también la estética. Al crear una pagina debemos pensar sobre todo en el
punto de vista del usuario, es decir que a éste la pagina le resulte facil de usar, y le llame la
atencion, no so6lo por sus contenidos, sino también visualmente.

El proceso de disefio de una pagina web se respalda con la investigacion de conceptos
fundamentales relacionados con la comunicacion, asi como ciencias, artes, teorias y
tendencias. Esta investigacion permite elegir los elementos adecuados para los disefios para

crear un sitio web.



El proyecto se valida al utilizar como herramienta de investigacion la encuesta, la que
se aplico al cliente y 31 personas de ambos sexos hombres y mujeres del grupo objetivo y a
8 expertos en el area de comunicacion y disefio.

Para concluir el trabajo se reuni¢ toda la informacion necesaria acerca de la tienda
Sports Depot y poder disefiar los materiales graficos digitales legibles que facilitaran la
visualizacion y la lectura de la informacidn. También se esquematizo6 en elementos graficos
de manera ordenada y con estética para que la tienda promueva a través de la misma los

implementos que tiene a disposicion para sus clientes reales y potenciales.
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Capitulo I1. Problematica

La empresa Sports Depot se encuentra ubicada en la 5ta. Calle 18-00 zona 15 colonia
Vista Hermosa |, dentro de las instalaciones de los campos de softbol. La misma se dedica a
la compra-venta de articulos deportivos utilizados en las ramas de softbol y béisbol, en
Guatemala y Centroamérica. Actualmente la empresa no cuenta con un sitio web que permita
dar a conocer a los clientes reales y potenciales los productos disponibles, que son articulos
deportivos de béisbol y softbol, y los servicios como el alquiler de la maquina de bateo. La
promocion de esto solamente se hace por medio de Facebook, por lo que son pocas las

personas que logran enterarse de la existencia de la empresa.

2.1 Contexto

Se conversa con el duefio de la empresa Sports Depot, Gerardo Dacaret, y se analiza
la problemaética con el fin de trazar un plan estratégico y dar a conocer la empresa de manera
masiva. Hasta el momento la tienda se ha dado a conocer Gnicamente por publicidad de boca
en boca, a través de amigos y conocidos que la recomiendan. Como solucion se propone
implementar un sitio web que se ajuste a las necesidades del grupo objetivo y que permita
alcanzarlos una manera masiva y sencilla a través de Internet, y asi ayudar a incrementar las

ventas de los articulos deportivos de béisbol y softbol.

2.2 Requerimiento de Comunicacién y Disefio

Sports Depot no cuenta un sitio web que permita dar a conocer a clientes reales y

potenciales los articulos deportivos beisbol y softbol que vende.



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad.

2.3.1 Magnitud.

El territorio nacional de Guatemala cuenta con 16, 176,133 de habitantes, y en el
departamento de Guatemala habitan 3, 353,952 de personas. (Multivez Sigma-Dos, 2015).
En Guatemala hay solamente dos asociaciones que pueden federar a atletas de alto
rendimiento en las disciplinas en cuestion: la Asociacién de Softbol - Asosoft y la Federacion
de Béisbol — Fedebeis.

Segun datos proporcionados por la Asosoft y la Fedebeis (2016) hay
aproximadamente 3,000 y 2,000 personas federadas respectivamente, en el Departamento
de Guatemala.

La competencia directa de Sports Depot es Zona de Bateo, tienda que empieza a
operar aproximadamente en marzo de 2016 en el departamento de Guatemala.

La clientela actual de Sports Depot es de aproximadamente 500 personas. Con la
implementaciéon de este proyecto se pretende incrementar la clientela a mas de 2,000
personas, ya que desea expandirse en toda la Republica de Guatemala y a mediano plazo a

paises de Centroamérica.



2.3.1.1 Gréfica de Magnitud.

-

2 Federaciones

Asociacion de Softbol.
Federacion de Beisbol.

En el departamento de Guatemala

hay 2 empresas que venden articulos
deportivos para beisbol y softbol:

Sports Depot y Zona de bateo. \ ¢

2.3.2 Vulnerabilidad.

Departamento
Guatemala

3,353,952 millones

de habitantes.

Federados de Softbol
3,000 deportistas.

Federados de Béisbol
2,000 deportistas.

La clientela actual de la mpresa
es de 500 personas.

Se quiere llegar a mas
de 2,000 personas.

La empresa Sports Depot se ve afectada al no contar con un sitio web, debido a que

no permite que incremente el nimero de clientes a nivel de Guatemala. Esto agravia su

situacion economica, ya que en ese sentido la empresa pierde ingresos de clientes reales y

potenciales. Sin un sitio web, los clientes dificilmente se enteran de los productos nuevos que

ingresa, no se puede consultar los precios y para ello deben Ilamar o trasladarse hasta la

tienda.



2.3.3 Trascendencia.

Cuando la empresa Sports Depot implemente su propio sitio web, la poblacion de
Guatemala, con acceso a internet, puede identificar facilmente la tienda, esto ayuda a generar
confianza y credibilidad, como también a fortalecer su imagen. Los clientes se pueden
mantener informados de los productos disponibles sin necesidad de tener que recurrir
fisicamente a las instalaciones de la tienda, por lo que de esta forma se puede economizar
ciertos recursos como lo es el tiempo y el combustible, para los que disponen de vehiculo.
Ademas, pueden ingresar al sitio en cualquier momento, hacer consultas, comentarios,
pedidos o reservaciones, esto con la finalidad de brindar mejor servicio a sus clientes reales

y potenciales.

2.3.4 Factibilidad.
Este proyecto es factible, ya que se cuenta con recursos humanos, organizacionales,
econdmicos y tecnoldgicos para la elaboracion e implementacién del sitio web requerido por

la empresa.

2.3.4.1 Recursos humanos.

Sports Depot cuenta con el personal capacitado para atender las necesidades de la
compra-venta de los articulos deportivos. Dicho personal cuenta con conocimiento acerca
del deporte y los implementos utilizados en el mismo para hacer frente a las diversas
inquietudes o ampliar informacion para los clientes en cuanto a la utilidad y beneficios de los
articulos deportivos disponibles en la tienda. Ademas, una persona se va a encargar
especificamente del mantenimiento del sitio web actualizando de la informacion acerca de

los productos en el mismo, tales como precios y disponibilidad de articulos.



2.3.4.2 Recursos organizacionales.

El Gerente General brinda toda la informacion de la empresa y el apoyo para llevar a

cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos econdmicos.
La empresa cuanta con los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del

sitio web y la promocién de la misma.

2.3.4.4 Recursos tecnolégicos.

Sports Depot dispone del equipo técnico para la elaboracion del sitio web, como
computadoras con los programas de disefio adecuados, y cdmara fotografica Nikon D7100
para realizar las sesiones fotograficas de las instalaciones de servicio y articulos deportivos

disponibles.
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Capitulo I11. Objetivos de Disefio

3.1 Objetivos General
Disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los articulos

deportivos de béisbol y séftbol que vende la empresa Sports Depot.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar informacion relacionada a las tendencias de disefio y elaboracion de
sitios web para sustentar el desarrollo adecuado de este proyecto.

3.2.2 Recopilar todos los datos necesarios de la empresa Sports Depot para que la
linea de comunicacion grafica y el flujo de informacion del sitio web sea acorde a su
personalidad y tenga una estructura correctamente definida.

3.2.3 Diagramar los elementos graficos de forma ordenada y con estética visual para
Ilamar la atencién de los usuarios, facilitdndoles la comprension de la informacién.

3.2.4 Implementar colores dentro de la gama de azules, rojos y negro asi como el
blanco ya que estos son los colores corporativos de Sports Depot para que el grupo objetivo

identifique y relacione el sitio web con la empresa.
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Capitulo IV. Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: Sports Depot.

Direccion: 5ta. Calle 18-00 zona 15 colonia Vista Hermosa |, dentro de las
instalaciones de los campos de softbol, Guatemala, Guatemala.

Teléfono: + (502) 2369-1935

Correo: sportsdepotguate@gmail.com

Contacto: Verny Corado.

Antecedentes: Sports Depot comienza como una sucursal de la tienda Dugout Club,
la cual, ubicada en la 12 avenida 16-45 de la zona 10 de la Ciudad de Guatemala, es fundada
en 2006 y dedicada de igual forma a la venta de articulos deportivos para las disciplinas de
softbol y béisbol.

En 2009 Sports Depot es establecido en las instalaciones de los campos de softbol de
la zona 15, momento en el que pertenecia solamente a una persona, pero a finales de 2014
esto cambia y se integra un nuevo socio, quien ayuda a aumentar significativamente las
ventas de la tienda y mejora la imagen de la misma manteniendo la abastecida, con variedad
de productos y precios accesibles, cuando anteriormente solian vender las mismas lineas de
articulos deportivos pero se quedaban sin producto.

Los duefios afirman que quisieran incorporar articulos para otras disciplinas y asi

crecer en el mercado deportivo.



Vision: Nuestra vision es poder llegar a ser una empresa reconocida, logrando
expandirnos dentro del marco nacional e internacional por nuestra calidad y buen servicio
que ofrecemos a nuestros clientes.

Mision: Ser la mejor tienda de articulos deportivos en calidad, precio e inventario.

Valores: Respeto es reconocer, apreciar y valorar a mi persona, asi como a los demas
en mi entorno.

Respetar al cliente, dar el precio justo y no engafiarlo en cuanto a la calidad del
producto.

Humildad es reconocer nuestras debilidades, cualidades, capacidades y aprovecharlas
para el bien de los demas.

Honestidad es actuar de acuerdo a lo que se piensa, de manera justa, integra y con
coherencia.

Productos: Implementos para receptores, guantes, bates, zapatos, guanteletas, lentes,
gorras, licras, medias de juego, pantalones de juego, cinchos, suspensorios, cascos y pelotas
todo para ambas disciplinas.

Accesorios: Protector de codo, protector de dedo, pintura anti-reflejante del sol,
mufiequeras, protector de tobillos y espinilla, mangas de compresion, gorros para retener el
sudor, bateras personales, para receptor y para equipo, protector para el mango del bate,
banda de agarre para bate, cintas para zapatos, pelotas de entreno, maquina, picheo y de

juego.
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Organigrama:

Gerente de Ventas Gerente de Logistica

Encargado de la Tienda Contador

FODA: Este método conlleva a realizar un analisis interno y externo convirtiéndose
en un diagnostico que permite saber qué hacer o implementar en el proyecto para tener
mejores resultados.

Los aspectos del FODA a analizar son los siguientes: en la empresa, en la

competencia y en los clientes reales y potenciales.
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Fortalezas

Oportunidades

Calidad en los Contacto directo con
productos. el fabricante.
Garantia. Bajos precios.

Producto original.

Sector geografico o
punto de venta.

Debilidades Amenazas

Suspender la labor de

ot Tiendas ya existentes.
venta por el invierno.

Tiendas por crear.
Personas que se
dedican a la venta de
articulos deportivos
usados.

Maquina de bateo
compartida con
selecciones nacionales.
. No tener franquicias.

4
\

\wer pagina web.

Antecedentes de disefio:

*

Colores: Cuenta con colores que son utilizados frecuentemente en los uniformes de

Isologo:

peloteros, mostrando una pelota de juego.
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R:29:G:51 B:99 R:6 G:7 B:13
#1d3363 #06070d

R:229 G:30 B:37 R:255 G: 255 B:255
#eble25 HEfffff

Tipografia:

La tipografia utilizada es personalizada para la empresa.

Nombre: Estd compuesto por las palabras en inglés sports y depot, las cuales
significan deportes y almacén respectivamente, por lo que en conjunto significan: Almacén
de Deportes.

Isotipo: La pelota es uno de los articulos méas importantes para las disciplinas del
softbol y béisbol, ademas de ser el mas representativo para estos deportes.

Oportunidad identificada: La empresa Sports Depot tiene la necesidad de
implementar un sitio web para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los articulos
deportivos que vende y asi mismo poder facilitar una orden de compra, sin necesidad de que
el usuario tenga que trasladarse fisicamente a la tienda.

Delimitacion geogréafica: Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo: Hombres, mujeres y federaciones.

Competencia: Actualmente existe una tienda similar a Sports Depot que vende
articulos deportivos de menor calidad.

Posicionamiento: La empresa Sports Depot esta posicionada como la Unica tienda
que vende exclusivamente articulos deportivos relacionados con las disciplinas del softbol y

béisbol en Guatemala.

13



Factores de diferenciacion: La ubicacion de la empresa de Sports Depot cuenta con
la mejor area de parqueo, seguridad, instalaciones e iluminacién, ademas de tener productos
de mayor calidad.

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer los productos de béisbol y softbol que
estan disponibles en la tienda Sport Depot.

Mensaje clave a comunicar: Los productos son de calidad y durabilidad.

Reto de disefio y trascendencia: Disefiar un sitio web que sea visualmente atractivo
y facil de comprender para el grupo objetivo.

Materiales a realizar: Disefio de pagina web, con fotografias de los articulos
deportivos.

Presupuesto: Cuenta con presupuesto para solventar todos los gastos que conlleva

disefiar, programar y publicar el sitio web.
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Capitulo V. Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que va dirigido el sitio web de Sports Depot es para hombres y

mujeres que practican béisbol y softbol.

5.1 Perfil geogréfico

Este proyecto se lleva a cabo en la ciudad de Guatemala, siendo el area de la ciudad
de Guatemala de 692 km?. La tienda esta ubicada en la 5ta calle 18-00 zona 15 Colonia Vista
Hermosa I, dentro de las instalaciones de los campos de softbol. El clima de la ciudad donde
esta ubicada en el tropico no tiene una marcacion precisa de las cuatro estaciones del afio. La

Ciudad de Guatemala tiene una densidad de poblacion de 3, 353,952 de personas.

5.2 Perfil demogréfico

Edades: 20 a 60 afios.

Género: Masculino y femenino.

Tamanos de familia: Entre de 3 a 7 miembros.

Ciclo de vida: Solteros, solteros con hijos, casados, casados con hijos.

Ingresos: De Q. 6,000.00 en adelante, ya que el deporte en cuestidn es considerado
COst0so0.

Nivel de estudios: Nivel primario, nivel secundario, nivel diversificado, universitario
y con maestria.

Nivel socioecondmico: Nivel C- a C+.

Ver tabla de nivel socioeconomico (Anexo A).
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5.3 Perfil Psicografico

Personas que le gusta compartir con su familia, amigos y comparieros de equipo con
el fin de divertirse en el terreno de juego, ya sea como pasatiempo, amor al deporte 0 como
fuente de ingresos (trabajo).

En la actualidad el uso de internet es parte de la vida cotidiana de la mayoria de la
poblacién. Algunas personas lo utilizan para entretenerse y informarse acerca de diversos
temas, entre los que puede figurar el deporte y este, a la vez, puede centralizarse en diferentes

puntos, como por ejemplo los articulos deportivos.

5.4 Perfil conductual

Ademas de que no existen muchas tiendas de articulos para el béisbol y softbol, Sports
Depot ofrece variedad de productos de calidad, disponibilidad y precios razonables, por lo
que los clientes se mantienen satisfechos.

Las federaciones de ambas disciplinas estan comprometidas a adquirir implementos
deportivos como cascos, bates, pelotas y equipos de receptor, para las selecciones nacionales
tanto masculinas como femeninas.

Los equipos que participan en los torneos nacionales se ven influenciados, ya sea por
otros equipos o por anuncios en las redes sociales, a comprar implementos de calidad para el
uso comun como lo son los bates y cascos, ademas de pelotas de juego, las cuales deben ser
aprobadas por la federacidn, es decir, no se puede utilizar cualquier marca, solo las que son

aprobadas por la federaciones.
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Capitulo VI. Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa.

Es una unidad, organizacion o institucion dedicada a actividades con fines
economicos-sociales, dedicada a satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los
solicitantes, que puede estar integrada por elementos humanos, materiales y técnicos. Tiene
como objetivo obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y

servicios. (Porto, 2008).

6.1.1.1 Empresa Comercial.

Son aquellas actividades econdmicas organizadas que se dedican a la compra-venta
de productos que pueden ser materiales o productos terminados.

La funcion primordial es la compra-venta de los productos determinados. Estas
empresas pueden ser:

Mayoristas: vende a gran escala o0 a grandes rasgos.

Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.

6.1.2 Deporte.

El deporte es una actividad que el ser humano realiza principalmente con objetivos
recreativos aunque en algunos casos puede convertirse en la profesion de una persona si esta
se dedica de manera intensiva a ella y perfecciona su técnica y resultados de manera
permanente.

El deporte es basicamente una actividad fisica que hace entrar al cuerpo en

funcionamiento. La importancia del deporte es que permite que la persona ejercite su
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organismo para mantenerlo en un buen nivel fisico; también le permite relajarse,
despreocuparse de la rutina, liberar tension y, ademas, divertirse.

Por otro lado, existe el deporte de competencia, donde el rendimiento tiene mucha
importancia, organizado por las asociaciones deportivas para la salud con el cual se pretende
alcanzar un equilibrio, una recuperacion o un buen estado fisico.

(De Roux, Rodolfo. 2007 Deporte y Sociedad de América Latina).

6.1.2.1 Articulos Deportivos.

Los articulos o implementos deportivos son objetos o prendas necesarios para la
actividad deportiva que ayudan en la ejecucion de un deporte. Ayudan en la basqueda de ser
mejor en el deporte, ya que se debe tener un equipo especializado que brinde apoyo en el
mismo para obtener los mejores resultados sin dafiar la salud fisica y mental.

Debido a la existencia de diferentes deportes, existen implementos especializados
para cada uno de ellos. Puede que hayan implementos parecidos entre cada deporte pero
tienen algo que los hace especiales para el mismo, como por ejemplo el calzado, no se utiliza
el mismo tipo de taco en el béisbol y softbol que en el futbol.

(Topolski, Dan. 1989 Libro deportivo del afio).

6.1.3 Softbol.

También conocido como juego de bola suave. Deporte que se juega en equipo.
Consiste en que un jugador defensivo, llamado lanzador, debe de lanzar una pelota, la cual
debe de ser golpeada con un bate por otro jugador ofensivo, llamado bateador. EI campo
donde se juega tiene forma de diamante y tiene cuatro bases, ademas tiene una goma
rectangular que se encuentra en el centro del mismo. El equipo debe de esta formado por

nueve jugadores dentro del campo. Las carreras se consiguen cuando el corredor o jugador
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ofensivo logra regresar a la base inicial sin ser atrapado por algun jugador defensivo. Cuando
el equipo defensivo logra tocar a tres jugadores consecutivamente, se dice que han hecho tres
ponchados, y es en este momento cuando el equipo defensivo sale del campo y se vuelve
equipo ofensivo. Esto debe de ocurrir siete veces para decir que el juego termind.

(Hancock, George W.1887).

6.1.4 Béisbol.

Es un juego o deporte que consiste en hacer mas carreras que el equipo rival o
defensivo. Se deben de jugar nueve entradas. Una entrada completa consiste en que se ha
realizado un turno de bateo y un turno de defensa, de manera tal que el partido finaliza cuando
cada equipo haya bateado y defendido nueve veces. El juego no tiene un tiempo de duracién
establecida; esto mismo sucede con el softbol.

(Gonzalez Gomez, Cesar.2007 Origines del Beisbol).
o Ladiferencia entre el softbol y el béisbol esta en el tamafio de la pelota, la forma de
los bates, el tamarfio del campo y algunas reglas, como: en el softbol el corredor no se
puede separar de la base antes que el lanzador suelte la bola; en el béisbol el corredor

si se puede separar antes de que el lanzador suelte la bola, etc.

6.1.5 Accesorios Deportivos para el Béisbol y Séftbol.

Como ya se ha mencionado anteriormente, existen implementos deportivos
especificos para el béisbol y softbol. Con excepcion de los bates y las pelotas, en los dos
deportes se utilizan los mismos articulos. Los mas esenciales son los siguientes:

o Tacos: mas conocidos como “spikes”, es el calzado que se utiliza en ambos deportes.

Es un zapato tipo tenis que posee tacos, ya sea de metal o plasticos, en la suela.
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o Guante: es empleado para agarrar la pelota sin lastimarse la mano. Por lo general
estan hechos de cuero o cuerina.

o Guanteletas: son articulos para la proteccion de las manos al momento de batear.

o Casco: para proteccion de la cabeza, elaborados de plastico duro.

o Bate: implemento utilizado para golpear la pelota. Para béisbol son hechos
comunmente de madera pero también pueden ser de aluminio o compuestos. En el
caso del softbol, son de aluminio y compuestos.

o Pelota: es una esfera de hilo forrada de cuero. Las pelotas de béisbol tienen una pieza
de hule en el interior y las de softbol tienen Gnicamente hilo. Otro aspecto que varia
es el tamafio de la misma, la softbol es mas grande que la de béisbol.

Otros accesorios: que se utilizan son bateras, coderas, espinilleras, equipos de receptor,
protectores para el mango del bate, mangas de compresion, mufiequeras, proteccion para el

pulgar, entre otros.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

La comunicacion y el disefio juntos dan soluciones de comunicacion visual, buscan
ser social, ambiental y culturalmente eficaces, para contribuir una mejor actividad de

comunicacion entre las personas.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.

La comunicacion puede concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la
existencia, proceso, cambios y comportamiento de todos los seres humanos que se comunican
entre si. El proceso de comunicacion es bidireccional, es decir, hay tres partes que estan

involucradas, un emisor, un mensaje y un receptor. Estos tres elementos se le agrega otros
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dos factores de igual importancia: el codigo y el canal. Se les conoce como los factores de la
comunicacion. (Corbin, Juan Armando. 2001 La comunicacidn y sus caracteristicas).

Las comunicaciones son las herramientas que los seres humanos usan para interpretar,
reproducir, mantener y transformar el significado de las cosas. Ser humano implica, estar en
comunicacion dentro de alguna cultura humana. La comunicacion, entonces, constituye la

esencia de la cultura, de la empresa, de la vida misma. (Arrugo, 2001).

6.2.1.2 Emisor (codificador).

El emisor es quien abre el proceso de la comunicacion, el que da a conocer el mensaje
y lo emite. Esto se hace mediante la eleccidn, la codificacion y el envio del mensaje.

Es quien emite el mensaje, puede ser 0 no una persona, constituye la fuente y el origen
de lo que se pretende comunicar en una conversacion.

(Rodriguez, Perla 2012 La comunicacion).

6.2.1.3 Receptor (decodificador).

El receptor es quien recibe el mensaje, y a su vez cierra el proceso de la comunicacion
mediante la recepcion, decodificacion y aceptacién del mensaje que se transmitid, y
retroalimenta al emisor.

Receptor es aquel o aquellos que reciben algo, por su parte, hace referencia a obtener,
tomar, asumir o asimilar un mensaje transmitido por el emisor.

(Rodriguez, Belén. 2003 Comunicacion).

6.2.1.4 Canal.
El canal es el medio por el cual se transmite el mensaje. Este puede ser una
conversacion un medio escrito, electronico, entre otros. La comunicacion puede ser formal o

informal, los canales formales son aquellos como cartas, correos electronicos, entre otros.
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Los canales informales por su parte, son las redes de comunicacién que se llevan a cabo a
través de interaccion social, con preguntas, comentarios, entre otros. (Muriel, s. f.).

Es el conducto artificial en donde se conduce toda la informacion que se transmite.
En las organizaciones es de gran importancia seleccionar el medio mas conveniente para
enviar la informacion con el objetivo de que quienes la reciban puedan tener un mayor

entendimiento de lo que se desea transmitir. (Rota, s. f.).

6.2.1.5 Cadigo.

El codigo es un sistema de signos propios de las lenguas naturales o también un
conjunto de elementos que se combinan al seguir ciertas reglas, para dar a conocer algo y con
esto logran comunicarse a través del codigo mas complejo: las lenguas humanas o cédigos
linglisticos. El emisor y el receptor deben utilizar el mismo cddigo para que la comunicacion
sea posible. (Rodriguez, Perla. 2012 La comunicacion).

El cddigo es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos que
el emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera arbitraria porque

tiene que estar de una manera adecuada para que el receptor pueda captarlo. (Gardey, 2009).

6.2.1.6 Mensaje.

El mensaje representa la informacion que el emisor desea transmitir al receptor.
Contiene simbolos verbales, que pueden ser orales o escritos, y claves no verbales, como el
lenguaje corporal, que representan la informacion que el emisor pretende transmitir. Es una
comunicacion dirigida hacia una 0 mas personas, que tiene como fin la trasmision de una

idea determinada.
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Por lo que, es un conjunto de signos generados y enviados por un emisor a un
destinatario, a través de un canal de transmision que permite la materialidad de la

comunicacion. (Porto Pérez, Julian. 2011. Mensajes).

6.2.1.7 Comunicacion Persuasiva.

Es una herramienta mediante la cual se transmite informacion, ideas, creencias,
actitudes, opiniones, percepciones o conductas. Es enviado por medio de signos a través de
un canal de comunicacion, con la intencion de convencer al receptor.

Persuadir, es el arte de influir sobre los demés para hacerlos pensar o actuar de una
manera determinada, haciéndolos pensar que ese pensamiento o accién es la mejor para ellos.

(Figueroa, Bofill. 2013 Comunicacién Persuasiva).

6.2.1.8 Publicidad.

La publicidad existe desde los origenes de la civilizacién y el comercio. Desde que
existen productos que comercializar ha habido la necesidad de comunicar la existencia de los
mismos; la forma mas comun de publicidad era la expresién oral.

Es aquella técnica destinada a difundir o informar al publico sobre un bien o servicio
a través de los medios de comunicacion con el objetivo de motivar al publico hacia una
determinada accion de consumo potencial de un bien o servicio acerca de los beneficios.

(Coca, Oscar. 2009 Publicitarios).

6.2.1.9 Comunicacion publicitaria.
Es un proceso de comunicacion de caracter impersonal y controlado, que a través de
medios masivos, pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o instituciones, con objeto

de informar o influir en su compra o aceptacion.
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Se dirige a transmitir informacion de una entidad a otra, por lo general de una empresa

a un objetivo meta o un receptor. (Billorou, Oscar Pedro. 1993 Introduccion a la publicidad).

6.2.1.10 Internet.

Es una red informatica descentralizada de alcance global. Son redes de comunicacion
interconectadas que permiten transmitir diversidad de la informacion y servicios a nivel
mundial. Que permiten la interconexién como una gran biblioteca virtual.

Es una red global que une diferentes ordenadores con la finalidad de permitir el
intercambio libre de informacion entre todos los usuarios. Emplea las computadoras como
medio de transporte de informacién de forma préactica y divertida. Toda la informacion que
se encuentra en internet es porque una persona, de manera voluntaria, ha dedicado su tiempo

para generarla. (Hafner Katie. 1998).

6.2.1.11 Sitio web.

Son archivos electronicos referentes a un tema particular, incluye a una pagina de
inicio, dominio home page y la direccion de internet.

Es un lugar de un espacio ocupado por lo tanto es un espacio virtual en internet. Se
trata de un conjunto de paginas web que son accesibles desde un mismo dominio o
subdominio del mismo, la cual se puede visualizar como (www).

(Pérez Porto, Julian. 2010. Sitio Web).

6.2.1.12 Pagina web.

Es un conjunto de paginas html relacionadas entre si por hiperenlaces, gestionadas
por una unica entidad o persona, accesible desde internet a partir de una direccion URL de
su pagina indice (index) y con una unidad de contenido y de estilo grafico. Incluye texto,

imagenes, archivos de audio, video y enlaces a otros sitios web.

24



(Merino, Maria. 2009 Pagina Web).

6.2.1.13 Usabilidad web.

Es un espacio de internet que brinda facilidad y utilizacion al usuario, con una buena
organizacion como un buscador.

La usabilidad son técnicas que ayudan a los seres humanos a realizar tareas en

entornos graficos de ordenar en las paginas web. (Nielsen, Jacob. 1999 Web Usability).

6.2.1.14 Accesibilidad web.

Su objetivo es lograr que las paginas web sean utilizables por el maximo nimero de
personas, con capacidades personales e independientes para acceder a la web.

Es la idea principal en hacer la web més accesible, para todos los usuarios
independientes de las circunstancias y los dispositivos involucrados a la hora de acceder a la

informacion. (Lujan Mora, Sergio. 2006 Declaracion de accesibilidad).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio.

“Disenar es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por
una razon definida. Ello significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio:
lavar platos, llevar una contabilidad o pintar un cuadro”.

Es un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion a cierta problematica. Para
llevar a cabo un disefio, es necesaria la aplicacion de distintos bocetos, técnicas y métodos
para poder dar una solucion légica.

Es una actividad creativa orientada a solucionar, que trabaja en intervenciones
concretas y tiene como fin proyectar objetos, como tipografias y logotipos, para despues

fabricarlos y que sirva de modelo en su realizacion. (Dagmar, Rinker. 2006 El Disefio).
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6.2.2.2 Disefio Web.

Se refiere a la actividad donde se planifican, crean, disefian e implantan sitios web.
Necesita que sea navegable, que posea interactividad, que sea usable, y que contenga una
arquitectura de informacién para que interactde con los medios como el sonido, texto,
imagenes, enlaces y audio. Al realizar un buen disefio de los contenidos, va a aumentar la
eficiencia de los canales de comunicacién y el intercambio de datos que permitird que los
usuarios encuentren lo que buscan.

Un disefio web consta de una funcién artistica, inventiva y creativa, utiliza elementos
claves para obtener un disefio eficaz.

Proceso de conceptualizacidn, planificacién, modelado y ejecucion por extension de
aplicaciones y servicios web.

“Documento digital en el que se puede hallar informacion variada y numerosa, es el

servicio mas exitoso de Internet”. (Guzmén, 2007).

6.2.2.3 Maquetacion.

Es la composicién de una péagina web, compaginacion de diferentes elementos y
términos que se utilizan para hacer referencia a lo dicho anteriormente; la forma de ocupar
un espacio en plano mesurable de la pagina.

Consiste en dar un formato a un conjunto de documentos que se componen de
elementos, imagenes y textos.

(Silva, Rafael Sousa. 1985 Diagramacion o Planteamiento visual).

6.2.2.4 Reticula.
Herramienta util que nos puede asegurar mayor equilibrio en nuestra composicion al

momento de disefiar y estructura en dos dimensiones con lineas verticales y horizontales. Es
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utilizada para estructurar el contenido, funciona como una armazén para organizar textos,

imagenes, o videos en una forma racional y facil de visualizar. (Hernandez, Mauricio. 2009).

6.2.2.5 Tipografia.

La tipografia es el reflejo o destreza en evolucion del disefio entre las mismas. El
signo tipografico se ha considerado como uno de los miembros mas activos de los cambios
culturales del ser humano. (Carter, Matthew. 1993).

Se define como un conjunto de letras, nimeros y simbolos, tomando como un
elemento béasico. Es una herramienta de fundamental importancia en la tarea profesional del

disefiador grafico y de comunicacion. (Trigueros, Ricardo. 2013).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia.

Es la ciencia que estudia sistemas de signos: cddigos, lenguas, sefiales, entre otras,
también se analiza en los aspectos verbales y no verbales. Los seres humanos se comunican
no solamente a través de los signos linglisticos sino también de otros elementos culturales
tales como la ropa, el peinado, los gestos, las imagenes, las formas con respecto de las
emociones, valores e imagenes que deseamos transmitir. (Barthes, 2,006).

La semiologia es generalmente reconocer el lenguaje autdnomo, con el estudio de los

sistemas de signos linglisticos.

6.3.1.2 Psicologia.
La psicologia es la disciplina que investiga los procesos mentales de las personas. La
palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o alma) y —logia (estudio) es conocida

como una disciplina amplia en la rama de ciencia de la conducta.
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Que estudia el lenguaje, tanto oral, escrito y corporal; como transmitimos y recibimos
los mensajes, como nos comunicamos, nos ayuda a entender nuestro entorno. (Carrefio,

David. 199. Comunicacion de Psicologia).

6.3.1.3 Psicologia del color.

Es un estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion, en el
punto de vista, y cuenta muchas técnicas. Asi mismo puede afectar su conducta o el
pensamiento humano, se desarrolla de una manera amplia en la publicidad, la arquitectura y

el arte. (Judd, Deane B. 1969 Teoria del Color).

6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion.

La psicologia de la comunicacion es un estudio de los procesos mentales y de la
conducta comunicativa del ser humano a la vez y su interaccién con los demas. ESs un proceso
de comunicacion entre dos sujetos cuando ambos son capaces de comprender de manera

homogénea un mismo signo que intercambien. (Lasswell, 1944).

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia.

Es el procedimiento de arte que permite fijar y reproducir, a través de reacciones
quimicas y en superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de
la cdmara oscura la cual proyecta la imagen que se captada. (Wade, Nicholas J.; Finger,
Stanley. 2001. Camara Oscura).

Es la técnica de obtener imagenes debido a la accién de la luz. Es el conjunto de
etapas de proyectar imagenes y capturarlas bien, fijadas por un medio sensible a la luz o por
la conversion en sefiales electronicas, basandose en el principio de la camara oscura

disparando una imagen capturada por un pequefio agujero sobre una superficie, mostrando la
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reduccion de la imagen, utilizando peliculas sensibles, sensores CCD, CMOS y memorias
digitales para guardar cada imagen. (Freund, Gisele. 1974. La fotografia como documento

social).

6.3.2.2 Tipografia.

Es el arte o técnica que transmiten las palabras de la forma en que se quieran utilizar
mediante las formas que contiene en relieve, ya sea en papel o en digital. En estos tiempos
existen miles de tipos de tipografias que han sido creadas por diferentes personas o a traves
de las computadoras. (Yar, Edgar. 2010 Disefio Grafico).

Se trata de una actividad que se encarga en todo lo referente a los simbolos. Es muy
importante al momento de empezar a crear un disefio, ya que la seleccién de la tipografia

puede llegar a describir el estilo de un disefiador.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del disefio.

Una teoria es un sistema l6gico y deductivo constituido por un conjunto de hipétesis.
La teoria del disefio es una denominacion que se le da a todo el conocimiento permanente
que se piensa utilizar al disefiar varios productos nuevos. Esta informacion ha sido reunida
en su mayor parte por un gran nimero de productos de investigacion.

Proceso previo de configuracion mental “prefiguracion”, en la busqueda de una
solucion en cualquier campo. Se aplica al contexto de la industria, ingenieria, arquitectura,
comunicaciones y otras disciplinas que requieren creatividad.

El disefio interviene en varias dimensiones que sobre pasan los aspectos de forma,
color, poseyendo la funcion de un objeto y su interaccién con el individuo.

(Herrera. José Adolfo, 2012, disefio inteligente).
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6.3.3.2 Marketing.

La palabra marketing en inglés hace referencia a mercado, por ello se entiende como
analisis del mercado y consumidores. Un profesional en marketing centra sus acciones en un
conjunto de cuatro elementos llamado “marketing mix”: producto, precio, distribucion y
comunicacion. Su funcion es aumentar el consumo y satisfacer las necesidades del
consumidor. (Pérez Portillo, Julian, Gardey Ana, 2008 definicion de marketing).

Kotler (s. f.) define el marketing como un conjunto de técnicas y métodos que tienen
el fin de desenvolver las ventas. Es un proceso social y administrativo, mediante el cual
ofrecen intercambiar productos con sus senmejantes. Se necesita planificar, organizar e

implantar las diferentes ideas para logar el éxito de la empresa.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Disefio plano (Flat Design).

El flat design o disefio plano es la alternativa de las webs que basan su imagen en
grandes fotografias. Es la vuelta a lo bésico, las formas geométricas, los iconos y el dibujo
vectorial. Todo en una presentacién, eso si, con mucho scroll.

La primera tendencia es un remake del disefio plano tradicional, corrigiendo errores
relacionados con la usabilidad y mejorando la experiencia de navegacion del cliente de la

tienda online. (Terror, Diogo. 2009 Lessons Graphic Desing).
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Capitulo VII:
Proceso de diseno y
propuesta preliminar



Capitulo VI1. Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de informacién obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Ciencias auxiliares.

7.1.1.1 Semiologia.

La semiologia es el lenguaje con el que se conjuga, con su correcta estructura ayuda
a darle la logica a los elementos visuales. Estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social. Su propdsito es transmitir un mensaje que llegue correctamente al receptor por medio

de signos agradables a la visibilidad de los posibles clientes reales y potenciales.

7.1.1.2 Psicologia.

Es la ciencia que estudia la conducta y los pensamientos de los individuos, por lo
tanto, es importante su aplicacion en el enfoque visual en este medio, se puede deducir cual
sera la conducta de los clientes reales y potenciales para el sitio web formado para los
articulos deportivos de la tienda.

Métodos, disefios y técnicas, utilizando el método cientifico desarrollando un
conjunto de metodologia particular, observacion, seleccién experimental, para llevar a cabo

una accion determinada en el que se especifica la normativa a seguir.

7.1.1.3 Psicologia del color.

La psicologia del color es fundamental en el momento de realizar el disefio web, ya
que los colores que se utilicen deben de provocar las reacciones necesarias para que se
interesen por la empresa y los articulos que esta proveé. Los colores a utilizar deben ser
agradables a la vista de los clientes reales y potenciales y los mismos deben transmitir la

seguridad de que lo que compran es de calidad y durabilidad.
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7.1.1.4 Psicologia de la Comunicacion.

La psicologia de la comunicacion ayuda a comprender cuél es el proceso mental y la
conducta del consumidor con la interaccion del mismo consumidor y a la vez de comprender
la manera homogénea.

El enfoque esencial se refiere a la percepcion, aprendizaje, memoria, persuasion e

influencia de un mensaje claro, transmitiendo contextos distintos a diferentes pablicos.

7.1.2 Artes.
7.1.2.1 Fotografia.

En el proyecto se utilizan imégenes como elemento principal, se emplear fotografias
de los articulos deportivos de la tienda. Este procedimiento consiste en dar a conocer los
implementos que contendran un poco de informacidn sobre los articulos para que facilite la
lectura y la observacidn que se necesita transmitir a los posibles clientes reales y potenciales.
El objetivo es satisfacer la necesidad del cliente cuando ingrese a la pagina web, por medio
de las fotografias que se utilizardn de manera de convencimiento de la calidad de productos

que se tiene en venta.

7.1.2.2 Tipografia.

La tipografia es para desarrollar un mensaje agradable y convincente, para darle un
estilo propio a la pagina web. Su implementacion es util al proyecto y a la vez ayuda a la
lectura para los clientes reales-potenciales.

Se colocan tipografias en el sitio web para explicar un contenido concreto como un
elemento visual que nos ayudara a crear un disefio realmente valioso y eficaz.

Dando el toque vitage-industrial propio de las decoraciones, sus locales y su marca.
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7.1.3 Teorias.

7.1.3.1 Teoria del disefio.

La teoria de disefio tiene pautas y las bases del disefio gréafico. Tiene unos
conocimientos sélidos sobre todo los aspectos relacionados, junto con la creatividad y la
calidad del disefio realizado. Tiene un proceso que se divide en pautas:

Pauta primera: Es la intencion en la que surge un disefio, es el pensamiento que da
origen a una idea.

Pauta formal: Elementos con los que desarrollamos una idea, como fotografias,
tipografias y colores.

Pauta material: Se presenta el disefio, construccion y valoracion métrica de una pauta
de observacién, cuyo objetivo es evaluar la calidad desempefio realizado.

Pauta técnica: Modos de interactuar dentro de la pagina.

7.1.3.2 Marketing.
El objetivo de este proyecto es la interaccion con los clientes reales y potenciales,
para la visualizacion de los articulos deportivos de la tienda, resolviendo las necesidades

personales de los clientes y brindando el mejor servicio para los usuarios de una manera facil.

7.1.4 Tendencias.

7.1.4.1 Disefio plano (Flat Design).

El sitio web da uso de imagenes, colores y textos, utilizando elementos visuales de
una manera ordenada y limpia.

La base de colores son planos para que llame la atencidn visualmente a los visitadores

o clientes.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

El método que se va a utilizar en el proyecto “disefio” es simplemente un elemento
comunicativo entre las empresas y las personas.

Por medio de este método se disefiara una pagina web a la empresa Sports Depot.
Este método es necesario ya que la empresa no posee una pagina web la cual informe a los
clientes sobre sus productos (articulos deportivos). Se transmitira el mensaje que la empresa
quiera ofrecer a sus clientes reales y potenciales de una manera profesional y eficiente. Su
finalidad es lograrlo.

Por tanto, un buen método a la hora de crear un disefio web garantizard un trabajo
organizado y progresivo que permitird cumplir con los objetivos de marketing y

comunicacion planteados previamente.

7.2.1.1 Aplicacion del método.
Planteamiento del objetivo a alcanzar con la creacion del sitio web.
- Dar a conocer la tienda de articulos deportivos, Sports Depot.
- Publicidad, captacion de clientes, atraer a un grupo objetivo.
- Estabilidad, ampliar la web con nuevas aplicaciones.
1. ¢Qué espera la empresa Sports Depot en su sitio web?
Atraer la mayoria de clientes reales-potenciales, de manera logica y sencilla con
disefio limpio y practico dentro del mismo.
2. ¢Qué vision tiene la pagina web de Sports Depot?
El objetivo principal es informar a los clientes reales y potenciales qué articulos se

tiene en venta, cuando llega nueva mercaderia, precios y la alta calidad de articulos.
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3. ¢Que publico se brinda la pagina web Sports Depot?

Para hombres y mujeres interesados en los deportes de softbol y béisbol. De manera
factible atrayendo a clientela desde distintos puntos en toda la republica de Guatemala. Para
asi incrementar su clientela.

4. ¢Alos clientes les [lamaria la atencion un sitio web de articulos deportivos de
béisbol y softbol?

Lo ideal es que al publico le llame la atencién la gama de colores de la empresa
dentro de la pagina web, por medios de graficos que sean agradables para vision del posible
cliente. Se busca agradar y satisfacer la necesidad del individuo al momento de entrar al sitio
web.

5. ¢Cudl es el fin de crear el sitio web de Sports Depot?

Es que la tienda sea reconocida en toda Guatemala, dando el prestigio necesario para
incrementar clientes y brindar el mejor servicio requerido para el mismo.

6. ¢La ubicacion de la tienda Sports Depot es un factor influyente para que sea
reconocida?

No es un lugar céntrico, pero es facil ubicarla por visibilidad del contexto que la rodea
facilitando con un amplio parqueo y sistema de seguridad en el mismo.

Frases conceptuales

Por medio de una lluvia de ideas se busca la frase que conceptualice el mensaje que
se quiere transmitir Sports Depot.

a) “Todo es practica.”
b) “Si no tienes confianza, siempre encontraras una forma de no ganar.”
¢) “Cuanto mas suefas, mas lejos llegas.”

d) “Sino pierdes, no puedes disfrutar las victorias.”
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e) “Una vez que algo es una pasion, hay motivacion.”
f) “Si vas paso a paso, con confianza puedes llegar lejos.”
g) “Tu calidad, es como la vida que suefias.”

Frase elegida

“Tu calidad, es como la vida que suefias.”

7.2.2 Definicién del concepto.

La frase elegida ayuda a llamar la atencidn, no solo a los clientes reales sino también
a los clientes potenciales. Los clientes tienden a confundir que los articulos no se ven de
calidad por lo que se desea cambiar la mentalidad dandole a conocer que las marcas
reconocidas originales duran mas tiempo. Por lo que la frase “Tu calidad es como la vida”.

Se elige una frase corta porque es mucho mas facil de recordar para los clientes reales
y potenciales, causar una reaccién positiva al consumidor, y nada mejor que un cliente feliz

con la empresa.

7.3 Bocetaje

El siguiente paso es bocetar los pensamientos que surgen de la lluvia de ideas,
plasmando el disefio mental permitiendo ser visualizadas. Se consideran varios elementos de
ilustracién como la tipografia, uso de color, fotografias, diagramacion y formas, siendo estos
elementos de disefio que se utilicen para la propuesta del sitio web, utilizando la frase “tu

calidad es como vida” en cada pagina.

7.3.1 Proceso de bocetaje formal.
El boceto formal es un dibujo de forma estética, es la interpretacion de la fase tedrica
que trasladamos de manera formal al disefio, por la descomposicion del tema en subtemas,

componentes y elementos, plasmando la idea en una grafica formulando escalas de elementos
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que representan designaciones del disefiador; que permite desarrollar los bocetos detallados
para presentar las propuestas graficas. Con este proceso se toman en cuenta todas las
distribuciones correctamente, seguin los espacios en que se va a desarrollar en el futuro de

forma mas compleja.
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Descripcion:
1. Logo.
2. Mend principal.
Interpretacion:
Dar a conocer el nombre de la empresa demostrando la seguridad y confiabilidad de
la misma.
El mend principal es disefiado con la finalidad para el usuario, pudiendo acceder al

banner de manera facil y accesible evitando perderse en el sitio.

38



Nosotros
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Descripcion:
1. Texto informativo.
2. Mend principal.
Interpretacion
En el texto informativo contiene la descripcién de la visién y mision de la empresa y
una breve descripcion de la historia de la misma.
El isologo no se utilizara en el fondo de esta pagina porque se vera el sobre cargo
visual para el usuario, aplicandolo para mejor visualizacion en la esquina superior izquierda.
Cuando se ingrese a la pagina web el boton de “Nosotros “dandole click pasara a

color rojo, mostrando la vision, mision e historia.
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Articulos

B EEVED

@‘@T\E@%:Ei@? ACCESORIGE ) | CONTACTOS ]
qgg@ —_— = 2

Descripcion:

=

Fotografias.
2. Texto informativo.
3. Mend.
4. lsologo.
Interpretacion
Fotografias de los articulos deportivos de disponibilidad de la tienda.
En el texto informativo contiene la descripcion de los articulos deportivos cémo se
Ilama cada uno y el precio.
Cuando se ingrese a la pagina web el boton de “Articulos* dandole click pasara
a color rojo, mostrando las fotografias y el texto informativo de cada uno.
El isologo no se utilizara en el fondo de esta pagina porque se vera el sobre cargo

visual para el usuario, aplicandolo para mejor visualizacién en la esquina superior izquierda.
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Accesorios
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Descripcion:
1. Fotografias.
2. Texto informativo.
3. Mend.
4. lsologo.
Interpretacion
Fotografias de los articulos deportivos de disponibilidad de la tienda.
En el texto informativo contiene la descripcién de los articulos deportivos como se
[laman cada uno y el precio.
Cuando se ingrese a la pagina web el boton de “Accesorios* dandole click
pasara a color rojo, mostrando las fotografias y el texto informativo de cada uno.
El isologo no se utilizara en el fondo de esta pagina porque se vera el sobre cargo

visual para el usuario, aplicandolo para mejor visualizacion en la esquina superior izquierda.
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Contactos
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Comenforios

Descripcion:
1. Cuadro de comentarios.
2. Boton: enviar.
3. Informacion de ubicacion, anexo de Facebook y teléfono
4. Mend.
5. lIsologo.
Interpretacion
Cuando se ingrese a la pagina web el boton de “Contactos* dandole click pasara
a color rojo, mostrando un cuadro donde el usuario pueden hacer comentarios y
preguntas y abrira un botdn adicional para enviar el comentario o respuesta.

Se utilizara la red social Facebook de la empresa en esta pagina. Darle click mostrara
el enlace directo de la ubicacion, numero telefénico de la tienda, ubicandolo para la mejor
visualizacion y accesibilidad en la esquina inferior derecha.

El isologo no se utilizara en el fondo de esta pagina porque se vera el sobre cargo

visual para el usuario, aplicandolo para mejor visualizacion en la esquina superior izquierda.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Se inicia el proceso de digitalizacion para determinar la tipografia y los colores que
se utilizaran en el isologo de la empresa. En esta etapa se digitaliza en los programas de adobe

llustrador para crear la propuesta grafica preliminar.

7.3.3.1 Selecciones de tipografia.
Familia

Agency FB
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ
1234567880

i#S%/8*()_+2"67.6" "
oeZeRTY¥E " andRof@MAS

~~ [y "«boa\|Pf #-+8 |ﬂ]Y'§

Familia

Myriad Pro
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
i1#9%/&*()_+°""¢7C,.¢;""
oeXx®t¥€NondRof@™AS

~Q> “cGoo\|P £ £ 12| 1Y o¢
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7.3.3.2 Selecciones de color.

Los colores elegidos para implementar en la pagina web.

R:29:G:51 B:99
#1d3363

R:6 G:7 B:13
#06070d

R:229 G:30 B:37 R:255 G: 255 B:255
#eble25 Hfffff

Tiene una paleta de color que usa el isologo actual de la tienda, por lo tanto los clientes

reales y potenciales pueden asociar e identificar la empresa.
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7.3.3.3 Proceso de digitalizacion.

Se utiliza los colores del isologo para la diagramacion del sitio web de la empresa.

> a il *=E D&

9

51
-
&

Al

web.

R:29 G:51 B:99 R:6 G:7 B:13
#1d3363 #06070d

R:229 G:30 B:37 R:255 G: 255 B:255
#eble25 #fffff
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Se utilizaran las dos tipografias mencionadas anteriormente en toda la pagina web,

las cuales son faciles y practicas para desarrollar dentro del programa Ilustrador.
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7.4 Propuesta preliminar

Finalizar el proceso de digitalizacion del disefio, la propuesta se obtiene como
resultado la visualizacion gréafica de las paginas web:

El disefio grafico realizado mostrara en todas las paginas tiene una misma linea
gréfica con esto le da mas facil a los clientes reales y potenciales la identificacion de la
empresa.

Se cuenta con una variedad especifica de colores, ya que la visualizacién gréafica tiene
que ser facil y formal. En dos paginas se integran las fotografias de los articulos deportivos
de la tienda y en la Gltima pagina se integrara para que los clientes escriban sus comentarios
y sugerencias.

El boceto formal es un dibujo de forma estatica es la interpretacion de la fase tedrica
que trasladamos de manera formal al disefio, por la descomposicion del tema en subtemas
componentes y elementos, plasmando la idea en una gréafica formulando, escalas de
elementos que representan designaciones del disefiador; que permite desarrollar los bocetos
detallados para presentar las propuestas graficas. Con este proceso se tomara en cuenta todas
las distribuciones correctamente, segin los espacios en que se va a desarrollar en el futuro de

forma mas compleja.
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Pagina inicio
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ﬂ Sports Depot Guatemala

Interpretacion:

El isologo esta colocado en el centro de pagina, tiene un tamafio grande proporcional
a la medida de la misma, el men( de un tamafio adecuado para la visualizacién y en la parte
inferior derecha esta el link de la pagina de Facebook de la empresa.

La tipografia que se utiliza es Agency FB, regularmente esta tipografia tiene en los

elementos del mend, ya que es adecuado para el lector y ayuda al ojo.
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Pagina

Nosotros

&
«

1024pxs

v

768pKs

Vision

Nuestra vision es poder llegar a
ser una empresa reconocida,
logrando expandirnos dentro del
marco nacional e internacional
por nuestra calidad y buen
servicio que ofrecemos a nuestros
clientes.

Mision
Ser la mejor tienda de articulos

deportivos en calidad, precio e
inventario.

Sports Depot se establecio dentro
de las instalaciones de los campos
de softbol de la zona 15,
momento en el cual pertenecia
solamente a una persona, pero a
finales de 2014 esto cambia y se
integra un nuevo socio, quien
ayuda a aumentar
significativamente las ventas de la
tienday mejora la imagen de la
misma manteniéndola abastecida,
con variedad de productos y
precios accesibles.

m m Accesorios W

ﬂ Sports Depot Guatemala

Interpretacion:

El isologo esté colocado en la parte superior izquierda, tiene un tamafio proporcional,

el ment es un tamafio adecuado para la visualizacion, el boton de “Nosotros™ al estar activo

se cambia a color rojo y en la parte inferior derecha hay un link que va enlazado a la pagina

de Facebook de la empresa.

Las tipografias utilizadas son adecuadas para el lector que ayuda al ojo a fijar y seguir

un lineamiento.
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Pagina 3
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Q.100.00 Q.200.00 Q.300.00 Q.150.00

% ~—

AN
Lentes Cincho n Sports Depot Guatemala
0.350.00 0.150.00

Interpretacion:

El isologo esté colocado en la parte superior izquierda, tiene un tamafio proporcional,

de Facebook de la empresa.

el ment es un tamafio adecuado para la visualizacion, el boton de “Articulos™ al estar activo

se cambia a color rojo y en la parte inferior derecha hay un link que va enlazado a la pagina

Los articulos deportivos contienen un texto descriptivo que indica el nombre y precio.




768p

Pagina 4

A

1024pxs

v

S g

w Mm Accesorios m

Codera
Q.400.00

Gorro

Q.150.00

Pelotas de maquina

Q.50.00 c/u

%
Protector de dedo

Q.350.00
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Batera

Q.250.00

Peloras de juego

Q.40.00 c/u

af

Muhequera
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0 7~ i)
«Q
A0

Bat Ring
Q.130.00

m

Mangas de compresién

Q.300.00

==
- .

Grip
Q.185.00

n Sports Depot Guatemala

Interpretacion:

El isologo esté colocado en la parte superior izquierda, tiene un tamafio proporcional,

el ment es un tamafio adecuado para la visualizacion, el boton de “Accesorios” al estar activo

se cambia a color rojo y en la parte inferior derecha hay un link que va enlazado a la pagina

de Facebook de la empresa.

precio.

Los accesorios deportivos contienen un texto descriptivo que indica el nombre y
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Pagina 5

v

1024pxs

A

A
NE TS
Nosotros W Articulos Il ccesorios Il Contacto

768pxs Comentarios

Enviar

Telefono: 2396-1935

Ubicacién

w n Sports Depot Guatemala

Interpretacion:

El isologo esté colocado en la parte superior izquierda, tiene un tamafio proporcional,
el menu es un tamafio adecuado para la visualizacion, el boton de “Contacto” al estar activo
se cambia a color rojo y en la parte inferior derecha hay un link que va enlazado a la pagina
de Facebook de la empresa, nimero telefénico y la ubicacion donde se encentra empresa.

Se muestra un cuadro donde puede escribir sugerencias o comentarios el usuario.
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Capitulo VIII:
Validacion Técnica



Capitulo VI11. Validacion Teécnica

Dado por finalizado la propuesta preliminar del sitio web para Sports Depot se da
inicio a la validacion, se utiliza el enfoque cuantitativo y cualitativo. EI primero sirve para
cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque
cualitativo se intenta evaluar el nivel de aceptacion de los encuestados con respecto a la
propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuestas multiples que se dividen en
tres partes: objetiva, semioldgica y operativa. Esta encuesta se le aplica a los clientes 31
personas, hombres y mujeres del grupo objetivo; el cliente (Sport Depot) y a 8 expertos en el
area de comunicacion y disefio. A través de los resultados obtenidos se puede reunir

informacion acerca de la efectividad del proyecto.

8.1 Poblacién y muestreo

Para evaluar la efectividad del sitio web se procede a validar el proyecto por medio
de tres grupos: grupo objetivo, cliente y expertos en el area de comunicacion y disefio. Los
tres grupos son personas con caracteristicas comunes que ayudara a validar el proyecto.

Se encuesta a 40 personas en su totalidad, grupo objetivo y a expertos. Es de vital
importancia la opinidn de los tres grupos por medio de las encuestas realizadas, ya que ayuda

a verificar si se cumple con los objetivos planeados al inicio del proyecto.

8.1.1 Cliente.
El representante de la empresa Sports Depot es el sefior Verny Corado, de 42 afios
edad y cuenta con 20 afios de experiencia en administracion de empresas y es quien valida el

proyecto por parte del cliente.
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8.1.2 Grupo Objetivo.
Clientes reales-potenciales de Sports Depot, solteros, solteros con hijos, casados,
casados con hijos en basqueda de mejores implementos en el deporte. La muestra que se

toma de 40 personas.

8.1.2.1 Perfil del grupo objetivo.

Edades: 20 a 60 afios.

Género: Masculino y femenino.

Tamarno de familia: De 1 a 7 miembros.

Ciclo de vida: Solteros, solteros con hijos, casados, casados con hijos.
Ingresos promedio: Q 6,000.00 en adelante.

Véase en el anexo A.

8.1.3 Expertos en Comunicacion y Disefio.
Los expertos que evalGan la propuesta preliminar cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en el gremio publicitario de Guatemala, gracias a su experiencia dan un aporte

importante en la observacion realizadas en la visualizacion gréfica.

8.1.3.1 Perfil de los Expertos en Comunicacién y Disefio.

Edad: 25 a 63 afios.
Género: Masculino y femenino
Ingresos van de los Q.10, 500.00 a Q25, 000.00

Véase en el anexo A.

8.1.3.2 Nombres de los Expertos en Comunicacion y Disefio.
David Castillo- Licenciado en Comunicacion y Disefio Grafico, Maestria en

Mercadeo Digital.
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Cristian Rohler- Disefiador Grafico
Alejandro Barrientos- Disefiador Web
José Manuel- Disefiador Gréafico
Walter Canizales- Disefiador Gréafico
Rodrigo Campo- Disefiador Web
Lucrecia Mijango- Disefiadora Grafica

Rodrigo Navarro- Lic. Ciencias de la Comunicacién

8.2 Método e instrumento

Al contar con los tres grupos definidos se procede a determinar los métodos e
instrumentos a utilizar, esto como parte de la validacion Asimismo se procede a tabular y
obtener los resultados que permite continuar con la propuesta de los materiales graficos
impresos.

La técnica de investigacion utilizada es la encuesta, que es una herramienta que
permite recopilar informacion por medio de preguntas relevantes elaboradas y estructuradas
hacia un grupo de personas para obtener la opinion general de la poblacién. La encuesta es
la equivalente a una entrevista que determina un pensamiento colectivo y las diferencias y
similitudes en pensamiento.

La encuesta se encuentra estructurada en tres partes, que son:

Obijetiva: que responde al objetivos general y los objetivos especificos del proyecto.

Semioldgica: que evalla los elementos visuales, colores, tipografias, formas y
diagramacion, entre otras, para trasmitir el mensaje deseado.

Operativa: esta Gltima evalua la funcionalidad del sitio web, que juzga la estructura y

orden légico de cada elemento.
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Se realiz6 por medio de preguntas dicotomicas, que cuentan con dos opciones de
respuesta para que se elija solamente una. Se puede sacar una gran ventaja de este tipo de
preguntas ya que pueden ser procesadas rapidamente y la cuantificacion se facilita.

La otra eleccidn es de opcion multiple, ésta ofrecen tres 0 mas respuestas, aqui la
persona que es encuestada tiene la libertad de expresion. Luego de realizar la encuesta se
hace una tabulacion de datos para obtener una respuesta favorable o desfavorable del
proyecto presentado. (Véase en anexo B). Seguidamente de la tabulacion de datos se recurre
a la presentacion de las respuestas por medio de gréaficas estadisticas, en este caso, de pie que
permite la comparacién entre unay otra.

La metodologia utilizada para la investigacion es cara a cara, que tiene mayor
porcentaje de confiabilidad porque permite controlar el grado de sinceridad, esta se realiza
individualmente en el caso del cliente, profesionales y el grupo objetivo. (Véase la

herramienta en anexo C).
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Luego de las respuestas obtenidas de las validaciones se procede a la tabulacion e
interpretacion, para determinar si se deben realizar cambios en los elementos graficos o si
cumplen con cada objetivo.
Parte Objetiva:
1. ¢Considera necesario disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales
y potenciales, los articulos deportivos de béisbol y softbol que vende la

empresa Sports Depot?

Hsi

B no

Interpretacion y hallazgo

El 97% de la poblacién encuestada considera que es necesario disefiar un sitio web
para dar a conocer a clientes reales y potenciales, los articulos deportivos de béisbol y softbol
gue vende la empresa Sports Depot.

El 3% de la poblacion encuestada considera que no es necesario disefiar un sitio web.
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2. ¢Considera importante investigar informacién relacionada a las tendencias de
disefio y elaboracion de sitios web para sustentar el desarrollo adecuado de

este proyecto?

Hsi

M no

Interpretacion y hallazgo

El 100% de la poblacion encuestada considera que es importante investigar
informacion relacionada a las tendencias de disefio y elaboracion de sitios web para sustentar
el desarrollo adecuado de este proyecto. Con este resultado cumplen con uno de los objetivos

especificos.
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3. Segun su criterio, ¢cree que es indispensable recopilar todos los datos
necesarios de la empresa Sports Depot para que la linea de comunicacion
gréfica y el flujo de informacion del sitio web sea acorde a su personalidad y

tenga una estructura correctamente definida?

M si

B no

Interpretacion y hallazgo

El 92% de la poblacién encuestada cree que es indispensable recopilar todos los datos
necesarios de la empresa Sports Depot para que la linea de comunicacion grafica y el flujo
de informacion del sitio web sean acorde a su personalidad y tenga una estructura
correctamente definida.

El 8% de la poblacion encuestada cree que no indispensable recopilar las datos

necesarios de la empresa.
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4. ¢Considera la importante la diagramacion de los elementos gréaficos de forma
ordenada y con estética visual para llamar la atencion de los usuarios,

facilitandoles la comprension de informacion?

M si

® no

Interpretacion y hallazgo

El 95% de la poblacion encuestada observa que la diagramacion de los elementos
graficos es de forma ordenada y con estética visual para llamar la atencion de los usuarios,
facilitindoles la comprensién de informacion.

El 5% de la poblacidn encuestada no considera la diagramacion de los elementos

graficos de forma ordenada.
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5. Segun su criterio, ¢cree necesario implementar los colores dentro de la gama
de azules y rojos, asi como el blanco ya que estos son los colores corporativos
de Sports Depot, para que el grupo objetivo identifique y relacione el sitio

web con la empresa?

Hno

Interpretacion y hallazgo

El 87% de la poblacion encuestada cree necesario implementar los colores dentro de
la gama de azules y rojos, asi como el blanco ya que estos son los colores corporativos de
Sports Depot, para que el grupo objetivo identifique y relacione el sitio web con la empresa.
Con este resultado se cumplen con unos de los objetivos especificos.

El 13% de la poblacién encuestada no cree que es necesario implementar los colores

dentro de la gama de azules y rojos, asi como el blanco.
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6. ¢Cree que es necesario crear un sitio web centrado en el usuario para que el

contenido sea de facil acceso y su navegacion sea sencilla?

Hsi

Hno

Interpretacion y hallazgo

El 97% de la poblacion encuestada cree necesario crear un sitio web centrado en el
usuario para que el contenido sea de facil acceso y su navegacion sea sencilla.

El 3% de la poblacion encuestada cree no necesario crear un sitio web centrado en el

usuario para que el contenido sea de fécil acceso y su navegacion sea sencilla.
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Parte Semiética:

7. ¢Cree que el sitio web ayuda a comprender lo que vende la tienda?

B no

Interpretacion y hallazgo

El 95% de la poblacion cree que el sitio web ayuda a comprender lo que vende la
tienda.

Mientras que el 5% cree que el sitio web no ayuda a comprender lo que vende la

tienda.
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Parte Objetiva y Semiolégica:

8. ¢Considera que los colores a utilizar son adecuados para el sitio web?

M si

B no

Interpretacion y hallazgo

El 95% de la poblacidn considera que los colores a utilizar son adecuados para el sitio
web.

Mientras que el 5% considera que los colores a utilizar no son adecuados para el sitio

web.
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9. ¢Considera que los colores del sitio web de Sports Depot transmiten?

M alegria
M tristeza

M confianza

Interpretacion y hallazgo
El 90% de la poblacion considera que los colores del sitio web de Sports Depot
transmiten confianza. Los colores cumplen con transmitir lo que se ha establecido.

Mientras que el 10% cree que transmite alegria.
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Parte Operativa:
10. ;Cree que la seccion en donde estan los articulos deportivos facilitan su

ubicacion?

B mucho
W poco

M nada

Interpretacion y hallazgo

El 80% de la poblacion cree que la seccion en donde estan los articulos deportivos
facilita su ubicacion.

Mientras que el 20% no cree que la seccién en donde estan los articulos deportivos

facilitan su ubicacion.
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11. (El lenguaje utilizado en esta pagina web es claro y conciso?

B mucho
M poco

M nada

Interpretacion y hallazgo
El 92% de la poblacion cree que el lenguaje utilizado en esta pagina web es claro y

conciso. Mientras que el 8% no considera el lenguaje claro y conciso.
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12. El tipo de letra permite leer con facilidad la informacion

B mucho
W poco

W nada

Interpretacion y hallazgo
El 92% de la poblacion cree que el tipo de letra permite leer con facilidad la

informacion. Mientras que el 8% no capta bien al leer.
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13. ;Considera que el tamafio de las fotografias utilizadas son adecuadas?

W si

M no, son muy
grandes

H no, son muy
pequenas

Interpretacion y hallazgo
El 75% de la poblacion considera que el tamafio de las fotografias utilizadas es
adecuado. Mientras que el 23% considera son muy pequefias y el 2% considera que son muy

grandes.
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8.4 Cambios a base de resultados

Al finalizar el proceso de validacion realizadas al cliente, expertos y al grupo objetivo,
se lleva a cabo la tabulacion. Para lograr el porcentaje de datos reales sobre la opinion del
sitio web.

Se obtienen resultados positivos en la validacion. Las graficas de pie muestran la
forma satisfactoria de los objetivos especificos y generales que se plantea al inicio del

proyecto.
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8.4.1 Antes y después.

Pagina inicio: antes

m m Accesorios w

n Sports Depot Guatemala

Después

m W Accesorios W

n Sports Depot Guatemala

e El disefio de la pagina sea ubicado mejor el logotipo de la empresa una poco
mas arriba y un poco mas pequefia.
e Y se agregaron fotografias de la misma para que el cliente identifique la

tienda.
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Pagina nosotros: antes

SPIRTS )
 Nosotros Ml rticulcs Wl hccesorios Il Contacto

Vision

Sports Depot se establecio dentro
de las instalaciones de los campos
de softbol de la zona 15,
momento en el cual pertenecia
solamente a una persona, pero a

Nuestra vision es poder llegar a
ser una empresa reconocida,
logrando expandirnos dentro del
marco nacional e internacional

Bor .”'fes”‘" salldany bilen finales de 2014 esto cambia y se
servicio que ofrecemos a nuestros 1 " .
v |ntegra un nuevo socio, quien
clientes.
— ayuda a aumentar
Mision significativamente las ventas de la
tienda y mejora la imagen de la
Ser la mejor tienda de articulos misma manteniéndola abastecida,
deportivos en calidad, precio e con variedad de productos y
inventario. precios accesibles.
n Sports Depot Guatemala
Después
. sz
. oz
Vision Mision
Nuestra vision es poder llegar a ser una empresa Ser la mejor tienda de articulos deportivos en calidad,
reconocida, logrando expandirnos dentro del marco precio e inventario.
nacional e internacional por nuestra calidad y buen
servicio que ofrecemos a nuestros clientes.
Sports Depot se establecio dentro de las instalaciones de los campos de softbol de la
zona 15, momento en el cual pertenecia solamente a una persona, pero a finales
de 2014 esto cambia y se integra un nuevo socio, quien ayuda a aumentar
significativamente las ventas de la tienda y mejora laimagen de la misma
manteniéndola abastecida, con variedad de productos y precios accesibles.
i sports Depot Guatemala

e Se modifico en donde va el mend, ubicado en la parte superior a la par del
logotipo de la tienda Sports Depot.
e Se modificd el texto en el que esta mas grande el tipo de letra y se ubicé a la

vez con la vision de la lectura.
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Pagina articulos: antes
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e Se modifico en donde va el mend, esta ubicado en la parte superior a la par
del logotipo de la tienda Sports Depot.

e Se agrand6 un poco las fotografias para el cliente las viera mejor.
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Pagina accesorios: antes
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Después

%

Protector de dedo
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Batera
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=
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n Sports Depot Guatemala

e Se modifico en donde va el mend, esta ubicado en la parte superior a la par

del logotipo de la tienda Sports Depot.

e Se agrando un poco las fotografias para el cliente las viera mejor.
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Pagina contacto: antes

SPIRTS )
 Nosotros Il Ariculos Tl hccesorics Tl Contacto

' Comentarios

Enviar

Telefono: 2396-1935
Ubicacién

n Sports Depot Guatemala

Después

SPRTS) I Nosairos WA Articulos Il Accesorios M Contacto |

Informacion o contactos

Enviar

Telefono: 2396-1935

== Ubicacion

n Sports Depot Guatemala

e Se modifico en donde va el mend, ubicado en la parte superior a la par del
logotipo de la tienda Sports Depot.

e Se modifico el texto en donde estaba “Comentario”, y se agrandd mas el area
del cuadro de envio.

e Se agrandd més el texto inferior derecho en el que el cliente vea
correctamente.

75



Capitulo IX:
Propuesta grafica
final



Capitulo IX. Propuesta gréfica final

Inicio:

A

768pxs

1024pxs

v

m Mm Accesaorios m

n Sports Depot Guatemala
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Nosotros

A

1024pxs

v

SPIRTS) I Nosoiros TN Ariiculos M Accesorios B Contacto |

Visién Mision

Nuestra vision es poder llegar a ser una empresa Ser la mejor tienda de articulos deportivos en calidad,
reconocida, logrando expandirnos dentro del marco precio e inventario.

nacional e internacional por nuestra calidad y buen

servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

768pxs

Sports Depot se establecio dentro de las instalaciones de los campos de softbol de la
zona 15, momento en el cual pertenecia solamente a una persona, pero a finales

de 2014 esto cambia y se integra un nuevo socio, quien ayuda a aumentar
significativamente las ventas de la tienda y mejora la imagen de la misma
manteniéndola abastecida, con variedad de productos y precios accesibles.

n Sports Depot Guatemala
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n Sports Depot Guatemala
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Accesorios

N 1024pxs >
W’ mﬂ Mm kccesarios m
Protector de dedo Mufiequera Codera Mangas de compresion
Q.350.00 Q.450.00 Q.400.00 Q.300.00
A = 1 T
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Gorro Batera Bat Ring Grip i
Q.150.00 Q.250.00 Q.130.00 Q.185.00
Pelotas de maquina Peloras de juego
V} Q.50.00 c/u Q.40.00 c/u ﬂ Sports Depot Guatemala
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Contacto

A 1024pxs >
SPRTS) U Nosotros S Articulos JM Accesorios B Contacig.
Informacion o contactos
768pxs
Enviar
Telefono: 2396-1935
== Ubicacion
ﬁ Sports Depot Guatemala
v
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Capitulo X. Produccion, Reproduccion y distribucion

En esta seccion se desarrolla la produccion de costos, reproduccion y ejecucion de

gréaficos y distribucion de objetivos planteados al inicio del proyecto.

10.1 Plan de costos de elaboracion
Para la realizacion del plan de costos, se debe calcular el tiempo estimado de
elaboracion del disefio y se estima: las horas trabajadas, costos por hora, total de costo por
horas trabajadas por:
a.) Reunir informacion
b.) Etapa creativa (concepto)
c.) Etapa de bocetaje
d.) Propuesta preliminar
-Sesion de fotos
- Edicidn de fotografia
Tiempo estimado de trabajo: 3 meses
Semanas trabajadas durante los 3 meses: 12 semanas
Dias trabajados durante los 3 meses: 84 dias
Dias trabajados a la semana: 4 dias
Horas trabajadas: 4 horas/dia
El total de horas empleadas para la elaboracion de disefio: 336 horas.
Se toma en cuenta que el pago por hora es de Q25.00. El pago de las 336 horas

trabajadas asciende a un total de Q8, 400.00
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10.2 Plan de costos de produccion

Proceso de validacion

Dias trabajados a la semana: 5 dias

Horas trabajadas: 3 horas/dia

El total de horas trabajadas: 15 horas

Se toma en cuenta que el pago por hora es de Q25.00. El pago de las 15 horas
trabajadas asciende a un total de Q375.00

El gasto total de la gasolina durante el proceso de validacién es de Q125.00

El costo total del plan de produccion asciende a un total de Q500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

El sitio web de la tienda Sport Depot estd disefiado para atraer clientes reales-
potenciales por medio de comunicacion digital por una persona privada, trabajando con
elaboracion y cotizacion de publicidad de dicha persona.

El costo total de la elaboracion del sitio web tiene un incremento de un total de

Q700.00 referente al hosting.

10.4 Plan de costos de distribucion
Por medio del representante de Sports Depot, el proyecto se debe entregar via USB

con la capacidad de 32 GB a un costo de Q150.00.
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10.5 Cuadro con resumen general de costo

Descripcion
Plan de costos de elaboracion

Plan de costos de produccion

Plan de costos de distribucion

Margen de utilidad 20%

Gran Total
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Costo

Q. 8,400.00

Q. 500.00

Q. 150.00

Q. 9,750.00

Q. 1,950.00

Q. 11,700.00

AT

Q. 12,870.00



Capitulo XI:
Conclusiones y
recomendaciones



Capitulo XI. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefiaron materiales graficos para dar a conocer a clientes reales y
potenciales, los articulos deportivos que ofrece la tienda Sports Depot.

11.1.2 Se investigd la informacion relacionada a las tendencias de disefio y
elaboracion de sitios web para sustentar el desarrollo adecuado de este proyecto.

11.1.3 Se recopilaron todos los datos necesarios de la empresa Sports Depot para que
la linea de comunicacion gréafica y el flujo de informacion del sitio web sea acorde a su
personalidad y tenga una estructura correctamente definida.

11.1.4 Se diagramaron los elementos gréficos de forma ordenada y con estética visual
para llamar la atencion de los usuarios, facilitandoles la comprension de informacion.

11.1.5 Se implementaron los colores corporativos de Sports Depot para que el grupo

objetivo identifique y relacione el sitio web con la empresa.

11.2 Recomendaciones

11.2.1 Actualizar la pagina web cada 3 meses, mostrando novedades en las nuevas
adquisiciones de los articulos deportivos.

11.2.2 Actualizar las fotografias segin los productos que ingresen.

11.2.3 Que al cabo de un afio estar funcionando la pagina, se agregue la opcion de

compra en linea.
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Capitulo XI1. Conocimiento General

Y

Comunicacion

Consiste en poner en practica el
lado mas analitico, racional y
légico; junto con el mas
irracional e intuitivo.

El disefiador tiene la funcion de
ser emisor mediante mensajes
graficos, siendo el publico
el receptor.

Es el uso de programas
computarizados como auxiliares
en la generacion de objetos
culturales y circulacion digital. Es
un instrumento que contribuye a la
produccién de un folleto
informativo, destacando su
digitalizacién para luego este ser
producido y distribuido.
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Visualizaciéon
Grafica

A través de esquemas, dibujos o0 mapas
conceptuales se busca ensefar y demostrar
informacién de manera simple pero concreta.
Es util para descifrar que relacion existe
entre conceptos.

A Vi
K
iy e
Semiologia de la
imagen

A

g “ Herramientas, procesos y contextos
i que utilizamos para crear, interpretar
y comprender significados de

maneras diferentes.
Sin semidtica no hay
comunicacion.

= Técnica y estilo, arte y
profesionalizacion, capacidad analitica y
H agilidad de conceptualizacion.
i El retoque y corte de fotografia fue
E revisado en Adobe Photoshop.
|
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Capitulo XIV. Anexos

Anexo A: Tabla de niveles socioeconémicos

1

]

& E [ u] E F [E] H
CARACTERISTICAS NIVEL & NIVEL B MIVEL C+ NIVEL MIVEL C- HNIVEL D NIVEL E
EDUCACION Superior, Licenciatura, | Superiar, Superior, Superiar, Media completa Primaria completa Frimaria
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, P " incompleta
Empresario. Ejecutivas Eiecutive medio Ejzcutiva, Comerciante,
Propietario, Director de alta nivel, ! R ’ comerciante, ’ Obrerao, Obrer,
DESEMPERO P N . . ocomersiante, vendedar, " "
rofesional exitosa Profesional, vendedor vendedar, dependients dependients dependiente
Comerciante dependients
INGRESO Piso QY0 mil Piso Q45 mil Piso G20 mil G2 mil Q8 mil G4 mil G1.4 mil
Cazaldepartamenta de Salsa.n'departam.er:od Cazaldepartamenta,
lujo, e propiedad, 5-6 IS 12, B0 PIOpEARS. | entada o Casaldepartamento,
recimaras. & 5 B bafos financiado, 3-4 financiado, 2-3 rentads o Casaldeparamento, | Cazaldeparttamento |Casalcuarto
i * |recémaras, 2-3 : ’ 3 . rentada o .rentada o rentado, -2
3-4 zalaz, pantry, . recamaras, 2-3 financiada, 1-2 N X N ; .
VIVIENDA X bafios, 2 salas, pantry, || _« " : finansiada, 1-2 finansiada, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area ) bafios, 1sala, estudio| recamaras, 1-2 . . . o
de semicio separada alacena, 1estudio area de semivio bafios, sala, garage | 'E0AMaras. 12 recamaras, 1bafios, |bafios, sala-
’ area de zemicio ’ . bafios, sala, zala comedaor
garage para 3-6 ceparads, garaoe garage para 2 para 2 vehiculos
hicul e hi cul
venedins para -4 vehiculos uehicklos
OTRAS Zlnca, Casas tl:le SItID;l'tE[.IE-nDS 4 Sitioshtenancs
PROPIEDADES Aenfizflzzz;: agas. mar, zg;acs!mlnlos SRR i beriar por herencias
PERSONAL DE F'erson:al d? planta, en el 1.-2 personas de Bordi Bordi | . |
SERVICIOS haogar, limpieza, cocina, |tiempa comlsto, or dia or dia, eventual ventual
jardin, zequridsd y chofer | chofer
Hijos menares Hijos menares
EDUCACION Hijos menores colegios | zolegios privades colegios privados, Hijos menares Hijos menares
GRUPD privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  |mayores enld colegios privadas, escuelas, mayores  [Hijos enesouela Hijos en ezcusla
en U del extranjera local, post grado privadas y post grado | mayores en Uestatal (en U estatal
SHtranjens extranjere con beca
Autos del afto, bAutos de 2-3 afios, Autos compactos de
aseguradas conratodo asegurados contra 3-5afios Auto compacto de 4+ Ao compacto de
POSESIONES riesgo, dud, Van, au N e e 8-10 afios, sin mota, por trabajo
Larha, moto souatios todao riesgao, dud, Van, | asegurados por 5 afias, sin sequro sequrc
moto, hélicogtero—auion’— mate Financiera
Stel, minimo, celcada |2 tel, minimo, celcada
miembro de la familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Trel, minime, 1-2 cel,
dedicada, 2 o + equipos  |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equiposde audio, 3 |dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel. [1rel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, T, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maguina | cable, radio, 2 TV, equipa de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar. |maquinas de lavar de lavarropa, electrodomésticos  |electrodomésticos | electrodomésticos | estufa

platos ropa,
computadorasimiembra,
internet porton eléctrica,
todos los

zecal, platas ropa,
computadara, internat
porton eléctrico y
todos los

computadoraifamilia
electrodomésticos
basicos
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Anexo B: Herramienta de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM)
. @0 | INCENCIATURA EN COMUNICAICON Y DISENO
L PROYECTO DE TESIS

La Revolucion en la Educacion

Género: [ ] Femenino [ Masculino Edad:[ |

Nombre:| |
Perfil: (_)Grupo objetivo [ JCliente ] Experto
Lugar:( D =

Fecha:( )

E ta de valid

Diagramacion de un sitio web, para dar a conocer a clientes reales y potenciales los
articulos deportivos de béisbol y softbol que vende Sports Depot, Guatemala, Guatemala
2016.

Antecedentes:

Sports Depot es una empresa que vende articulos deportivos de béisbol y softbol, los
clientes reales son personas que participan estos deportes, por lo que se da a conocer de
boca a boca. Pero el cliente desea que la empresa sea conocida por Facebook, pero
actualmente no cuenta con un sitio web.

Instrucciones:

Con base a la informacionanterior, observe el sitio web y segun su criterio conteste las
siguientes preguntas de validacion, subrayando las respuestas.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera necesario disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales, los articulos deportivos de béisbol y softbol que vende la empresa
Sports Depot?

Si No
2. (Considera importante investigar informacion relacionada a las tendencias de

disefio y elaboracion de sitios web para sustentar el desarrollo adecuado de este
proyecto?

-

Si No
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3. Segiin su criterio, ;cree que es indispensable recopilar todos los datos necesarios de
la empresa Sports Depot para que la linea de comunicacién gréfica y el flujo de
informacién del sitio web sea acorde a su personalidad y tenga una estructura
correctamente definida?

% Si No

4. ;Considera que la diagramacion de los elementos graficos de forma ordenada y con
estética visual para llamar la atencién de los usuarios, facilitdndoles la comprensién
de informacién?

Si No

5. Segin su criterio, ;cree necesario implementar los colores dentro de la gama de
azules y rojos, asi como el blanco ya que estos son los colores corporativos de
Sports Depot, para que el grupo objetivo identifique y relacione el sitio web con la
empresa’?

Si No
6. (Cree que es necesario crear un sitio web centrado en el usuario para que el
contenido sea de fécil acceso y su navegacion sea sencilla?
Si No
Parte Semiética:
7. (Cree que el sitio web ayuda a comprender lo que vende la tienda?
Si No

8. (Considera que los colores a utilizar son adecuados para el sitio web?

St No
9. (Considera que los colores del sitio web de Sports Depot transmiten?
: Alegria  Tristeza Confianza

Parte Operativa:

10. ;Cree que la secciénen donde estdn los articulos deportivos facilitan su ubicacién?

Mucho Poco Nada
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11. (El lenguaje utilizado en esta pigina web es claro y conciso?

Mucho Poco Nada

12. El tipo de letra permite leer con facilidad la informacién

%
Mucho Poco Nada

¥
13. ;Considera que el tamafio de las fotografias utilizadas son adecuadas?

Si No, son muy grandes No, son muy pequefias

Observaciones:
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Anexo C: Tabulacién de encuestas

Parte Objetiva
Pregunta 1 Alternativa
Si - No
Cliente 1-2.5%
Expertos 7-17.50%
Grupo objetivo 31-77.5% 1-2.5%
Total 100%
Pregunta 2 Alternativa
Si - No
Cliente 1-2.5%
Expertos 7-17.50%
Grupo objetivo 32-80%
Total 100%
Pregunta 3 Alternativa
Si - No
Cliente 1-2.5%
Expertos 7-17.50%
Grupo objetivo 29-72.5% 3-7.5%
Total 100%
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Pregunta 4

Cliente
Expertos
Grupo objetivo

Total

Pregunta 5

Cliente
Expertos
Grupo objetivo

Total

Pregunta 6

Cliente
Expertos
Grupo objetivo

Total
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Alternativa

Si -

1-2.5%
7-17.50%
30-75%
100%

Alternativa

Si

1-2.5%
7-17.50%
27-67.5%
100%

Alternativa

Si

1-2.5%
7-17.50%
31-77.5%
100%

No

2-5%

5-12.5%

1-2.5%



Parte Semiotica

Pregunta 7

Cliente

Expertos

Grupo objetivo
Total

Pregunta 8

Cliente

Expertos

Grupo objetivo

Total
Pregunta 9
Alegria
Cliente
Expertos 1-2.5%
Grupo objetivo 3-7.5%
Total 100%
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Alternativa

Si

1-2.5%
7-17.50%
30-75%
100%

Alternativa

Si

1-2.5%

7-17.50%

30-75%
100%

Alternativa

Tristeza

6-15%

2-5%

No

2-5%

Confianza

1-2.5%

29-72.5%



Parte operativa

Pregunta 10

Cliente
Expertos
Grupo objetivo

Total

Pregunta 11

Cliente
Expertos
Grupo objetivo

Total

Pregunta 12

Cliente
Expertos
Grupo objetivo

Total

Mucho

1-2.5%
5-12.5%
26-65%
100%

Mucho

1-2.5%

6-15%

30-75%

100%

Mucho

1-2.5%
7-17.5%

29-72.5%

100%
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Alternativa

Poco

2-5%
6-15%

Alternativa

Poco

1-2.5%
2-5.5%

Alternativa

Poco

3-8%

Nada

Nada

Nada
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Anexo D: Fotografias de personas encuestadas
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Experto

David Castillo

Licenciado en Comunicacion y Disefio Gréfico.

Maestria en Mercadeo Digital.
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Experto

Cristian Rohler

Disefiador Gréafico
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Experto

Alejandro Barrientos

Disefiador Web
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Experto

José Manuel Monroy

Disefiador Gréafico
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Experto

Walter Canizales

Disefiador Gréafico
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Experto

Rodrigo Campo

Disefiador Web
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Experto

Lucrecia Mijango

Disefiadora Gréafica
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Experto

Rodrigo Navarro

Lic. Ciencias de la Comunicacion
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Grupo objetivo

Humberto Ortiz

Jugador
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Grupo objetivo

Valquiria Garzo

Ama de casa y Jugadora
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Grupo objetivo

80 S T

Viviana Zabaleta

Jugadora
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Grupo objetivo

A

A 2

e

S

irez

e

Jorge Ram

Jugador
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Grupo objetivo

José Cajina

Entrenador
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Grupo objetivo

Bridgette Juarez

Estudiante
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Grupo objetivo

puebilty ,
f}ys

%

Cartagena

Rigoberto Hernandez

Entrenador
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Grupo objetivo

Doreann Gonzalez

Jugadora
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