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Resumen

A traves del acercamiento con la empresa Correo Internacional Fito Express, se identifico
gue no cuenta con piezas publicitarias digitales de la marca y los servicios que presta, para
dar a conocer a clientes reales y potenciales de su existencia en el departamento de
Chiquimula.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar piezas publicitarias digitales
para dar a conocer la marca y servicios de correo internacional de la empresa Fito Express.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalla el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 32 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacién y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefiaron piezas publicitarias digitales
para dar a conocer la marca y servicios del correo internacional Fito Express y se recomendd

disefar piezas publicitarias minimalistas.



Para efectos legales unicamente la autora Maria Renée Bonilla Folgar es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de
consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Introduccidn

A la empresa de correo internacional Fito Express de Chiquimula, se le identifico la
demanda de comunicacion visual que se presenta ante los clientes reales y posibles clientes,
es por esto que se le daré solucion a la problematica de falta de publicidad y conocimiento
de la marca. Se utilizara el método de creatividad lista de atributos, que nos ayudara a
identificar el producto, servicios y el problema a resolver, tomando cada atributo conseguido
para mejorarlo y mostrar la importancia de la publicidad, hoy en dia, para una empresa
sobresaliente y con muchos afios de experiencia.

La investigacion sera en el area del departamento de Chiquimula, a la vez se realizara la
herramienta de encuesta (método mixto) que ayude a validar el proyecto, obteniendo de la
misma, datos reales que aporten a la realizacion de las piezas graficas digitales que se
trabajaran para dar a conocer a los clientes reales y potenciales la marca y servicios del correo
internacional Fito Express.

Las piezas graficas digitales seran elaboradas por medio de softwares de disefio, se

manejaran tendencias de disefio 2018-2019 para crear frescura y modernizacion en la marca.

(Ver anexo A)
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Capitulo I1: Problematica

En la empresa Fito Express se identifico la necesidad de material visual que se
presenta ante los clientes reales y posibles clientes, llevando mas de 20 afios en el campo
pero teniendo la problematica de falta de publicidad y conocimiento de la marca. ES por eso
que la investigacion a realizar sera sobre la importancia de la publicidad hoy en dia y mas,

para una empresa sobresaliente y con muchos afios de experiencia.
La investigacion serd en el area de Chiquimula con la que sabremos qué cantidad de la
poblacién sera influenciada. De esta manera sabran acerca de la empresa Fito Express, que
en un tiempo minimo de 9 meses la marca ya sera conocida, en el departamento de

Chiquimula a trabajarse para el correo Internacional Fito Express.

2.1 Contexto

Fito Express empezo en el afio 1993 con el nombre Intermedio Fito Express y los
propietarios eran Randolfo y Estela Espafia. La empresa inicié con una oficina en Baltimore
Estados Unidos, tres afios después surgié un cambio con la empresa, y se dejé de llamar
Intermedio Fito Express a llamarse Fito Express y asi se abrié una nueva oficina en Maryland
que tuvo auge y obtuvo muy buenos resultados por esa razén se abrié una nueva sucursal
en Philadelphia. A la vez se abrié una sucursal mas en Los Angeles pero no tuvo los
resultados esperados, y se cerrd. Hoy por hoy, Fito Express cuenta con oficinas en diferentes
departamentos de Guatemala como: Ciudad de Guatemala, Chiquimula, Zacapa, Petén,

Izabal y Jutiapa.

En Honduras cuenta con oficinas en: Copan Ruinas. ES una empresa comprometida,

dedicada, responsable, honesta y puntual.



Tiene mas de 20 afios en el campo Yy los resultados han sido buenos, pero a la vez se quiere

abarcar mucho més y el problema es que la marca no ha sabido hacer publicidad.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Fito Express no cuenta con piezas publicitarias digitales de su marca y sus
servicios, para dar a conocer a clientes reales y potenciales de su existencia en el

departamento de Chiquimula. Ver anexo (B)

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud.
Este proyecto impactara en el departamento de Chiquimula al méximo de sus 388,115

habitantes.



Correos en Chiquimula

Ver grafico 1

2.3.2. Vulnerabilidad. En caso de no intervenir en el rea de publicidad en la empresa
Fito Express, esta arriesgando que la cartelera de clientes reales siga bajando y a la
vez sus ganancias también, ya que la publicidad hoy en dia es la boca de los clientes;
y si ellos no ven una diferencia o un impacto publicitario, no hablaran sobre la
empresa y menos de la calidad de sus servicios.

2.3.3. Trascendencia. Al realizar este trabajo, se garantiza que la empresa tendra un
alcance mucho mayor en posibles clientes y a la vez, agregara mas valor a la empresa.
Fito Express contara con recursos graficos digitales a la vanguardia del disefio

dandoles a los clientes una experiencia diferente y practica para la empresa.



2.3.4. Factibilidad. El proyecto que se realizara serd factible, ya que consta con los

siguientes recursos de conocimiento, medios publicitarios.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Fito Express tiene el capital humano
adecuado y goza de las capacidades, el conocimiento y la experiencia para el manejo
y uso adecuado del material gréafico.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organizacion autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa Fito Express, para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. Se posee actualmente con los recursos que posibilita
la realizacion del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para la elaboracion y produccion del resultado del proyecto de
graduacion. Los softwares que se utilizan son programas de disefio como Photoshop,

Ilustrator e InDesing.
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Capitulo 111 - Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general
Disefar piezas publicitarias digitales para dar a conocer la marca y servicios del

correo internacional Fito Express.

3.2.1 Objetivos especificos
Investigar acerca del disefio publicitario y la semiologia para fundamentar el proyecto de la

empresa Fito Express.

3.2.2
Recopilar informacion de la marca para realizar el disefio de los cambios y mejoras a la

empresa Fito Express.

3.2.3
Fotografiar los servicios, personal y tipos de encomiendas para mostrar a los clientes reales

y potenciales la calidad con la que cuenta la empresa Fito Express.

3.24
Crear un cronograma que indique el cargo que corresponde a cada trabajador, sucursal y
departamento en la empresa Fito Express, para que se cumplan las tareas asignadas de la

mejor manera.

3.25
Sugerir formas de pautar, para promocionar las piezas graficas que incluyen promociones y

datos relevantes de “Fito Express”.



3.2.6

Explicar las nuevas tendencias en las redes sociales para que la empresa se actualice e invierta

en Fito Express.

3.2.7
Seleccionar los softwares indicados para la elaboracion de las piezas gréficas digitales de
Fito Express.

Ver anexo (C)
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Capitulo IV- Marco de referencia

4.1 Informacion General del Cliente.

4.1.1 Nombre de la empresa

Fito Express

4.1.2 Datos Generales
Contacto: Marlene de Medrano
Direccion: 10 ave. 3-70 final zona 2, Chiquimula
Teléfono: 79424822
Celular: 57785354

E-mail: fitoexpresointernacional@hotmail.com

4.1.3 Mision
Con responsabilidad, puntualidad y economia, satisfacemos las necesidades de nuestros

clientes y asi ser empresa lider.

4.1.4 Vision
Ser empresa reconocida a nivel internacional y que nuestros clientes tengan plena confianza

en nuestro servicio.

4.1.5 Antecedentes de la Empresa
Fito Express inicié con una sucursal en Chiquimula y en Estados Unidos, en ese entonces
era llamado Intermedio Express. Después de inaugurar otras sucursales, cambié el nombre
Intermedio Express a Fito Express.
SERVICIOS:
- Envio de encomiendas hacia los Estados Unidos. Ver anexo (d)
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4.1.6 Anélisis FODA

Este contenido describe los datos mas relevantes del cliente, empresa, entidad u
organizacidn, asi como informacion de la competencia, antecedentes de disefios realizados
con anterioridad por el cliente, la empresa, entidad o institucion y cualquier informacion

relevante para la realizacion del proyecto

« Crecimiento de
clientes
« Instrumentos de

tecnologia
necesarios.

« Varias sucursales.

« No cuentan con
redes sociales.

« Competencia.
« Falta de nuevos
servicios.

Ver gréfico 2
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El FODA realizado para el correo internacional fito express, muestra las grandes
fortalezas y oportunidades con las que cuenta el correo, de las que algunas ya son utilizadas
y otras se les recomienda tomar en cuenta para la mejora de la empresa. A la vez muestra las
debilidades y amenazas que hace al correo internacional Fito Express menos visible para el
posible cliente y poco satisfactorios sus servicios a los clientes reales y potenciales. Con el

aporte de estas conclusiones relevantes se trabajaré el proyecto.
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Capitulo V
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Capitulo V- Definicion del Grupo Objetivo
El grupo objetivo al que va dirigido este proyecto es el siguiente:
Mujeres y hombres, clientes actuales y potenciales, de 18 afios en adelante, a nivel

nacional.

5.1 Perfil geogréfico

La Republica de Guatemala esta geograficamente ubicada entre los paralelos 13 45’
y 177 50° de latitud Norte, y los meridianos 88746 y 92”15 de longitud Oeste, con una
proximidad al centro de América. Su extension territorial es de 108, 900 km, sin incluir
22,900 km. del territorio de Belice, que desde que era colonia britanica ha sido reclamado
por Guatemala. Al considerar el &rea marina de la Zona Econdémica Exclusiva del Pacifico,
el territorio nacional se extiende hacia al sur casi hasta el paralelo 12” norte. Su moneda es

el Quetzal.

El Departamento de Chiquimula esta ubicado en el oriente de Guatemala. Limita al
Norte con el departamento de Zacapa; al Sur con la Republica de El Salvador y el
departamento de Jutiapa; al Este con la Republica de Honduras; y al Oeste con los
departamentos de Jalapa y Zacapa. Cuenta con una extension territorial de 2,376 Km2, y se
encuentra a 170 Km. de la ciudad capital. Contando con una variedad de climas, dominando
el templado-calido. Este territorio es montafioso y posee numerosos rios, que

lamentablemente en la actualidad ya no son tan caudalosos ni tan frecuentes en el paisaje.

Chiquimula posee dos volcanes: el de Quezaltepeque y el de Ipala, que se ubican en los
municipios del mismo nombre. La cordillera central proveniente de Jalapa, penetra por la

parte sur del departamento formando estribaciones de la Sierra del Merendon. El sistema
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montafioso que penetra en el departamento de Zacapa desciende a los municipios de Jocotan,
Camotan y Chiquimula, formando el valle por el cual fluye el Rio Copan, procedente de
Honduras, pero que dentro del territorio nacional se conoce como Rio Jocotéan, el cual a su
vez desemboca en el Rio Grande -también denominado Rio Grande de Zacapa-, hasta su
desembocadura en el Rio Motagua. En Chiquimula se pueden encontrar, carbonatos
neocomianos-campanianos que incluye formaciones Coban, Ixcoy, Campur, Sierra Madre y

grupo Yojoa (Ksd); rocas del periodo paleozoico.

Su nombre proviene de la palabra chiquimolin, nombre mexicano del jilguero.
Colinda al Norte con Zacapa (Za.) al Este con Jocotan, San Juan Ermita y San Jacinto (Chiq.)
al Sur con San José La Arada y San Jacinto (Chig.) al Oeste con Huité y Cabafas (Za.).
El departamento estd compuesto por once municipios:

1. Chiquimula

2. Jocotan

3. Esquipulas

4. San Jacinto

5. San José la Arada
6. Camotan

7. Concepcidn Las Minas
8. Ipala

9. San Juan Ermita
10. Olopa

11. Quetzaltepeque

ComuUnmente se le conoce como "La Perla de Oriente", asi como "Ciudad Procer".
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https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/chiquimula/municipalidad.php
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/jocotan/historia.php
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/esquipulas/historia.php
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/san-jose-la-arada/historia.php
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/camotan/historia.php
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/camotan/historia.php
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/san-juan-ermita/historia.php#.UQbbifLK0ok
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/olopa/municipalidad.php
https://www.deguate.com/municipios/pages/chiquimula/quetzaltepeque/historia.php#.UQbbwvLK0ok

Se ha supuesto que tanto la antigua ciudad de Chiquimula, asi como la nueva, han sido
fundadas en el crater de un extinguido volcan que existio en época prehistorica, con la

circunstancia de que una vez extinguido, se formé un lago.

El mismo, sin duda al impulso de alguna conmocion geoldgica, desagud de Oeste a Este y de
Sur a Norte, como lo demuestra la superficie del terreno en que esté edificada la ciudad que
presenta un plano inclinado para cada uno de esos rumbos cardinales que corresponden a los

rios Tacd y San José, asi como al riachuelo Shusho.

Ademas, la poblacion se encuentra rodeada de lo que los indigenas han dado en llamar
chatdn, que es la piedra volcanica arrojada en la tltima erupcidn que hizo el ahora extinguido
volcan.

La economia del terreno es a propdsito para todo género de frutos y produce trigo, maiz,
frijoles, cafa, cacao, verduras, y, no solo en la vega que forma el rio, sino también en las

alturas de los montes.

En que se ven siembras de cafia, Chiquimula es la ciudad més antigua de la seccion oriental
del pais. En tiempo del gobierno hispanico era ya capital de Provincia y lo ha sido del
departamento de su nombre desde la Independencia hasta la fecha.

Casi toda la poblacion se dedica a la agricultura, y es fuente de riqueza para el departamento.
La industria, en esta ciudad, estd ain mas atrasada que la agricultura y se limita a la
fabricacion del afil, azucar, panela, aguardiente y chicha en los ramos agricolas, estando
representada la industria febril por los artesanos necesarios para las necesidades de la

poblacion.
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Las fabricas de sombreros de palma, esteras de tule y cestos de fibra de maguey merecen una
mencidn especial como también la imprenta del Oriental, que cada dia, bajo una direccion
entendida, llega a ejecutar varios trabajos para las oficinas publicas de una manera muy
satisfactoria.

Topografia. Su terreno es sumamente montafioso, penetra a él un brazo de la cordillera
departamental, por el este del departamento, se ramifica produciendo las montafias o sierra
del Merendon que sirve de limite entre Honduras y Guatemala. Todo esto hace que
chiquimula presente una gran variedad de climas.

Los rios principales son: San José, Jocotan Shutaque, Lempa que se origina en los rios olopa
y Sacramento o Rodeo. Abundan ademas las quebradas con innumerables riachuelos de curso
rapido.

En tiempos de La Colonia fue conocida como corregimiento de Chiquimula. Por decreto de
la Asamblea Constituyente del 4 de noviembre de 1825 fue elegido como departamento y por
decreto 20 del 10 de noviembre de 1871 se dividio el departamento en dos Chiquimula y
Zacapa. Idioma: Se habla el ch'orti' y el espafiol.

Ref. https://www.oei.es/historico/cultura2/Guatemala/03a.htm

http://www.mineco.gob.qgt/sites/default/files/chiquimula.pdf

https://www.deguate.com/artman/publish/geo deptos/Datos de Chiquimula 403.shtml
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5.2 Perfil demogréfico

CARACTERISTICAS
EDUCACION

NIVEL C+

Superior
Licenciatura

DESEMPENO

Ejecutivo medio,
comerciante,
vendedor

INGRESO

Q20 mil

VIVIENDA

Casa,
departamento,
rentada o
financiada,2-3,
recémaras,2-3
banos, 1 sala,
estudio, drea de
servicio, garage
para 2 vehiculos.

OTRAS
PROPIEDADES

Sitios, terrenos,
interior por
herencia.

PERSONAL DE
SERVICIOS

Por dia.

EDUCACION
GRUPO

Hijos menores
colegios
privados,
mayores en U
privadas y post
grado con beca.

POSESIONES

Autos compactos
de 3-5 anos.
asegurados por
financiera

BIENES DE
COMODIDAD

1 tel.minimo, 1-2
cel. cable,
internet, equipo
de audio, 2 TV,
lavadora.
computadora,
electrodomésticos
bdsicos

DIVERSION

Cine, CC,
parques
tematicos locales

SERVICIOS
BANCARIOS
FINANCIEROS

Ver anexo (E)

12 cias
monetarias y
ahorro, seguro
colectivo
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5.3 Perfil psicografico

La mayoria del grupo encuestado respondié que cuentan con un correo de
encomiendas favorito en el area de Chiquimula, contando con un temperamento sanguineo,
que afecta de forma directa al correo internacional Fito Express, puesto que es un grupo que
toma decisiones fijas, dados los resultados de las encuestas. Se trabajard una estrategia que
ayude a conseguir la atencién de posibles clientes potenciales para el correo internacional

Fito Express.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo reacciono a que si son compradores impulsivos, lo que favorece de
forma directa a la empresa. Debido a que utilizan las piezas graficas digitales en puntos,
medios y horas estratégicas, creara el deseo de adquirir o utilizar los servicios del correo
internacional Fito Express y a la vez dara preferencia la marca.

Ver anexo (E)
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Correo
Segun la pagina web:

http://www.correos.es/ss/Satellite/site/paginainternacional paqueteria/sidioma=es ES

informa que el correo son envios de documentos/mercancias, con caracter preferente,
seguimiento informatizado, depdsito en buzén o entrega en las oficinas correspondientes, con

un plazo de entrega: entre 3y 5 dias habiles (promedio segln origen/destino).

6.1.2 Servicios

La RAE http://dle.rae.es/srv/fetch?id=XhXvJgs detalla que es una funcién o prestacion

desempefiada por organizaciones de servicio y su personal.

6.1.3 Clientes

La pagina https://debitoor.es/glosario/cliente describe que es una persona fisica o juridica

que recibe un servicio o adquiere un bien a cambio de un dinero u otro tipo de retribucion.

6.1.4 Clientes Potenciales
El cliente potencial es uno de los aspectos fundamentales que se tiene en cuenta siempre en
toda entidad econémica, pues en ellos radica su oportunidad de crecimiento y desarrollo,

segun el sitio web http://isbelg.over-blog.com/article-definicion-de-cliente-potencial-y-

caracteristicas-90392608.html
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6.1.5 Mensajeria
Segun la pagina web:

https://aveonline.co/blog/cual-es-la-diferencia-del-servicio-de-mensajeria-y-pagueteria-

ofrecido-por-las-empresas-de-transporte-de-carga/ se entiende por mensajeria todos los

envios que tengan una sola unidad de empaque, pese menos de 5 kilogramos y ninguno de
sus lados mida més de 50 cm. Es un envi6 de documentos o paquetes de 1 a 5 kilogramos

por unidad de empaque, sea peso real o peso volumen

6.1.6 Paqueteria
Segun la pagina web:

https://aveonline.co/blog/cual-es-la-diferencia-del-servicio-de-mensajeria-y-paqueteria-

ofrecido-por-las-empresas-de-transporte-de-carga/ paqueteria son todos los envios que

superen los 5 kilos, tengan méas de una unidad de envio o alguno de sus lados mida méas de
50 cm. Son los envios de paquetes que superan los 6 kilogramos, sea por peso real o peso

volumen.

6.1.7 Correo Postal

https://conceptodefinicion.de/correo-postal/ define que son envios que contengan cualquier

objeto, producto o material, con o sin valor comercial, cuya circulacion a través de la red
postal no esté prohibida y cualquier envio que contenga correo directo, cartas, libros,
catalogos, publicaciones periodicas, cumpla con los requisitos restantes establecidos en el
Reglamento de Servicios postales para la admision bajo esta modalidad. Cuando estos envios
contienen objetos de caracter personal, esta circunstancia debe mencionarse expresamente en

su portada.
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El correo postal es menos inmediato que el correo electrénico, y sin embargo, hay muchas
personas que creen que esperar una carta es una experiencia emocional muy positiva. Esta

forma de comunicacion esta presente en el cine en peliculas exitosas como La casa del lago.

6.1.8 Correo Aéreo

La expresion “correo aéreo” como clase de correo sélo se aplica al servicio postal
internacional. En Estados Unidos, el servicio postal mueve todo el correo de primera clase,
el correo prioritario y el correo urgente por avién, con lo que se acelera la entrega, segun

https://mexicoxport.com/glosario/correo-aereo-airmail/ .

6.1.9 Codigo Postal
Un c6digo postal es un esquema que asigna a distintas zonas o lugares de un pais un codigo,
mediante el cual facilita la ubicaciéon de una zona, a través de éste conjunto de digitos,

http://www.codigopostalguatemala.com/ .

6.1.10 Empresa

La pagina web http://www4.ujaen.es/~cruiz/temal.pdf informa que la empresa es un sistema

en el que se coordinan factores de produccion, financiacion y marketing para obtener sus

fines.

6.1.11 Sucursal

Se detalla que es un establecimiento secundario dotado de representacion permanente y cierta
autonomia de gestion, a través del cual se desarrollan, total o parcialmente, las actividades
de la sociedad matriz en el portal PYME:

http://www.ipyme.org/esES/DecisionEmprender/Paginas/DetalleEstablecimiento.aspx?No

mbre=Sucursal
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion
En el libro (Cruz, 2015) y el libro (Garcia, 2012), menciona que la comunicacion va
mucho mas alla de hablar con propiedad o escuchar con atencion, se trata de que podamos
influir positivamente en los demas, significa expresar nuestras ideas con conviccién y
confianza, aprender a prestar total atencion y escuchar con empatia a nuestro interlocutor
cuando sea su turno de hablar y entender que cuando hablamos, todo nuestro cuerpo habla.
La comunicacion como proceso dinamico, que involucra distintos emisores y receptores,
tanto en nUmero como en caracteristicas, es materia de este apartado.
e Comunicar es la influencia positiva, debe saber expresarse no solo con el habla

sino, con todo nuestro cuerpo.

6.2.1.2 Elementos de la Comunicacion

Segun la fuente http://recursos.cnice.mec.es/lengua/profesores/esol/tl/teoria_l.htm se

refiere a la comunicacion como proceso dinamico, que involucra distintos emisores y

receptores, tanto en nimero como en caracteristicas, es materia de este apartado.

a) Emisor: Aquél que transmite la informaciéon (un individuo, un grupo o una
maquina).

b) Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion.

¢) Cddigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el

mensaje.
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d) Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el
receptor capta por los sentidos corporales.

e) Mensaje: La propia informacién que el emisor transmite.

f) Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el
hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa

medida.

6.2.1.3 Tipos de Comunicacién

Segun el sitio web https://psicologiaymente.com/social/tipos-comunicacion-caracteristicas

existen distintos tipos de comunicacién, pues los emisores pueden ser diferentes y la
informacidn que se envia y el canal por el cual circula ésta también.

e Comunicacion visual
En este tipo de comunicacion, se transmiten mensajes a través del medio visual y son

percibidos a través de la vista.

e Piezas Gréficas Digitales
Una pieza gréafica para medios digitales como su nombre lo indica, son imagenes
elaboradas para las redes sociales, portales web y en general para internet, las cuales

poseen caracteristicas diferentes a las piezas gréaficas para litografia.

a) Comunicacion virtual o digital
La comunicacion virtual o digital es la comunicacion que se produce gracias al mundo
conectado a través de Internet. Incluye tanto una conversacion por Skype como la escritura

del emisor y la lectura del receptor de un articulo publicado en un blog.
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e Esta comunicacion influye de manera potencial en el ser humano, hoy en dia existen

varias plataformas para su mejor uso.

b) Comunicacion publicitaria
Este tipo de comunicacion ocurre cuando una empresa envia un mensaje, generalmente a un
grupo de consumidores, para dar a conocer su marca o vender un producto. En este caso, el

principal interesado es el emisor, que es quien quiere vender algo.

e La comunicacion publicitaria es gratis para la vista pero va méas alla de lo visual,
influye tanto en el consumidor que logra el consumo del producto o servicio

publicitado.

c) Comunicacion organizacional
La comunicacion organizacional se refiere a la comunicacion que ocurre dentro de las
empresas y de las empresas hacia afuera. También recibe el nombre de comunicacion

corporativa.

e Esde suma importancia en una empresa, esto ayuda a los colaboradores a cumplir
mejor sus roles y a los jefes la satisfaccién de mejora en la compafiia.

e Mision

Se define principalmente cual es nuestra labor o actividad en el mercado, ayudara a responder
algunas de las siguientes preguntas: ¢Qué hace la empresa?, ;cudl es el negocio?, ;a qué se

dedica la empresa?, ¢;cual es la razén de ser? .
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e Vision
Se define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser
realistas y alcanzables, ayudara a responder a las siguientes preguntas: ¢Qué se quiere

lograr?, ;en donde se estar en el futuro?, ;para quién se hara? .

e Valores
Son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de la empresa, son la personalidad de
la empresa.

e Objetivos
Son resultados, situaciones o estados que la empresa pretende alcanzar o a los que pretende
Ilegar, en un periodo de tiempo y a través del uso de los recursos con los que dispone o planea

disponer.

6.2.1.4 Funciones de la comunicacion

La comunicacién es consustancial al ser humano, que es eminentemente un ser social, las
diversas funciones que tiene la comunicacién son béasicas para el desarrollo de la persona.
Entre estas funciones se encuentran:

Informar: Comunicar datos que tengan interés y relevancia en el receptor.

Persuadir: Al igual que la funcién de regular también podemos bajo un proposito definido.

6.2.1.5 Publicidad

La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer sus
productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los medios de
comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta expansion e impacto en el publico en

general que son fundamentales para el comercio en general. Si un producto no es publicitado,
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dificilmente las personas lo conoceran y se referiran a él como algo de buena calidad respecto
al nombre que posee. La publicidad es una estrategia de marketing para posicionar los
productos en el mercado global, su participacion en la expansion de las empresas es precisa

y necesaria. https://conceptodefinicion.de/publicidad/ .

6.2.1.6 Promocidn

Segun el sitio web: https://conceptodefinicion.de/promocion/ la Promocién es una utilidad

que las empresas emplean para dar a conocer sus productos, a manera de informacion cuando
un agente de comunicacion promociona algo, es con el fin que a la persona que se le esta
promocionando reciba una gratificacion por parte de este y tenga la voluntad de adquirirlo
por el precio que se le oferta. Promocion proviene del verbo “Promover” por lo que es claro
comprender segun su etimologia que se trata de una estrategia de comunicacion de parte de
las compafiias que producen bienes y servicios con el fin de que la sociedad lo conozca. La
promocion se hace con el fin de impulsar el producto, sin embargo, dependiendo del tiempo

en el que esta se haga el impacto que recibe el consumidor varia.

6.2.1.7 Propaganda Publicitaria

Para https://conceptodefinicion.de/propaganda-publicitaria/ la propaganda es una téctica

utilizada para transmitir un aviso 0 mensaje a determinados destinatarios con el fin de
atraerlos. Generalmente a la propaganda se le asocia con la publicidad, sin embargo, la
publicidad esta dirigida a influir en el ambito de consumo de las personas por medio de
campanas publicitarias dispuestas en los diferentes medios de comunicacion, mientras que
en la propaganda se busca es atraer a las personas para que esta se incorporen o simpaticen

con alguna ideologia o creencia en particular.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio
Disefar es un acto fundamental para el ser humano, disefiamos cada vez que hacemos algo
por una razon definida, ello significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de
disefio. Disefiar es toda accion creadora que cumple con su finalidad. Es considerado un arte,
segun (Rojos, 2012) .

e El disefio se encuentra en toda accidn que realizamos a diario, es todo lo que cumple

con una finalidad, se aplica en diferentes campos y ciencias.

6.2.2.2 Tipos de Disefio

Disefio Gréfico

Tal como lo describe el reconocido libro (Frascara, 2000) el disefio desarrollé sus elementos
esenciales en los afios 20 y llego6 a obtener su perfil actual en los afios 50, cuando a causa de
la influencia de nuevos conocimientos, pasa a ser la construccion de una comunicacién
eficaz. A la vez disefiar es también: la accidn de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicacion visual, producida en general por medios industriales y destinados a transmitir
mensajes especificos a grupos determinados.

e El disefio grafico estd en su mejor temporada, dado que todas las empresas grandes y
pequefias necesitan de buenos disefios gréaficos para subsistir con sus marcas en la
sociedad de este siglo.

Disefio Digital
Informa (Gajski, 1997) que las mayorias de las técnicas de disefio digital que afos atras se
ensefiaban, estdn ahora encapsuladas en herramientas CAD, y en la actualidad los

disefiadores pueden concentrarse en el proceso de disefio global, como un todo desde la
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definicion del producto hasta su fabricacion. Disefio digital no solo es un conjunto de
técnicas, es un proceso en el que contribuyen muchas personas en los diferentes aspectos que

dan lugar al producto final.

6.2.2.3 Elementos del Disefio

En realidad los elementos conceptuales se materializan cuando el plano toma una forma o
figura y adopta un color o textura seglin sea su aplicacion, el estudio de las estructuras ofrece
particular ayuda al campo de la expresién artistica con formas planas y tridimensionales

segun https://artdesignina.wordpress.com/elementos-del-diseno/ .

e Para cualquiera que sea su uso, todo disefio necesita de color, forma, funcion y su
significado.

Color
la forma puede percibirse gracias al color: generalmente, lo que se ve como forma no puede

separarse de lo que se ve como color, pues el color en la forma es sencillamente la reaccion
de un objeto a los rayos de luz mediante los cuales lo percibimos. El color, junto con la
textura, conforma el aspecto superficial de la forma.

Forma
Es la representacion grafica de un objeto. La forma es cualquier cosa, si se modifica no pasa

nada porgue aun sigue siendo una forma.
Funcién

Se hace presente cuando un disefio debe servir a un determinado propdsito.

Significado

Se hace presente cuando el disefio transporta un mensaje.
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6.2.2.4 Reticula

Para el sitio web https://definicion.de/reticula/ la reticula como herramienta para el disefio

surgio en la antigiiedad. Los pintores, los escultores y los arquitectos tomaban como base el
Ilamado ndmero &ureo para mantener las proporciones y la armonia. De esta forma, apelando
a lineas perpendiculares y paralelas, trazaban una reticula que guiaba el desarrollo posterior

de la obra.

6.2.2.5 Maquetacion

La maquetacion es la forma de componer las paginas dentro de un documento, combinando
sus diferentes elementos, iméagenes, textos, iconos, tablas, botones (en el caso de una
maquetacion interactiva), etc. En el campo de la maquetacién ha sido grande, la revolucion
de los formatos web, pdfs, documentos interactivos y elementos multimedia, que poco a poco
van desbancando a los documentos impresos... pero de esto y consejos a tener en cuenta a la
hora de llevar a cabo con éxito ese puzzle que supone componer una buen documento,

https://baetica.es/arte-la-maguetacion/ .

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia

La semidtica, con el nombre de semiologia, del griego semeion, es como se sabe una
propuesta de Ferdinand de Saussure, quien la concibié como “una ciencia que estudia la vida
de los signos en el seno de la vida social. Segun (Pedroni, 1995) la semiologia se fundamenta

en una teoria del conocimiento que se expresa en la relacion entre representacion de toda
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préctica cognitiva y objetividad, se inscribe més adentro de la psicologia social, hacer posible
la aprehension de todo hecho de cultura y de toda préctica social como un lenguaje.

e Lasemiologia es la ciencia encargada de estudiar todos los signos.

6.3.1.2 Psicologia del consumidor

(Santoyo, 2012) nos indica que para referirse al comportamiento esperado de los clientes
cuando estan en propension para la compra, en este estado, los clientes presentan diferentes
actitudes ante las ofertas de satisfactores en el mercado. La verdad es que el comportamiento
del consumidor es algo muy complejo que amerita un estudio profundo.

e Esta ciencia es indispensable en toda empresa, abarca un gran campo y a la vez

aporta conocimiento de los clientes reales y posibles clientes.

6.3.1.3 Psicologia de la comunicacion

Segln el sitio web https://www.definicion.xyz/2017/11/psicologia-de-la-

comunicacion.html es una conducta cientifica independiente, que se encarga de estudiar y

analizar el proceso de comunicacion a partir de los mecanismos biopsicosociales,
inconsciente y conscientes que lo conforman. Forma uno de los campos de estudio que ha
logrado, en los ultimos periodos, mayor utilidad y calidad para los expertos de las ciencias
humanas.
e La comunicacién es utilizada a diario, el estudio de la misma nos aporta mas
conocimiento, saber comunicar es muy importante, existen tantas maneras de hacerlo

que es necesario saber coémo hacerlo correctamente en cada medio.
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6.3.1.4 Psicologia del color
El color es sensorial e individual, subjetivo por tanto. La psicologia clasifica sus percepciones
adjudicandole significados, y atendiendo a las funciones que en él se aprecian, que, como
dice J.C. Sanz, serian de adaptacion y de oposicion. El color es capaz de estimular o deprimir,
puede crear alegria o tristeza. Asi mismo, determinados colores despiertan actitudes activas
o por el contrario pasivas. El color, por tanto, no s6lo es sensacién, sino que bésica y
principalmente es emocion. Sus atributos como significantes son apreciados no solamente
por los artistas, sino, también por publicistas, disefiadores, decoradores, cientificos,
educadores, politicos y agentes sociales y laborales.

e Para cualquier disefio, es necesario el conocimiento del color, pues cada color

contiene un significado diferente y expresa algo distinto, juega un papel de

importancia incluso para llegar a los sentimientos del consumidor.

6.3.1.5 Imagen corporativa

Hoy por hoy no es posible concebir el desarrollo de una empresa o el lanzamiento de un
producto si éstos no estan ligados intimamente a la identidad corporativa y al aspecto que
asumiran los medios expresivos de los que se sirven para llegar al consumidor y a la opinion
publica. La imagen corporativa de una empresa nos permite diferenciar a primera vista la
identidad de una empresa, sea cual sea. Por otra parte, la imagen como icono remite al

significante visual. http://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/212/1/UISRAEL-EC-

ADME-378.242-484.pdf.

e La imagen corporativa le da un plus a la empresa, diferenciandola de las demas e

incluso de la competencia.
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6.3.1.6 Cibernética

La Cibernética comprende no solo a una disciplina, sino al conjunto de muchas disciplinas
que se bastan en regulaciones, aplicadas directamente al Control de los Sistemas, siendo
aplicable no solo a cuestiones fisicas, sino también sociales, siendo aplicada principalmente
a mediados del Siglo XX, donde se dio el desarrollo de las redes y comenz6 a brindarse
mayor importancia a la Computacion. La Cibernética como ciencia se remonta hacia finales
de la Segunda Guerra Mundial, m&s precisamente en el afio 1942.

https://sistemas.com/cibernetica.php.

e La cibernética aporta hoy en dia mucha facilidad de comunicacion tanto en redes y
distintas plataformas que con el tiempo han sido creadas, haciendo uso de la

cibernética a diario.

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Fotografia

Informa (Pedroni, 1995) (Maitreya, 2007) cualquiera puede llamarse a si mismo fotografo.
Sin embargo, construir un negocio exitoso de fotografia, uno que le permita continuar
cosechando los beneficios de su arduo trabajo, no es una tarea facil. En los Gltimos diez afios
y luego nuevamente en los ultimos cinco afios, las formulas de comercializacion, venta y
servicio en el campo de la fotografia comercial han cambiado drasticamente. Debe enfocarse
en la tarea de construir y mantener negocios exitosos de fotografia desde una perspectiva

holistica, ya que no se trata solo de las cifras finales.
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e Lafotografia con el tiempo ha ido evolucionando y esto ha hecho que muchos se vean
interesados en aprender de dicha arte, lo que es verdad es que no todos los que toman

fotografias son fotdgrafos, pues para serlo se requiere de estudios profesionales.

6.3.2.2 Tipografia

Se puede apreciar segun (Flores, 2012) que los cambios provocados por las
necesidades de comunicacion, hicieron que tanto la tipografia como el libro fueran
evolucionando. En primer lugar, adaptandose a las necesidades propias de la época y
aprovechando las propiedades y las posibilidades que las tecnologias y materiales
vigentes les permitian. En segundo, el poder satisfacer las exigencias de
comunicacion impuestas por los canones establecidos en los principios de la imprenta
conservando las cualidades de los textos manuscritos.

e Latipografia se ha convertido en lo mas indispensable en el disefio, existen millones

de tipografias y hay para cada necesidad.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color

El libro el (Gréfico) informa que el color es pues un hecho de la vision que resulta de las
diferencias de percepciones del ojo a distintas longitudes de onda que componen lo que se
denomina el "espectro” de luz blanca reflejada en una hoja de papel. Estas ondas visibles son
aquellas cuya longitud de onda estd comprendida entre los 400 y los 700 nandmetros; mas
alla de estos limites siguen existiendo radiaciones, pero ya no son percibidos por nuestra

vista.
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e Existen diferentes percepciones del color, en lo que juega la iluminacion, lugar y otros

factores como el horario y clima.

6.3.3.2 Teoria del Disefio

El libro (Rojos, 2012) expresa que el disefio cada vez se “instala” en mas campos, como el
cine o la television, apareciendo en “Video-Clips” musicales, anuncios, y efectos especiales
en practicamente todas las peliculas de la actualidad. Se podria decir que las posibilidades
del disefio grafico actualmente son infinitas, ya que cada vez son mas los campos en los que
se emplean elementos creados por ordenador. Entre estos campos encontramos la publicidad.
Se define como la unidad minima de comunicacién en todos los lenguajes.

e Lacreacién del diseio se estd expandiendo cada vez mas, se encuentra en diferentes

campo como en el cine, anuncios y mas plataformas.

6.3.3.3 Teoria del consumidor
(La Teoria del Consumidor) define que los consumidores deciden como asignar su renta o
riqueza en la compra de distintos bienes con el objetivo de alcanzar el mayor grado de
satisfaccion posible. Las preferencias y las restricciones determinan la eleccion del
consumidor, es decir, la cesta de bienes que maximiza el bienestar del consumidor dentro
del conjunto factible.

e Estudiar al consumidor es de suma importancia, ayuda a identificar si el trabajo

realizado esta cumpliendo los fines deseados o si debe mejorarse algo.
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6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Artes Visuales
En el libro (Rasmusse, 2012) afirma que son visuales todas aquellas artes que percibimos a
través de la vista, ya sea el dibujo, el grabado, la pintura, la escultura, la fotografia, el cine,
el video, entre otras. Cada una de ellas comunica ideas, conceptos, sensaciones y emociones,
es decir, las artes visuales son un medio de comunicacion social y personal.

e Las artes visuales se han vuelto parte de nuestro diario vivir, esta desde un pequefio

dibujo a lapiz hasta en el mejor 3d de una pelicula.

6.3.4.2 Minimalismo
El minimalismo segin (minimalismo, s.f.) es una tendencia estética que afecta
fundamentalmente al interiorismo y la arquitectura, pero se difunde a todas las artes y
expresiones visuales. Utilizar colores puros, asignarle importancia al todo sobre las partes,
utilizar formas simples y geométricas realizadas con precision mecénica, trabajar con
materiales industriales de la manera méas neutral posible. El resultado que define este estilo
en un concepto es la palabra “limpieza”.

e Es una tendencia que no pasa de moda, se identifica por poder mostrar tanto con

pocos elementos, es utilizada en diferentes campos como en restaurantes, mendus,

ropa e incluso empresas corporativas.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

La comunicacion permitira que las piezas graficas digitales cumplan su tarea al momento de
colocarlas en las plataformas virtuales, para que los clientes reales y potenciales puedan
interactuar con ellas guardandolas en sus maéviles o computador y a la vez que obtengan la

informacidn necesaria que se quiere dar a conocer.

Los elementos de la comunicacion cumpliran su papel dinamico, ya que el correo Fito
Express necesita de cada elemento para llegar a concluir el trabajo desempefiado en dicha

empresa.

Las piezas graficas seran imagenes publicitarias, afiche, soportes urbanos publicitarios,
papeleria interna, entre otras elaboradas para las redes sociales, portales web y en general

para internet.

La comunicacion publicitaria cumplira su papel al momento que se envie un mensaje,
generalmente a un grupo de consumidores para dar a conocer la marca del correo fito express

0 bien, vender sus servicios.

A través del disefio grafico y disefio digital se le dard un giro a la imagen de la compafiia,
innovando modernizacion y simpleza, para crear en los clientes reales y potenciales un
estimulo de vanguardia e innovacion, lo que es bueno para la empresa, ya que atraera a mas

consumidores.
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La semiologia ocupara un papel muy importante en el proyecto, ya que apoyara a comprender

cada signo y su importancia en el.

La psicologia del color es otro factor muy importante, funcionara como guia al momento de
elegir la gama de colores que se utilizara en la linea gréfica a trabajar, ya que cada color
contiene un significado y un estimulo de reaccion, creando una emocion o sentimiento en el

consumidor.

Por medio de la ciencia cibernética se trabajara (con programas de disefio) las piezas gréaficas

digitales que se utilizara en el proyecto.

La fotografia darda mejor visualizacién a los disefios de las piezas gréficas digitales.

La tipografia que se utilizara sera moderna, simple y legible para el grupo objetivo.

A través de la imagen corporativa se modernizara a la empresa y se mejoraran aspectos

importantes que seran claves en el proyecto.

La tendencia del minimalismo dara un giro a la empresa y dard un buen impacto en el grupo

objetivo para querer ser parte de los clientes.
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Programas mas
utilizados

TENDENCIAS
DISENO

PANTONE® PANTONE® PANTONE®
13-1404 14-1315 14-4620
Pale Dogwood Hazobut Island Paradise

PANTONE® PANTONE® PANTONE® PANTONE®
17-1462 17-2034 18-0107

=
| -
digg

@
L]

Flame Pink Yarrow iagera Kale Lapis Blue

PANTONE 2018 EN DISERNO Iconos Minimalistas de Redes Sociales

Las redes sociales permiten que tu empresa logre
posicionarse de manera sencilla y econémica, pudiendo
llevar tu mensaje a una gran cantidad de personas y
aumentar la visibilidad e interaccién con el publico.
Son un verdadero recurso para afianzar el vinculo con
clientes y atraer a nuevos interesados en tu negocio.
De hecho, se han convertido en una gran herramienta
para tener una mejor relacion al brindar un espacio de
didlogo mas horizontal y descontracturado, pudiendo
ofrecer productos y servicios sin ser intrusivo.

Referencias:
log/tendencias-dise-

rience.com/blog/ac
nes-para-una-presencia-en-redes-social

Ver gréafico 3 en anexo, Autoria propia

Las tendencias
del disefio grafico
pueden
evaporarse tan
rapidamente como
surgieron. Lo que ha sido
moderno en los dltimos
anos puede parecer
totalmente
desactualizado en 2018.
Si bien algunas
tendencias han resistido
la prueba del tiempo,
otras han desaparecido en
un abrir y cerrar de ojos
solo para dar cabida a
nuevos looks mas
modernos.

Este es el afno de disefios
locos,
experimentos,
creatividad e
imaginacion salvaje.
Si bien es posible que
algunos de estos sean
una gran sorpresa,
también es posible que
varios se hayan
visto venir de tiempo
atrds. Es hora de revelar
qué tendencias en el
diseno grafico que
seran éxitos
absolutos en 2018.

By:

Maria Renée Bonilla
14007552
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.
Debido a que la empresa no contaba con ninguna pieza grafica digital actualmente,
se decidié utilizar un método llamado Brainstorming, que es una herramienta de
trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema
determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas originales
en un ambiente relajado, y asi se expusieron ideas frescas, modernas y diferentes a
las que la empresa en algiin momento tuvo para su publicidad.
El Brainstorming nos permite

 Plantear y resolver los problemas existentes en la empresa

+ Plantear posibles causas

+ Plantear soluciones alternativas

+ Desarrollar la creatividad

« Discutir conceptos nuevos

« Superar el conformismo y la monotonia

Con base en este método, se realizaron las piezas graficas digitales para el correo
internacional Fito Express, en las que se reflejan ideas modernas, frescas, visibles con

facilidad, creativas y el uso de la psicologia del color.

7.2.2 Definicién del concepto.
Correo Internacional Fito Express, puntualidad, honestidad y responsabilidad,
iLo mejor en un solo lugar!. En base a los valores hace que el consumidor cree

confianza o curiosidad en la empresa y adquiera de sus servicios.
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7.3 Bocetaje

En cada boceto se utilizara la tipografia Charcoal CY, que es disefiada para una alta
legibilidad, incluso en tamafios de puntos mas pequefios, que se muestra en monitores de
computadoras. Es de la categoria Sans-serif, disefiada principalmente para la visualizacion

de monitores aunque en impresion incluida la impresion tipogréafica es muy popular.

La forma que se utilizara en cada pieza gréfica es basada en la geometria, las figuras
geométricas influyen en el disefio de forma multiple, obteniendo cada forma un significado,
en este caso cada circulo representar libertad, cada linea como medio de transporte, el
triangulo seguridad, el cuadrado y rectangulo estabilidad. Aqui es donde la relacion de

forma y funcion logran un disefio memorable para atraer al consumidor.

El color juega un papel fundamental en cada pieza gréfica, los colores utilizados y sus
significados son: el rojo: determinacion, valor e impulsividad, amarillo: energia e
innovacion, negro: formalidad, verde: crecimiento y estabilidad, celeste: responsabilidad,

profesionalidad.
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7.3.1. Proceso de bocetaje.

Se sugiere la tipograffa
Charcoal CY para todos los
textos.
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7.3.2. Proceso de bocetaje formal

Un mupi mostrando a la
sociedad lo que Fito Express
hace mediante sus servicios.
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|
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CORED ITNHANNON

Fondo de pantalla con logo
de empresa y rectdngulo de
estabilidad en parte inferior

Etiqueta de fragil en forma
circular que representa
dinamismo.

Publicidad en Instagram
como medio de generar
mas clientes

Sello de garantfa para las
encomiendas, con distintas
figuras geométricas

QARANTIA
DE
SATIS FACCION
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7.3.3 Digitalizacion

¥ Asto-Select: [Group | ¥/ Show Transform Controls

Se disefaron 2
banners
diferentes.

ENGANAR

EXISTEN

LAS
ENCOMIENDAS
ILEGALES

Adobe Photoshop CS6

% banners fito.psd @ 33.3% (* copy 2, RGB/8#)
Swatches

Adjustments

Se eligié un mock
up para la
elaboracién de
los banners.

Opachy: 100% =

Al 100% [

Se utilizaron
iconos
minimalistas.

History

¥ auto-select: [Group =/ Show Transform Controls

X MOCK UP CAJAS FITO con cambios de terna.psd @ 16.7% (RGB/8#)

Se modifico a
escala de grises
ellogoyla
tipografia.

Adobe Photoshop CS6

Seajustoa la
medida de la
caja el disefo.

Adjustments
Add an adjustment

Se eligié un mock
r i PV

empaque.

ves aton
> BE Aol & light
[ T

B cdebere toadd o
LB |

History

4 M MOCK UP CAIAS FITO con ca.

E Open
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Se utilizé la
tipografia
Charcoal CY

Adobe Photoshop CS6

") x mock up afiche fito TESIS.psd @ 33.3% (CMYK/8)

0ESCUBREN()‘,;

= ys - FITO EXPRESS

CORREO INTERNACIONAL

'''''''
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7.4 Propuesta preliminar
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A
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AFICHE PUBLICITARIO

< - FITO EXPRESS

CORREO INTERNACIONAL

9 10 AVENIDA FINAL ZONA 2, 3-70 CHIQUIMULA @ FITO_EXPRESS n FITOEXPRESSINTERNACIONAL

A
v

842x595 px
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JPG INFORMATIVAS

_~» FITO EXPRESS

CORREO INTERNACIONAL

SOMOS UNA EMPRESA
RESPONSABLE

§ o
Ly ‘~'r
L 5F

v

CON MAS DE 20
~ ANOS DE
EXPERIENCIA

ESTAMOS UBICADOS EN:
10 AVENIDA FINAL ZONA 2, 3-70
CHIQUIMULA

425x567 pXx

51



PROHIBIDO ENVIAR

*DESODORANTE
*LOCIONES
*MEDICAMENTO EN POLVO
*ARMAS

*PRODUCTOS ENLATADOS

_ - FITO EXPRESS

CORREO INTERNACIONAL

v

4

425x567 px
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JPG PARA PUBLICIDAD EN REDES

EN PAQUETES
FRIOS

.. _—» FITO EXPRESS

CORREO INTERNACIONAL

425x567 px
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JPG DE ELEMENTOS PROHIBIDOS EN ENCOMIENDAS
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MUPI DE PUBLICIDAD
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PAPELERIA CORPORATIVA

——» FITO EXPRESS

CORREO INTERNACIONAL

10 AVENIDA FINALZONA 2 , 3-70 CHIQUIMULA
() FITOEXPRESSINTERNACIONAL
©7942-4822

A
v

8.5x11 in
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Capitulo VIII: Validacion técnica

8.1 Poblacién y muestreo

Se validara el proyecto con la cantidad de 32 personas, las cuales se dividen en tres
grupos:
los especialistas/profesionales en comunicacion y disefio (5 personas):
-David Castillo, Productor TV
-Ana Cristina Diaz Corddn, Licenciada en Comunicacion y Disefio Gréafico
-Erick Fernando Linares Pinto, Mercaddlogo
-Claudia de Lobos, Disefiadora Gréfica
-Ana Luisa Lemus Fergusson, Licenciada en Admoén. Y Marketing
cliente/experto (2 personas):
-Randolfo Antonio Espafia Reyes, Propietario de Fito Express
-Mirna Patricia Velasquez Solis, Copropietaria de Fito Express

grupo objetivo del proyecto (25 personas).

Ver anexo (H)

8.2 Método e instrumentos

El método utilizado para la validacion del proyecto que se aplicara a cada grupo es el
método mixto, utilizando como herramienta una encuesta que cuenta de tres partes
diferentes: parte objetiva, parte semiolGgica y parte operativa, cada parte posee la facilidad
de respuesta debido a la escala de Likert que se colocd. De esta forma garantiza la
objetividad de los resultados, permitiendose obtener a través de la tabulacion la respuesta
del porcentaje en cada pregunta, segun la cantidad de encuestados sobre un 100 por ciento,

lo cual es funcional, tecnoldgico y eficaz.
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, FACULTAD DE CIENCIAS
ﬂ éﬂ DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD
N >1D FACOM

La Revolucion en la Educacion

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

2018

NOMBRE:
PROFESION:
GENERO

F M
EXPERTO
GRUPO OBJETIVO
PROFESIONALES

ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO

Disefio de piezas publicitarias digitales para dar a conocer a clientes reales y potenciales
la marcay servicios del correo internacional “Fito Express”.
Chiquimula, Chiquimula, Guatemala 2019.

Fito Express Internacional es una empresa Chiquimulteca dedicada al envio de encomiendas
internacional, la cual cuenta con mas de 20 afios de experiencia y mas de 22 sucursales
nacionalmente y 4 sucursales fuera del pais.

Fito Express Internacional proximamente contard con piezas graficas digitales para la
publicidad e informacion de la empresa las cuales se le podra brindar a sus clientes reales y
potenciales, funcionaran como medio de interaccién entre la empresa y cliente, a la vez se
obtendra mayor alcance en el grupo objetivo.

INSTRUCCIONES: Por favor responda las siguientes preguntas que se le presentan a
continuacion marcando con una X la opcién que segun su criterio considere correcta.
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PARTE OBJETIVA

1. ¢Cree conveniente disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer la marca y
servicios del correo internacional Fito Express?

S NO

2. ¢Considera que sea necesario investigar acerca del disefio publicitario y la
semiologia para la realizacion de este proyecto?

Sl NO

3. ¢Le parece adecuado recopilar informaciéon de la empresa para la realizacidon de las
piezas graficas digitales?

Sl NO

4. ¢Cree que fotografiar a la empresa, a su personal y los servicios que brindan es
conveniente para colocarlos en las piezas graficas digitales?

Sl NO

5. ¢Cree que la publicidad en redes sociales puede dar crecimiento de clientes para la
empresa?

Sl NO

6. ¢Unificar textos y diseno da mas realce a las piezas graficas?

Sl NO
PARTE SEMIOLOGICA
1. Percibe que el color rojo es:
Muy Agradable_ Poco Agradable Nada Agradable
2. Latipografia utilizada es:
Muy legible Poco legible Nada legible

3. Considera que los colores: rojo, amarillo, negro y verde transmiten:

Mucha confianza Poca confianza Nada de confianza
PARTE OPERATIVA
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¢Cree el tamario de letra utilizado en las piezas graficas es adecuado?

Sl NO

¢Considera correcta la diagramacién en cada pieza grafica?

Sl NO

¢Es adecuado el tipo de letra?

Sl NO

¢Es buena la publicidad en Facebook e Instagram?

Sl NO

¢Considera que los espacios en cada elemento del disefio son adecuados?

Sl NO

¢Considera que la orientacién en cada pieza grafica es la adecuada?

SI NO

OBSERVACIONES

iGracias por su tiempo y la colaboracién en mi proyecto!
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva 8.3.1

1. ¢ Cree conveniente disefiar piezas graficas
digitales para dar a conocer la marca y servicios
del correo internacional Fito Express?

PREGUNTA 1

100% 0%

L LLLLL S

NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree conveniente
disefar piezas gréficas digitales para dar a conocer
la marca y servicios del correo internacional Fito Express

2. ¢Considera que sea necesario investigar
acerca del disefio publicitario y la
semiologia para la realizacion de este proyecto?

PREGUNTA 2

90% 10%

s LLL LR

NO

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera que sea necesario
investigar acerca del disefio publicitario y la semiologia para
la realizacion de este proyecto y un 10% considera que no.
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3. ¢Le parece adecuado recopilar informacion
de la empresa para la realizacion de las
piezas graficas digitales?

PREGUNTA 3

100% 0%

rEEdLLLLLLL

NO

Interpretacion: Al 100% de los encuestados le parece adecuado
recopilar informacion de la empresa para la realizacion de las
piezas gréficas digitales.

4. ;Cree que fotografiar a la empresa, a su personal
y los servicios que brindan es conveniente para
colocarlos en las piezas gréficas digitales?

PREGUNTA 4

84% 16%

s LLLLL L~

L
v
NO

Interpretacion: El 84% de los encuestados cree que fotografiar a la empresa,
a su personal y los servicios que brindan es conveniente para
colocarlos en las piezas gréaficas digitales y un 16% opinan que no.
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5. ¢Cree que la publicidad en redes sociales
puede dar crecimiento de clientes para la empresa?

PREGUNTA 5

100% 0%

cdL L L L

NO

Interpretacion: EI 100% de los encuestados cree que la publicidad
en redes sociales puede dar crecimiento de clientes para la empresa.

6. ¢Unificar textos y disefio da
mas realce a las piezas gréficas?

PREGUNTA 6

97% 3%

1
NO

sl L L2

Interpretacion: EI 97% de los encuestados cree que
unificar textos y disefio da mas realce a las piezas
gréficas y un 3% opinan que no.
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Parte semioldgica 8.3.2
1. Percibe que el color rojo es:

PREGUNTA 1

94% 6% 0%

A3 i 11111 o

L

Muy P N
Agradable Ag rgégble Ag raaga%le

Interpretacion: El 94% de los encuestados percibe que
el color rojo es muy agradable y un 6% que el color rojo
es poco agradable.

2. Latipografia utilizada es:

PREGUNTA 2

100% 0% 0%

ddddddt L

M
Leglijgle ngicgle L’:gﬂﬂe

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la tipografia
utilizada es muy legible.
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3. Considera que los colores:
rojo, amarillo, negro y verde transmiten:

PREGUNTA 3

L™

L
Nada de

Mycha Paco
Con%la nza Confianza Confianza

Interpretacion: EI 94% de los encuestados considera que los colores:
rojo, amarillo, negro y verde transmiten mucha confianza y un 6%
opina que transmiten poca confianza.

Parte operativa 8.3.3
1. ¢Cree que el tamafio de letra utilizado
en las piezas gréaficas es adecuado?

PREGUNTA 1

100% 0%

rddLLLLLLL L

NO

Interpretacion: El1 100% de los encuestados cree que el tamafio
de letra utilizado en las piezas graficas es adecuado.

94% 6% 0%
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2. ¢Considera correcta la diagramacion
en cada pieza gréafica?

PREGUNTA 2

100% 0%

s LLLLL

NO

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera correcta
la diagramacion en cada pieza gréfica.

3. ¢Es adecuado el tipo de letra?

PREGUNTA 3

100% 0%

rdd L LLL L

NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera
es adecuado el tipo de letra.
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4. ;Es buena la publicidad en
Facebook e Instagram?

PREGUNTA 4

100% 0%

gL L L L

NO

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es
buena la publicidad en Facebook e Instagram.

5. ¢Considera que los espacios en cada
elemento del disefio son adecuados?

PREGUNTA 5

97% 3%

1
NO

{2

Interpretacion: El 97% de los encuestados considera
que los espacios en cada elemento del disefio son adecuados y
el 3% considera que no.
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6. ¢Considera que la orientacién en
cada pieza gréfica es la adecuada?

PREGUNTA 6

100% 0%

rFL L LLLLL L

NO

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera
que la orientacién en cada pieza gréafica es la adecuada.

8.4 Cambios con base en los resultados

Antes 8.4.1

TU MEJOR
OPCION

Cambio de foto de perfil
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Después 8.4.2

iTU MEJOR
OPCION!

-~ FITO EXPRESS
_:.:‘% CORREQ INTERNACIONAL

Justificacion 8.4.3 : después de la validacion, se recomend6 cambiar la foto de perfil y solo

colocar el logotipo de la empresa para mayor visibilidad.

Antes 8.4.4

\ Cambiar ubicacion Agregar logotipo de la empresa

/

=/

MARLENE DIAZ
ENCARGADA &

/7 | \

Cambiar disefio Cambiar ubicacion
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Después 8.4.5

ey emmm—

>

MARLENE DIAZ
ENCARGADA

Justificacion 8.4.6 : después de la validacion se recomendo agregar el logotipo de la
empresa, cambiar color y disefio del borde y mover de ubicacion la fotografia y los datos

del colaborador.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Paleta de colores:

Tipografia: Charcoal CY, cuenta con popularidad y es distinguida por su legibilidad
en visualizacién digital y en impresion.

Forma: Minimalista y Geométrica, dan a cada disefio una visualizacion con
proposito, esto debido a que cada figura geométrica utilizada en los disefios, tienen
un significado diferente. La parte minimalista juega un papel importante ya que el

minimalismo representa orden, simplicidad, sencillez y concentracion.

Psicologia del color: Cada color utilizado en las piezas graficas contiene un
significado que influye directamente al receptor, cada color cumple un propdsito

especifico.

Simbolos: Las piezas gréficas digitales contienen diferentes simbolos con el fin de

hacer més préctico y fécil la captacion y facilidad de conocimiento de cada disefio.
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PAPELERIA CORPORATIVA
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
En el presente proyecto se trabajo el disefio de piezas graficas digitales, en las que los
disefios fueron elaborados en un periodo de 63 dias habiles, que corresponde a 9 semanas un

total de 126 horas trabajadas.
A continuacion los costos detallados:
Dias Semanas Horas Costo por hora Total

63 9 125 Q25.00 Q3,125.00

10.1 Plan de costos de elaboracion.

Recursos Costos
Mano de obra Q3,125.00
Luz Q200.00
TOTAL Q3,325.00

10.2  Plan de costos de produccién

Horas Costos
125 Q25.00
TOTAL Q3,125.00

10.3 Plan de costos de reproduccion.
Nuestro proyecto sera digital por lo que incluye gastos de impresion y se distribuira

el proyecto por medio de la plataforma ISSU, Facebook e Instagram.
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10.4 Plan de Costos de Distribucion.

Recursos Costos
La empresa lo distribuir4d Q0.00
por medio de
publicaciones en redes

sociales.

10.5 Margen de utilidad.

Recursos Costos
Margen de utilidad 20%
10.6 IVA.
Recursos TOTAL
12% Q928.08
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10.7 Cuadro con resumen general de costos.

Detalle
Plan de costos de elaboracion
Plan de costos de produccion
Plan de costos de
reproduccion
Plan de costos de
distribucién
Subtotal
Margen de utilidad 20%
Subtotal
IVA
Gran Total

Ver anexo (J)

Costo

Q3,325.00
Q3,125.00
Q0.00

Q0.00

Q6,450.00
Q1,290.00
Q7,740.00

Q928.08
Q8,669.08
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se disefiaron piezas publicitarias digitales para dar a conocer la marca y servicios

del correo internacional “Fito Express”.

11.1.2 Se investigo acerca del disefio publicitario y la semiologia para fundamentar el
proyecto de la empresa “Fito Express”.

11.1.3 Se recopilé informacion de la marca para realizarse el disefio de los cambios y
mejoras a la empresa “Fito Express”.

11.1.4 Se fotografiaron los servicios, personal y tipos de encomiendas para mostrar a los
clientes reales y potenciales la calidad con la que cuenta la empresa “Fito Express”.
11.1.5 Se cred un organigrama que indica el proceso dentro y fuera de la empresa “Fito
Express”.

11.1.6 Se sugirieron algunas formas de publicitar, para obtener conocimiento de los
clientes que se pudieran obtener por medio de la publicidad para “Fito Express”.

11.1.7 Se explicaron las nuevas tendencias en las redes sociales para que la empresa se

actualice e invierta en “Fito Express”.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Disefiar piezas publicitarias minimalistas.
11.2.2 Incluir en las piezas gréficas digitales la marca y los servicios de una manera
creativa sin necesidad de texto excesivo.
11.2.1 Investigar acerca del disefio publicitario y sus tendencias.
11.2.2. Obtener informacién reciente y fresca acerca de la semiologia.
11.3.1 Recopilar la informacion necesaria del cliente.
11.3.2 Realizar un BRIEF a la empresa antes de empezar un proyecto como tal.
11.4.1 Fotografiar al personal o servicios de la empresa para crear mas veracidad en
el consumidor.
11.4.2 Respetar la luz y los angulos al momento de fotografiar a la empresa y sus
servicios.
11.5.1 Crear un organigrama par la empresa y los trabajadores, con el fin de dar a
conocer el trabajo que se realiza y el orden en que se debe trabajar en la empresa.
11.5.2 Que se realice un organigrama por sucursal.
11.6.1 Investigar las formas de publicitar en redes sociales y crear estrategias para
incrementar el numero de seguidores y clientes.
11.6.2 Investigar acerca de los horarios adecuados para publicar en redes sociales.
11.6.3 Pagar publicidad en redes sociales para obtener mas vistas de la publicidad
que se publica.
11.7.1 Reunirse con el cliente y hacer una exposicion de las nuevas tendencias en
redes sociales, para implementarlas en la empresa.
11.7.2 Sugerirle al cliente algunas tendencias de publicidad y disefio para que la

empresa tenga frescura e innovacion.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

@VALIDACION

TENDENCIAS
DISENO GRAFICO

2018

OFTWARE

Ver gréfico 4 en anexo, Autoria propia
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo (A): Taller de definicion de tema

¢ Qué? ¢ A través de ¢Para qué? ¢Para quién?
qué?
Disefio Piezas Para dar a Correo
Publicitarias conocer Internacional
La marca, Fito Express.
empresa
Y servicios.

Anexo (B): Tabla de requerimiento de comunicacion
El correo internacional fito express no cuenta con piezas
graficas digitales para dar a conocer a clientes reales y

No se cuenta con
potenciales su marca en el departamento de Chiquimula.
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Anexo (C): TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo ¢ Qué? ¢A traveés de ¢(Paraque? | ¢Para
que? quién?
General L
Disenar
3.1 Especifico )
Investigar
3.2 Especifico _
Recopilar

Especifico ) ]
Fotografiar (segun
el caso)

Especifico

Especifico

Especifico
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Tipo

General

3.1
Especifico

3.2
Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Anexo (C) : TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Objetivo

Disefar piezas
publicitarias digitales para
dar a conocer la marca 'y
servicios del correo
internacional fito express.

Investigar sobre el disefio
publicitario y semiologia
para fundamentar el
proyecto a realizarle a la
empresa fito express.

Recopilar informacion de
la empresa.

Fotografiar los servicios,
personal, tipos de
encomiendas para mostrar
alosclientesR. yP. la
calidad con la que cuenta
la empresa fito express.
Sugerir formas de pautar,
para promocionar las
piezas gréficas que
incluyen promociones y
datos relevantes de “Fito
Express”.

Explicar las nuevas
tendencias en las redes
sociales para que la
empresa se actualice e
invierta en Fito Express.

¢Que?

Disefiar

Investigar

Recopilar

Fotografiar
(segun el
caso)

Sugerir

Explicar

¢A traves de qué?

Piezas
publicitarias

Disefio
publicitario y
semiologia

Informacion que
el cliente brinde
por medio del
BRIEF.

Los servicios,
personal y
encomiendas

Formas de Pautar

Las nuevas
tendencias en
redes sociales

¢Para qué?

Dar a
conocer la
marca y
servicios

Realizar
cambio y
mejoras

Realizar
cambios y
mejoras

Mostrar la
calidad con
la que se
cuentas

Promociona
r las piezas
gréficas

La empresa
se actualice

¢Para quién?

Correo
internacional
fito express

Fito express

Fito express

Fito express

Fito Express

Fito Express
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Anexo (D) : Brief del Correo Internacional Fito Express

Ficuiind O Casnoins
¥ ' i
am in LOomuncacHiE

BRIEF: E& un doatimania ascafo Jue debe comianss [ods i3 Smarmacidn Recssais pela & dasarmsio del
Eropecio de areditsdidn. E2 un MSuments s marcsdeo gL Sine como 2 plalaforms ef cual deline os
obpiios de Mercades e COTMWNCICAn de 2 anpanizackin

DATOS DEL ESTUDIANTE

Mombre del estudiante: _Maria Rends Bonilla Folgar

Mo, de Cameé: 14007552 Celular: 51324656
Email: ____mrionilla28i@gmail.com
Proyecio: Proyacts de graduscidn

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mombra dal cliente (amprasa); _ Fitp express

Direccion: __10 ava, 3-70 final zons 2, Chiguimuls

Email: _ filcexprascinternacicnal@hoimail.com Tal: Fhd24923

Contacto:  Marlens Medrano Celular: S¥TRLIG4

Oportunidad identificada: _ Ser una empresa confiabla.
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DATOS DEL CLIEMTE (EMPRESA) B R I EI

Misidn: _Con responsabilided, puniualidad v economia, satisfacemos las necesidades de
nuastros clientes y asl sar una ampresa lider,

Wizign: Ser una empresa reconocids a nivel internacicnal ¥y que nuesires clientes tengan plena
f =

Celimitacion geografica: _ Mivel Macional

Grupo objetivo: _De 18 afios an adelante

Principal baneficio al grupo objetivo: Excelente sarvicio y atencién al clients,
Competancia: _ AKI Express

Posicionamiento: L8 mejor empresa de comens,

Faciocres de diferenciacion:

Objativo de mercaden:

QObjetivo de comunicacidn: _senvicio da calidad,

Mensajes claves 8 comunicar _ Buen servicio 2l cliente,

Estrategia de comunicacion: __Se

Reto del disefic y trascendencia: _ Piezas publicitarizs digitales.

113



BRIEF

Matariales a realizar: Piazas publicitarias digitales.

Presupuesto: _No proporcionado,

DATOS DEL LOGOTIPC

Colores: _Amarille, banco, negro.

Tipografia: _ Timas Maw Roman.

Forma: Conliane weciores como un 5ol v un avidn, también texto.

LOGOTIPO

. FITO EXPRESS

% ———== CORREO INTERNACIONAL
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BRIEF

SERWVICIOS:

Ervio de encomiendas hecin ks Esmsdos Linkdos

Anexo (E) : Tabla de niveles socio econémicos, Multivex

CARACTERISTICAS MIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL O HIVEL E
Swgperiorn, Licencisuie, | Supenor, Supericr, Supeiion, i L Plimesia
EDUCACION Masstia, Doctorado Licenciatua, Licenciatura, Licenciaiura, Media completa Piimaria comgle.s incompleta
resario, Ejecutivas | - . Ejecutivo, .
DESEMPERD | Fropietaiio. Drectoi de aho rivel, Em’:"" comerciante, ':"'"", ;:"' Do, Oibwero,
Profesional exliosn Prolesional, vondedor - vendedor, d.p.ndim-'m dependents dependenis
i dependients
INGRESD Piza Q70 mil Pizo Q45 mil Pigo Q20 mi Q2 mil Qi mil G4 mi Qi mi
Casaldepatamento de Sx:l::::’:.mﬁ‘ Casaldepataments,
IL::;:_‘".F;”“;:E;:’ finareiade, 3-4 m:d' 'DI 2-3 ﬁ:::'::":'m " |Casaldepaitamente, | Cazaldepaitaments |Cazalzuaite
4o salas, pant " |recamaras, 2-3 " 2.3 financizds, 1-2 reriada o Lrerkada o rerkado, 1-2
VIVIENDA - pann. bafios, 2 salas, part, |- aneles. financiade, 1-2 financiada, 1-2 recdmaras, 1
alscenas, esnudios ses N . " |bafios, 1 2als, estudio | recémarss, 1-2 N - N
T —— alacena, 1 enudio NS saic [T — recémarss, -2 recimalss, 1hafos. |bafos, 2ala-
gatage paraS-6 :’;n:‘:d’:::fg! gartage para £ para 2 vehiculos bafios. sala. sl comedor
vehiculos s 7-d vehiculas vehiculos
Finca, casas de SitiasMerenos
OTRAS . . Stkicsltenencs
PROPIEDADES d[no-m:;:hgo:.m-l. mmo:mo-do imterior pol heenciss
Personal de planta, en el | 1-2 personas de
P ePICIGS . |Poos Impieza,cocin, [tempocomisss,  [Pordia Pordia. euentusl - Eventusl
| chvofen
Hijos menoees Hios menanas
EDUCACION Hicsmenoies cclegios | eelegios pivadas colegios privados,  |Hips menores Hijos menares
GRUPD pilvades carcs, mayares |caos, maspores enll | msores enl) colegos piivades,  |escuslas, mayores  (Hios enescuels Hias enescuela
en L del entraniers Il poae giade pitvadas y post grads |mapoes en U estatal (enlestssl
= (oL hltaniero gonbecs
o8 del afo, »
areguiadas contatada :w'd:diim:' :-\;q:‘::npmlw de Auioo ciorde 4 Auto compaoo de
PUSESIONES esge, dud, Van, rege N bl B=10 afoz, gin mota, pol inabaa
L h o 1oda fesge, ded, Van, |aseguiados por 5 afios, sin seguio peipios
mmnoaw:d:r;_ mate Finsncies fanl
tel minme, celcada |2 tel, minime, ool cada
miembio de la famiia, miembro de la lamilis,
Direes TV, zable, inteiner |Dirneet TV, imeivst Vel minima, 1=2 cel,
dedoada, 2o # equipos |dedicada, cable, 2 cabbe, interre:
de sudis, 35TV, vaiiss |equipos de sudia, 3 |dedicads, equips de | Teel, minime, 1=2 cal, |Trel, 100l cable, Toel cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audie, 2 TV, maquina [cable. radie, 2TV, |equipe de sudio, TV, | TV, Teel radie, TV,
COMODIDAL mh“d.mm", mqumd.h"r de lavarropa, wleciredomésticos wlecrodomésticos  |electrodomésticos  |estufa
platos fopa. secas platosiopa, computsdoraliamiia |bésicos basicos basicos
computadorasimembio, |computadora, internet | electiadaménicos
irteinet poiton eléction, |porton elécticn v basicos
wadoz bax 1odaos hos
glschiodomasticog slechodomesticos
. Clubes privsdas, ) y
Clubes peivades, Cine,CC patques  |Cire, CC. paigues  [CC, parques, CC. pasgues,
DVERSION vacationes en ol euteric :;:?:1“:;:’;::' tematicos locales, tematicos koales, astado estado Parques
_ 2-3 ctas W monstanos | -2 ctas 0
BSAE::EIEID]SS i;i‘;i::}?:lm: y sharo, Plazo fijo, TC |monetatios y shora, |1otaQmonetaiosy | 1ota @ ahoro, TC sl shara
- : © il Seguias uetas en |Plazo fije. 1-2 TCinel, [ahono, 1TC oeal local
FINANCIERDS Seguras yctas en US$ uss o calesiive
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Anexo (E) : Encuesta de perfiles

N1

La Revolucion en la Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Nombre:
Edad: Ocupacion:
Género: M F Estado Civil:

INSTRUCCIONES: Por favor responda a las siguientes preguntas que se le presentan a
continuacién marcando una X sea lo que segun su criterio considere la respuesta correcta.

1. ¢Se considera compulsivo para comprar?

Si No

2. ¢ Con qué temperamento se identifica mas?

Sanguineo: persona con un humor muy variable

Flematico: persona que se demora en la toma de decisiones, suele ser
apatica, a veces de sangre fria.

Melancélico: persona triste, muy sensible y sofiadora.

Colérico: persona cuyo humor se caracteriza por una voluntad fuerte y
unos sentimientos impulsivos.

3. ¢Confia en los correos (envios de encomiendas)?

Si No

4. ¢ Tiene algln correo de encomiendas de su preferencia?

Si No

116



Claudia de Lobos, Disefiadora Grafica

David Castillo , Productor TV
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Luis Alberto Miranda, Grupo objetivo

Annabella Folgar, Grupo objetivo
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Anexo (J) : Cotizaciones

"EL MII.AGRO" @

IMPRENTA - LITOGRAFIA - PUBLICIDAD
B 7941-2248 / 7941-1067 7 7941-4990 'W“”'A
<] imp.milagro@gmail.com

Zacapa, 17 de Noviembre de 2018

Correo Internacional
Fito Express

Por este medio, me dirijo a usted muy respetuosamente deseandole
bendiciones en su hogar y en sus actividades diarias.

A continuacion le detallo cotizacion solicitada:

20 Piezas gaficas digitales Q.25.00 c/u

Total | Q.500.00

e

Esperando una respuesta favorable nos suscribimos de usted, no sin antes
agradecer su fina atencion.

Atentamente:

Javier Lemus Ana Luisa Lemus
Gte. Administrativo Gte. de Ventas

119



© 7a. Av. 2-70 zona 2, Chiquimula Cotizacién No.
R, 7942 4400 - 7942 3340
05112018
(© 4277 5162 - 4277 7128
MEGAPUBLICIDAD M megapubli@gmail.com

La mejor forma de anunciarse

17 de noviembre de 2018

Correo Internacional Fito Express

CHIQUIMULA

Reciba un cordial y afectuoso saludo, deseando muchos éxitos en su vida laboral y familiar. Con relacién a la
cotizacién Solicitada es un gusto poder atenderle y detallarle a continuacién cada uno de los puntos relacionados
a la misma.

CANT. DESCRIPCION UniTARio TOTAL

20 Piezas graficas digitales Q-50.00 Q-1,000.00

TIEMPO DE VIGENCIA DE LA COTIZACION: 8 dias.

CONDICIONES DE PAGO:Q TOTAL Q.

- 75% de anticipoy 25% contra entrega.
- Cheque a nombre de MEGA PUBLICIDAD
- Depositos Banrural cuenta No. 3-749-00212-1 a nombre de MEGA PUBLICIDAD

Agradecemos la confianza puesta en nosotros al darmos la oportunidad de ofrecerle nuestros productos
por medio de esta Cotizacién. Serd un placer hacer negocios con ustedes y atenderle como se merece. En
espera de una respuesta positiva y asi hacer realidad este pedido para su completa satisfaccion.

Atentamente,
Edwin Pesquera Andrea Negreros
Gerente de Ventas Asesor de Ventas
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