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Resumen

A través del acercamiento con el restaurante Donde Carlitos, se identificé que no cuenta con
un catalogo digital de sus platillos que le permita mostrar a sus clientes reales y potenciales
esta variedad de productos, por lo que se solicita la creacion del mismo de una forma creativa

y visual, con fotografias.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital para promover los
platillos que ofrece el restaurante Donde Carlitos a los clientes reales y potenciales. El
enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el método

cualitativo.

El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el nivel de

percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas entre grupo objetivo,

cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefid de un catélogo digital permitird promover
los platillos a los clientes reales y potenciales. Se recomendé actualizar el catalogo digital

con nuevos disefios en tendencia cada 8 o 12 meses.



Para efectos legales unicamente el autor, Kevin Alexander Ciramagua Leiva, es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Un catélogo digital es un documento virtual en el que se presenta informacion basica de los
diferentes platillos del restaurante, sus caracteristicas, una breve resefia de quién es la
empresa para que los clientes potenciales formen un vinculo de confianza, y por supuesto el

contacto de esta.

La informacion contenida debe ser breve y entendible, la fotografia es un elemento
fundamental para lograr un efecto de decision de compra positivo en los clientes reales y
potenciales. Son varios los factores que entran en juego a la hora de procesar la informacion.
Segun Natalie Nahai, psic6loga web, el color es una de las herramientas mas determinante a
la hora de persuadir, y mas del 90% de las decisiones de compra estdn condicionadas por
factores visuales. Es por ello que es importante contar con el material de un catalogo digital

adecuado para promover los diferentes platillos del restaurante Donde Carlitos.

Ruth Maria Diaz, propietaria del negocio, decide abrir un nuevo restaurante con gran
variedad de platillos. Sobre todo, a un costo menor que la competencia de dicho sector. Es
asi como inicid la idea hasta convertirla en realidad. El restaurante Donde Carlitos, como
parte de su vision, ofrece productos de calidad a un costo menor que la competencia y sobre

todo se enfoca en dar buena atencion al cliente.

Actualmente cuenta solo con un ment fisico, pero no con un catdlogo digital especifico de
todos sus productos, el que se considera necesario para informar y obtener nuevos clientes

reales y potenciales.



Por lo que se decidi¢ darle solucion al problema planteado mediante la comunicacion y el
disefio grafico a través del disefio de un catdlogo digital. Tiene como proposito fundamental

promover todos sus platillos a sus clientes reales y potenciales.

Como primera fase en la realizacion de este proyecto se investigaran los antecedentes de la
empresa, su linea grafica y toda informacion que sea indispensable para la creacion del
catdlogo digital. Ademés, se analizard la magnitud, vulnerabilidad, trascendencia y

factibilidad del mismo.

Se estableceran objetivos tanto general como especificos, también se definird el grupo
objetivo mediante la investigacion de cuatro perfiles: geografico, demogréfico, psicografico
y conductual. Se elaborara un marco teérico por medio de la investigacion en fuentes y libros,
tanto fisicos como digitales acerca de los conceptos fundamentales del producto, sobre
comunicacién y disefio, asi como de ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias que

sustenta el proyecto.

Se definira el método crear en suefios para la elaboracion del catdlogo digital, que permitira
el desarrollo de ideas centrales y secundarias, se bocetara a crayon la idea final, como

propuesta preliminar del proyecto que pasard a propuesta digital.

Con la finalidad de evaluar el proyecto la propuesta digital sera sometida a una validacion
técnica por medio de un método mixto y una herramienta de investigacion a utilizar, la
muestra entrevistada deberd ser conformada por expertos, cliente y grupo objetivo, y los

resultados obtenidos seran interpretados en graficas.



Como fase final se realizard la propuesta final del catdlogo digital tomando en cuenta el
criterio y opinion de expertos, cliente y grupo objetivo en el que se realizaran los cambios
necesarios, obteniendo un mejor resultado; dicha propuesta serd presentada para ser aprobada

y aceptada por el cliente.

Ademas, se estableceran costos tanto de elaboracion del tiempo empleado para desarrollar la
idea central del proyecto, como de produccion en el que se expondra el proceso de realizacion
fase por fase, seguidamente de reproduccion y distribucion el cual consistird en cotizar el

precio del proyecto.

Ver Anexo A: Definicion de tema
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Capitulo II: Problematica

La empresa Donde Carlitos no cuenta con un catalogo digital para dar a conocer sus

diferentes tipos de platillos.

2.1 Contexto

El restaurante Donde Carlitos nace en febrero de 2017. Estd ubicado en el Km. 169.5
carretera a Esquipulas, Chiquimula, por la gasolinera Puma. Ruth Maria Diaz, propietaria del
negocio, decide abrir un nuevo restaurante con gran variedad de platillos. Sobre todo, a un
costo menor que la competencia de dicho sector. Es asi como inici6 la idea hasta convertirla
en realidad. El restaurante Donde Carlitos, como parte de su vision, ofrece productos de
calidad a un costo menor que la competencia y sobre todo se enfoca en dar una buena atencion

al cliente.

2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio

No se cuenta con un catalogo digital que promueva a sus clientes potenciales y reales

los diferentes platillos del restaurante Donde Carlitos.

Ver Anexo B: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicacion y diseno



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), Guatemala cuenta con una
poblacion de 16, 174,133 millones de habitantes. En la grafica podemos observar el nimero
de habitantes en Chiquimula, cuantas empresas de comida existen en la region como
competencia. Segun las estadisticas de INE del afio 2009 Al 30 de junio de 2013, segun las
proyecciones de poblacion, el nimero de habitantes del departamento de Chiquimula fue de
388,155. La poblacion crecid 2.32% entre 2012 y 2013, porcentaje superior a la tasa de

crecimiento nacional, que fue de 2.32%.

*6 restaurantes son
su competencia




2.3.2. Vulnerabilidad

Al no contar con un catdlogo digital, el restaurante Donde Carlitos no tiene la
oportunidad de incrementar sus ventas, ya que el cliente no tiene una referencia visual de los
platillos que estd interesado en consumir. Al implementar el catalogo ayudard al restaurante
a promover los diferentes platillos que ofrece a todos sus clientes. Actualmente no cuenta
con publicidad en redes sociales, el catalogo podra usarse como material publicitario en todas

sus redes sociales.

2.3.3. Trascendencia

Tener un catdlogo digital es parte fundamental de toda empresa, por medio de ¢l
podemos mostrar los platillos que el restaurante ofrece. Internet es una herramienta
fundamental, por medio de ella los empresarios pueden dar a conocer todos sus productos a

cualquier grupo objetivo que deseen a un costo menor que la publicidad convencional.

2.3.4. Factibilidad

Los recursos que se deben tomar en cuenta para la realizacion del proyecto Diseno de
un catalogo digital para dar a conocer los productos que comercializa la empresa Donde

Carlitos, son los siguientes.

2.3.4.1 Recursos Humanos

La informacion serd promocionada por la propietaria del restaurante, Ruth Maria Diaz.

El catdlogo sera reproducido por la propietaria de la empresa, Ruth Maria Diaz.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales

El restaurante Donde Carlitos autoriza a todo su personal para brindar informacion

necesaria para la realizacion del Catalogo digital.

2.3.4.3 Recursos Economicos

El restaurante actualmente cuenta con los recursos financieros necesarios que

posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Se dispone de los recursos tecnologicos y técnicos requeridos; softwares como Adobe

Photoshop, Indesing e Ilustrator, vitales para la creacion del catdlogo digital.
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Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefar un catalogo digital para promover a clientes reales y potenciales los diferentes

platillos del restaurante Donde Carlitos.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Investigar sobre semiologia, disefo editorial, psicologia del color y tendencias para
fundamentar la propuesta de disefio del catdlogo digital del restaurante Donde

Carlitos.

3.2.2 Recopilar informacion del restaurante, la linea de productos que maneja para ser

integrado al disefio del restaurante Donde Carlitos.

3.2.3 Seleccionar los elementos de la empresa como tipografia, colores y formas para

unificarlo al disefno del restaurante Donde Carlitos.

3.2.4 Fotografiar los diferentes tipos de platillos para ser integrados al disefio del restaurante

Donde Carlitos.

3.2.5 Diagramar el catalogo digital para no tener ningin problema si se necesitan impresiones

del diseno del restaurante Donde Carlitos.



3.2.6 Digitalizar el diseno del catalogo para ser presentado como arte final para su correcta

utilizacion para el restaurante Donde Carlitos.

Ver Anexo C: Tabla de desarrollo de objetivos



CAPITULO 1V



Capitulo I'V: Marco de referencia

4.2 Datos del Cliente

Nombre del cliente: Donde Carlitos Restaurante

Direccion: Kilometro 169.5 Carretera a Esquipulas, Chiquimula.

Email: ruthmariadiaz5@hotmail.com

Tel: 78233729

Contacto: Ruth Maria Diaz

Celular: 4220-0140

Antecedentes:

El restaurante Donde Carlitos nace en febrero de 2017. Est4d ubicado en el Km. 169.5 carretera
a Esquipulas, Chiquimula, por la gasolinera Puma. Ruth Maria Diaz, propietaria del negocio,
decide abrir un nuevo restaurante con gran variedad de platillos. Sobre todo, a un costo menor
que la competencia de dicho sector. Es asi como inici6 la idea hasta convertirla en realidad.
El restaurante Donde Carlitos, como parte de su vision, ofrece productos de calidad a un

costo menor que la competencia y sobre todo se enfoca en dar buena atencion al cliente.
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Oportunidad Identificada: La propietaria de la empresa solicit6 la creacion de un catalogo

de platillos.

Mision:

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo alimentos y

servicios con la mas alta calidad, donde se sobrepasen las expectativas de nuestros clientes.

Vision:

Consolidarnos como el mejor restaurante de carnes y mariscos en el oriente del pais, con

mayor lealtad de marca en el segmento familiar.

Delimitacién Geografica: Toda el drea de Chiquimula.

Grupo Objetivo: Personas de todas las edades y clase social.

Principal Beneficio al grupo objetivo: Calidad de su comida a un costo mas bajo.

Competencia: Tonys Grill, Casa Lu y La Mariscada.

Posicionamiento: Pretende posicionarse dentro de los mejores restaurantes.

Factores de diferenciacion: Es mas econdomico que la competencia.

Objetivo de mercadeo: Dar a conocer la variedad de sus platillos a un costo mas bajo.
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Objetivo de Comunicaciéon: Promocionar sus platillos econémicos en las redes sociales

(Internet).

Mensajes Claves a Comunicar: Economia y calidad

Estrategia de Comunicacion: Publicidad a través de las redes sociales.

Reto del diseifio y trascendencia: Que no sea comun, que transmita bien el mensaje y que

el disefio sea limpio.

Materiales a realizar: Catalogo de Productos.

Presupuesto: Sera donado como proyecto de Tesis.

4.3 Datos del Logotipo

Colores: Amarillo huevo y negro.

Tipografia: No saben cuadl es.

Forma: Un rombo con elementos de cocina, tenedor y cuchillo.
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4.4 Logotipo

Donde
Carlitos

Ver Anexo D: Brief

4.5 Organigrama:

Propietaria
del negocio

[ |
MESEROS LIMPIEZA COCINEROS

Ver Anexo E: Organigrama
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4.6 FODA

FORTALEZAS Oportunidades

. -Creacion de un sitio web
-Amplio Parqueo

. -Ofrecer desayunos
-Comida mas Barata
. - . -Hacer publicidad masiva en redes
-Calidad del servicio y platillos sociales

Y] ) /)

Debilidades Amenazas

-No posee un sitio web -Competencia directa y cercana

-No ofrece desayunos -Cambios en los gustos de los clientes

-Falta de Publicidad -ingreso de nuevos Competidores

Ver Anexo F: FODA

En el andlisis FODA se exponen mediante el estudio de la situacion interna (Debilidades y
Fortalezas) y externa (Amenazas y Oportunidades) del restaurante Donde Carlitos, para
contrarrestar lo negativo a positivo y emplear estrategias que ayuden a la toma de decisiones,

en este caso se convertiran las debilidades en fortalezas.

En el restaurante Donde Carlitos se tiene como debilidad la falta de publicidad en las diversas
plataformas de redes sociales, es por eso que debera realizar publicidad para alcanzar nuevos

clientes de una manera facil y efectiva. Por cada debilidad hay una solucion.
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CAPITULO V



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo del restaurante Donde Carlitos corresponde entre las edades de 18
afios a 65 afios. La empresa ofrece variedad en platillos como mariscos, asados, pizzas al

horno, entre otros.

El nivel socioecondémico es de nivel C- con caracteristicas de educacion media completa,
diversificado, comerciantes, vendedores, ejecutivos y dependientes, ingresos de 8 mil

quetzales.

5.1 Perfil geografico

Extension territorial: 2,376 km? Altitud 424 msnm

Densidad poblacional: 146 p/Km?. (2008)

Clima: Calido

Idiomas: Chorti y Castellano

Fiesta titular: 12 al 18 de Agosto, en honor a la Virgen de la Asuncion. Produccion agricola

Maiz blanco, frijol negro, arroz, cebolla, maicillo y tomate.

Chiquimula posee dos volcanes: el Volcan de Quezaltepeque y el Volcan de Ipala, que se
ubican en los municipios del mismo nombre. La cordillera central proveniente de Jalapa,

penetra por la parte sur del departamento formando estribaciones de la Sierra del
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Merendon. El sistema montafioso que penetra en el departamento de Zacapa desciende a los
municipios de Jocotan, Camotan y Chiquimula, formando el valle por el que fluye el Rio
Copan, procedente de Honduras, pero que dentro del territorio nacional se conoce como Rio
Jocotan, que a su vez desemboca en el Rio Grande -también denominado Rio Grande de
Zacapa-, hasta su desembocadura en el Rio Motagua. En Chiquimula se pueden encontrar en
gran parte de su territorio, carbonatos neocomianos-campanianos que incluye formaciones

Coban, Ixcoy, Campur, Sierra Madre y grupo Yojoa (Ksd); rocas del periodo paleozoico,

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo del restaurante Donde Carlitos, abarca la region del Departamento de
Chiquimula. El producto estd enfocado a todo publico con distintas ocupaciones, como
comerciantes, vendedores o dependientes, hombres y mujeres entre las edades de 18 afios a
65 anos. La empresa ofrece variedad en platillos como mariscos, asados, pizzas al horno,
entre otros. Tienen un nivel socioecondomico nivel C-, que devengan un ingreso de Q8, 000
quetzales, y cuentan con educacidon media completa, poseen casa propia o departamento
rentado. Sus bienes de comodidad es el cable, equipo de audio, television y electrodomésticos
basicos. Su método de diversion es visitar los centros comerciales, parques y estadios. Su

educacion grupo son hijos menores, escuelas, mayores en universidad estatal.

Fuentes: http:/www.mineco.gob.gt/sites/default/files/chiquimula.pdf

https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2013/12/10/bKL8hwvW1PtDt6JTOHyheTn2 ASTsihba.pdf
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CABACTERISTICAS NIVEL C-

EDUCACION Media completa

Comerciante,
DESEMPERD  |vendedor,
dependiente

INGRESO 35 mil

Caszaldepartamenta,

rentada o
VIVIENDA financiado, 1-2
recamaras, -2
bafios, zala,
OTRAS
PROPIEDADES
PERSONAL DE Eventual
SERVICIOS
EDUCACION |0
GRUPO :

en U estatal

Auto compacto de
POSESIONES g-10 afios, sin
Egung

Ttel, Toel, cable,

BIENES DE equipo de audio, TV,
COMODIDAD electrodomésticas
basicos

DIVERSION LL. parques,
estadio

SERVICIOS
BANCARIOS I'I c:talﬂ ahorro, TC
FINANCIEROS |°°7

Ver Anexo G: Tabla de Niveles Socio Econdomicos 2009/Multivex



5.3 Perfil psicografico

El perfil del grupo objetivo al que va dirigido el proyecto estd conformado en su
mayoria por hombres y mujeres de 18 a 60 afios, son estudiantes y visitan con frecuencia una
vez a la semana un restaurante, prefieren los mariscos, asados y pizzas al horno. Gastan

alrededor de Q100 a Q200 quetzales y por lo regular van acompafiados de su familia.

En el municipio de Chiquimula se realizan otras actividades que ponen de manifiesto la
cultura del territorio, entre las que se pueden agregar: las posadas y los nacimientos en el mes
de diciembre. Al igual que otros territorios, conmemoran la Muerte y Resurreccion de

Jesucristo, entre otras.

5.4 Perfil conductual

En general son de temperamento sanguineo y su reaccion al no gustarles la comida es
no quejarse con el gerente o mesero. Prefieren las promociones 2x1. Otra de las promociones
que destaca es la oferta de varios platillos, al consumir los platillos prefieren como valor

agregado un extra mas de comida para sentirse sorprendidos con el servicio.

Ver Anexo H: Encuesta perfil psicografico y conductual
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Capitulo VI: Marco teodrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.2 Producto:

Segtin (C.H Garnica, 2009) El término producto se utiliza para abarcar bienes y servicios
que se ofrecen para satisfacer un deseo. De esta forma, la importancia de un producto no

radica en que la persona pueda tenerlo, sino en que satisfaga el deseo del que se originé.

En efecto (definicion.de, definicion.de, 2008) Se conoce como producto a aquello que ha
sido fabricado (es decir, producido). Esta definicion del término es bastante amplia y

permite que objetos muy diversos se engloben dentro del concepto genérico de producto

e Producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,

color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...)

6.1.3 Empresa:

En el sitio web (Cortinas, 2018) se define como una entidad conformada por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales, capacidades técnicas y capacidad financiera.
Todo ello le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios
para satisfacer con sus productos y/o servicios, las necesidades o deseos existentes en la

sociedad.
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Segun el sitio web (S.L. S. A., 2002) el termino empresa se define como la unidad econdmica
basica que produce o transforma bienes o presta servicios a la sociedad y cuya razén de ser

es satisfacer las necesidades de las poblaciones-territorio.

e Es una entidad econémica conformada por personas que satisfacen las necesidades

de la poblacion con productos o servicios.

6.1.4 Comercializacion:

Segun la pagina web (Definicion.de, 2008) es la accion y efecto de comercializar (poner a

la venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su venta)

En efecto la pagina web (Pérez, 2008) La comercializacion es el proceso por el cual un nuevo

producto o servicio se introduce en el mercado general.

e Con referencia a lo anterior comercializacion es el conjunto de acciones que tienen

como objetivo poner a la venta o introducir un nuevo producto o servicio.

6.1.4 Restaurante:

En la pagina web (definicionyque, 2014) Un restaurante puede ser considerado todo aquel
recinto en el cual se suministra a sus usuarios un servicio basado en una diversidad

de platillos, destinados a satisfacer una amplia variedad de gustos.

En efecto en la pagina web (Definicion.de, 2008) El término francés restaurant llegd a nuestro

idioma como restordn o restaurante. Se trata del comercio que ofrece diversas comidas y
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bebidas para su consumo en el establecimiento. Dicho consumo debe ser pagado por el

cliente, que suele ser conocido como comensal.

e En efecto Restaurante es el comercio que ofrece diversos platillos y bebidas con el

objetivo de satisfacer una amplia variedad de gustos.

6.1.5 Calidad:

Define en la pagina web (iso9001calidad, 2013) Conjunto de propiedades y caracteristicas

de un producto o servicio, que confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas.

En efecto la pagina web (gestiopolis, 2000 - 2018) Philip B. Crosby Calidad es conformidad
con los requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que
no haya malentendidos; las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar

conformidad con esos requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia de

calidad.

e Segln lo citado es el conjunto de propiedades y caracteristicas que llenan todas las
necesidades y expectativas del cliente, la conformidad con los requerimientos de

dicho producto o servicio.

6.1.6 Cliente:

Seglin la pagina web (MX, 2013)Es una persona u organizacion a la que se le prestan
servicios o se le venden determinados bienes; en este contexto, el cliente puede definirse

como el agente para el cual una unidad econémica desarrolla sus actividades.
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En efecto en el diccionario (Cultural, 1999) Diccionario de Marketing, de Cultural S.A.,
detalla que "cliente" es un "Término que define a la persona u organizacion que realiza
una compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien
adquirido, o comprar para otro, como el caso de los articulos infantiles. Resulta la parte

de la poblacion mas importante de la compafiia”

e Con relacion a lo anterior cliente se define como el agente o persona que realiza una

compra (al que se le prestan servicios).

6.1.7 Marca:

En el libro de fundamentos del marketing (William J. Stanton, 2007) Una marca es un
nombre o simbolo con el que se trata de identificar el producto de un vendedor o grupo de

vendedores y de diferenciarlo de los productos competidores.

En la pagina (gestiopolis, 2000 - 2018) se define como conjunto de atributos, tangibles e

intangibles, que identifican un producto o servicio y lo hacen tinico en el mercado.

e Conreferencia a lo anterior marca es un simbolo con el cual se identifica un producto,

haciéndolo tnico y diferente de sus competidores.

6.1.8 Servicio:

En efecto en el libro (William J. Stanton, 2007) se define como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion disefiada para brindar a los clientes

satisfaccion de deseos o necesidades.
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En la pagina (wolterskluwer, 2002)American Marketing Association (AMA) ofrece una
definicién para este concepto y sefiala que “Los servicios son actividades que pueden
identificarse aisladamente; son actividades esencialmente intangibles que proporcionan

satisfaccion y que no se encuentran forzosamente ligadas a la venta de bienes”

e Servicio son actividades identificables e intangibles que brindan a los clientes

satisfaccion a sus necesidades.

6.1.9 Comida:

En efecto en el sitio web (Definicion.de, 2008) Se conoce como comida al conjunto de
sustancias alimenticias que se comen y se beben para subsistir. Al ser ingerida, la comida

provee elementos para la nutricién del organismo vivo.

Segiin (MX, 2013) son aquellos nutrientes en forma de alimentos que se ingieren para
sobrevivir. Se conoce como alimento al proceso que un individuo desarrolla conscientemente
para comer y beber estos alimentos, lo que da lugar al mecanismo de la biologia que recibe

el nombre de nutricion (a través del cual el cuerpo asimila el alimento).

e Comida son aquellos nutrientes al conjunto de sustancias comestibles que se

ingieren para sobrevivir.
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6.1.10 Linea de productos:

En efecto segun (conceptodefinicion.de, 2014) Es una agrupacion de productos que se
relacionan entre si por algunas de sus caracteristicas, ya sea por su razéon de uso, por su

distribucidn, por su segmentacion o su precio.

Kotler y Keller (p.336) especialistas en mercadeo explican que una linea de productos, dentro
de una categoria de productos, es la que estd constituida por aquellos productos que estan
estrechamente relacionados ya sea porque desempefian una funcion similar, se venden a los
mismos grupos de consumidores, se comercializan a través de los mismos puntos de venta o
canales, o caen dentro de rangos de precios determinados. Una linea de productos podria
consistir de diferentes marcas, una Unica familia de marcas, o una marca individual cuya

linea se ha extendido.

e De manera que una linea de productos es aquella que tiene caracteristicas que se

relacionan entre si y se comercializan de la misma forma.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:

6.2.1.1 Comunicacion:

Segun el libro (GARCIA, 2012) Es un proceso dindmico, en el que necesariamente
participan una fuente o emisor que envia un mensaje a través de un canal o medio a un

potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en emisor.

En el libro (Ongallo, 2007) comunicaciéon es un proceso de transmision por parte de un
emisor, a través de un medio, de estimulos sensoriales con contenido explicito o implicito, a

un receptor, con el fin de informar, motivar o influir sobre el mismo.

e Con relacion a lo anterior comunicacion es un proceso de transmision que envia un

mensaje por medio de un emisor y receptor con el fin de intercambiarse informacion.

6.2.1.2 Proceso de la Comunicacion:

En el libro (GARCIA, 2012) define cada elemento del proceso de la comunicacion:

EMISOR: Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea el
mensaje. Algunos investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras como
“fuente”. El proceso que sigue el emisor para comunicar su idea es el siguiente: la codifica

en un sistema de simbolos mismo que debera ser compartido y claro por quien lo recibe. De
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ahi que al individuo u organizacion que desarrolla el mensaje también se le denomine

“codificador”.

MENSAJE: De acuerdo con Helena Beristdin, un mensaje “es una cadena finita de sefiales
producidas, mediante reglas precisas de combinacion, a partir de un codigo dado”. El proceso
de su transmision involucra un canal, que es empleado por un emisor que codifica las sefales
para que éstas lleguen a un receptor quien, a su vez, descodifica la estructura recibida. Para
que el mensaje sea efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite, debe “ser

transmitido con un minimo de errores”.

RECEPTOR: A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le
conoce como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”. Se trata de un individuo
que conoce los signos que son estructurados con la finalidad de comunicarle un mensaje. Su
papel nunca es pasivo, sino, mas bien, creativo en todas las formas: cuando el receptor
descodifica también no reproduce la idea inicial del emisor, sino que reelabora el mensaje y

afiade a éste parte de su experiencia, sus opiniones, su cultura, su situacion.

CANAL: El término se refiere al “medio por el cual los mensajes se transmiten a otra
persona”. Al hablar de comunicacién masiva, entendemos que los canales pueden llegar a un
numero grande, a veces indeterminado de personas cuyas interpretaciones dependeran de la
cultura, el medio socioecondmico, la experiencia y multiples factores que no son estaticos,

sino que conforman el contexto.
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En el sitio web (Humanos, 2016) define al proceso de comunicacion:

Emisor:

Es quién emite el mensaje hacia uno o varios destinatarios.

Codificacion:

Es el proceso a través del cual el emisor prepara el mensaje para que pueda ser comprendido
por el receptor. La forma en como el emisor elabore el mensaje va a depender del contenido
de lo que quiere comunicar, del canal que elija para divulgarlo, del momento y el lugar donde
va a trasmitir la informacion, del lenguaje que va a utilizar y de la cultura que posee quien lo

va a recibir.

Mensaje:
Es el contenido de la comunicacion que el emisor transmite con una intencion. Para asegurar
la interpretacion adecuada del mensaje que se estd emitiendo es necesario que el emisor

conozca a quien se esta dirigiendo, sus conocimientos y su cultura.

Canal:
Es el medio a través del cual el mensaje llega al destinatario, como ser: cartas, teléfono, radio,

diarios, correos electronicos, revistas, conferencias, etc.

Receptor:

Es la persona hacia la cual va dirigido el mensaje, ya sea un individuo o un grupo de
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individuos. En el momento en el cual recibe el mensaje, el receptor inicia un proceso mental
por el cual lo decodifica y toma una actitud frente a €l, ya sea de reaccion o de asimilacion.
Para su adecuada recepcion, como ya vinimos remarcando en varias oportunidades, el
receptor debe conocer los codigos empleados por el emisor. La asimilacion o la reaccion del
receptor ante el mensaje recibido van a depender de sus prejuicios, de sus emociones, de su

cultura, etc.

e Con lo citado anteriormente significa entonces, que el proceso de la comunicacion se
realiza por medio de los elementos que la componen, estos se distribuyen de forma

secuencial desde el emisor hasta el receptor.

6.2.1.3 Comunicacion Visual:

Segun (Munari, 1976) Practicamente es todo lo que ven nuestros ojos; una nube, una flor, un
dibujo técnico, un zapato, un cartel, una bandera. Imagenes que, como todas las demas, tienen

un valor distinto, seglin el contexto en el que estan insertas, dando informaciones diferentes.

En efecto el sitio web (definicion.de, definicion.de, 2008) define la comunicacion visual es
un proceso de elaboracion, difusion y recepcion de mensajes visuales. En ella influyen: el
emisor, el receptor, el mensaje, el cddigo, el medio o canal y el referente. Es la comunicacion

en la que predominan las imagenes en la construccion de los mensajes.

e Con relacion a lo anterior comunicacion visual es lo que ven nuestros ojos en la que

predominan las imagenes.
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6.2.1.4 Comunicacion digital:

En el sitio web (ilifebelt, 2018) La comunicacion digital es el intercambio de informacion y
conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra

disposicion por la investigacion y desarrollo tecnologico.

Seglin la pagina (fotonostra, s.f.) la comunicacion digital es aquella que transmite la
informacion a través de simbolos. Los simbolos comunicativos pueden ser lingliisticos o
escritos, y existe un consenso significativo para cada simbolo. Este consenso se ordena bajo
reglas y normas lingiiisticas. El significante y el significado de las palabras no tienen relacion.
La excepcion son las onomatopeyas, en las que la palabra tiene relacion directa con lo

expresado.

e Es el intercambio de informacion a través de los medios digitales por medio de

simbolos comunicativos.

6.2.1.5 Funciones de la comunicacion:

Segun el sitio web (eumed.net, 2006) las funciones de la comunicacion son las siguientes:

Control: La comunicacion controla el comportamiento individual. Las organizaciones,
poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las que deben regirse los empleados. Esta

funcidn de control ademas se da en la comunicacion informal.

Motivacion: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo que debe
hacer, si se estdn desempenando de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar su
rendimiento. En este sentido, el establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion
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sobre el avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un comportamiento deseado,

incita la motivacion y necesita definitivamente de la comunicacion.

Expresion emocional: Gran parte de los empleados, observan su trabajo como un medio
para interactuar con los demas, y por el que transmiten fracasos y de igual manera

satisfacciones.

Informacion: La comunicacion se constituye como una ayuda importante en la solucion de
problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones, en la medida que

brinda a informacion requerida y evalaa las alternativas que se puedan presentar.

En efecto el sitio web (uv.es, 2009) La comunicacion es consustancial al ser humano, que
es eminentemente un ser social, las diversas funciones que tiene la comunicacion son

basicas para el desarrollo de la persona. Entre estas funciones tenemos:

Afectiva. Mediante la comunicacion nos relacionamos emocionalmente con los demas,
expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta funcién de la comunicacion es de gran

importancia para la estabilidad emocional de las personas.

Reguladora. La comunicacion puede ser utilizada para regular la conducta de los demas y

facilitar su adaptacion a la sociedad.

Informativa. A través de ella transmitimos la cultura, historia, experiencias, etc. Esta

funcidn es esencial en el ambito educativo.
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e Con referencia a lo anterior, las funciones de la comunicacion son bases
fundamentales para emitir un mensaje, en el cual puede contener informacion de
cualquier tipo y esta pueda llevarse por medio de la persuasion en la funcion afectivo-
valorativa, también como el mensaje es recibido por medio de las conductas del

receptor.

6.2.1.6 Comunicacion corporativa:

De acuerdo al sitio web (isolated.es, 2009) La comunicacion corporativa es el envio de
mensajes por parte de una organizacion a sus publicos a través de una serie de canales.
Sirve para expresar los valores e ideas principales de la compaiiia y toda la informacion
relevante para cada interlocutor, que pueden ser el publico objetivo, los proveedores, los

colaboradores, etc.

En el sitio web (marisolcomunicacion, 2010) La comunicacion corporativa es el grupo
de acciones encaminadas a difundir la actividad de una entidad a diversos publicos, con el

fin de ofrecer una imagen transparente y fiable.”

Ademas, busca contribuir en la buena marcha de la organizacion y conformar una imagen

de marca solida.

Su ejecucion se articula desde el drea de comunicacion, siguiendo las pautas marcadas junto

a la direccion, y tiene una importancia estratégica para la misma.
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e Comunicacion corporativa es la disciplina que dirige todos los mensajes que una

empresa, organizacion o institucion desea transmitir a todas sus partes interesadas.

6.2.1.7 Canales de comunicacion corporativa:

En el sitio web (isolated.es, 2009) los canales de la comunicacion son los siguientes:

o Canales internos: Es importante ser conscientes del papel que juegan los empleados
en la comunicacion corporativa. Tanto dentro como fuera del puesto de trabajo,
ellos van a promover una imagen de la empresa alld donde vayan. Por eso, es
necesario empezar a trabajar la comunicacion corporativa dentro de la propia

empresa.

o Publicidad tradicional: Notas de prensa, publicidad en medios de comunicacion
masiva, cartas, etc. Segiin el momento en el que la empresa se encuentre y cudl sea

su publico, las acciones de publicidad tradicional pueden ser de gran ayuda.

o eMarketing: El eMarketing o marketing digital, ayuda a reforzar la reputacion de la

marca y potencia las estrategias digitales de comunicacion.

e Web corporativa: Es el principal elemento de comunicacion en el sector digital y

uno de los canales mas importantes hoy en dia desde el que enviar tus mensajes.

e Mailing: Ideal para comunicarse con los diferentes interlocutores de una compaiia,

tanto publico objetivo como colaboradores o trabajadores.
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e Redes sociales: Imprescindibles actualmente en cualquier estrategia de
comunicacion. Las redes sociales bien manejadas pueden ayudarte mucho a reforzar

los mensajes corporativos.

Segun el sitio web (esan.edu.pe, 2011) Cabe sefialar que las comunicaciones pueden ser

transmitidas a través de diversos medios. Estos son los principales:

Escritos: Pueden realizarse a través de comunicados, cartas, manuales, publicaciones
institucionales, entre otras. Estos canales son tiles principalmente porque permiten

mantener un registro tangible y verificable del mensaje a comunicar en la organizacion.

Orales: Dentro de este medio, se encuentran los mensajes transmitidos durante las

reuniones, las conversaciones personales y las llamadas telefonicas.

Tecnolégicos: Aunque fusiona elementos de los medios anteriores, se ha convertido en un
componente muy importante dentro de la comunicacion interna de las empresas. Dentro de
¢l se encuentran los correos electronicos, newsletters, el chat, las redes sociales, servicios

de video llamadas, los blogs, etc.

e Para una gestion estratégica de la comunicacion es necesario tomar en cuenta los
flujos de informacién que corren por los diversos tipos de canales que existen como

los escritos, orales y tecnoldgicos.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:

6.2.3 Diseio:

En el libro (Wong, 1979) define que el disefio es un proceso de creacion visual con un
proposito. A diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones
personales y los suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de
disefio grafico debe ser colocada frente a los ojos del publico y transportar un mensaje

prefijado. Un producto industrial debe cubrir las necesidades de un consumidor.

En efecto la pagina (definicion.de, definicion.de, 2008) define como proceso o labor
destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para
producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos

determinados. El conjunto de elementos que implican la creacion de un disefio.

Seglin el sitio web (conceptodefinicion.de, 2014) es el resultado final de un proceso, cuyo
objetivo es buscar una solucion idonea a cierta problematica particular, pero tratando en lo

posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace.

e Con los términos anteriores disefio es un proceso de creacion visual destinados a

comunicar mensajes especificos.

6.2.4 Diseiio grafico:

Seglin el sitio web (Definicion.de, 2008) Del vocablo italiano disegno llegéd al castellano

como disefio. El término se emplea con referencia a la delineacion de algo o a la elaboracion
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o configuracion de un proyecto grafico, por su parte, es aquello vinculado a

una representacion que se realiza a través de figuras o signos.

Se denomina disefio grafico a la actividad dedicada al desarrollo de contenidos que permiten
entablar una comunicacién visual. El disefador elabora un mensaje con un objetivo

especifico, orientado a un publico determinado.

Seglin el autor (Ivan ESPIN, 1978) el disefio grafico es la actividad de elaboracion deliberada,
sistematica y cientifica de planes o proyectos de accion creativos (nuevos o mejores que los
existentes) que tienden, mediante algiin tipo de descripcion, a conectar el objetivo con su

realizacidon o consecucioOn

e Eslaactividad consciente y creativa que combina la tecnologia y/o materiales, con

el proposito de ayudar, satisfacer o modificar el comportamiento humano.

6.2.5 Elementos Visuales:

En efecto en el libro (Wong, 1979) Los elementos visuales forman parte mas prominente de

un disefio, porque son lo que realmente vemos.

Forma: Todo lo que pueda ser visto posee una forma que aporta la identificacion principal

en nuestra percepcion.

Medida: Todas las formas tienen un tamano. El tamafio es relativo si lo describimos en

términos de magnitud y de pequeiez, pero asimismo es fisicamente mensurable.
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Color: Una forma se distingue de sus cercanias por medio del color. El color se utiliza en su
sentido amplio, comprendiendo no solo los del espectro solar si no asimismo los neutros

(blanco, negro, los grises intermedios) y asimismo sus variaciones tonales y cromaticas.

Textura: La textura se refiere a las cercanias en la superficie de una forma. Puede ser plana

o decorada, suave o rugosa, y puede atraer tanto el sentido del tacto como a la vista.

Seglin el sitio web (Studio, 2016) Forman la parte mas prominente del disefio porque es lo

que realmente vemos.

Forma: Todo lo que vemos posee una forma, es lo primero que vemos y lo que lo distingue
de entre el resto. Puede poseer caracteristicas de alguna figura geométrica, de algiin objeto

que conocemos o simplemente ser amorfo.

Medida: El tamafio de las formas, entre mayor sea la medida de éste, la figura sera
predominante en un disefio y entre menor sea, serd mas pequeia y la percepcion de la misma

sera casi nula. La medida se escala en grande y pequeiia.

Color: Es como percibimos la luz reflejada por un objeto. Tiene 3 propiedades: Tono: azul,

rojo, verde, amarillo; Valor: claro, oscuro; Saturacion: brillante, mate.

Textura: Pequeios trazos o figuras en distribucion uniforme que cubren la superficie de una

forma. Puede ser tactil o visual.

e Los elementos visuales son un conjunto de caracteristicas primordiales que siempre

estan presentes en un disefio.
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6.2.6 Diseno Editorial:

En el libro (Leonardo Guerrero Reyes, 2016) es una rama del disefio que permite maquetar
y componer publicaciones logrando una armonia entre texto, imagen, disefio y diagramacion

dotando de personalidad al momento de comunicar el mensaje.

En el sitio web (definicion.de, definicion.de, 2008) Consiste en la diagramacion de textos e

imagenes incluidas en publicaciones tales como revistas, periddicos o libros.

e Con relacion a lo anterior diseno editorial es la rama del disefio que se encarga de
maquetar de una forma ordenada y limpia los elementos visuales que conforman los

diferentes tipos de materiales graficos impresos.

6.2.7 Maquetacion:

De acuerdo al sitio web (conceptodefinicion.de, 2014) Se conoce como maquetacion
al oficio de disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio, escrito, visual y en
algunos casos contenido audiovisual en medios impresosy electronicos, como libros,

periodicos y revistas.

Seglin la pagina web (fotonostra, s.f.) maquetacion es la composicion de una pagina,
compaginacion de diferentes elementos. Son términos diferentes, que se utilizan para hacer

referencia a una misma cosa; la forma de ocupar el espacio del plano mesurable, la pagina.

Todo disefiador grafico, cuando inicia su trabajo, se encuentra con el problema de coémo
disponer el conjunto de elementos de disefio impresos (texto, titulares, imagenes) dentro de

un determinado espacio, de tal manera que se consiga un equilibrio estético entre ellos.
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e La maquetacion es la forma de componer las paginas dentro de un documento,

combinando sus diferentes elementos, imagenes, textos, signos etc.

6.2.8 Tipografia:

Segun el autor (Vega, 1989) Son letras o caracteres tipograficos es el nombre que reciben
los signos empleados en la representacion de fonemas. Se conoce como tipo a cada uno de
los diversos modelos de letra creados por un punzonista o un disefiador y que generalmente
lleva su nombre y el de la fundicién que en su dia se encargd de difundirlo. Normalmente
se le afiade la serie [Franklin Gothic], la forma del ojo [redonda o cursiva] y el espesor

[estrecha, ancha]. Cada cardcter esta constituido por diversas partes.

De acuerdo al sitio web (fotonostra, s.f.) Es el arte o técnica de reproducir la comunicacion
mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las
palabras. La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las
mismas responde a proyecciones tecnologicas y artisticas. El signo tipografico se ha

considerado como uno de los miembros mas activos de los cambios culturales del hombre.

e En efecto, es el arte de crear y comunicar a través de un modelo o disefio de letra

determinada distribuido para obtener la mejor comprension de algun texto escrito.
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6.2.9 Catalogo:

En efecto el sitio web (definicion.de, definicion.de, 2008) define como el vocablo griego
katalogos, que se puede traducir como “lista”, llegd al latin como catalogus. De alli procede
el término catdlogo: un registro que presenta, de manera ordenada, descripciones y datos
generales de individuos, objetos, documentos u otras cosas que mantienen algun tipo de

vinculo entre si.

El sitio web (MX, 2013) es una lista de una serie de productos que se ofrecen para la venta.
El mismo tiene la informacion en lo que respecta a dichos productos como asimismo tiene el

precio al que se ofrece al publico.

e Catalogo es una pieza grafica que tiene como objetivo presentar la informacion de

productos o servicios de una manera mas detallada.

6.2.10 Reticula:

En el sitio web (Definicion.de, 2008) es un término que puede emplearse en
diferentes contextos. En su sentido méas amplio, puede definirse como una estructura

bidimensional que permite organizar ciertos elementos o contenidos.

En efecto la pagina web (eumed.net, 2006) consiste en dividir el espacio en pequefios
modulos (o rectangulos), que sirven de guia para la ubicacion de los elementos. El
disefiador debe encontrar un equilibrio entre la reticula disefiada y el material (texto o
ilustraciones), en caso de que éste no se adapte a esa estructura establecida, tendremos que

modificar la reticula, ya que no es aconsejable que forcemos el material.
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e Esuna estructura en dos dimensiones hecha de lineas verticales y horizontales

utilizada para estructurar el contenido.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias:

6.3.2. Semiologia:

Seglin el libro (Barthes, 1971) Semiologia, de la cual s6lo una parte corresponderia a la
Lingiiistica. En términos generales, pues, la semiologia tiene por objeto todos los sistemas
de signos, cualquiera que fuere la sustancia y los limites de estos sistemas: las imagenes, los

gestos, los sonidos melodicos, los objetos y los conjuntos de estas sustancias.

En el sitio web (Definicion.de, 2008) la semiologia es una ciencia que se encarga del estudio
de los signos en la vida social. El término suele utilizarse como sinénimo de semiotica,

aunque los especialistas realizan algunas distinciones entre ambos.

Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al analisis de
los signos, tanto lingiiisticos (vinculados a la seméntica y la escritura) como semioticos

(signos humanos y de la naturaleza).

e Conrespecto a los términos anteriores semiologia es la ciencia que estudia los signos

como las imagenes, los gestos. Los sonidos, objetos, iconos entre otros.
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6.3.3. Psicologia:

En el libro (Velazquez, 1997) es la rama de la ciencia que trata de la conducta, los actos o los
procesos mentales, y de la mente, el yo o la persona que se conduce o acttia, o en la que

ocurren los procesos mentales.

Segun el sitio web (conceptodefinicion.de, 2014) La psicologia es la ciencia que se ocupa de
la conducta y de la mente humana, en la doble perspectiva de su comportamiento objetivo,
por una parte, y de sus estados mentales por otra, procurando al mismo tiempo explicar el

origen de estos fenomenos y formular un conjunto de leyes aplicables a ellos.

e La psicologia es la ciencia que estudia la conducta y la mente de las personas, como

los procesos mentales y el comportamiento en general.

6.3.4. Psicologia del color:

De acuerdo con el sitio web (S.L. I. S., s.f.) La psicologia del color es un campo de estudio

que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana.

En efecto en la pagina web (Mente, s.f.) La psicologia del color es un campo de estudio que
esta dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como

las emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.

Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que olvidar que

pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre culturas.
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e Con relacion a lo anterior psicologia del color es el campo que estudia la manera de

como percibimos los colores y como reaccionamos ante ellos.

6.3.4. Cibernética:

El sitio web (Definicion.de, 2008) cibernética alude a aquello vinculado a la realidad

virtual y a lo que fue producido o es controlado a través de una computadora (ordenador).

De acuerdo al sitio web (cun.es, 2010) es la ciencia que estudia los mecanismos de
comunicacion y control, tanto en los aparatos electronicos como en el cerebro. Uno de los

creadores de la cibernética fue Nobert Wiener, que introdujo este término.

e Eslaciencia que estudia mecanismos de comunicacion y control en la realidad virtual

a través de una computadora u ordenador.

6.4.1. Artes

6.4.2. Tipografia:

En efecto en el libro (CHENG, 2006) Es la manifestacion visual del lenguaje. Su papel es
decisivo a la hora de convertir los caracteres individuales en palabras y las palabras en

mensajes. La tipografia puede expresar emocion y personalidad.

En el sitio web (StaffCreativa, 2013) lo define como el arte y la técnica de crear y componer
tipos para comunicar un mensaje, pidiéndose ver también como el arte y técnica del manejo
y seleccion de tipos, originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion. La tipografia

también se ocupa del estudio y clasificacion de las distintas fuentes tipograficas.
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e Tipografia es el arte y técnica que comunica un mensaje con expresion, emocion y

personalidad.

6.4.3. Fotografia:

En el sitio web (conceptodefinicion.de, 2014) La palabra fotografia se deriva de los vocablos
de origen griego: phos (luz) y grafis (escritura), lo cual significa escribir o dibujar con luz.
La fotografia es la técnica de captar imagenes permanentes con una camara, por medio de la
accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante, para luego reproducirlas

en un papel especial.

La pagina web (Definicion.de, 2008) la fotografia es el procedimiento y arte que permite fijar
y reproducir, a través de reacciones quimicas y en superficies preparadas para ello, las

imagenes que se recogen en el fondo de una cdmara oscura.

e Fotografia es el arte de captar imagenes a través de reacciones quimicas.

6.4.3. Artes Graficas:

Con el término Artes Graficas la pagina web (conceptodefinicion.de, 2014) hace referencia
a la elaboracion de todo tipo de elementos visuales principalmente elaborados a partir de
técnicas de dibujo y grabado, sin embargo, esto suele restringirse en especial a técnicas que
tienen alguna relacion con la imprenta. Se puede decir entonces que las Artes Graficas
incluyen a una serie de procesos artistico que tienen como finalidad la creacion y elaboracion

de un disefio.
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En el sitio web (Nacionales, s.f.) lo define como el conjunto de oficios y procedimientos
involucrados en el proceso grafico, editorial o esculpido. En este concepto convergen oficios
como el disefio grafico, la prensa y los distintos sistemas de impresion, encuadernacion y los
acabados; aunados a tipos de impresion como offset, serigrafia, flexo grafia, huecograbado,

impresion tipografica y la impresion digital, entre otras.

e Con relacion a lo anterior artes graficas son procesos artisticos para elaborar disefios

visuales mediante técnicas de dibujo o arte.

6.5.1. Teorias:

6.5.2. Teoria del color:

Seglin la pagina web (definicion.de, definicion.de, 2008) es un grupo de reglas basicas en la
mezcla de percepcion de colores para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz

o combinando colores reflejados en pigmentos.

En efecto el sitio web (VIX, 2005) define que la teoria del color es un grupo de reglas basicas

en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado combindndolos.

e Enreferencia a los conceptos anteriores la teoria del color son reglas basicas que nos

ayudar a combinar colores para una correcta utilizacion.

6.5.3. Teoria de la comunicacion:

(definicion.de, definicion.de, 2008) define la palabra comunicacion proviene del latin

"comunis" que significa "comin". De alli que comunicar, signifique transmitir ideas y
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pensamientos con el objetivo de ponerlos "en comun" con otro. Esto supone la utilizacion de

un codigo de comunicacion compartido.

La pagina (martin, 2018) La teoria de la comunicacion fue propuesta por primera vez por
Aristételes en el periodo clasico y definida en 1980 por S. F. Scudder. Sostiene que todos los
seres vivos del planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta comunicacion se da a través
de movimientos, sonidos, reacciones, cambios fisicos, gestos, el lenguaje, la respiracion,

transformaciones del color, entre otros.

e La teoria de la comunicacion define que los seres humanos somos capaces de
comunicarnos unos con otros, transmitiendo nuestras ideas y pensamientos mediante

distintos medios.

6.6.1. Tendencias:

6.6.1. Doble luz o doble exposicion de color:

En la pagina (gtechdesign, 2018) Otro gran "doble" entre las tendencias de disefio gréafico
2018 es la luz de doble color. Este efecto transforma composiciones simples en nuevas y
modernas. La doble luz es un efecto que se puede lograr con dos fuentes reales de luz o

division del canal de color.

(INESEM, 2004) Este efecto no es mas que la fusion entre varias imagenes quedando
perfectamente integradas. Esta técnica funciona muy bien en el disefio de catalogos, carteles

etc. Los resultados hablan por si solos siendo realmente impactantes.
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e Con referencia al concepto de doble luz o doble exposicion de color es la division de
canales de dos 0 mas imagenes que transforman las composiciones simples en nuevas

e innovadoras técnicas.

6.6.2. Efecto Gradiente:

Segun el sitio web (gtechdesign, 2018) Cuando Instagram cambi6 su logotipo en 2016 a un
colorido degradado, nadie pensé que esta tendencia se volveria tan grande. Fue solo el
comienzo de su ascenso. A pesar del hecho de que la web no estaba segura acerca de esta
técnica de disefio (todos estaban locos por los disenos flat y material design en aquel

entonces), vemos cada vez mas estos coloridos degradados en muchos disefios.

En efecto el sitio web (Desygner, 2016) Los colores degradados son un rango de colores
ordenados linealmente con la intencion de dar visualmente una transicion suave y progresiva

entre dos o mas colores.

¢ En los conceptos mencionados el efecto gradiente son colores lineales suaves con un

efecto de transparencia entre dos o mas colores.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.2 Comunicacion:

La comunicacion se usard para transmitir la informacion al publico objetivo, donde el emisor
sera el restaurante Donde Carlitos; el medio, el catalogo digital; y el receptor, los clientes del

restaurante.

7.1.3 Comunicacion digital:

La comunicacion digital es el intercambio de informacién y conocimiento haciendo uso de
las herramientas digitales disponibles a nuestro alcance. Es muy importante ya que nos
permite llegar e interactuar de una forma rapida y eficaz a muchas personas, a la vez da a

conocer el catdlogo del restaurante.

7.1.3 Elementos visuales:

Son un conjunto de caracteristicas primordiales que siempre estan presentes en un disefo, es
por eso que es fundamental organizar cada caracteristica del disefio de forma limpia y

armonica como es la forma, la textura, el color y la medida del catdlogo digital.

7.1.4 Diseio:

En el libro (Wong, 1979) define que el disefio es un proceso de creacion visual con un
proposito. A diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones
personales y los suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. Disefiar es un acto
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humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por una razén definida. Ello

significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio.

7.1.5 Diseno Editorial

Es una rama del disefio que permite maquetar y diagramar el catdlogo del restaurante para
tener una correcta y limpia armonia entre texto, imagen, tipografia y disefio. Esto permitira

que nuestro mensaje a comunicar sea mas efectivo y agradable a los clientes del restaurante.

7.1.6 Semiologia:

La semiologia es la ciencia que estudia los signos, como las iméagenes, los gestos. Los
sonidos, objetos, iconos entre otros. Es importante conocer cada uno de los elementos del
catalogo, ya que cada elemento utilizado tiene su significado. Por medio de la semiologia se
podra comunicar el mensaje de la manera correcta utilizando las palabras, los signos y el

idioma correcto.

7.1.7 Psicologia del color:

La psicologia del color es el campo que estudia la manera de coémo percibimos los colores y
coémo reaccionamos ante ellos. Por lo tanto, nos ayudard en la creacion del disefio y el

impacto que tendra sobre el publico objetivo del restaurante.

48



7.1.8 Tipografia:

Es el arte y técnica que comunica un mensaje con expresion, emocion y personalidad. El uso
de la tipografia para el catdlogo es muy importante, ya que por medio de ella podemos

transmitir expresion y personalidad para el grupo objetivo de la empresa.

7.1.9 Fotografia:

Fotografia es el arte de captar imagenes a través de reacciones quimicas, es por eso que la
utilizacion de la fotografia para el catdlogo es de suma importancia, porque por medio de

ella se dara a conocer todos los diferentes platillos que el restaurante ofrece a sus clientes.
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7.1.10 Tablero de tendencias:

TABLA DE TENDENCIAS

TIPOGRAFiA Y LETTERING COLOR CHANNEL

L)

) J

La tipografia también es una tenden- El color channel no es mds que la sep-

cia muy recurrente, pero, por ser aracion de los canales de la imagen

bastante cambiante, nunca sale de para formar una nueva imagen.
moda.

FORMAS Y LINEAS GEOMETRICAS

s
W

Las formas geométricas son una ten-
dencia presente desde hace algun
tiempo en el diseno.




7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método Crear en suenos:

Con esta técnica se intenta aprovechar el poder creativo del suefio. Es importante tener un
espacio o mesa de trabajo para anotar o bocetar las ideas que nos lleguen a la mente, antes de
que podamos conciliar el suefio, asi como en el instante de despertar. Estas anotaciones son

la base para el disefio del catalogo digital del restaurante Donde Carlitos.

f\n%(t oxe S
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® 4
= @)
=3

oditte

—
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7.2.2 Definicion del concepto:

La propuesta de catalogo se basara en la frase “Lo mejor en Mariscos y Asados”.

La frase “Lo mejor en mariscos y asados”, significa calidad en todos sus platillos. Su

principal objetivo es dar a conocer toda la variedad de platillos a muy buen precio, sin olvidar

la calidad de sus ingredientes frescos. Es asi como el restaurante Donde Carlitos se diferencia

ante la competencia por su inigualable sabor y calidad de sus ingredientes.
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7.3 Bocetaje:

7.3.1. Proceso de bocetaje:

8.5"

- S

LA Migjor CALPAD BN Aestavromics Fondo negro con
: L.7g textura

Titular centrado
letras blancas con
sombra

Rombaos: adentro

" n IMAGOTIPO cen-
iran las foto- trado sobre un
grafias delos plato.
platillos
Slogan

Elementos y vec-
tores con relacién a
un restaurante

Fondo negro con
textura
Marco blanco con
titulos
Visién de la em-
presa
n
Marco blanco con
titulos
Mision de la em-
presa Elementos y vec-
tores con relacidon a
un restaurante
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Fondo negro con
textura

8.5°

Titular centrado
letras blancas Y

o Taniok

Sombra roja

Elementos y vec-
tores de cocina

Platillo recortado

Titular pequenio

~
8.5

letras blancas

n

Fondo negro con

Nombre del platillo

con colores corpo
rativos

Marco blanco

con Informacidn
del platillo

textura

n

Elementos y vec-
tores de cocina
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Fondo negro con
textura

Marco blanco con
Informacion del
platillo

Elementos y vec-
tores de cocina

Nombre del platillo
con colores corpo-
rativos

Marco blanco
con Informacidon

Nombre del platillo
con colores corpo-
rativos

Fotografia del
platillo recortado

del platillo

Fondo negro con

textura

Elementos y vec-
tores de cocina

n

Fotografia del
platillo recortado
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Fondo negro con

texturd @ ——

Informacion de
redes sociales

IMAGOTIPO y ubi-

cacion !

n

Fotografia de

platillos
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos

Proceso de Digitalizacion
Portada

Archivo Edicién Imagen Cspa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana
G v Osdecotm:  Gupo v O Mestarcontbansh. T

21 portada.psd al 16,7% (En Mariscos y Asados, RGB/8) * %

Descubra Photoshop

Tutoriales paso a paso directamente en la
_ s % Seleccione untemaa continuacion para

= comenzar.
oo B " . - o0

Fotografia
Descubra Photoshop

Tutriales aso  paso directamente n la
aplkacién. Seeccone un fema a continuacién para i

: 0 0

Retoque

Retoque

Combinacién de imégenes

— bt e Disefo grfico
iz

Disefio gréfico

iDeHr OO HANPNEN SN

@

iRy o}

Ay
R PR ——— P

sa 1675 G

Archivo Edicién Imagen Descubra Photoshop

Tutorisles paso a paso directamente en fa
smnEH 7 aplicacin. Seleccione un tema a continuacién para

= Descubra Photoshop
l ﬂ Retogque lles paso a paso directamente en la

Seleccione un tema a continuacion para
Combinacion de imégenes comenzar.

1212 « B

Disefio gréfico Fotografia

o Retoque

Combinacién de imégenes

Disefio gréfico

© Sombra parai

A L) EP
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Proceso de digitalizacion pagina 3
Portada de Asados

Desoubra Photoshop
Tubarinles pasa a pasa dirccaments en la

[a——. Combinacisn de imigenes
L e p—

Disefa gifica

L]

o v
& St

Descubra Photosho

Tutoriekes p dinectamente en b
aplicacién. Scloceian un femn a contirus

oML LALL
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Proceso de digitalizacion pagina 4

[IE—

"EEREE

Formaciéa

Descubra Photoshop

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacion. Seleccione un tema a continuacion para
comenzar.

Fotograffa

b\ % S O

Frviekots
5 Ot waea

Diseiio grifica

Evsotecn

ToNYS

1) Esp

o Imagen Cops T
[

Descubra Photoshop.

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacion. Seleccione un fema a continuacion para
‘comenzar,

Fotografia

Retoque

Pl 3 Combinacién de imigenes
][ rmalodi i e e

Disefio gréfico

blotecs:

TOMYS GRAL

uum*tcwn

A —
don o de .
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Proceso de digitalizacion pagina 5

Descubra Photoshop
Tutorisies pasn 3 pass diectamenteen
aplicecicn. Selescione un tema a coninuacidn pera
camenzae

Frepietuies

[ sromtases dal socomans.

Descubra Phatoshop

Tutorisles pusa a peso directamente enla
ma

apliacitn Selaccions 2 continuacién pora

de imigenes

M3 ToB
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Proceso de digitalizacion pagina 6

Archivo Edicién Imagen Capa Texto ién Fitro 3DV fentana Ayuda

BB E Tmdemers peipne wovear ) Cantguo () Muest. toda s capes

pagina 6.psd al 12.5% (Capa 1, RGB/8) * %

Descubra Photoshop

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacién. Seleccione un tema a continuacién para
comenzar.

3

AN Fotografia
iR
il

Fropieteie | . Combinacién de imagenes

& Propiedades de la capa de pixeles

HS e AN PNENDY

Disefio gréfico

I

Biblotecas

TONYS GRILL

moeTnap °
Opscsid 100%.

s ena Relenc: 1008

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccién Fitro 3D Vista Ventana Ayuda

0 e soms | Grupo @ Mostrar cont. trans,

sn pigina's, ' * % pagina Gpsdal 167% (Lomito, RGB/8)

Descubra Photoshop

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacién. Seleccione un tema a continuacion para
comenzar.

Fotografia

PNENONDC

4

Combinacién de imdgenes

veWn

efio gréfico

re—
TONYS GRILL

»

@oeTna ®
Opsctd 1000

fE A e

E
o [ o

© T impondo

© efectos

61



Archi

Edicien Imagen Capa Texto

LI B-A

e

Proceso de digitalizacién pagina 7

)* % pagina Tpsd al 167% G

pagina 7.psd 3l 167% (Capa 1, RGB/B) %

Acompariado dejensaod verde,
eodon purd depe

ReB/m * *
|

Descubra Photoshop.

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacién. Seleccione un tema a continuacién para
comenzar.

orete
a e

P— Combinacién de imégenes

[) Propiedades del documento.
A 8500k, A 11 pul Disefio gréfico
Reschucin: 20 pice/pulgada

TONYS GRIL

=

B

T scompatadode cnss vrde, s v

ooma

£ ALY e

Descubra Photoshop.

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacion. Seleccione un tema a continuacion para
comenzar.

g it

Propedades Combinacién de imégenes

G | Propedade dea capn d sl
N 536 Disefio grifico

s64pu,

TONYS GRIL
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B

PEOZADPOURRBNEXEHND!

Archivo Edici6n Imagen Capa Texto Seleccién Fitro 3D

I E—

De1pun

Archivo  Edicien Imsgen Capa Texto n Fito 3D

O s stoms  Grupo @ Mot conr vt 8

Proceso de digitalizacion Portada Mariscos

> Ventana Ayuda

0 Suavear 3 Contguo () Mues. todas s capas o sujets | Slcconar y splear miscar.

psdal 2021 RGE/5) X PAGINA9psd al 167% (Capa 2. RGB/E)* %
i

Propiedades
& Propiedades de b capa de issles

A 333

¥ 855 0s

Dree

Normal

B B B 18
1

o [l =

© e
O Sonbra s

Vita Ventana Ayuda

PAGINA 9.psd a1 16.7% (Objeto inteligente vectoral, RGB/S)

Propiedades i

PN R —,

s
1o @eTOM
sl pacdadi| 1000
oA

o=
p—,

Retenc: | 100%

O nisgente vecoral

P
© Sonbrapasis

o] Fertomi

o

Descubra Photoshop

les paso a paso directamente en la
. Seleccione un tema a continuacién para
comenzar.

Disefio gréfico

TONYS GRILL

Descubra Photoshop.

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacion. Seleccione un tema a continuacion para
comenzar.

& e

Combinacién de imégenes

Disefio gréfico

TONYS GRILL
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Proceso de digitalizacion Pagina 10

imsgen Copa Texto

X pagina 10psd al 16,75 (KEVS061, RGB/E)*
i .

Descubra Photoshop
Tutorioles paso a paso directamente en la
aplicacién. Seleccione un tema a continuacion para
comenzar

Fotografia
Retoque

— Combinacion de imégenes
PrRS——

Disefio gréfico

AS NS HARPNEN N

ToNYS GRLL

e

Mol

AT e

o 30
O sehc soms Gupo + O Moataccontwwet, [E = 2 = 2 o < fo < m

B 1 portada. pag 5.psd al 16.7% (Obje pagina 1050 a1 16,7% (Capa 2 copia, RGB/S) *
1

Descubra Photoshop.

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacion. Seleccione un tema a continuacién para
comenzar.

Retoque

] Propiedades de s capa de pixsies

Combinacién de imégenes

Disefio gréfico

-
TONYS GRIL
»

Mol

Soc @ 4 b1 A

o T ownein
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Proceso de digitalizacién Pagina 11

Archivo dicién Imegen Capa Texto Seleccidn Fitto 3D Vista Ventana Ayuda
[ T b - m

pagina f1.psd al 1675 (RGE/®)* %

Descubra Photoshop

Tutoriales paso a paso directamente enla
aplicacién. Seleccione un tema a continuacion para
comenzar.

Fotografia

R r—

ans 850 e Disefio gréfico

ToNYS GRIL

> etscos
© Sonbrapras

© T guamcin

Baws 6«

o G nagen Gapa T ET——,
Lo | | o =
e = - o % PAGINA S el X | pagina t1psdal 167K GGD %
i
Descubra Photoshop.

Tutoriales paso a paso directamente en la
aplicacién. Seleccione un tema a continuacion para
comenzar.

Fotografia

b

PRENAY

"y

[ Combinacidn de imégenes

_-_

[ propiedades del documents

T mye
e P sspu Disefio grdfico

HS »e U

ablotecas

TONYS GRIL

o et
© Soribraparat

© T ouamcsn

N
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Proceso de digitalizacion contra portada

et al 16.7% 1S

Descubra Photoshap

Tustorisles prsa n pase dircctamerde-
aplicacién. Sekeerions un terma o confinuaciin para
comengar

. & o

Descubra Photashop
Tutorieles pasa a paso directamente enls
cecions un fema  continunckia para
p—
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7.4 Propuesta preliminar:

Portada 8,5

v

LA MEJOR CALIDAD EN RESTAURANTES

4
AR M
- DE PLATILLOS _

En Mariscos y Asados

g
d

e

117

67



» Pagina Interior 8,5’

Consolidarnos como el mejor restaurante de carnes y
mariscos en el oriente del pais con mayor lealtad de
marca en el segmento familiar.

Servir los mejores cortes de carnes y variedad de mari-
scos, Ser el mejor restaurante de comida a la parrilla en
Chiquimula con el mejor servicio y calidad de producto.

117

68



»  Portada de Asados 8,5

CARNES IMPORTADAS

CARNE

C )

ISADOSY\

100% Carnes Frescas

117
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» Pagina Interior Platillos

GUARNICION

Acompanado de ensalada verde,
frijoles volteados, puré de papa, pan con ajo
o tortillas.

117
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»  Pagina Interior Platillos 8,5

GUARNICION

Acompanado de ensalada verde,
frijoles volteados, puré de papa, pan con ajo
o tortillas.

117
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GUARNICION

Acompanado de ensalada verde,
frijoles volteados, puré de papa, pan con ajo
o tortillas.

» Paigina Interior Platillos 8,5

117
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» Pagina Interior Platillos 8,5’

GUARNICION

Acompanado de ensalada verde,
frijoles volteados, puré de papa, pan con ajo
o tortillas.

117
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> Portada de Mariscos 8,5"

MARISCOS IMPORTADOS

MARISCOS

100% Mariscos Frescos

117
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> Pagina Interior Platillos 8,5’

GUARNICION

Acompanado de Rise and Beens o arroz
blanco, vegetales al vapor. Pan con ajo
o tortilla.

117
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GUARNICION

Acompanadeo de Rise and Beens c arroz
blance, vegetales al vapor. Pan con ajo
o tortilla.

» Pagina Interior Platillos 8,5

117
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» Pagina Interior Platillos 8,5

GUARNICION

Acompanado de Rise and Beens o arroz
blanco, vegetales al vapor. Pan con ajo
o tortilla.

117
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> Pagina Interior Platillos 8,5’

GUARNICION

Acompanado de Rise and Beens o arroz
blanco, vegetales al vapor. Pan con ajo
o tortilla.

117
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GUARNICION

Galletas Saladas

» Pagina Interior Platillos 8,5

,EVICH|

amanon ¢

117
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Botellas de Vino Tinto

Botellas de Vino Blanco

MARCAS

PENASOL |
—;r/%fw;;u — ® Pefia sol
e ® Cosecha
® Vina Pefia

> Pagina Interior 8,5

117
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> Contra portada 8,5"

DondeCarlitosRestaurante

7823-3729

¢
N\

Donde
Carlitos

Km. 169.5 carretera a Esquipulas, Chiquimula

117
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CAPITULO Vi



Capitulo VIII: Validacion técnica

Con la finalidad de evaluar el proyecto, se presentara la propuesta preliminar de disefio, y se
implementara una encuesta personal, compuesta por preguntas dicotomicas y uso de la escala
de Likert, herramienta de investigacion que se aplicard al cliente, a las personas, hombres y
mujeres del grupo objetivo y a expertos en el drea de comunicacion y disefio, para evaluar

los aspectos semioldgicos de comunicacion, operatividad y funcionalidad de la propuesta.

8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Cliente

La muestra fue conformada por los propietarios Ruth Maria Diaz y Alex Quijada, del
Restaurante Donde Carlitos: Licenciada en Administracion de Negocios - Técnico en

Administracion de Empresas.

8.1.2 Expertos

Licenciada en Comunicacion y Disefo Grafico: Ana Cristina Diaz Cordon

Licenciado en Comunicacion y Disefio Grafico: Carlos José Zaparolli

Licenciado en Comunicacion y Disefio Grafico: David Castillo

Licenciado en Comunicacion y Disefio Grafico: Gerson Chinchilla

Licenciado en Administracion de Empresas: Edwin Randolfo Samayoa Estada
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8.1.3 Grupo objetivo

La muestra consta de 25 personas, entre ellas hombres y mujeres, con un nivel
socioecondmico medio, disfrutan comer en familia los diferentes platillos de mariscos y

asados.

8.2 Método e instrumentos:

El método de investigacion a utilizar sera mixto, esto quiere decir que se utilizara el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo. El método mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y datos cualitativos en un mismo estudio, en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para responder a

preguntas de investigacion de un planteamiento del problema.

El instrumento a utilizar es la encuesta, la que constara de tres partes, objetiva: de acuerdo
con los objetivos planteados para el proyecto de disefio; semiologica: de acuerdo a la
percepcion de cada uno de las personas encuestadas y operacional: de acuerdo al disefio y

funcionalidad del proyecto.

A continuacion, la encuesta elaborada para la validacion:
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, Universidad Galileo de Guatemala
fﬂé/e& Facultad de Ciencias de la Comunicacion

NIVERSIDAD

T etacin o s Eeash Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y Disefio Grafico

VALIDACION TECNICA PROYECTO DE GRADUACION

Disefio de Catalogo Digital para promover los platillos que ofrece el restaurante Donde
Carlitos a los clientes potenciales y reales.
Chiquimula , Chiquimula 2018

Nombre:

Profesion: Genero: Masculino [_] Femenino []

Segmento al que pertenece: Experto[ ]  Cliente (] Grupo objetivo []
Edad:
Antecedentes:

La empresa Donde Carlitos nace en febrero de 2017 est4 ubicada en Km. 169.5 carretera a
Esquipulas, Chiquimula por la gasolinera Puma. Ruth Maria Diaz propietaria del negocio
decide abrirse campo abriendo un nuevo restaurante con una gran variedad de platillos. Sobre
todo, a un costo menor que la competencia de dicho sector. Es asi como inicio la idea hasta
convertirla en realidad.

El catalogo tiene como proposito fundamental promover acerca de los diferentes platillos que
ofrece el restaurante Donde Carlitos a los cliente reales y potenciales.

La presente herramienta de validacion se utilizard para evaluar aspectos técnicos en el trabajo
de realizacion como comunicador y disefiador grafico, aplicado al catalogo digital del
restaurante Donde Carlitos.

Parte Objetiva:

1. (Considera necesario disefar un catalogo digital para promover los diferentes platillos
que ofrece el restaurante Donde Carlitos a sus clientes?

si O No O
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2. ;Cree que es importante investigar los conceptos basicos, tendencias y los procesos
relacionados con el desarrollo de un disefio de catdlogo, para ser aplicado en el disefio de
catalogo del restaurante Donde Carlitos?

si O No O

3. (Considera necesario recopilar la informacion a través de documentos escritos y
digitales, para conocer acerca de los productos que ofrece el restaurante Donde Carlitos?

si O No O

4. (Cree que es importante fotografiar los platillos con equipo profesional, para contar con
fotografias de alta calidad y ser utilizadas en el catdlogo del restaurante Donde Carlitos?

si O No O

5. (Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen
corporativa del Restaurante Donde Carlitos?

si O No O

6. (Cree que es importante diagramar el contenido del catdlogo a través de software de
disefio, para ordenar la informacion de los platillos que ofrece el restaurante Donde
Carlitos?

si O No O

Parte Semioldgica:
7. {Considera que el diseno del catdlogo es?

Muy atractivo O Poco Atractivo O Nada atractivo O

8. (Segun su criterio, considera que los elementos utilizados en el disefio del catalogo son?

Muy apropiados O Poco apropiados O Nada apropiados O

9. (Considera que los colores utilizados en el disefio del catdlogo son?

Muy corporativos O  Poco Corporativos O Nada corporativos O

10. ;Segln su criterio, las tipografias aplicadas en el disefio del catdlogo son?

Muy legible O  Poco Legibles O Nada Legibleso
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11. ;Segln su criterio, percibe que las fotografias aplicadas en el disefio del catalogo son?

Muy apetitosas O Poco Apetitosas O Nada apetitosas O
Parte Operativa:
12. ;Considera que la orientacion del catalogo es?

Muy adecuada O Poco adecuada O  Nada adecuada O

13. ;Considera adecuado el tamafio 11 x 8,5 pulgadas para el catdlogo?

si O No O
14. ;Cree que la distribucion del contenido y el uso del espacio estan bien aplicados?
si O No O

15. ;Considera que los tamaios de las diferentes tipografias utilizadas son?

Muy acertadas O Poco Acertadas O Nada acertadas O

Comentarios/Observaciones:

Ver anexo I: Fotografia de encuestados
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

Se efectuo la tabulacion de las encuestas realizadas a autoridades de la empresa, expertos y

grupo objetivo.

Parte Objetiva:

1. (Considera necesario disefar un catalogo digital para promover los diferentes platillos

que ofrece el restaurante Donde Carlitos a sus clientes?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario la realizacion de un
catalogo digital para promover los diferentes platillos que ofrece el restaurante Donde

Carlitos.  Ver anexo J: Grdficas de encuestas
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2. ;Cree que es importante investigar los conceptos basicos, tendencias y los procesos
relacionados con el desarrollo de un disefio de catdlogo, para ser aplicado en el disefio de

catalogo del restaurante Donde Carlitos?

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera que es importante investigar los
conceptos basicos, tendencias y los procesos relacionados con el desarrollo de un disefio
de catalogo, para ser aplicado en el disefio de catalogo, el 4% cree que no es necesario

aplicarlo.
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3. (Considera necesario recopilar la informacion a través de documentos escritos y digitales,

para conocer acerca de los productos que ofrece el restaurante Donde Carlitos?

Interpretacion: E196% de los encuestados considera necesario recopilar la informacion
a través de documentos escritos y digitales, para conocer acerca de los productos que

ofrece el restaurante Donde Carlitos, el 4% cree que no es necesario.
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4. ;Cree que es importante fotografiar los platillos con equipo profesional, para contar con

fotografias de alta calidad y ser utilizadas en el catdlogo del restaurante Donde Carlitos?

Interpretacion: E196% de los encuestados considera importante fotografiar los platillos
con equipo profesional, para contar con fotografias de alta calidad y ser utilizadas en el

catalogo del restaurante Donde Carlitos, el 4% cree que no es necesario.

90



5. (Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen

corporativa del Restaurante Donde Carlitos?

Interpretacion: El 92% de los encuestados considera necesario seleccionar los
elementos de disefio para unificar la imagen corporativa del Restaurante Donde

Carlitos, el 8% cree que no es necesario.
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6. (Cree que es importante diagramar el contenido del catdlogo a través de software de

disefio, para ordenar la informacion de los platillos que ofrece el restaurante Donde Carlitos?

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera importante diagramar el
contenido del catalogo a través de software de disefio, para ordenar la informacion de

los platillos que ofrece el restaurante Donde Carlitos, el 4% cree que no es necesario.
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Parte Semioldgica:

7. {Considera que el disefo del catdlogo es?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que el disefio del catalogo es

MUY ATRACTIVO.
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8. (Segun su criterio, considera que los elementos utilizados en el disefio del catalogo son?

MUY APROPIADOS POCO APROPIADOS NADA APROPIADOS

Interpretacion: E1100% de los encuestados considera que los elementos utilizados en el

diseiio son MUY APROPIADOS.
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9. (Considera que los colores utilizados en el disefio del catdlogo son?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en el

disefio del catalogo son MUY CORPORATIVOS.
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11. ;Segln su criterio, percibe que las fotografias aplicadas en el disefio del catalogo son?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que las fotografias aplicadas en

el disefio del catalogo son MUY APETITOSAS.
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Parte Semioldgica:

12. ;Considera que la orientacion del catalogo es?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la orientacion del catalogo

es MUY ADECUADA.
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13. ;Considera adecuado el tamafio 11 x 8,5 pulgadas para el catdlogo?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera adecuado el tamaiio 11 x 8,5

pulgadas para el catalogo.
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14. ;Cree que la distribucion del contenido y el uso del espacio estan bien aplicados?

Interpretacion: E1100% de los encuestados considera que la distribucion del contenido

y el uso del espacio estan bien aplicados.
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15. ;Considera que los tamaios de las diferentes tipografias utilizadas son?

Interpretacion: E1100% de los encuestados considera que los tamafios de las diferentes

tipografias utilizadas son MUY ACERTADAS.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Se realizaron los cambios en base a las encuestas a autoridades de la empresa, expertos y

grupo objetivo.

GUARNICION GUARNICION

Acompanado de ensalada verde, Acompanado de ensalada verde,
frijoles volteados, puré de papa, pan con ajo frijoles volteados, puré de papa, pan con ajo

o tortillas. o tortillas.

ANTES DESPUES

En las observaciones se sugiri6 colocar el logo en cada pagina como marca de agua para el
posicionamiento de la marca, con el fin de no permitir el plagio por otras marcas o que otras

personas particulares lo usen con otros fines.
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— GALLI

Y pergonag pogonay

NA ENTERA— = GAﬁ[.LI%IA ENTERA—
D pe _ G,

GUARNICION _, GUARNICION

Acompaniado de arroz blanco, ensalada ;" Acompanado de arroz blanco, ensalada
delacasay tortillas. delacasay tortillas.
4

Incluye PICHEL DE REFRESCO

Incluye PICHEL DE
REFRESCO

ANTES DESPUES

En las observaciones se sugirio trasladar el texto “Incluye PICHEL DE REFRESCO”, al

cuadro de texto donde van las guarniciones del platillo.

102



CAPITULO IX



Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Fundamentacion de diseiio:

9.1.2 Concepto de disefio:

La propuesta del catdlogo para el restaurante Donde Carlitos se fundamenta en el concepto

de disefio:

“Lo Mejor en Mariscos y Asados”

La palabra “Lo mejor” significa calidad en todos sus platillos tanto en “MARISCOS” como
en “Asados”. Su principal objetivo es dar a conocer toda la variedad de platillos a un muy
buen precio sin olvidar la calidad de sus ingredientes frescos. Es asi como el restaurante
Donde Carlitos se diferencia con la competencia por su inigualable sabor y calidad de sus

ingredientes.
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9.1.3 Elementos graficos:
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9.1.6 Propuesta grafica final

Tomando en cuenta la opinidn, criterio y aportacion de expertos, cliente y grupo objetivo se
realizaron los cambios necesarios, para obtener el mejor resultado como propuesta final, la

cual cuenta con 36 paginas.

Portada de Catalogo 8,5’

v

LA MEJOR CALIDAD EN RESTAURANTES

I 4
LJ I,
| DE PLATILLOS _

117

En Mariscos y Asados

")
F -
— 4 h' i "
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Pagina Interior 8,5

Consolidarnos como el mejor restaurante de carnes y
mariscos en el oriente del pais con mayor lealtad de
marca en el segmento familiar.

Servir los mejores cortes de carnes y variedad de mari-
scos, Ser el mejor restaurante de comida a la parrilla en
Chiquimula con el mejor servicio y calidad de producto.

v

117
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Portada de Interior 8,5

v

CARNES IMPORTADAS

117

100% Carnes Frescas

108



Pagina interior 8,5

GUARNICION

Acompanado de ensalada verde,
frijoles volteados, puré de papa, pan con ajo
o tortillas.

v

117
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Portada de Interior 8,5

v

MARISCOS IMPORTADOS

117

MARISCOS

100% Mariscos Frescos
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Pagina Interior 8,5

v

—CAMARONES —

L) ] QJI )

GUARNICION

Acompanado de Rise and Beens o arroz
blanco, vegetales al vapor. Pan con ajo
o tortilla.

117
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Portada de Interior 8,5

v

CARNES IMPORTADAS

| CALDOS .

100% Ingredientes Frescos
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Pagina Interior 8,5’

GUARNICION

Acompanado de arroz blanco, ensalada
delacasay tortillas.

Incluye PICHEL DE REFRESCO

v

117
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Pagina Interior 8,5’

—CERVEZA DE BARRIL—
170

117
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Contraportada 8,5"

DondeCarlitosRestaurante

©

7823-3729

¢
X
Donde
Carlitos

Km.169.5 carretera a Esquipulas, Chiquimula

v

117
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 30 HORAS (LUNES A VIERNES)

TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 4 SEMANAS (LUNES A VIERNES)

PRECIO POR HORA Q35.00

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q4,200

Para la elaboracion del catalogo digital fue necesario realizar un proceso creativo para
generar la idea central, elaborar el bocetaje final, asi como digitalizar la propuesta en software

de disefio, validarlo, efectuar cambios necesarios y por ultimo tener la propuesta final.

10.2 Plan de costos de produccion

En este punto se establece el tiempo y costo del arte final de la propuesta. En el siguiente

cuadro se desarrolla cada uno de los puntos que incluye el plan de costos de produccion.

REALIZACION DE PROPUESTA 50 HORAS
PRELIMINAR 40 HORAS

5 HORAS
SESION DE FOTOGRAFIA
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RECORTE EDICION Y RETOQUE DE 5 HORAS
FOTOGRAFIA
RECORTE EDICION Y RETOQUE DE 5 HORAS
FOTOGRAFIA
CAMBIOS SOLICITADOS 2 horas
REALIZACION DE ARTE FINAL 15 HORAS
DESGASTE DE EQUIPO 30 horas
FOTOGRAFICO Y COMPUTO
PRECIO POR HORA Q35.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q.3,920.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

En este punto se establece que el proyecto no requiere de un plan de reproduccion ya que el
Catélogo de platillos para el restaurante Donde Carlitos es digital. Por lo tanto, no se gastara

en impresiones de ningun tipo porque su distribucion sera digital.
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10.4 Plan de Costos de Distribucion:

DISTRIBUCION

0 HORAS

TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION

Q0.00

La distribucion no tendré costos, ya que el catdlogo sera utilizado dentro de la empresa y a

través de la plataforma ISSU para ser mostrado a los clientes reales y/o potenciales.

10.5 Margen de utilidad:

TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q4,200
TOTAL COSTROS DE PRODUCCION Q.3,920.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de Costos de Distribucion Q0.00
TOTAL DE COSTOS Q8,120.00
MARGEN 20% Q1624.00
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MARGEN 20% + TOTAL DE COSTOS Q9,744.00

10.6 IVA:

IVA 12% Q1,169.28

Al total de costos se le incluyd un promedio del 20% de utilidad, ademas del impuesto al
valor agregado IVA (12%), impuestos del régimen del pequefio contribuyente deben pagarse

al facturar el proyecto.

10.7 Cuadro con resumen general de costos:

TOTAL DE COSTOS Q8,120.00
MARGEN 20% Q1624.00
SUBTOTAL Q9,744.00
IVA 12% Q1,169.28
TOTAL Q10,913.00

Ver anexo K: Cotizaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:

11.1.1 Se disefi¢ un catalogo digital para promover a los clientes reales y potenciales

los diferentes tipos de comida del restaurante Donde Carlitos.

11.1.2 Se investigaron a través de recursos digitales y escritos los conceptos sobre
semiologia, disefo editorial y tendencias para fundamentar la propuesta del disefio del

catalogo digital del restaurante Donde Carlitos.

11.1.3 Se utilizo la psicologia del color para el disefio del catdlogo para fundamentar

el uso de los colores adecuados.

11.1.4 Se seleccionaron los diferentes tipos de elementos de la empresa como
tipografia, colores y formas para unificarlo al disefio del restaurante Donde Carlitos.
11.1.5 Se recopild la informacion del restaurante, la linea de productos que maneja
para poder ser integrado al disefio del restaurante Donde Carlitos.

11.1.6 Se fotografiaron los diferentes tipos de platillos para ser integrados al disefio
del restaurante Donde Carlitos.

11.2.7 Se boceto el disefio de portada y paginas para luego poder digitalizarlo e
implementarlo al disefio del restaurante Donde Carlitos.

11.2.8 Se diagramo¢ el catalogo digital para no tener ningin problema si se necesitan

impresiones del disefio del restaurante Donde Carlitos.
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11.2.9 Se digitalizo el diseno del catdlogo para ser presentado como arte final para su

correcta utilizacion para el restaurante Donde Carlitos.

11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se propone actualizar el catalogo digital con nuevos disefios en tendencias de
sus productos al restaurante Donde Carlitos cada 8 o 12 meses.

11.2.2 Se sugiere que la empresa distribuya el catalogo digital a todas las plataformas
digitales posibles, incluyendo redes sociales para dar a conocer en todo momento sus
productos.

11.2.3 Es recomendable que la empresa investigue a fondo las diferentes tendencias
en disefio de cada afio para poder persuadir de una mejor manera al cliente.

11.2.4 Se propone a la empresa Donde Carlitos utilizar y actualizar los diferentes
colores acordes a su imagen corporativa.

11.2.5 Se recomienda al Restaurante Donde Carlitos que siempre utilicen los
elementos de la empresa como parte de su manual corporativo, como lo es la tipografia,
colores y formas.

11.2.6 Se sugiere recopilar informacion cada 6 meses para actualizar los materiales
graficos de su catalogo digital.

11.2.7 Se aconseja que las fotografias sean de calidad utilizando los encuadres,
iluminaciones y composiciones correctas para mantener la seriedad y profesionalismo de la

empresa.
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11.2.8 Se exhorta que al restaurante Donde Carlitos que siempre boceten sus ideas
para sus nuevos disefios en el futuro.

11.2.9 Se sugiere diagramar de manera estratégica los materiales graficos segun el
tiempo estipulado

11.2.10 Se exhorta digitalizar todos los procesos e ideas que la empresa tenga en
cuanto a disefios.

11.2.11 Se aconseja utilizar los programas adecuados para digitalizar como adobe

Photoshop, Tlustrator y Indesing.
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Capitulo XII: Conocimiento general

TABLA DE CONOCIMIENTO

C?"F’.C'M'.FNTO SOFTWARE MATEMATICA

1d e
oo
o

Ps Al 35

Se implemento la comunicacién es- El uso de programas de diseno fueron Se utilizé en el proyecto para la real-
crita para birndar un mejor mensaje al las hemramientas para crear este izacion de los costos, margen de utili-
grupo objetivo proyecto. dad y el total del costo del proyecto.

SEMIOLOGIA VISUALIZACION TENDENCIAS

E||i

Se utilizaron imdgenes, simbolos y el- Se redlizo el bocetaje a lapiz y cray- Se incorporé al proyecto algunas ten-
ementos grdficos faciles de interpretar ones para disehar el catdlogo digital dencias de disefic del ano 2018.
al publico.

DISENO GRAFICO DISENO EDITORIAL LENGUAJE Y GRAMATICA

'f,

Se utilizé en todo el diseiio del catdlo- Se utilizo en el disefo del catdlogo la Se aseguré que la orfografia y
go desde la creacion de los elemen- magquetacion de cada pieza grdfica.  gramdtica fuera acorde al catdlogo
tos graficos hasta el arte final. para evitar errores de redaccion.

INVES"GACIéN EO Se investigaron los procesos bdsicos

como disefio editorial, tendencias e
informacion de la empresa con el
brief.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

DEFINICION DE TEMA

JQUE? A TRAVES DE JPARA QUE? PARA QUIEN?
QUE?
Diseno Catalogo digital Para promover los | Los clientes reales o
diferentes que potenciales.
platillos del

restaurante Donde

Carlitos

Redaccion de tema: Disefio de Catalogo digital para promover los diferentes platillos del

restaurante Donde Carlitos a los clientes reales o potenciales.
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14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE COMUNICACION Y

DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Puede ser

por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

No se cuenta con

El restaurante Donde Carlitos no cuenta con
un catdlogo digital de sus diferentes platillos
que les permita mostrar a sus clientes reales o
potenciales.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta
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14.3 Anexo C: Taller de desarrollo de objetivos

Tipo Objetivo 2Qué? JA través de qué? JPara qué? JPara quién?
General Disefiar un catalogo digital Disefiar Un catélogo digital | Para promovera | Del
para promover los diferentes clientes reales y restaurante
platillos del restaurante Donde potenciales los Donde
Carlitos a los clientes reales o diferentes Carlitos
potenciales. platillos
3.1 Especifico Investigar -Semiologia Para fundamentar | Del
la propuesta del restaurante
disefio del Donde
-Disefio editorial catalogo digital Carlitos
-Tendencias
3.2 Especifico Recopilar Informacion del Para poder ser Del
restaurante ( la integrado al restaurante
linea de productos) | disefio Donde
Carlitos
Especifico Fotografiar Los diferentes Para poder ser Del
(segun el caso) tipos de platillos integrado al restaurante
disefio Donde
Carlitos
Especifico Bocetar El disefio de Para luego Del
portada y paginas digitalizarlo restaurante
Donde
Carlitos
Especifico diagramar El orden de las Para no tener Del
paginas problemas a la restaurante
hora de la Donde
impresion Carlitos
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Especifico Psicologia del Para el disefio del Para fundamentar | Del
color catalogo el uso de los restaurante
colores Donde
Carlitos
Especifico Digitalizar El disefio del Para ser Del
catalogo presentado como | restaurante
arte final Donde
Carlitos
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14.4 Anexo D: Marco de Referencia

2
Facultad de Ciencias //
FAcom de la Comunicacion & % ﬁ ga
UNIVERSIDAD
La Revolucidn en la Educacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Es un instrumento de mercadeo que sirve como la
plataforma el cual define los objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

Datos del Estudiante:

Nombre: Kevin Alexander Ciramagua Leiva

No. De Carné: 14007974

Celular: 30077985

Email: kevincl4@gmail.com

Proyecto: Catilogo de Productos

Datos del Cliente

Nombre del cliente: Donde Carlitos Restaurante

Direccion: Kilometro 169.5 Carretera a Esquipulas, Chiquimula.

Email: ruthmariadiaz5@hotmail.com

Tel: 78233729 Contacto: Ruth Maria Diaz Celular: 4220-0140
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Antecedentes: La empresa Donde Carlitos nace en febrero de 2017 esta ubicada en Km. 169.5 carretera a
Esquipulas, Chiquimula por la gasolinera Puma. Ruth Maria Diaz propietaria del negocio decide abrirse
campo abriendo un nuevo restaurante con una gran variedad de platillos. Sobre todo, a un costo menor que la
competencia de dicho sector. Es asi como inicio la idea hasta convertirla en realidad. Actualmente hay varias
empresas competidoras con precios muy altos y con la calidad de servicio no tan buena. La empresa Donde
Carlitos como parte de su vision es ofrecer productos de calidad a un costo menor que la competencia y sobre
todo con muy buena atencion al cliente.

Oportunidad Identificada: La propietaria de la empresa solicito la creacion de un catalogo de platillos.

Mision:

Servir los mejores cortes de carnes y variedad de mariscos, Ser el mejor restaurante de comida a la parrilla en
Chiquimula con el mejor servicio y calidad de producto.

Vision:

Consolidarnos como el mejor restaurante de carnes y mariscos en el oriente del pais con mayor lealtad de marca
en el segmento familiar.

Delimitacion Geografica: Toda el area de Chiquimula.

Grupo Objetivo: Personas de todas las edades y clase social.

Principal Beneficio al grupo objetivo: Calidad de su comida a un costo mas bajo.

Competencia: Tonys Grill, Casa Lu y La Mariscada.

Posicionamiento: Pretende posicionarse dentro de los mejores restaurantes.

Factores de diferenciacion: Es mas econémico que la competencia.

Objetivo de mercadeo: Dar a conocer la variedad de sus platillos a un costo mas bajo.

Objetivo de Comunicacion: Promocionar sus platillos econémicos en las redes sociales (Internet).

Mensajes Claves a Comunicar: Economia y calidad

Estrategia de Comunicacion: Publicidad a través de las redes sociales.

Reto del disefio y trascendencia: Que no sea comun, que transmita bien el mensaje y que el disefio sea limpio.
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Materiales a realizar: Catalogo de Productos.

Presupuesto: Sera donado como proyecto de Tesis.

4.3 Datos del Logotipo

Colores: Amarillo huevo y negro.

Tipografia: No saben cudl es.

Forma: Un rombo con elementos de cocina tenedor y cuchillo.

Logotipo

Donde
Carlitos
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14.5 Anexo E: Organigrama

Propietaria
del negocio

Gerente

MESERQOS LIMPIEZA

COCINEROS

14.6 Anexo F: FODA

FORTALEZAS

-Amplio Parqueo
-Comida mas Barata

-Calidad del servicio y platillos

Oportunidades

-Creacion de un sitio web
-Ofrecer desayunos

-Hacer publicidad masiva en redes
sociales

”

Debilidades

-No posee un sitio web

-No ofrece desayunos
-Falta de Publicidad

Amenazas

-Competencia directa y cercana

-Cambios en los gustos de los clientes

-ingreso de nuevos Competidores
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14.7 Anexo G: Tabla de niveles socio economicos 2009 / Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B MIVEL C+ NIVEL C MIVEL C- MIVEL D NIVEL E
EDUCACIGN Superior, Licenciatura, | Superiar, Superiar, Superiar, Media completa Primaria completa Primaria
Maestria, Doctorada Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, p P incompleta
PEC TN Emplesa.no, Biecutivos Ejzcutiva medio, E|ecut|u.0, Comerciante,
Propietaria, Directar de alto nivel, i comerciants, Obrera, Obrera,
DESEMPERD P : ) i comerciante, vendedor, 1 4
rofesional exitoso Profesional. vendedor, - dependiente dependiente
R vendedar N dependisnte
Comerziante dependiente
INGRESO Piso G0 mil Piso Q45 mil Piso G20 mil G912 mil G5 mil G il G4 mil

Cazaldepanamenta d= Lasaldepartamento Casaldepartamento

iy Rt de lujo, en propiedad, £ ‘
Iujo. en propiedad. 5-6 . i rentada o Casaldepartamenta,
recimaras. & 2 6 bafios financiado, 3-4 financiado, 2-3 tErtataie Casaldeparttamento, | Casaldepartamenta | Casalcuarta
34 salas i e * |recamaras, 2-3 lecémarasf a3 financiado. 1-2 rentada o crentada o rentado, 1-2

VIVIENDA P o |D3f0s Zsslas panry | | financiade, -2 financiado, 1-2 recémaras, 1

e serl.'ic;io aniaas alacena, 1estudio Lres d:? serl.'i;:io bafos sal; irade recémaras, -2 recémaras, 1bafios. |bafios, sala-

N — 5':—‘5 : area de servicio arags para 2 g ars 2‘ueh|'c':5l|os %% | bafios, sala, zala comedeor
Eehigulgs separada, garage Eehl'Sulops P

para 2-4 wehiculos
OTRAS Finca, casazde Sitiosltenrenos Sitinshemenos
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias

Antigua, con

costas

PERSONAL DE

Personal de planta, enel
hogar, impieza, cocina,

1-2 personas de
tiempo comleta,

Pardia

Par dia. eventual

Eventual

SERVICIOS i i
jardin, sequridad v chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijoz menores colegios | colegios privados colegios privadas, Hijos menores Hijoz menares
SRUPD privados caros, mavores | caros, mavaresenl)  [mavarezenld colegios privadas, escuelas, mayores | Hijos enescusla Hijos enescusla
en U del ertranjera local, post grada privadas y post grado |mavores enl estatal | enl] estatal
SHiranjero extranjers conbeca
fuitos del afio, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
aseguiadas sonts todo asegurados contra 3-5anos Auta compacto de 4+ Ao compacto de
POSESIONES riesga, dud, Van, o . i A 8-10 afios, sin mata, par trabajo
K todo riesga, dud, Wan, | aseguradaos por 5 afios, sin sequra
Lancha, moto acuatica, i y sEguIo
- ) moto Financiera
moto, helicoptero-avion-
Ftel, minime, celcada [ 2vel minime, o2l oada
miembra de lafamilia, miembra de |a familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Trel, minime, 1-2 cel,
dedicada, 2 0+ equipos  |dedicada, cable, 2 able, internet
de audio, 3-5 TV, varias  |equipos de audio, 3 [dedicada. equipo de [Trel. minimo, -2 cel. |1el, 1cel, cable. 1cel, cable, radio,

BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, |audia, 2 TV, maquina | zable, radio, 2 TV, equipo de audic, TV, | TV, 1zel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, [ maquinas de lavar de lavar ropa. electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadorafamilia |basicas basicos basicos

computadorasimiembro, | computadora, internet | electrodomeésticos
internet porton léotrico, |poron eléctico v basicos
todozlos todosz los
electodomestico, glectodomestico,
Clubes privados,
DIVERSION Club9§ privadas, ) Uacaciopl'ﬂes o Cine', F:C, parques Cine', F:C, parques CC. pargues, CC, pargues, Parques
vacaciones en el exterior [~ . teméticos locales,  [teméticos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS 3-d ctas O monetarios » 2-3ctasl monﬁtarlos 2 otas ,Q X
" N y aharro, Plaza fijo, TC [ monetarios u ahora, |1cta Qmonetariosy | 1ota O sharro, TC
BANCARIOS aharro, Plaza fijo, TCintl, |/ o5 N Plaza fiio. 1-2 TCintl. | ah 1TC loal feeial ctald ahorro
FINANCIEROS SequrosyctasenUSs |t Seguresy ctas en (Plaza fijo, intl. |aheorra, 1] ol

LS

Seqguro colectivo
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14.8 Anexo H: Encuesta perfil psicografico y conductual

(Z .. .,
NIVERSIDAD Facultad de Ciencias de la Comunicacion

La Revolucidn en la Educacion

f /r Universidad Galileo de Guatemala

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y Disenio Grafico

VALIDACION TECNICA PROYECTO DE GRADUACION

Disefio de Catalogo Digital para promover los platillos que ofrece el restaurante Donde
Carlitos a los clientes potenciales y reales.
Chiquimula , Chiquimula 2018

Nombre:

Profesion: Genero: Masculino [_] Femenino []

Segmento al que pertenece: Experto[ ]  Cliente (] Grupo objetivo []
Edad:
Antecedentes:

La empresa Donde Carlitos nace en febrero de 2017 est4 ubicada en Km. 169.5 carretera a
Esquipulas, Chiquimula por la gasolinera Puma. Ruth Maria Diaz propietaria del negocio
decide abrirse campo abriendo un nuevo restaurante con una gran variedad de platillos. Sobre
todo, a un costo menor que la competencia de dicho sector. Es asi como inicio la idea hasta
convertirla en realidad.

El catalogo tiene como proposito fundamental promover acerca de los diferentes platillos que
ofrece el restaurante Donde Carlitos a los cliente reales y potenciales.

La presente herramienta de validacion se utilizara para evaluar aspectos técnicos en el trabajo
de realizacion como comunicador y disefiador grafico, aplicado al catalogo digital del
restaurante Donde Carlitos.

Parte Objetiva:

1. (Considera necesario disefar un catalogo digital para promover los diferentes platillos
que ofrece el restaurante Donde Carlitos a sus clientes?

si O No O
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2. ;Cree que es importante investigar los conceptos basicos, tendencias y los procesos
relacionados con el desarrollo de un disefio de catdlogo, para ser aplicado en el disefio de
catalogo del restaurante Donde Carlitos?

si O No O

3. (Considera necesario recopilar la informacion a través de documentos escritos y
digitales, para conocer acerca de los productos que ofrece el restaurante Donde Carlitos?

si O No O

4. (Cree que es importante fotografiar los platillos con equipo profesional, para contar con
fotografias de alta calidad y ser utilizadas en el catdlogo del restaurante Donde Carlitos?

si O No O

5. (Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar la imagen
corporativa del Restaurante Donde Carlitos?

si O No O

6. (Cree que es importante diagramar el contenido del catdlogo a través de software de
disefio, para ordenar la informacion de los platillos que ofrece el restaurante Donde
Carlitos?

si O No O

Parte Semioldgica:
7. {Considera que el disefo del catdlogo es?

Muy atractivo O Poco Atractivo O Nada atractivo O

8. (Segun su criterio, considera que los elementos utilizados en el disefio del catalogo son?

Muy apropiados O Poco apropiados O Nada apropiados O

9. (Considera que los colores utilizados en el disefio del catadlogo son?

Muy corporativos O  Poco Corporativos O Nada corporativos O

10. ;Segln su criterio, las tipografias aplicadas en el disefio del catdlogo son?
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Muy legible O  Poco Legibles O Nada Legibleso

11. ;Segln su criterio, percibe que las fotografias aplicadas en el disefio del catalogo son?

Muy apetitosas O Poco Apetitosas O Nada apetitosas O
Parte Operativa:
12. ;Considera que la orientacion del catalogo es?

Muy adecuada O Poco adecuada O  Nada adecuada O

13. ;Considera adecuado el tamafio 11 x 8,5 pulg para el catalogo?

si O No O
14. ;Cree que la distribucion del contenido y el uso del espacio estan bien aplicados?
si O No O

15. ;Considera que los tamaios de las diferentes tipografias utilizadas son?

Muy acertadas O Poco Acertadas O Nada acertadas O

Comentarios/Observaciones:
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14.9 Anexo I: Fotografias de encuestados

14.9.1 Expertos

Lic. Gerson Chinchilla

14.9.2 Cliente

Prietaia Ruth Maria Diaz Propietario Alex Quijada
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14.9.3 Grupo Objetivo
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15.1 Anexo J: Graficas de Encuestas

MUY CORPORATIVOS POCO CORPORATIVOS NADA CORPORATIVOS
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15.2 Anexo K: Cotizaciones

COTIZACION
CATALOGO DIGITAL

AL REDEDOR DE

160HRS

DE TRABAJO

Q10,250.°°

AQUETACION 3,500.00

OTOCRAFIAS e

) IMPRESIONES TAMANO CARTA ... 1,750.00

10,250.00
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ESTUD =

No. 2018-320-092

COTIZACION CATALOGODIGITAL
GUALAN, ZACAPA
1 de noviembre de 2018

Cantidad Descripcién Total
28 Fotografias Q3900
1 Disefio y Maguetacion Q3,000
Q6,900
Valor total

estudio3035@gmail.com e 7933-1619 « facebook.com/estudio3035
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(S) PUNTOGAAFICO

Cotizacién
Catalogo digital

Cantidad Total
28 Fotografias Q2100
Q3000

1 Disefo de catdalogo

Cantidad Total Q5100

Atentamente
Mario Cifuentes

- 14 Avenida A 18-25 A Zona 11 Colonia Marisca Tel. 2473-0534
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