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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Helen Russ Events, se identificd que no cuenta
con un portafolio digital, para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios que

ofrece de coordinacion de eventos y bodas destino.

Por lo que se planted el siguiente objetivo de disefiar un portafolio digital para dar a

conocer los servicios que ofrece la empresa Helen Russ Events a clientes reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalla el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplic6 a un promedio de 35 personas, entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un portafolio digital para dar a conocer
los productos y servicios que ofrece la empresa a clientes reales y potenciales entre los 27 y 37
afios de edad y se recomend6 diagramar el portafolio digital segin las tendencias investigadas,
a través de una distribucion adecuada de textos, fotografias y paleta de colores para facilitar la

composicion del contenido digital.
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Capitulo I: Introduccion

1. Introduccion

La empresa Helen Russ Events fue fundada en el 2002teniendo mas de 16 anos de
experiencia coordinando eventos. Helen Russ se dedica a disefar, coordinar y producir de
la mas alta calidad eventos sociales, bodas y especialmente bodas destino. Sin embargo, en
la actualidad la empresa no cuenta con un portafolio digital para dar a conocer los

productos y servicios que ofrece de coordinacion de eventos.

Por tal motivo, se acordd con el cliente disefiar un portafolio digital, que mantenga
una misma linea grafica y que refleje la personalidad de la empresa, para dar a conocer los

servicios que ofrece la empresa Helen Russ Events a clientes reales y potenciales.

El proceso de disefio y elaboracion de la propuesta grafica del proyecto se realizo al
fundamentar la investigaciéon de conceptos para el desarrollo del portafolio digital,
respaldados por ciencias auxiliares y conceptos fundamentales relacionados con la
comunicacion y el disefio. Lo que permite utilizar adecuadamente todos los elementos

graficos, colores, tipografias, imagenes y diagramacion.

A través de las herramientas de validacion, se hard encuestas al grupo objetivo,
cliente y grupo de expertos. De esta ultima herramienta se obtendran cambios significativos
para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional para el

grupo objetivo.
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Capitulo II: Problematica

La empresa Helen Russ Events fue fundada en el 2002teniendo més de 16 afos de
experiencia coordinando eventos. Helen Russ se dedica a disefiar, coordinar y producir de

la mas alta calidad eventos sociales, bodas y especialmente bodas destino.

Actualmente la empresa no cuenta con un portafolio digital para dar a conocer los
productos y servicios que ofrece de coordinacion de eventos. Cuenta con una Fan Page de
Facebook donde colocan informacion relevante y actualizaciones de los distintos eventos
organizados, ademas tiene una cuenta en Instagramen la que se colocan fotografias de algiin

evento realizado y un sitio web que no esta actualizado.

Por tal motivo, se acordd con el cliente disefiar un portafolio digital, que mantenga
una misma linea grafica y refleje la personalidad de la empresa, para dar a conocer los
productos y servicios que ofrece la empresa Helen Russ Events a clientes reales y

potenciales.

2.1 Contexto

El primer acercamiento con la empresa Helen Russ Events fue, luego de organizar
los recuerdos para los invitados de una boda realizado durante el mes de febrero de 2018.
Por lo tanto, se pudo detectar que era necesario disefiar un portafolio digital, ya que se tomo
en cuenta que las fotografias de los eventos y los testimonios de los clientes son
importantes para vender los servicios que se ofrecen y a la vez que el internet es una
herramienta de comunicacion masiva, de gran importancia para el posicionamiento de una

empresa, haciéndola de facil accesibilidad y de bajo costo el disefio digital de un portafolio.
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2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Helen Russ Events, no cuenta con un portafolio digital, para dar a

conocer los servicios que ofrecea clientes reales y potenciales.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador - comunicador, se justifica a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud.

Poblacion de la Republica de Guatemala
16,975,281

Poblacion de la ciudad de
Guatemala 3,457,318

Empresas de organizacion de eventos en
ciudad de Guatemala 7,850

Empresas de organizacion de bodas en
ciudad de Guatemala 1,230

Empresas de organizacion de bodas
destino en Guatemala 208
N

Clientes reales de Helen Russ Events 20

\4



Segtn la informacion recuperada del Instituto Nacional de Estadisticas — INE. La
poblacién de la ciudad de Guatemala es de 3,457,318 habitantes, de la que 1,230 se dedican

a la organizacion de eventos.

Actualmente Helen Russ Events cuenta con 20 clientes reales, ya que existe una
competencia de 208 empresas dedicadas a la organizacion de bodas en la ciudad de

Guatemala.

La empresa Helen Russ Events necesita un portafolio digital para dar a conocer
los productos y servicios que ofrece, asi como fotografias de eventos, montajes y
testimonios reales de los clientes segun cada evento. De seguir sin un portafolio
digital, la empresa no podréd posicionarse dentro del mismo nivel de la competencia

actual que ya cuenta con portafolio digital para presentarselo a los clientes.

Este sera otro medio de comunicacion para el cliente y facilitard el alcance de la

informacion de los eventos y podra conseguir nuevos clientes.

2.3.2 Vulnerabilidad.

La empresa Helen Russ Events necesita un portafolio digital para dar a conocer
los productos y servicios que ofrece, asi como fotografias de eventos, montajes y
testimonios reales de los clientes, segun cada evento. De seguir sin un portafolio
digital, la empresa no podra posicionarse dentro del mismo nivel de la competencia

actual que ya cuenta con €l para presentarselo a los clientes



Este serd otro medio de comunicacion para el cliente y facilitara el alcance de la

informacion de los eventos y podra conseguir nuevos clientes.

2.3.3 Trascendencia.

Un portafolio digital es parte fundamental de la imagen corporativa para
cualquier empresa y ayuda a proyectar una imagen actual, solida y poderosa. Es una

ventaja sobre los competidores.

Al realizarlo, los clientes tendran la facilidad de observar los eventos efectuados

y leer los testimonios e informacion de cada evento organizado.

2.3.4 Factibilidad.

Este proyecto de disefiar un portafolio digital para la empresa Helen Russ

Events es factible, ya que cuenta con los siguientes requerimientos:

2.3.4.1 Recursos Humanos.Se cuenta con fotografos para obtener diferentes
fotografias actualizadas de cada momento realizado en los eventos por parte de la

empresa Helen Russ Events.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales.Se cuenta con el apoyo de la dueia de la
empresa para proporcionar la informacion sobre los servicios, eventos, fotografias y
testimonios reales. Todo lo que se requiera de la empresa para realizar el disefo del

portafolio digital.



2.3.4.3 Recursos Economicos.La empresa posee los recursos para cubrir los

costos de realizacion del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos.Se cuenta con el equipo de computo necesario e

internet y programas de disefio.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general
Disefiar un portafolio digital para dar a conocer los servicios que ofrece la empresa

Helen Russ Events a clientes reales y potenciales.

3.2 Objetivos especificos
Investigar conceptos de comunicacion y disefio para respaldar la elaboracion del

proyecto de graduacion de forma adecuada.

Recopilar informacion de la empresa y de los eventos realizados para complementar

el contenido del portafolio digital.

Diagramar el contenido informativo que maneja la empresa al seguir la linea grafica

de Helen Russ Events.

Editar las fotografias que el cliente proporcione para integrarlas de manera correcta

en el disefio y complementar la diagramacion del contenido del portafolio digital.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre del cliente: Helen Russ Events Direccion: Edificio Acoya, zona 14.
E-mail: helenrussevents@gmail.com

Contacto: Helen Russ

Celular: 5206-6686

Antecedentes: Helen Russ Eventstiene mds de 16 afios de experiencia como
coordinadora de eventos. Disefla, coordina y produce la mdas alta calidad de eventos
sociales, bodas y bodas destino, independientemente del pais o region. Ha producido
eventos de diferentes tipos en varios paises: Guatemala, Aruba, Israel, Panam4, Costa Rica,

Nicaragua y Estados Unidos.

Misioén: Ser una empresa reconocida dentro del campo de la organizacién y

coordinacién de eventos.

Vision: Comprometidos con nuestro trabajopara realizar los eventos con la

personalidad propia de cada cliente.

Valores: Profesionalismo, actitud de servicio y compromiso con cada cliente.



4.2 FODA

Fortalezas Oportunidades
Experiencia de calidad en el mercado por Promover a Guatemala como pais
mas de 16anos. destino para eventos.
Alianza con proveedores importantes. Posicionamiento con los clientes
Compromiso y discrecion con cada cliente. potenciales en el extranjero.
Su impecable trabajo habla por si sola. Eventos organizados hasta el tltimo detalle.
Debilidades Amenazas
No cuenta con un portafolio digital. Nuevas empresas de organizacion de eventos
Falta de personal capacitado, para delegar (competencia).
el trabajo. Falta de estrategia en la publicidad de la
Poca demanda en los servicios para empresa.
Organizardespedidas de solteras y babyshower. Competencia con precios accesibles.

La empresa Helen Russ Events cuenta con mas de 16 afios de experiencia en el
campo de la coordinaciéon de bodas, contando con el apoyo de una amplia cartera de
proveedores y clientes frecuentes. Actualmente se enfrenta a nuevas empresas que realizan

trabajos de organizacion de eventos convirtiéndola en fuerte competidora dentro del medio.

La experiencia y la calidad que ofrece es una de las ventajas que tiene la empresa, ya

que ha realizado bodas destino en el extranjero.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El portafolio digital va dirigido a clientes reales y potenciales. Tanto del género
femenino como masculino, dentro del rango de edad de 27 a 37 afios de edad, con un nivel

socioecondmico ABC+. Personas que requieran servicios de organizacion de eventos.

5.1 Perfil geografico

Guatemala su nombre oficial es Republica de Guatemala, y su capital, ciudad de
Guatemala. Limita con México al Norte y al Oeste, al Sureste con El Salvador y Honduras,
al Oeste con el Océano Pacifico y al noreste con Belice, el Océano Atlantico y el Mar

Caribe.

Cuenta con una poblacion de 15.189.958 habitantes y tiene una extension de 108,890
km2, sus costas suman 400 km y tiene mas de 1.600 km de frontera. Esta dividida por 22
departamentos entre ellos se encuentra la Ciudad de Guatemala, que tiene 4.5 millones de
habitantes. Goza de un clima subtropical de tierras altas. Durante el afio la temperatura

oscila entre 12°C a 24°C. (Estadisticas)

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo de Helen Russ Events son aquellas personas que poseen un nivel
socioeconomico ABC+, cuentan con estudios superiores, licenciaturas, maestrias y
doctorados. Son profesionales exitosos, mujeres y hombres mayores de 27+ afios de edad,
son de nacionalidad guatemalteca o extranjeros y cuentan con ingresos minimos de
Q.12,000 en adelante, tienen viviendas y vehiculos propios. (Ver tabla de niveles socio

econémicos 2009 en anexo 1)
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5.3 Perfil psicografico
Habitos del grupo objetivo se encuentran el gusto por el teatro, cine, la lectura y salir
a comer a restaurantes una vez a la semana. Hobbies son hacer deporte, asistir a clubes en

los que son socios.

Actividades: Asistir a eventos sociales y benéficos, realizar viajes al extranjero, una

vez al ano cOmo minimo.

Costumbres: Realizan reuniones con familiares y amigos, viajan los fines de semana a
las propiedades que tengan en las afueras de la ciudad, van al SPA o al salén una vez a la

s€mana.

5.4 Perfil conductual

Personalidad: Trabajadores, independientes, proactivos, persona segura y seria.
Conducta: Emprendedores, responsable social, personas con un pensamiento objetivo.
Ocasion: Vision para los negocios, capaz de alcanzar sus objetivos. Beneficios de compra:

Cuentan con la posibilidad para realizar compras sin importar el costo.

11
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Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa.

La empresa es una organizacion formada por distintos elementos humanos,
técnicos y materiales, y que tiene como objetivo la produccion de bienes y servicios,

ya sea con la obtencion de beneficios o animos de lucro. (SL, 2002-2017)

6.1.2 Servicios.

Un servicio en el ambito econdmico es la accion de satisfacer determinada
necesidad de los clientes por parte de una empresa a través del desarrollo de una
actividad econoémica. En cierto sentido, podria considerarse que los servicios son
bienes intangibles ofrecidos por las compaifiias, ya que no cuentan con forma material

y se realizan a cambio de una retribucion econdémica. (Economipedia, 2015)

6.1.3 Eventos.

Un evento es una actividad social determinada, un festival, una fiesta o una
ceremonia, entre otros. Se desarrollan en una ocasion especial y que tienen un

significado de ritual, ceremonias. (ABC, 2018)

6.1.4 Coordinacion.

Consiste en la aplicacion de un método para mantener la direccion y orientacion
correcta de cualquier funcidén que se esté realizando, conjunto de personas tratando de

hacer una misma accién o de completar una tarea en varias fases. (Definicion, 2018)

12



6.1.5 Organizacion.

Una organizacién es una estructura ordenada en donde conviven e interactuan
personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un

objetivo particular. (Roldan, 2018)

6.1.6 Clientes.

Un cliente es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o

idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor. (Empresarial, 2018)

6.1.7 Clientes reales.

No son solo personas sino también empresas u organizaciones que realizan
compras no solo de forma continua sino también que las realizaron en una fecha
reciente. Estos tipos de clientes son los que generan volumen de ventas actual, por
tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que

le permite tener una determinada participacion en el mercado. (Empresarial, 2018)

6.1.8 Portafolio digital.

Un portafolio digital se refiere a una recopilaciéon de documentos que pueden
mostrar diferentes aspectos globales o parciales de una persona (personales,
académicos, profesionales) los cuales han estado seleccionados y organizados de
forma reflexiva y deliberada y son presentados en formato digital (texto, imagenes,
animaciones, simulaciones, audio y video). Se puede decir que es una manera de
presentar una identidad en formato digital. (Mariana Eguaras - Consultoria editorial,

2018)
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6.1.9 Bodas destino.

Una boda destino es una boda en la que los novios deciden casarse durante un

viaje que comparten con el resto de sus invitados. (Empresarial, 2018)

6.1.10 Mercadeo.

En el libro con el mismo nombre en su traduccion al inglés, Kotler&
Armstrong, 2012, definen mercadeo como el proceso social y de gestion mediante el
cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de

la creacion y el intercambio de algunos productos y valorescon otros.

En otras palabras, el concepto de mercadeo también puede ser proceso de

creacion y administracion de relaciones perdurables con los clientes.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.Es el proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. La palabra comunicacion viene del latin Communis
Comunicare y hacer comun. El acto de comunicar es un proceso complejo en el que
dos o mas personas se relacionan y, a través de un intercambio de mensajes con
codigos similares, tratan de comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean
aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actia de soporte en la

transmision de la informacion.
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Los elementos o factores de la comunicaciéon humana son 6: emisor, mensaje,

receptor, codigo, canal y contexto (ABC, 2018)

6.2.1.2 Emisor.Es quien emite el mensaje, puede ser o no una persona, constituye la

fuente y el origen de lo que se pretende comunicar. (Johnson, 2018)

6.2.1.3 Mensaje.Es lo que se quiere transmitir. Se refiere al contenido de lo que el

emisor comunica al receptor. (Johnson, 2018)

6.2.1.4 Codigo.Sistema de sefiales o signos que se usan para transmitir un mensaje,
por ejemplo, el inglés, el castellano, el codigo Morse, el sistema braille, las sefiales

camineras, entre otros.

6.2.1.5 Canal o medio.Es el medio fisico por el que se transmite el mensaje, como
internet, teléfono, la voz (canal acustico), dibujos y letras (canal visual), etc.

(Johnson, 2018)

6.2.1.6 Receptor.Es quien recibe la informacion. El descifra el mensaje segun el

codigo (decodifica).

6.2.1.7 Situacion o contexto.Es la situacion o entorno extralingiiistico en el que se
desarrolla el acto comunicativo. Se suelen distinguir dos ambitos del contexto:
Contexto situacional: es el entorno que rodea la situacion comunicativa, la situacion
extralingiiistica que rodea el mensaje. El contexto situacional puede ser politico,

social, historico, etc.
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Contexto tematico o referente: constituye el tema en torno al cual se elabora el
proceso comunicativo. El objeto que se va a informar, el tema, asunto o materia de la

cual trata lo dicho. (Johnson, 2018)

6.2.1.8 Ruido.Se entiende como cualquier perturbacién que sufre el proceso
comunicativo, ya sea por interferencias o por problemas externos en el ambiente, que
puede molestar a las personas en sus actividades comunicativas. (Pérez Porto &

Maria, 2008)

6.2.1.9 Comunicacion masiva.Medios de comunicacion masiva o de masas son
los medios de comunicacion recibidos simultaneamente por una gran audiencia,
equivalente al concepto sociologico de masas o al concepto comunicativo del

publico.

6.2.1.10 Comunicacion social.La comunicacion social como “la disciplina que
estudia las relaciones entre los cambios sociales y los cambios comunicativos”. Es
decir, que la comunicacion social es aquella area que estudia e investiga cuestiones
como la comunicacidon, la informacion, la expresion, el rol de los medios de

comunicacion masiva y las industrias culturales. (definicion, 2018)

6.2.1.11 Tipos de Comunicacion.Sea cual sea el tipo de comunicacion que se
tenga, se debe tomar en cuenta el mensaje que se quiere transmitir, el cual debe ser

claro a fin de evitar problemas y el publico a quien va a dirigirse.
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La comunicacion se puede clasificar de diversas maneras, siendo las siguientes

las més populares:

a.Comunicacion verbal: La comunicacion verbal es el tipo de comunicacion en

la que se utilizan signos lingiiisticos en el mensaje. (Wikipedia, 2018)

b.Comunicacion no verbal: La comunicacion no verbal es un tipo de lenguaje
corporal que los seres humanos utilizan para transmitir mensajes, en la mayoria de

casos de forma inconsciente. (psicoactiva, 2018)

c. Comunicacion escrita: La comunicacidon escrita es un modo de transmision
en el que el emisor elabora su mensaje sin necesidad de coincidir espacial y
temporalmente con su receptor al momento de hacerlo. De hecho, ni siquiera es
necesaria esa coincidencia efectiva. El sujeto propio de esta comunicacion es el ser

humano. (Caracteristicas, 2014)

d. Comunicacion visual: La comunicacion visual comprende al conjunto de
técnicas de construccion de la identidad visual de una organizacion y de sus
productos a partir de la integracion sistémica entre distintas disciplinas proyectuales
(el disefio grafico, disefio Industrial, disefio de empaque; disefio de Interiores, entre
otras) y la publicidad en la comunicacion para la generacion de activos intangibles de

alto valor agregado. (Comunico6logos, 2003/2018)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseiio.Es una actividad creativa de forma propia que integra requerimientos
técnicos, sociales y econdmicos, necesidades bioldgicas, con efectos psicologicos y
materiales, forma, color espacio y volumen, todo ello pensado e interrelacionado que

cumplen una funcién equilibrada.

Esta actividad no solo estd involucrada con imégenes sino con el andlisis, la
organizacion y los métodos de presentaciones de soluciones visuales a los problemas

de comunicacion. (Definicion, 2018)

6.2.2.2 Disefio grdfico.Se entiende por disefio grafico a la practica de desarrollo y
ejecucion de mensajes visuales que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de
identidad, de persuasion, tecnoldgicos, productivos y de innovacién. Segun (Pado,
2014) disefio grafico se le llama también "de la comunicacion visual" y esto es asi
puesto que entrafia una intima relacion con la comunicacion como ciencia tedrica y

disciplina gréfica.

6.2.2.3 Diseiio tipogridfico.Se denomina tipografia a la tarea u oficio e industria que
se ocupa de la eleccion y el uso de tipos (letras disefiadas con unidad de estilo) para
desarrollar una labor de impresion. La cual hace referencia a los elementos letras,
numeros y simbolos pertenecientes a un contenido impreso, ya sea en soporte fisico o

digital.
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6.2.2.4 Disefio editorial.Es una rama del diseno grafico que se dedica a la

diagramacion y produccion de diferentes piezas, como libros, revistas, periodicos,

fanzines, catalogos, etc. Para Martin Venezky, director de arte de Speak Magazine.

“El disefio editorial es el marco a través del que una historia dada se lee e interpreta.

Un tipo de publicacion tiene aspectos comunes con otro tipo de publicacion, los
libros, los periddicos, las revistas, los informes, los catalogos, las tesis, etc.,
comparten aspectos comunes, intrinsecos al disefio editorial, mas alld del tipo de

pieza que sea.

Ellos son:

a. El formato: Se refiere a la manifestacion fisica de la publicacion, se debe
evaluar cudl es el formato mas adecuado para una revista o para un libro. (Mariana

Eguaras - Consultoria editorial, 2018)

b. La reticula: Es la base para la diagramaciéon, y ordena y equilibra la
composicion de las paginas. La reticula ubica y contiene a todos los elementos dentro

de las paginas. (Mariana Eguaras - Consultoria editorial, 2018)

c. La tipografia: Encuentra su maxima expresion en el texto, en los caracteres
de los parrafos. También pueden hacerse composiciones artisticas, sobre todo en las

cubiertas de los libros y las portadas de las revistas.

La seleccion de las fuentes o familia de fuentes para una publicacion esta

determinada por el publico al que se dirige. Pero también por el mensaje que se desea
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expresar y elformato del libro, ademas de la tradicion tipografica. (Mariana Eguaras -

Consultoria editorial, 2018)

d. El color: “Aporta variedad, provoca sensaciones y afiade dimension
espacial”, dice David Dabner en Disefio, maquetacion y composicion (Blume, 2008).
Los colores determinan en gran parte como percibimos una publicacién y su mensaje.
Hay colores que se perciben como frios y otros como calientes; también algunos

parecen alejarse y otros acercarse.

El color es un factor clave en el disefo de revistas, periddicos, catdlogos, piezas
digitales y libros complejos. Adquiere gran relevancia en libros practicos, de
referencia, enciclopedias, catalogos, etc. (Mariana Eguaras - Consultoria editorial,

2018)

6.2.2.5. Portafolio.Un portafolio digital se refiere a una recopilacion de
documentos que pueden mostrar diferentes aspectos globales o parciales de una
persona o de una organizacion los cuales han estado seleccionados. (Wikipedia,

2018)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia.Segin explica (Pierre Guiraud 1972) en su libro “La Semiologia”,
es una ciencia que estudia los sistemas de signos: referentes a lenguas, codigos,
sefialaciones, etc. En cuanto a la definicion la lengua es una parte de la semiologia

permitiendo asi concretar que la lengua define a la semiologia como “el estudio de los
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sistemas de signos no lingiiisticos”. La semiologia es entendida en muchos casos

como el equivalente de la semiotica.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen.Entendemos por semidtica de la imagen el
estudio del signo icénico y los procesos de sentido - significacion a partir de la

imagen.

6.3.1.3 Sociologia.La sociologia es la ciencia que estudia el comportamiento social de
las personas, de los grupos y de la organizacion de las sociedades. La Sociologia
estudia la familia, la religion, las instituciones educativas, las empresas, las
administraciones, la ciencia, etc. La sociologia se ocupa del comportamiento de las

personas en relacion con los demés y con el conjunto de situaciones en las que viven.

Indaga como ocurren sus acciones y qué consecuencias tienen en nuestros modos de
vida. En especial, presta atencion al impacto que el comportamiento de la gente tiene
en la sociedad a través de sus acciones y su participacion en los procesos de cambio,

creando formas sociales nuevas o transformando las existentes. (FES, 2015)

6.3.1.4 Psicologia del consumidor.La psicologia del consumidor se refiere a los
métodos/sistemas utilizados por los clientes para seleccionar, adquirir, utilizar y
desechar los productos y servicios. Tiene como objetivo determinar exactamente por

qué las personas toman las decisiones que hacen.

6.3.1.5 Psicologia del color.Eva Heller, en su libro “Psicologia del color sobre los

sentimientos de la razén”, afirma que un mismo color actia en cada ocasion de
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manera diferente, un mismo color puede representar varios sentimientos. Ningun
color aparece aislado; cada color estd rodeado de otros colores, en un efecto

intervienen varios colores o sea un acordedn de colores. (Heller, 2008)

6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion.Constituye un area de la psicologia
social que estudia el comportamiento del hombre en sus interrelaciones con la
sociedad, tanto como sujeto que comunica datos, ideas o conceptos como receptor de
mensajes mediaticos. Busca conocer y analizar los factores de indole psicoldgicos
que intervienen en los diferentes procesos de la actividad de la comunicacion.

(Massana, 2014)

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Fotografia.La palabra fotografia se deriva de los vocablos de origen
griego: phos (luz) y grafis (escritura), lo cual significa escribir o dibujar con luz. La
fotografia es la técnica de captar imagenes permanentes con una camara, por medio
de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante, para luego

reproducirlas en un papel especial. (Definicion de conceptos, 2018)

6.3.2.2 Arte digital. E] arte digital es un movimiento artistico que agrupa todas las
obras artisticas que han sido realizadas mediante un objeto digital, estos objetos
suelen resumirse en uno “el ordenador”, por lo tanto, este tipo de arte es un estilo que

se crea mediante una tecnologia. (tiposdearte.com, 2013-2018)

23



6.3.2.3 Arte minimalista.El arte minimalista es un movimiento artistico que
trata de distintas cosas que sean ido reduciendo a cosas esenciales y quitando los
materiales y elementos que sobraban. Es decir, este estilo de arte es un arte que
tiende a reducir y representar en sus obras cosas fundamentales y esenciales para el

artista. (tiposdearte.com, 2013-2018)

6.3.2.4 Litografia.La litografia es una técnica de impresion en plano (plano
grafia) descubierta por el aleman AloisSenefelder en 1796 cuando buscaba un

método sencillo y barato para hacer muchas copias de sus trabajos.

La litografia consiste en dibujar con un lapiz graso sobre una plancha de piedra
caliza (porosa). Se humedece la plancha y se entinta con una tinta grasa; asi, la tinta
se queda so6lo alli donde hay dibujo, debido a que la grasa atrae a la grasa y el agua la
repele. Después se presiona sobre un papel con esa plancha se reproduce el dibujo
con gran calidad. Este proceso de entintado-impresion se puede repetir muchas veces

antes de que pierda definicion.(Fotonostra, 2017)

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.La teoria del color. La teoria del color es un grupo de reglas
basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado combinandolos. El
color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida
por el ojo al cerebro. Los colores se clasifican en primarios, secundarios y terciarios.

(VIX, 2011)
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6.3.3.2 Teoria de la Gestalt.Se refiere a como el ser humano percibe los
simbolos, iconos o palabras que facilitan y dan a entender un mensaje mas claro, es
decir, como es percibido el mensaje en la mente de los seres humanos al momento de

la toma de decisiones. (Ginger, 2005)

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Tendencia del color en el disefio. Durante varias temporadas han triunfado
los colores pastel, mas apagados y tranquilos. Ahora parece que esto empieza a

cambiar y se esta buscando un color que sea vibrante, que pueda transmitir energia.

Intenso: En esa huida de las tendencias mas relajadas, la idea es que el color de

2018 tenga una saturacion alta, un color que se vea facilmente en cualquier lugar.

Calido: Los colores se pueden dividir entre frios (verde, azul, morado) y colores
calidos (rojo, naranja, amarillo). Pantone normalmente alterna estas dos variantes de
la clasificacion. “Greenery” es un color frio, por lo que éste 2018 deberia estar

reinado por un color calido. (Pérez, 2018)

6.3.4.2 Modernismo. Es un movimiento cultural que se desarroll6 entre la tltima
década del siglo XIX y la primera del XX. La manifestacion artistica mas conocida de
este movimiento es la literatura, especialmente en el mundo hispanico. Fue mas alla
de la literatura y mas concretamente de la poesia. También tuvo otras formas de

expresion: arquitectura, decoracion, pintura, entre otros
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Capitulo VII



Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teodrico
7.1.1 Comunicacion.

La comunicacion sirve para transmitir el mensaje de la empresa Helen Russ

Events al grupo objetivo a través de la elaboraciondel portafolio digital.

7.1.2 Semiologia.

La semiologia ayuda, ya que todo lo que se va a disefiar son signos y simbolos
que transmiten un mensaje para que la empresa se comunique con los clientes a

través de los disefios que va a realizar la comunicadora disefiadora.

7.1.3 Diseno.

El disefo es todo lo que va a realizar la disenadora para el cliente, edicion de

fotografias y disefio de portafolio digital.

7.1.4 Psicologia del consumidor.

La psicologia del consumidor sirve para investigar y conocer los gustos, las
conductas y las actitudes que tienen los clientes para que el portafolio digital se

disefie basandose en los clientes.
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7.1.5 Psicologia del color.

La psicologia del color ayuda de elegir los colores correctos para mostrar la

imagen y transmitir la mision, la vision y los valores de la empresa.

7.1.6 Sociologia.

La sociologia sirve para conocer mds acerca del grupo objetivo la cual se
quiere llegar. En este caso el mercado guatemalteco y extranjero, conocer coOmo esté

la situacion de las ventas y compras, el precio, la competencia, entre otros.

7.1.7 Teoria de la Gestalt.

La teoria de la Gestalt nos sirve para la estructura de cada disefio en cuanto a
colores, formas y tipografia, en donde se van a poner cada uno de ellas, ya sea en el

portafolio digital, fotografias, etc.

7.1.8 Teoria del color.

El color es indispensable utilizar en los disefios, ya que el color atrae la vista de

los clientes y ayuda a mostrar la imagen de la empresa correctamente.

7.1.9 Tipografias.

Las tipografias sirven para todos los disefios propuestos por la comunicadora
disefiadora, que realizard para la empresa, se investigaran varias tipografias para

elegir la mejor opcidn para el disefio.
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7.1.10 Arte minimalista.

El arte minimalista forma parte en los disefios hoy en dia. Entre mas limpio sea
el disefio serd mdas facil serd para el lector apreciar los servicios que ofrece la

empresa, dejando hablar por si solo el trabajo realizado.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

7.2.1.1 Relaciones forzadas.Relaciones forzadas (palabras al azar) desarrollado por
Charles S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de un principio: combinar lo conocido
con lo desconocido fuerza una nueva situacion. Es muy util para generar ideas que
complementan al Brainstorming cuando ya parece que el proceso se estanca.

(Neuronilla, 2018)

El primer paso para la realizacion de este método creativo consiste en fijarse un
objetivo, en este caso, un portafolio digital que muestre de forma detallada y

ordenada los productos y servicios de organizacioén de eventos.

Luego deben retomarse los principios de la generacion de ideas: estd prohibida
toda critica, es bienvenida cualquier idea, mientras mas ideas mejor, y tomar en

cuenta el desarrollo y asociacion de ideas.
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El tercer paso consta en seleccionar un objeto o imagen completamente al azar
y de esta se selecciona una lista de caracteristicas de las cuales se eligen las que se

acercan mas a ser parte de la solucion al problema.

La otra manera de poner en practica esta técnica es separar el problema
planteado para crear una lista de palabras y de esta lista tomar una palabra al azar, la
cual a su vez se divide en otra lista de caracteristicas. Teniendo asi las dos
descomposiciones se empieza a generar ideas conectando palabras de una lista con la

otra hasta decidirse por una que se crea la mejor solucion al problema.

7.2.1.2 Aplicacion de la técnica relaciones forzadas.Primer paso: el objetivo
es disefiar un portafolio digital para informar y promover los servicios de

coordinacién de eventos que ofrece la empresa Helen Russ Events.

Segundo paso: es retomar los principios de la generacion de ideas: esta
prohibida toda critica, es bienvenida cualquier idea, mientras mas ideas mejor, y

tomar en cuenta el desarrollo y asociacion de ideas.

Tercer paso: separar el problema planteado para crear una lista de palabras y

seleccionar una palabra al azar y realizar lo mismo.

Empresa, cuenta, disefio, portafolio, digital, exponer, promover, informar,

servicios, personalidad, coordinacién y eventos.

En este caso se selecciond la palabra: Personalidad, que se divide en las

siguientes caracteristicas: Unico, calidad, distintivo, diferencia, originalidad,
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presencia, estilo, cualidad, especial, persona, momento, fama, reputacion, sencillez,

apariencia, lujo, popularidad, prestigio y exclusivo.

Luego se crearon diferentes conexiones de palabras para crear frases. Las frases

propuestas fueron las siguientes:

* Coordinacion de eventos de prestigio.

* Exclusiva empresa de organizacion de eventos
* Eventos con personalidad tnica.

» Estilo propio en cada evento.

* Momentos especiales en cada evento.

7.2.2 Definicion del concepto.

Luego de plantear el método de relaciones forzadas como técnica de creatividad
se establecid el concepto para el proyecto; tomando en cuenta que la empresa se

dedica a la coordinacion de eventos y bodas destino:

Momentos especiales en cada evento
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Conceptualizacion “Relaciones forzadas”

Palabras Seleccion
Empresa, cuenta, disefo, Personalidad: unico, calidad,
portafolio, digital, exponer, distintivo, diferencia, originalidad,

promover, informar, servicios, presencia, estilo, cualidad, especial,
personalidad, coordinacion y eventos persona, momento, fama, reputacion,

sencillez y apariencia.

7.3 Bocetaje
A continuacion se presentaran los bocetos simples mostrados al cliente para su
aprobacion de la diagramacion que se utilizard en portada, contraportada y las hojas

interiores para la hoja de indice, hoja de bienvenida y hoja de portada de bodas.

El bocetaje se baso en la linea grafica que maneja Helen Russ Events, por lo que se
implementaron fotografias con espacios en blanco para delimitar cada imagen colocada y
ademads que representaran los servicios que se quieren dar a conocer. Los colores a utilizar

para el disefio fueron los grises, blancos y colores neutros.
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7.3.1Bocetaje de diagramacion para portada del portafolio digital.

Boceto simple para la diagramacion de la portada, representala forma,
proporcion de las ilustraciones, textos como titulares, fotografias a utilizar y

margenes del portafolio.
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Boceto simple de portada, a lapiz y lapicero punto fino que representa la idea

principal del portafolio digital para Helen Russ Events.
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7.3.1.1 Bocetajepara portada del portafolio digital. El bocetaje simple a lapiz

de la portada, representa la distribucion de elementos graficos, titular y logotipo de la

empresa Helen Russ Events, dejandole un marco blanco para darle descanso visual al

lector.
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1. Fotografia completa.

2. Recuadro de color.

3. Titular con la frase conceptual.

4. Logotipo de la empresa Helen Russ Events.
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7.3.1.2 Bocetaje formal para portada del portafolio digital. El bocetaje de la
portada que se defini6 con un tamafio de 800 x 600 pixeles. Se colocd una fotografia
completa de una novia para la portada, ubicando la frase conceptual como titulo para
el portafolio sobre un recuadro de color con transparencia y el logo de Helen Russ

Events, abajo centrado a la pagina.

Para el boceto de la portada se utiliz6 1apiz y crayones para elbocetaje formal de la

portada del portafolio digital Helen Russ Events.
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7.3.2 Bocetaje de diagramacion para indice del portafolio digital.

Boceto simple para la diagramacion del indice, en donde se representala

distribucion de los elementos graficos y su colocacion en la pagina.

NIO OX[IOXIOX
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2 Momoixonioq |
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Boceto simple del indice, a lapiz y lapicero punto fino que representa la idea

principal del portafolio digital para Helen Russ Events.
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7.3.2.1 Bocetaje diseiio de indice del portafolio digital. Bocetaje simple del

disefio para el indice, en donde se incluyen elementos graficos representados con

colores neutros y sobrios para mantener la linea grafica de la empresa.

1. Titular.

2. Graficos.

3. Subtitulares.
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7.3.2.2Bocetaje diserio de indice del portafolio digital. Se decidi6 alinear todo
al centro, el texto del titular se colocod en mayusculas y cada sub titular adentro de los

graficos de color.

Para el boceto del indice, se utiliz6 1apiz y crayones para el bocetaje formal del

portafolio digital Helen Russ Events.
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7.3.3 Bocetaje de diagramacion pagina de introduccion para elportafolio digital.

Boceto simple para la diagramacion de péagina de introduccion para el
portafolio digital. Se disefiaron en dos columnas, del lado izquierdo se situé un
subtitular y abajo una breve historia sobre la empresa. Del lado derecho se colocd una

fotografia y arriba el titulo principal.

Boceto simple del indice, a lapiz y lapicero punto fino representando idea

principal del portafolio digital para Helen Russ Events.
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7.3.3.1 Bocetaje diseiio depagina de introduccion para el portafolio digital.
Bocetaje simple para lapaginade introduccion con breve informacion de la empresa.

Se incluye un elemento grafico igual al indice para identificar la pagina y una

fotografia de la duefia Helen Russ, del lado derecho de la hoja.

1. Nombre de la duena.

2. Texto con la historia y descripcion de la empresa.

3. Titular con la palabra “Bienvenidos”, entro de un recuadro.

4. Grafico de color

4. Fotografia de la duefia.
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7.3.3.2 Bocetaje diseiio de pagina de introduccion para el portafolio digital.

Boceto de la pagina de introduccion, se utilizo 1apiz y crayones para el proceso

de bocetaje formal para el portafolio digital Helen Russ Events.
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7.3.4 Bocetaje de diagramacion disefio de pagina bodas del portafolio digital.

Boceto simple para la diagramacion de pagina de bodas para el portafolio
digital, se disenid en dos columnas, del lado izquierdo se colocod una fotografia y
arriba el titulo de la pagina el lado derecho se ubico un recuadro en donde ira el texto

seleccionado.

.

| | ¥oxioxs <

Boceto simple del indice, a lapiz y lapicero punto fino representando idea

principal del portafolio digital para Helen Russ Events.
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7.3.4.1 Bocetaje diseiio de pdgina bienvenida para el portafolio digital.
Bocetaje simple de disefio para hoja bienvenida, donde se incluye un elemento
grafico igual al indice para identificar la pagina y una fotografia de una novia. De

lado derecho se coloca un recuadro de color con texto.

1. Titular.

2. Fotografia de novia que sostiene el ramo.
3. Texto con el testimonio del cliente.

4. Recuadro de color para resaltar el texto.
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7.3.4.2 Bocetaje diseiio de portada bodas del portafolio digital.

L

Bty <\

Boceto de la pagina de bienvenida, se utiliz6 1apiz y crayones para el proceso

de bocetaje formal para el portafolio digital Helen Russ Events.



7.3.5 Bocetaje de diagramacion disefio de contraportada del portafolio digital.

Boceto para la diagramacion de la contraportada para el portafolio digital, se
diseid todo alineado al centro y se colocd un recuadro en donde ird el texto

seleccionado con los datos de Helen Russ Events.

XOIXOIXO

vttt eedy
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Boceto simple de contraportada, a lapiz y lapicero punto fino representando

idea principal del portafolio digital para Helen Russ Events.
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7.3.5.1 Bocetaje de contraportada del portafolio digital. El boceto simple
para la contraportada del portafolio digital, se coloco el titulo, el logo de la empresa y
los datos personales para localizar a la empresa alineados al centro de la hoja,

enmarcado con un cuadro de color blanco y el fondo de la contra portada de color.

1. Titular en color blanco.

2. Marco de color blanco con grosor de 2pnt.

3. Recuadro de color para colocar el texto.

4. Texto dentro del recuadro color blanco.

5. Logo de la empresa Helen Russ Events.
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7.3.1.12 Bocetaje de contraportada del portafolio digital.
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El disefo de la contraportada es simple, ya que se quiere colocar unicamente la
informacion del cliente como sus datos para localizarla. Debajo de la informacion se

coloco el logotipo de la empresa.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Para la digitalizacion de los bocetos se manejaron distintas herramientas de
disefio para ejecutarlo.La diagramacion y disefio final del portafolio se utilizé el
programa de Adobe InDesign CC, para la creacion de los vectores en Adobe

[Mustrator CC y las fotografias editadas en el programa de Adobe Photoshop CC.
7.3.2.1 Proceso de digitalizacion del boceto pdgina de la portada.
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En el disefio de la portada se eligi6 una fotografia completa de una novia, la que
fue proporcionada por la empresa Helen Russ Events y fueron editadas en el
programa de Adobe Photoshop. Se coloco el logotipo de la empresa en la parte

inferior del disefo.

n russ event. {CMYK/GPU Preview) =

360

% Character

Touch Type Tool

Se coloco la frase del concepto con una tipografia script complementada con
una sansserif sobre un recuadro de color con transparencia, utilizando la herramienta

de Adobe InDesign
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7.3.2.2 Proceso de digitalizacion de elementos grdficos

decoracion-helen russ event.ai* CMYK/GPU Preview)

Pathfinder
Shape Modes:
m H B B

LSl Minus Front (Alt-click to create a Compound Shape and subtract from
shape area)

Proceso de elaboracion del disefio de vector para colocar los titulares del portafolio

digital, utilizando el programa de Adobe Illustrator CC
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7.3.2.3 Proceso de digitalizacion de pdagina indice

*Portafolic HRE-bocetos copy.indd @ 55% X
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Se coloco como titular principal en la pagina la palabra contenido, todo en
mayusculas en color gris igual al logotipo. Dentro de los elementos graficos se colocaron
los titulares, cada texto en color blanco para que resaltaran del color de fondo de cada

elemento grafico.
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7.3.2.4 Proceso de digitalizacion del boceto de la pagina de bienvenida

Empresaria guatemalteca, con mas de 16 afos
de experiencia como coordinadora de eventos
Dizefia, «© ina y produce de la mas alta
ralidad o ntos  sociales, bodas y bodas

desting, independienternents del pais o region.

Ha producide eventos de diferentes tipos en varios
paises: Guatemala, Aruba, Israel, Panama, Costa

Riga, Micaragua y Estados Unidos.

El compramisao y la pasion por su trabaj

widad, elegancia y calidez distinguen
& Helen. Ella lo acompafia durante todo el procesc
da creacion de su evento. para gue pueda

dizfrutarie y ser el anfitrion ideal.

v b M B.

Para el disefio de la pagina de bienvenida, se diagramoé de la siguiente manera: el
nombre de la organizadora y el texto de introduccion que cuenta la historia de la empresa y
de los servicios que ofrece alineados a la izquierda y se ubico una fotografia de Helen Russ

y delante de la fotografia se situd el titular “Bienvenida”.
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7.3.2.5 Proceso de digitalizacion del boceto de la pagina principal de bodas
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Como se muestra en la imagen, se coloc6 el titular sobre una fotografia de una novia
con su ramo de bodas, todo alineado a la izquierda y se ubic6 un recuadro del mismo color

que el titular para poner el testimonio del cliente sobre la empresa Helen Russ Events.
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7.3.2.6 Proceso de digitalizacion del bocetopdgina interior de bodas destino

*Portafolic HRE-bocetos copy.indd @ 55% =

“lrracias por su
increible energia y
por ser parte de esta

-

b ME®N\ A E
Do HWIG 22208

l..

g &

& ¥

M 44 13

En esta parte se ubicaron dos fotografias, una a color y otra en blanco y negro,
situando en la esquina superior derecha el testimonio del cliente como unico texto en la

pagina.
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7.3.2.7 Proceso de digitalizacion del boceto de la contraportada

*Portafolic HRE-bocetos copy.indd @ 56%
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TELEN RUSS EVENTS

En el diseno de la contraportada se utilizé un fondo blanco, resaltando la informacion
correspondiente a la empresa y se colocd en la parte inferior el logotipo de la empresa. La

contraportada se diagram6 de tal forma que los textos quedaran alineados al centro.
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7.4 Propuesta preliminar
En las imagenes que se encuentran a continuacion se presenta la propuesta preliminar
del portafolio digital, seguido de los términos establecidos en el bocetaje y aprobacion

preliminar del cliente. El tamafio del portafolio digital es de 860 x 600 px.

7.4.1 Seleccion de la tipografia

Titulares

etlorry Ay braghy

T Sy .
(25456787

Sub titulares

Microsoft Yi Baiti

The quick brown fox jumps “over the lazy dog
123456789
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7.4.2 Seleccion de los colores

PANTONE 2767 C

#CBBFC4
R: 203
G: 191
B: 196

#E2C5AC
R: 226
G: 197
B:172

Edit Colors: PANTOME+ Solid Coated

Color Groups

g -Gra\rs

¥ fi- | Brights

» B B cColorGroup 1
P2 . Color Group 2
4 + A e Color Group 3

PP Color Group 4

PANTONE+ Solid Coated
= B,

Cancel
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7.4.3 Propuesta preliminar de portada portafolio digital

HELEN RUSS EVENTS

El tamano seleccionado para el portafolio es de 800 x 600 px, la tipografia utilizada
para el titulo principal es Mellony Dry Brush Regular y para el subtitular Microsoft New
Tai Lue. Ambos textos fueron colocados sobre un rectangulo de color que tiene opacidad
del 40%, para que se vea la fotografia de la novia. El logotipo de la empresa se coloco en

parte inferior del disefio, todo alineado al centro.

Se decidi6 disefiar el portafolio digital con margenes color blanco de 35 x 35px de

grosor, para hacer el disefio mas limpio y ordenado.
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7.4.4 Propuesta preliminar de indice del portafolio digital

CONTENIDO

Se selecciono la tipografia Microsoft New Tai Lue para el titulo y en mayusculas en
color gris igual al logotipo. El indice con los contenidos se colocé al igual que el titular,

alineados al centro.
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7.4.5 Propuesta preliminar de bienvenida portafolio digital

Como se puede observar en la imagen se diagramé de la siguiente manera: el nombre
de la organizadora, con la tipografia Mellony Dry Brush y el texto de introduccion que
cuenta la historia de la empresa y de los servicios que ofrece, alineados la a izquierda con la
tipografia Microsoft New Tai Lue y se utilizé una fotografia de Helen Russ y delante de la

imagen, se situd el titular Bienvenida alineado a la derecha.
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7.4.6 Propuesta preliminar portada bodas portafolio digital

Como se muestra en la imagen se ubico el titular sobre una fotografia de una novia
con su ramo de bodas, todo alineado a la izquierda y se coloco un recuadro del mismo color
que el titular para colocar el texto. El texto seleccionado es el testimonio del cliente que

utiliza la tipografia Bookman Old Style italica en color blanco.
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7.4.7 Propuesta preliminar de bodas destino portafolio digital

En esta parte de colocaron dos fotografias, una a color y otra en blanco y negro,

colocandole en la esquina superior derecha el testimonio del cliente como texto tnico en la

pagina. La tipografia seleccionada es Bookman Old Style italica, en color gris.



7.4.8 Interior portafolio contraportada

HELEN RUSS EVENTS

En el disefio de la contraportada se utilizé un fondo blanco, resaltando la informacion
correspondiente a la empresa y se coloco en la parte inferior el logotipo de la empresa. La
contraportada se diagramd de tal forma, que los textos quedaran alineados al centro. La
tipografia para el titulo es Mellony Dry Brush y para el resto del texto, Microsoft New Tai

Lue.
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Capitulo VIII



Capitulo VIII: Validacion técnica

Luego de elaborar la propuesta preliminar, se procedera a evaluar el disefio para el
portafolio digital para la empresa Helen Russ Events, con el fin de evaluar los objetivos
previamente establecidos en el capitulo II y permitiera reunir informacion sobre la

efectividad de los requerimientos del cliente para realizar el presente proyecto.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion

de los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a veinte personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco expertos en el

area de comunicacion y disefio

8.1 Poblacion y muestreo
Para la realizacion del proyecto de Helen Russ Events, se tomardn en cuenta tres
grupos importantes para validar el proyecto, de los que se cuentan con: los especialistas en

comunicacion y disefio, el «cliente y el grupo objetivo del proyecto.
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La encuesta se realizard dentro de una muestra representativa de los tres grupos

encuestados:

e Veinticinco hombres y mujeres del grupo objetivo, comprendidos entre 27 y
57 anos de edad, que residen en Guatemala y en el extranjero.

e Cinco expertos en el tema de la comunicacion, disefio, marketing y
fotografia, como los profesionales en el tema.

e Tres personas relacionadas con la empresa, tomando en cuenta al cliente y a

los empleados de Helen Russ Events.

8.2 Método e instrumentos
La evaluacién requiere de un instrumento de investigacion que proporcione
resultados que respalden la funcionalidad del proyecto, por tal motivo se escogid la

encuesta como instrumento para validar el proyecto.

El método de recopilacion de datos utilizado fue el cuestionario web (formulario de
Google), formado por dos series en la que se evalud la parte semiologica para justificar los
elementos del disefio, parte operativa para ver principalmente la funcionalidad del disefio y

observaciones sobre la propuesta presentada.

La encuesta se realizdo mediante preguntas con respuestas de seleccion multiple en

escala de Likert, para establecer un minimo de tres variables; mucho, poco o nada.
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8.2.1 Formato de encuesta para validar el proyecto

2 J
6/’ //W FAcom Grupo objetivo [] Expertos i :

Cliente [

Género: [] Femenino Edad:|
[] Mmasculino

Nombre:

Profesion:

....... T 1| e

e ) PELT YN Y rag
ENncuesid ae valigdacion ae proyecio

La empresa Helen Russ Events, cuenta con mas de 16 afios de experiencia coordinando ever
Russ se dedica a disefiar, coordinar y producir de la més alta calidad de eventos sociales, b
especialmente bodas destino. Por tal motivo se propuso disefiar un portafolio digital para
promover los servicios de coordinacién de eventos que ofrece la empresa Helen Russ Events.
Instrucciones: A continuacion, se presentard una serie de preguntas sobre el disefio del porta

considere correcta. Muchas gracias por su respuesta.
Parte semioldgica
1. Considera que el contenido del portafolio digital es:
Muy suficiente
Poco suficiente
Nada suficiente
2. Segun su criterio, considera los colores utilizados en el portafolio digital son:
Muy apropiados
Poco apropiados
Nada apropiados

3. {Considera correcto el uso de elementos gréficos para el portafolio digital Helen Russ
Events?

Muy Correctos
Poco correctos

Nada correctos
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4. Las fotografias seleccionadas para el portafolio le transmiten:
Interés

Calidad
Inadecuados

Parte Operativa

1. ¢Considera adecuado el formato horizontal utilizado para el disefio del portafoli= =t
para la empresa Helen Russ Events?
Medidas: 23.5 x 19.5cm
Muy adecuados
Poco adecuados
Nada adecuados

2. Considera que la cantidad de hojas que contiene el portafolio son:
Muy suficientes
Poco suficientes
Nada suficientes

3. Considera que la manera en que estan distribuidas las imagenesy la diagramacién de ios
textos estan ordenados de forma correcta en el portafolio digital:
Muy ordenado
Poco ardenado
Nada ordenado
4. ¢Considera adecuado el tamaiio de las imdgenes y de los textos?
Muy adecuados
Poco adecuados

Mada adecuados

Comentarios
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A continuacidn, se presentan las graficas de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a través de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los mismos. Con  esto
se desea conocer si se estd realizando una correcta aplicacion de los elementos de disefio y

elementos semioldgicos.

8.3.1 Parte Semioldgica

1. Considera que el contenido del portafolio digital es:

99% Muy suficiente

1% Poco suficiente

Interpretacion:

El 99% de los encuestados considera suficiente el contenido del portafoliodigital y el
1% de los encuestados considera poco suficiente el contenido establecido. Por lo tanto, el

1% no es significativo para realizar cambios en el contenido.
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2. Segun su criterio, considera que los colores utilizados en el portafolio digital

son:

99% Muy apropiados

1% Poco apropiados

Interpretacion:

El 99% de los encuestados considera apropiados los colores utilizados para el
portafolio digital. E1 1% considera los colores seleccionados poco apropiados, siendo un

nimero no representativo para cambiar los colores ya establecidos para el proyecto.

68



3. (Considera correcto el uso de elementos graficos para el portafolio digital

Helen Russ Events?

( 89% Muy correctos

11% Poco correctos

Interpretacion:

El 89% de los encuestados considera correctos el uso de elementos graficos utilizados
como parte del disefio, mientras que el 11% considera poco correcto el uso de elementos
graficos. Tomando el resultado, se procedera a realizar un cambio en base a los resultados y
a los comentarios obtenidos de los encuestados sobre el uso de los elemtos gréaficos
utilizados, tales como quitar los recuadros de color en donde se encuentran ubicados los

textos.
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4. Las fotografias seleccionadas para el portafolio le transmiten:

71% Interés

29% Calidad

Interpretacion

El 71% de los encuestados mencion6é que las fotografias seleccionadas para el
portafolio le transmiten interés y el 29% calidad. Estos resultados no ameritan un cambio

ya que ambos resultados son convenientes para la empresa Helen Russ Events.
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8.3.2 Parte operativa

1. ;Considera adecuado el formato horizontal utilizado para el disefio del

portafolio digital para la empresa Helen Russ Events?

99% Muy adecuados

1% Poco adecuados

Interpretacion:

El 99% de los encuestados considera correcto el formato horizontal utilizado como
parte del disefo para el portafolio digital, miestras que el 1% considera poco correcto el
formato horizontal. Este resultado no se tomara en cuenta para elaborar un cambio en base

a los resultados obtenidos.
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2. Considera que la manera en que estan distribuidas las imagenes y la diagramacion

de los textos estan ordenados de forma correcta en el portafolio digital:

94% Muy cordenados

[
6% Poco ordenados

Interpretacion
El 94% de los encuestados considera que la distribucion de las imagenes y la

diagramacion de los textos estd muy ordenado, mientras que el 6% considera poco
ordenado el portafolio. Por tal motivo se procederd a un cambio en algunas paginas del

portafolio digital segin indicacidones de los expertos, tales como; colocar més fotografias

completas y eliminar algunas fotografias con estilo “colagge”.
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2. Considera que la cantidad de hojas que contiene el portafolio son:

86% Muy suficientes

14% Poco suficientes

Interprestacion

El 86% de los encuestados considera que son muy suficientes las cantidades de hojas
que hay en el portafolio, mientras que el 14% poco suficiente. Por tal motivo se tomo la

decicion de agregar més hojas con fotografias de paginas completas.
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3. (Considera adecuado el tamaiio de las imagenes y de los textos?

92% Muy adecuados

8% Poco adecuados

Interpretacion

El 92% de los encuestados considera muy correctos el tamafio de las imdgenes y de

los textos, mientras que el 8% considera poco correctos. Tomando en cuenta el 8%

considera poco adecuados, se modificard el tamafio de los textos y de las imagenes,

haciendo los textos mas grandes.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Al tomar en cuenta las recomendaciones y resultados de las encuestas realizadas por
los expertos, miembros de la empresa, profesionales y grupo objetivo, se presentan los
siguientes cambios; cambio en la tipografia, mejor resolucion en algunas imagenes, unificar

el disefo en la diagramacién del contenido para el portafolio digital.

8.4.1 Antes y después de los cambios con base a los resultados.

8.4.1.1 Antes y después en la portada del portafolio digital.

Después

HELEN RUSS EVENTS

1. Se oscureci6 el recuadro quitdndole la opacidad a 70% para resaltar la frase y mejorar la

legibilidad del mismo, también se decidio agrandar el alto del recuadro.

2. Se aumentd el tamafio del logotipo de la empresa para darle notoriedad, por
recomendaciones de los expertos, ya que anteriormente no era lo suficientemente

legible y no resaltaba lo suficiente.

3. Se cambi6 el estilo de la tipografia serif para el titular.
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8.4.1.2 Antes y después en la pagina de indice del portafolio digital.

Antes Después
1 CONTENIDO 3 1 3
2 2
Doy, deglivio Lodws destino

1. Se cambi6 el color del titular de un color negro a un gris para unificarlo al color del
logotipo de la empresa, segin las recomendaciones dadas por los expertos y se aumento su

tamafio en proporcion al resto de los elementos de disefio en la pagina.

2. Los elementos graficos utilizados se agrandaron en tamafio y se colocaron a una misma

distancia para mantener un mejor orden visual.

3. Se cambi¢ el estilo de la tipografia serif para el titular.
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8.4.1.3 Antes y después en la pagina de bienvenida del portafolio digital.

Antes Después

Empresaria guatemalteca, con mas de 16
afios de experiencia como coordinad

de eventos. Disefia, coordina y
produce de la més alta calidad de 2
eventos sociales, bodas y bodas destir

independientemente del pais o regién.

Ha producido eventos de diferentes tipos
en varios paises: Guatemala, Aruba, Israel,
Panama, Costa Rica, Nicaragua y Estados

Unidos.

El compromiso y la pasién por su trabajo
van de la mano. Creatividad, elegancia
y calidez distinguen a Helen. Ella lo
acompana durante todo el proceso de
creacién de su evento, para que pueda

disfrutarlo y ser el

anfitrion ideal.

1. El nombre de la organizadora se subi6 de posicion para dejar un espacio visual.

2. El texto del parrafo se agrand6 a 16 puntos y se cambid de color a un gris para seguir el

color del logotipo.
3. Se colocé el titular mas grande segin los cambios anteriores.

4. Se cambio el estilo de la tipografia serif para el titular.
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8.4.1.4 Antes y después en la pagina de bodas del portafolio digital.

Después

Antes

1. Se mejoro la resolucion de la fotografia, debido a los comentarios de los expertos y del
grupo objetivo.
2. Al texto del parrafo se aumentd de tamafio a 16 puntos y se le quité el recuadro de color

que tenia en el fondo.

3. Se cambi¢ el estilo de la tipografia serif para el titular.
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8.4.1.5 Antes y después en la pdagina interior de bodas destino.

Antes Después

“Gracias por su
increible energia y
por ser parte de esta

1. Se cambiaron de lado las dos imagenes internas de la pagina de bodas destino, debido a
que la legibilidad del texto era baja y se aumento el tamafio del texto a 17 puntos, para que

fueralegible.
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8.4.1.6 Antes y después en la contraportada del portafolio digital.

Antes Después

1 HELEN RUSS EVENTS 1

HELEN RUSS EVENTS

1. Se coloco el fondo de color y se cambid el texto por color blanco, al igual que el

recuadro para que se notara y resaltaran los datos importantes, tales como el contacto y el
logotipo.

2. El marco decorativo exterior al texto se redujo el tamafio proporcional al texto.

3. Se cambi¢ el estilo de la tipografiaserif para el titular.
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8.4.2 Justificacion.

Tomando en cuenta las observaciones de los encuestados, se agregaron mas
elementos graficos relacionados con el tema de bodas, colocando un vector que
simula un listéon utilizando la paleta de colores ya establecida para el disefio del
portafolio. También se le quit6 el recuadro de color a cada parrafo de introduccion,

para que resaltaran mas las fotografias segtn las recomendaciones de los expertos.

Se modifico la diagramacion de las fotografias que estaban disefiadas con estilo
collage, simplificdndolas a una sola imagen para apreciar mas la fotografia y se

mejord la resolucion de las imagenes.

Los textos de los titulares y subtitulares se cambiaron por una tipografia
cursiva script, los parrafos y testimonios se unificaron a una sola tipografia de estilo
serif y se agrandaron segun los requerimientos de los encuestados, para mejorar la

legibilidad, unificando los colores a un gris igual al del logotipo.

Se agregaron mas paginas con fotografias, algunas de tamafio completo al de la
hoja y otros de un mismo tamafio adaptados a lo largo de dos hojas, tomando en

cuenta los comentarios del grupo objetivo y se mejord la resolucion de las fotografias.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Luego de realizar la validacion al grupo objetivo, expertos y cliente sobre la
propuesta preliminar para el portafolio digital, se procedié a realizar algunos cambios en
base a los resultados obtenidos y se llegd a la siguiente propuesta final para el disefio de
portafolio digital, para dar a conocer los productos y servicios que ofrece la empresa Helen

Russ Events a clientes reales y potenciales.

9.1 Propuesta grafica final de portada para portafolio digital

HELEN RUSS EVEN

INTERNATIONAL WEDDING PLANNER & EVENT COORDIN

El portafolio digital mide 800 x 600 pixeles.
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9.2 Propuesta grafica final interior para portafolio digital
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9.3 Propuesta grafica final de indice para portafolio digital
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9.4 Propuesta grafica final interna para portafolio digital
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9.5 Propuesta grafica final de portada bienvenida para portafolio digital

Empresaria guatemalteca, con mas de 16
anos de experiencia como coordinadora
de eventos. Disefia, coordina y
produce de la mas alta calidad de
eventos sociales, bodas y bodas destino,
independientemente del pais o region.

Ha producido eventos de diferentes tipos
en varios paises: Guatemala, Aruba, Israel,
Panama, Costa Rica, Nicaragua y Estados

Unidos.

El compromiso y la pasién por su trabajo
van de la mano. Creatividad, elegancia
v calidez distinguen a Helen. Ella lo
acompana durante todo el proceso de
creacion de su evento, para que pueda

disfrutarlo y ser el

anfitrion ideal.

86




9.6 Propuesta grafica final portada de bodas para portafolio digital

Un “buen nombre tiene
historia”, yo la tengo. Una
historia de trabajo duro,
honestidad, y excelentes
relaciones con mis
compafneros y mis clientes.
Sera un honor para mi ser

parte de tu evento.
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9.7 Propuesta grafica final interior bodas para portafolio digital
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9.8 Propuesta grafica final interior bodas para portafolio digital

“Gracias por la boda
de nuestros suerios, todo quedo
como lo imagindbamos y mas”
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9.9 Propuesta grafica final interior bodas para portafolio digital
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9.10 Propuesta grafica final interior bodas para portafolio digital
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9.11 Propuesta grafica final interior bodas para portafolio digital
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9.12 Propuesta grafica final portada bodas destino para portafolio digital

Lodas deslino

Es una bendicion poder
formar parte de cada
momento, de sus sentimientos
mas intimos acerca de lo
que esperan en ‘el dia mas
importante de sus vidas”.
Felicitaciones Jason y Lidi, fue
una boda hermosa.
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9.13 Propuesta grafica final interior bodas destino para portafolio digital
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9.14 Propuesta grafica final interior bodas destino para portafolio digital

“Gracias por su
increible energia y
por ser parte de esta
magia”
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9.15 Propuesta grafica final interior bodas destino para portafolio digital
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9.16 Propuesta grafica final interior bodas destino para portafolio digital

W/]ZO/Z al Oy//ZO/Z

Ayudandote a planificar
el comienzo de tu feliz

para siempre...
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9.17 Propuesta grafica final interior bodas destino para portafolio digital
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9.18 Propuesta grafica final portada eventos para portafolio digital

No tengo palabras para
agradecerle el haber hecho
mis suenos realidad. En
todo momento me senti
cuidada, apreciada,
comprendida y querida
iGracias!
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9.19 Propuesta grafica final interior eventos para portafolio digital

I “Haber encontrado —

a alguien asi de
extraordinaria”™ .
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9.20 Propuesta grafica final interior eventos para portafolio digital

.~ “La que convierte
los suerios en
realidad”

AN TN
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9.21 Propuesta grafica final interior agradecimiento para portafolio digital
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9.22 Propuesta grifica final contraportada para portafolio digital

helen.russ@gmail.com
Guatemala: (502 )5206-6686

USA: (205)341-2305
Skype: helen.russ
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

En este capitulo se especifican los requerimientos econdmicos, técnicos y
tecnologicos de la propuesta del disefio de portafolio digital: Medios virtuales, alternativas

y costo de produccion del material presentado.

Por lo tanto, para que el proyecto cumpla su funcién es necesario implementarlo y

darlo a conocer tomando en cuenta los siguientes aspectos:
e Plan de costo de elaboracion
e Plan de costo de produccion

e Plan de costo de distribucion
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10.1 Plan de costos de elaboracion

En este punto se establece el tiempo y costo del proceso creativo, asi como la

elaboracion de propuesta. En el siguiente cuadro se detalla cada uno de los puntos

queincluye el plan de costos de elaboracion:

Recopilacion de 1 semana(4hrs. x dia) 28hrs. Q700.00
Informacion
Conceptualizacion 3 dias (3hrs. x dia) 9hrs. Q225.00
Bocetaje 1 semana (4hrs. x dia) 28hrs. Q700.00
Edicion de 3 dias (Shrs. x dia) 15hrs. Q375.00
Fotografias
Diagramacion 2 semanas (3hrs. x dia) 42hrs. Q1,050.00
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10.2 Plan de costos de produccion
En este punto se establece el tiempo y costo del arte final de la propuesta. En el

siguiente cuadro se desarrolla cada uno de los puntos que incluye el plan de costos de

produccion:
| Do | Temewriniy | Tenmenkom [ @S|
Digitalizacion 1 semana 21hrs. Q525.00
(3hrs. xdia)
Propuesta 1 semana 28hrs. Q700.00
Preliminar (4hrs. x dia)
Cambios 1 semana 21hrs. Q525.00
(3hrs. x dia)
Propuesta final 1 semana 21hrs. Q525.00
(3hrs. x dia)
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10.3 Plan de costos de reproduccion

En este punto se establece que el proyecto no requiere de un plan de reproduccion ya

que el libro trilingilie es digital, por lo tanto, no se gastara en impresiones de ningun tipo

porque su distribucion va a ser digital.

10.4 Plan de costos de distribucion

El material realizado es un portafolio digital, por lo que no incurre en ningun

gasto de distribucion al ser compartido a través de mails, links de visualizacion o

archivosPDF.

10.5 Margen de utilidad

Se determind un margen de utilidad del 20% con base al costo de elaboracion y

produccion del proyecto para el portafolio digital Helen Russ Events.

Margen de utilidad del 20%

Q1,160.00

Total

Q1,160.00

107



10.6 Cuadro con resumen general de costos

Elaboracion 4 semanas con 6 dias 122hrs. Q3,050.00
Produccion 3 semanas 91hrs. Q2,275.00
Reproduccion 0 semanas Ohrs. Q0.00
Distribucion 0 semanas Ohrs. Q0.00
Sub total 7 semanas con 6 dias 213hrs. Q5,325.00
Margen deutilidad20% Q1,065.00
Sub total 7 semanas con 6 dias 213hrs. Q6,390.00
IVA 12% Q766.88

En resumen, se determin6 que el proyecto del portafolio digital, que se realiz6é en un
tiempo de siete semanas con seis dias en 213 horas que fueron estimadas con un valor de

veinticinco quetzales, tiene un valor total de 7,156.80 quetzales.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se disefi6 un portafolio digital para dar a conocer los productos y servicios que
ofrece la empresa Helen Russ Events a clientes reales y potenciales entre los 27 y 37 afios

de edad.

11.1.2 Se investigo acerca de los conceptos relacionados a la comunicacion y disefio,

para fundamentar el desarrollo del proyecto de forma adecuada para el portafolio digital.

11.1.3 Se recopild informacion acerca de los servicios que ofrece la empresa y de los

eventos realizados para complementar el contenido del portafolio digital.

11.1.4 Se diagram¢ el contenido informativo del portafolio digital para seguir la linea

grafica de la empresa Helen Russ Events.

11.1.5 Se actualiz6 nueva informacion sobre los servicios que ahora ofrece Helen

Russ Events, colocandolos en el portafolio digital.

11.1.6 Se evaluaron las fotografias que el cliente proporciond para integrarlas
correctamente en el disefio y complementar la diagramacion del contenido del portafolio

digital.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Diagramar el portafolio digital segun las tendencias investigadas, a través de
una distribuciéon adecuada de textos, fotografias y paleta de colores, para facilitar la

composicion del contenido digital.

11.2.2 Actualizar la informacion colocada en el portafolio digital periddicamente con
los eventos realizados durante el afio, para mantener interesados a los clientes reales y

potenciales.

11.2.3 Investigar constantemente sobre las nuevas formas de disefio, para poderlo
implementar en el portafolio digital, ya que con el tiempo las tendencias de disefio y

tecnologia avanzan con rapidez.

11.2.4 Disenar nuevas formas para promover los servicios y productos de

organizacion de eventos, para alcanzar de diferentes formas a los clientes potenciales.

11.2.5 Recopilar informacién innovadora acerca de los nuevos productos para la

organizacion y decoracion de eventos y poder ofrecerlos.

11.2.6 Promover el portafolio digital a través de los medios electronicos para que sus
clientes reales y potenciales conozcan acerca de la diversidad de servicios que ofrece la

empresa
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11.2.7 Para la impresion del portafolio en un futuro, se recomienda la medida

17 x 24 cm y solicitar asesoria del disenador para el tipo de material correcto para utilizarse

al momento de la impresion y distribucion.

11.2.8 Se recomienda utilizar unicamente fotografias de fotdgrafos profesionales,

para mantener la calidad en las imagenes y cuidar la resolucion de las fotografias.
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Capitulo XII: Conocimiento general

En este capitulo se representa en una infografia la manera en que se relacionan

los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Comunicacion y Disefio, con la

elaboracion del proyecto.

12.2 Demostracion de conocimientos

COMUNICACION
N

Voyuads vy

Se aplico en el proyecto para transmitir por
medio de un portafolio digital los productos y
servicios que ofrece la empresa Helen Russ
Events a sus clientes potenciales.

Para este proyecto se aplica la comunicacion al
enviar el mensaje deseado por la empresa
Helen Russ Events a los clientes reales y
potenciales.

,.

/
A

FOTOGHAFIA

SOEINVARE

DISENO

Se uso para la eleccion de las tipografias, fotografias,

los colores adecuados para implementarlos en el
diserfio y los textos para que formaran una armonia
en el disefio.

El disefio editorial es el marco a través del que una
historia se lee e interpreta, siendo importante
aplicarla en el proyecto y poderlo transmitir de
forma correcta.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/Multivex
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Anexo 2: Excel con bases para la validacion de proyecto en linea

B c D E ¥ G
a i Direccion de correo electr 1. Considera gue el contenic 2. Segun su criterio, considera 3. ;Considera correcto el 4. Las fotografias seleccic 1. ;,Considera adecuado
T 2 sofiaquevedoruiz88@gmi Muy suficiente Muy apropiados Muy Caorrectos Interés Muy adecuados
4 colochad0@hotmail.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Calidad Muy adecuados
5 baldettymax@gmail.com Muy suficiente Poco apropiados Poco correctos Calidad Muy adecuados
8 luciacazali39g@gmail.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Carrectos Interés Muy adecuados
7 pakaldecor@gmail.com  Muy suficiente Muy apropiados Muy Caorrectos Interés Muy adecuados
2 rvmari13mail.com@gmail Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
2 pamela@mmiseguros.cor Muy suficiente Muy apropiados Poco correctos Interés Poco adecuados
10 hopebarrutia 12@gmail.cc Muy suficiente Muy apropiados Muy Caorrectos Interés Muy adecuados
1 liz43demora@hotml.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
12 johanna.orive@gmail.con Poco suficiente Muy apropiados Poco correctos Interés Muy adecuados )
12 cristysdemr@hotmail.corr Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
14 necagonzalezk@yahoo.c Muy suficiente Muy apropiados Muy Caorrectos Interés Muy adecuados
15 galaarnaud9458@gmail.c Poco suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
18 luluporras10@gmail.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
17 elsajea2000@yahoo.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
12 narusha_13@hotmail.con Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
12 lucy15_1%@hotmail.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
20 arallerguatemala@gmail Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
2t fairtradeguatemala@gma Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
22 eestivenkpz_30@gmail.c Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Calidad Muy adecuados
22 amilaltman@@omail com Mine euficiants Mine anraniadne Mine Carractne Intarée Mine adarnadne
+ = [E Respuestas de formulario 1
B C D : F G
a1 Direccidn de correo electr 1. Considera que el contenic 2. Segin su criterio, considera 3. ; Considera correcto el 4. Las fotografias seleccic 1. ; Considera adecuado
10 hopebarrutial2@gmail.cc Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
11 | liz43demora@hotml.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
12 johanna.orive@gmail.con Poco suficiente Muy apropiados Poco correctos Interés Muy adecuados
12 cristysdemr@hotmail. com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
14 necagonzalezk@yahoo.c: Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
15 galaarnaud3458@gmail.c Poco suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
18 luluporras10@gmail. com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
17 elsajea2000@yahoo.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
12 narusha_13@hotmail.con Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
12 lucy15_19@hotmail. com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
20 artallerguatemala@gmail Muy suficients Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
21 fairtradeguatemala@gma Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
2z | eestivenkpz_90@gmail.ct Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Calidad Muy adecuados
22 emileluttman@gmail.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
24 | hassellro88@hotmail comr Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Calidad Muy adecuados
25 fredo_soni@gmail.com  Muy suficients Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
26 merakinatush@gmail.con Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Calidad Muy adecuados
27 | mishellekoplowitz86@hot Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados
22 auryfisherr@hotmail.com Muy suficiente Muy apropiados Muy Correctos Interés Muy adecuados

+ = B Respuestas de formulario 1



Anexo 3: Fotografias de validacion a expertos

A =

Lic. Carlos Franco Lic. José Monrroy

Comunicador y disenador Publicista

T—

Lic. Mario Vésquez Lic. Carlos A. Jiménez

Administrador Disenador grafico




Lic. Maria Eugenia Aguilar

Comunicadora y disefiadora

Anexo 4: Fotografias de validacion a profesionales




Anexo 5: tabla de objetivos

Ejemplo de cuadro de objetivos especificos.

Objetivo £Queé? LA través de (Para qué? ;Para quién?
qué?
General Disefiar un portafolio para dar a a clientes reales ¥
digital conocer log potenciales
productos v
servicios
Especifico Investigar atraves de que respalden que sera dirigida a los
términos, fuentes cientificamente | clientes
conceptos, teorias | bibliograficas | la propuesta del
v tendencias de dizefio de
disefio v portafolio
comunicacion digital
Especifico Recopilar a traves de la para que sea Para complementar
informacion de 1a | informacion integrado al el contenido del
empresa v los que el cliente | disefio digital portafolio digital
eventos proporcione
por medio del
Brigf
Especifico Diagramar El contenido Para mantener |Para la  empresa
informativo una misma linea | Helen Russ Events
grafica




Anexo 6: Grafica de Magnitud

Poblacién de la Republica de Guater
16,975,281

Poblacidn de la ciudad de
Guatemala 3,457,318

Empresas de organizacidn de eventos en
ciudad de Guatemala 7,850

Empresas de organizacion de bodas en dudanﬂ
de Guatemala 1,2

Empresas de organizacid
destino en Guatemsa

Clientes reales de Helen R

Anexo 7: Proceso de bocetaje portafolio digital







Anexo 8: Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunlicaciér]

Sib @H oo an @l proecno pan
trsiairiln paor Ml di un
paratedio digital lea pradicion
iyl Es il alraee |a smjsesn
Falion Mk Feenln q wis clorlos
prastena filus

B L aaen la st i b s
g ralas ||1Ir||_;||.'|.'||nl|I low celanes
sclecuaclos pars smplemeniarlss en

¢l desnita iy loa belon para que
[amrnaran dha aimama &0 8l digenn

k& uin arie, una beonica ¥ kenguaje
e cApla magenes permaneniee,
para hicgo poderkss reproduics en
papel. Se aplion pars dae & conoos

log serviciog y productos de ls
eEMpresn

Fl dlipssin efifoonlal @ 8l marnon a
frarwes dlisl e vina Bilsbosla s lee o
inlevpreta, siendo mportante
aplicarla en el prayecta y poderks
frarmiie die forma carrecta,




Anexo 9: Proceso de boceto para conceptualizacion
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Anexo 10: colores de tendencia
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Anexo 11: Encuestas para validacion

»
6% m Grupa objetivo [] Expertos []

Cliente ]
Género: [] Femenino EdadlZl
[] masculing
Nomibre:
Profesidn:

Encuesta de validacion de proyecto

Lz empresa Helen Russ Events, cuenta con mas de 16 afos de experiencia coordinando eventos. Helen
Russ se dedica & disefiar, coordinar y producir de |z mas alta czlidad de eventos sociales, bodas
especizlmente bodas dastino. Por tal motivo se propuso disefar un portafolio digital para informar y
promover los servicios de coordinacion de eventos gue ofrece |z empresa Helen Russ Events.
Instrucciones: & continuacion, se presentard una serie de preguntas sobre el disefio del portafolio
digital para Helen Russ Events, leer detenidamente las preguntas y seleccionar |z respussta gue
considere correcta. hMuchas gracias por sU respuesta.

Parte semiologica

1. Considera gue el contenido del portafolio digital es:
Mury suficiente
Poco suficients
Mada suficients

2. Segum su criterio, considera los colores utilizados en el portafolio digital son:
huy apropiados
PoLo apropizdos
Mads apropiados

3. éConsidera correcto el uso de elementos graficos para el portafolio digital Helen Russ
Events?

Muy Correctos
FoCo correctos

MWada correctos



4, Las fotografias seleccionadas para el portafolio le transmiten:
Interes

Calidad
Inadecuados

Parte Operativa

1. iConsidera adecuado ol formato horizontal utilizade para el disefio del portafolio digital
para la empresa Helen Russ Events?
hedidas: 235 = 13.5cm
hiuy adecuados
Poco sdecuzdos
Mads adecuadaos

2. cConsidera que la cantidad de hojas gque contiene el portafolio son:
hiuy suficientss
Poco suficientes
Mada suficientes

3. Considera que la manera en que estan distribuidas las imagenes y la diagramacion de los
textos estan ordenados de forma correcta en el portafolio digital:
Mury ordenado
Poco ardenado
hada ordenado
4. iconsidera adecuado ol tamanio de las imagenes y de los textos?
Mury adecuados
Poco adecuados

Mada adecuados

Comentarios




