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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Gasolinera Texaco, Poptln, Petén, se identificé que
carece de un sistema de sefialética para identificar y ubicar con facilidad las diferentes areas del
lugar. Por lo que se plante0 el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema de sefialética para
identificar y ubicar las diferentes areas a los residentes, trabajadores y turistas de la Gasolinera

Texaco.

El método de herramienta de validacidn que se utilizo es mixto, el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla el nivel
de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio
de 25 personas entre grupo objetivo de un nivel socioeconémico C- entre un rango de edad de 30-

60 afios. Se valido con el cliente, y expertos en el area de comunicacion y disefio.

El resultado final que se obtuvo fue que se disefid un sistema de sefialética para identificar y

ubicar las diferentes areas a los residentes, trabajadores y turistas de la Gasolinera Texaco.

Se recomendo disefiar un sistema de sefialética para identificar y ubicar las diferentes areas a

los residentes, trabajadores Yy turistas de la Gasolinera Texaco.



Para efectos legales unicamente el autor David Enrique Marroquin Mejicanos es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

El presente proyecto con el titulo “Disefio de un sistema de senalética para identificar y ubicar
las diferentes areas de servicio a los usuarios de la Gasolinera Texaco. Poptun, Petén, Guatemala”
se desarrolla a partir de antecedentes problematicos como es la comunicacion visual, que es la
falta de un sistema de sefialética adecuado que facilite el buen uso de las areas de dentro de las

instalaciones de Gasolinera Texaco.

Actualmente el sistema de sefialética que cuenta la estacion de servicio Gasolinera Texaco no
es estética y no sigue el estilo de imagen de dicha entidad. Como objetivo general se plantea
disefiar un sistema de sefialética para identificar y ubicar las diferentes areas a los residentes,
trabajadores y turistas. Para llevar a cabo este proyecto se investigd sobre sistemas de sefialética,
y como respaldo del proyecto se encuentran algunas de las ciencias auxiliares como: Semiologia,

Sociologia, Comunicacién y Psicologia, entre otras.

El método creativo que se utilizara sera de mapa mental, ya que esta es una técnica de usos
maltiples. Su principal aplicacién en el proceso creativo de este proyecto seré la exploracion del
problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es recomendable su uso para

tener distintas perspectivas del mismo.

EL método de investigacion que se utilizard es mixto, ya que servira para ver si el proyecto es
verdaderamente factible, esto a través de la herramienta de validacion que es la encuesta, que
dara a conocer la propuesta preliminar y final de este proyecto que es el disefio de un sistema de

sefalética.



Se espera que este disefio de sistema de sefialética pase por una nueva presentacion, optima
organizacion de circulacién y mejor comunicacioén visual. Un buen disefio de simbolos graficos
sintéticos, que facilitard y beneficiara a un aproximado de sesenta mil personas, para una mejor

comprension asi guiar y prevenir a la gente que tiene acceso a los servicios requeridos.

En conclusién, para que este proyecto se realice, se recopil6 informacion de la infraestructura
de la estacion de servicio para determinar los requerimientos del disefio del sistema de sefialética,
y poder implementarlo en la Gasolinera Texaco. Se diagramo el sistema en base a la informacion
obtenida para la determinacion de colores, estilos y dimensiones a utilizar dentro de la entidad y
se determinaron las areas para establecer la ubicacion del sistema de sefialética acerca de las

caracteristicas fisicas y operacionales de las instalaciones.

Anexo A: Definicion de tema.






Capitulo Il: Problematica

En Poptun, Petén, Departamento de Guatemala, se localiza la estacion de servicio TEXACO la
cual recibe y atiende personas como turistas, residentes del lugar. Esta estacion de servicio
presenta un problema de comunicacion visual, que consiste en la falta de un sistema de sefialética
adecuada, la cual afecta a los usuarios y trabajadores, para identificar, prevenir y ubicar las areas,
esto ocasiona pérdida de tiempo a la hora de desplazarse en la Gasolinera. La sefializacion
provisional actual afecta la presentacion visual de la estacion de servicio, ya que no es estética, y

no sigue el estilo de imagen de la entidad.

2.1 Contexto

Esta estacion de servicio lleva 11 afios, que ofrece servicio a los turistas y residentes
del lugar, ademas cuenta con tienda de conveniencia donde se pueden encontrar cajeros,
comida, area de servicio sanitario y ademas de eso locales adicionales que forman parte
de la Gasolinera. Actualmente la estacion de servicio cuenta con una sefialética

conformada solo por texto, y no es legible para el usuario y sus trabajadores.

El problema detectado es la falta de sefialética, lo cual no esta correctamente sefialado
para impedir un algin percance en las bombas de combustible, como por ejemplo: no
tomar fotografias, no mantener el auto encendido, no hablar por teléfono, y asi mismo
poder identificar el resto de areas restantes correctamente para una mejor ubicacion. Se
espera gque con el problema ya detectado, sea poder implementar una sefialética adecuada

y visible para prevencion de accidentes y una mejor orientacion al conjunto de personas.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
La Gasolinera Texaco de Poptun, Petén no cuenta con sistema de sefialética para

identificar y ubicar las diferentes &reas de servicio a los usuarios.
Anexo B: Tabla de requerimientos.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE, Guatemala tiene un aproximado
de 16, 924,190 millones de habitantes; de esos 57,685 se localizan en el Municipio
de Poptun, Petén. Asi como existen méas de 500 estaciones de servicio de
combustible de diferentes marcas que atienden a toda la poblacion, y cada vez
siguen en aumento y expansion. Siendo exactos, Gasolinera Texaco cuenta con

189 estaciones de servicio, para satisfacer a todos sus clientes.

A continuacion se presenta la cantidad o porcentaje de personas afectadas por
la problemética de comunicacion y/o disefio existente. Se describe de lo general a

lo particular y adicionalmente se presenta de forma gréfica.



Repiiblica de Guatemala 16,324,190 Millones de Habitantes. @

Departamento de Petén 373,627 Habitantes.

Municipio de Poptiin 57,685 Hahitantes.

T e ety o 173,000 Millones

Turistas Visitantes §7.222 Visitantes @

Depto. de Petén

Turistas Visitantes . o
Mun, de Poptin 0,610 Visitantes

Gasolineras Texaco en la
Rep. de Guatemala

189 Estaciones @

2.3.2. Vulnerabilidad

La vulnerabilidad que se presenta es alta, ya que no cuenta con un sistema de
sefialética o simbolos que cumplan la principal funcion que sea guiar y orientar, lo
que genera dilemas de comportamiento, no sigue lineamentos y carece del material
adecuado de identidad visual corporativa, como los colores, tipografia, el estilo y
la superficie de impresion. Con la poca sefialética que cuenta, no son coherentes

con lo que se refiere a su entorno, y al usuario le es dificil de captar su atencion.

2.3.3. Trascendencia
Se espera que pase por una nueva presentacion, 6ptima organizacion de
circulacién y mejor comunicacion visual, con un buen disefio de simbolos graficos

sintéticos, que facilitard y beneficiara a un aproximado de sesenta mil personas,



para mejor comprension y asi guiar y prevenir a la gente que tiene acceso a los

servicios requeridos.

2.3.4. Factibilidad
Se debe tomar en cuenta los recursos necesarios y apropiados para la
realizacion de la propuesta del sistema de sefialética de la Gasolinera Texaco, los

cuales se mencionan a continuacion:

2.3.4.1 Recursos Humanos. Melba Irasema Zepeda, Gerente de la
estacion de servicio, cuenta con el capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo

de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organizacién
Gasolinera TEXACO, autorizan al personal para que esté en disposicion de
brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este

proyecto.

Las empresas CNK, Design Rétulos y SIGO sefalética, cuentan con la
responsabilidad y el propdsito de reafirmar el uso e implementacion de los
EPP en la Industria, a través de la correcta identificacion de areas dentro de

dicha organizacion a trabajar.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacién cuenta actualmente con los

recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La organizacion cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado
del proyecto de graduacion. Software a utilizar: Computadora HP, Office

2010 y el programa de disefio Adobe Ilustrator CC 2014.






Capitulo I11: Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefar un sistema de sefialética para identificar y ubicar las diferentes areas de

servicio a los usuarios de la Gasolinera Texaco. Poptun, Peten, Guatemala.

3.2 Objetivos especificos

e Investigar conceptos de sefialética y teorias de disefio que ayuden a la fundamentacién
del sistema de sefialética, para la Gasolinera Texaco.

e Recopilar informacion de la infraestructura de la estacion de servicio para definir los
requerimientos del disefio del sistema de sefialética, para implementarlo en la
Gasolinera Texaco.

e Establecer los elementos graficos que unifiquen el sistema de sefialética de Gasolinera
Texaco, al tomar en cuenta su imagen visual para que formen parte de su identidad.

o Diagramar el sistema de sefialética en base a la informacion obtenida para determinar
colores, estilos y dimensiones a utilizar dentro de la Gasolinera Texaco.

e Orientar a los usuarios que trabajan y hacen uso de la Gasolinera Texaco, acerca de las
caracteristicas fisicas y operacionales de las instalaciones.

e Fotografiar las areas de la Gasolinera Texaco, para tener definido cuales son las que

carecen de un sistema senalética.

Anexo C: Tabla desarrollo de objetivos.






Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Datos del estudiante

Nombre del estudiante: David Enrique Marroquin Mejicanos.
No. De Carne: 14001208

Email: davidmejicanos7@gmail.com

Celular: 4119-3669

Proyecto: Disefio de un sistema de sefialética para identificar y ubicar las
diferentes areas de servicio a los usuarios de la Gasolinera Texaco. Poptun, Petén,

Guatemala 2,018.

4.1.2 Datos del cliente (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Gasolinera Texaco.

Direccion: San Miguel, Poptin, Petén CA 13 Guatemala.

Email: Texaco.sanmiquel@yahoo.com

Contacto: Melva Irasema Zepeda

Celular: 7927-6874

4.2 Antecedentes
Esta estacion de servicio conocida como Gasolinera Texaco, fundada por Melva

Irasema Zepeda en el 2,006 lleva 11 afios, con el fin de ofrecer un servicio a los turistas y


mailto:davidmejicanos7@gmail.com
mailto:Texaco.sanmiguel@yahoo.com
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residentes del lugar a necesitar. Desde sus inicios empez6 contando con tienda de
conveniencia donde se encuentran cajeros, comida, area de servicio sanitario para
satisfacer las necesidades de los clientes, ademas cuenta con locales adicionales que
forman parte de esta misma. EIl principal motivo del inicio de la Gasolinera en San
Miguel, Poptun, Petén, era porque no se contaba con una estacion de servicio en el area

que fuera accesible para los usuarios, ya que tenian que recorrer gran distancia.

4.3 Oportunidad identificada
La oportunidad identificada para llevar a cabo este proyecto, es la falta de una
sefialética adecuada con normas reglamentarias que sean organizadas y homologadas para

guiar, orientar y prevenir a los usuarios, para un mejor uso de las areas establecidas.

4.4 Mision

Nuestra empresa estd dedicada a satisfacer las necesidades de los clientes a través de
personas capacitadas en cuanto a la atencion, venta de combustible y derivados del
petréleo. Estar enmarcados por altos principios éticos y legales la cual permita construir
relacione sélidas y asi poder ubicarnos como grandes lideres en comercializacion de

nuestros productos en la regién donde nos encontramos.

4.5 Vision

La estacion de servicio Texaco San Miguel, ser la mejor alternativa de venta de
combustible y derivados del petroleo, ya que estara abierta a los cambios y necesidades
que se presenten en el entorno, ya que estaremos comprometidos con el cliente para
brindarles un servicio completo, con la mejor calidad y confiabilidad en los productos y

ser reconocida como una empresa modelo de servicio y organizacion.
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4.6 Delimitacion geografica
Este trabajo a realizarse comprende el Municipio de Poptun, Petén que es el area rural

para conocer al grupo objetivo.

4.7 Grupo Objetivo
Para el grupo objetivo se tomo en cuenta trabajadores, residente del lugar y turistas de

ambos sexos, hombres y mujeres de siete afios a sesenta y cinco anos.

4.8 Principal beneficio al grupo objetivo
El principal beneficio que se tiene hacia el grupo objetivo es orientar y prevenir dentro
de la Estacion de Servicio acerca de las caracteristicas fisicas y operacionales de las

instalaciones. Esto para mejor distribucion I6gica y comunicacién visual para el usuario.

4.9 Competencia

Existe gran adversidad en este gran ambito empresarial, ya que Texaco no es la unica
Estacion de Servicio en el pais. Algunas de sus grandes competencias de venta de
combustible y servicios varios son: Shell, Puma, Pacific Oil, Quetzal, Blue Oil, entre

otras.

4.10 Posicionamiento
Estar presente y a disposicion para brindar el mejor servicio posible para buena

satisfaccién y conformidad hacia nuestro cliente, y asi seguir siendo de su preferencia.

4.11 Factor de diferenciacion
Uno de los factores de diferenciacion que tiene, y las demas estaciones de servicio no

cuentan es la ubicacion estratégica, ya que se encuentra al inicio del Municipio de Poptln
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y es una de las primeras estaciones de servicio en la ruta CA 13, es una de las razones por

la que el grupo objetivo prefiere Texaco San Miguel.

4.12 Objetivo de mercadeo
El objetivo de mercado de Gasolinera Texaco San Miguel, es entablar una amistad,
calidad, confiabilidad y ante todo la buena atencion al cliente sin ninguna discriminacion,

y no solo enfocarnos en la venta rapida de combustible y servicios.

4.13 Objetivo de comunicacion
Uno de los objetivos de comunicacion de la sefialética en la Estacion de Servicio es
informar de forma visual a las personas para su orientacion, ubicacion y prevencién en un

espacio o lugar determinado, para mejor accesibilidad a los servicios requeridos.

4.14 Mensajes claves a comunicar
El principal mensaje clave a comunicar es mantener un impacto visual de sefalética y

que tenga funcionabilidad aplicado a la Estacién de Servicio.

4.15 Estrategia de comunicacion
La estrategia de comunicacion es a través de un sistema de sefialética, que sea visual

Ilamar directamente su atencién de forma instantanea y universal.

4.16 Reto del disefio y transcendencia
El reto de disefio es realizar un sistema de sefialética organizada, homologada y
practica de visualizar, tomando en cuenta colores, estilos y dimensiones adecuadas para

una mejor lectura.
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4.17 Materiales a realizar
El material a realizar para este proyecto es el sistema sefialética, para esto se debe
tomar en cuenta sus ventajas y desventajas que ofrece como su durabilidad y resistencia

tomando en cuenta condiciones climaticas a las que sean sometidos.

4.18 Presupuesto

La empresa Texaco San Miguel si cuenta con el presupuesto adecuado para llevar a
cabo el proyecto del sistema de sefialética. Se tiene en mente llevar a cabo actividades
como servicio de Car-Wash dentro de la estacion de servicio, para reunir fondos en caso

de algun gasto extra para la realizacion de dicho trabajo.

4.19 Datos del isologo

4.19.1 Colores.
El isologo de Gasolinera Texaco esta conformado por dos colores el rojo C-

9%m M=93%, Y=95%, K=1% y el blanco C=60%, M=90%, Y=0%, K=0%.

Para Texaco Red, se utiliza PANTONE 485C / U (C=Coated, U= sin

recubrimiento).

4.19.2 Tipografia.
El isologo de Gasolinera Texaco contiene una tipografia Helvetica Neue pro

Ext Black Font, la cual conforma la letra “T” para su distincion.

4.19.3 Formas.
El Isologo de Gasolinera Texaco contiene dos formas, que son una estrella y un

circulo.
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4.20 Isologo

Anexo D: Brief.

4.21 Valores

e Liderazgo: coraje para lograr un futuro mejor.

o Integridad: ser auténticos.

e Responsabilidad: depende de los trabajadores.

e Colaboracion: capitalizar los beneficios del talento efectivo.

e Calidad: todo lo que se hace, se debe hace bien.

4.22 FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS
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4.22.1 Explicacion del FODA

La Gasolinera Texaco posee sus principales fortalezas, que son variabilidad de
productos, disponibilidad de horarios y ubicacién estratégica, ya que son
[lamativas e importantes para ofrecer buena atencion y satisfacer las necesidades
del grupo objetivo. Las oportunidades se basan a la capacidad con la que cuenta la
estacion de servicio para brindar mejor calidad de servicio, sin dejar a un lado las
fortalezas con las que se cuenta, ya que estas proporcionan mejor estabilidad y

confianza con los clientes.

4.23 Organigrama
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Capitulo V: Definicion de grupo objetivo
El sistema de sefialética tiene como grupo objetivo todo aquel usuario que requiera algun
servicio en la Gasolinera Texaco, tanto para turistas, trabajadores y residentes del lugar. Este
estudio se establecid a través del estudio exploratorio de las areas cercanas a la estacion de
servicio. Fue realizado por el estudiante de la Licenciatura de Comunicacion y Disefio, asi

estableciendo los siguientes perfiles:

5.1 Perfil geografico

La gasolinera Texaco se encuentra ubicada en San Miguel, Poptun, Petén CA 13
Guatemala. Segun el Instituto Nacional de Sismologia, vulcanologia, meteorologia e
hidrologia (INSEVUMEH), las lluvias no son intensas, los registros altos se obtienen de
abril a junio, el clima no tiene variaciones ya que la mayoria del tiempo es caluroso y con
una humedad del 88%. La cantidad de habitantes actualmente es de 57,685 en el
municipio de Poptdn, y una de visitantes de 5,610 turistas por semana, la mayoria son por

conocer lugares turisticos.

5.2 Perfil demogréfico
El perfil demogréfico ha sido establecido segun los resultados del estudio exploratorio,
que se revela un grupo socioeconémico C-, en esta se incluyen turistas y residentes del

lugar. A continuacion se muestra la tabla de caracteristicas:

Grupo socioeconémico C-
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CARACTERISTICAS NIVEL C-

EDUCACICON Media completa

Comerciante,
DESEMPEND vendedor,
dependiente

INGRESO O mil

Cazaldepartamenta,

rentada o
YIVIENDA financiada, 1-2
recamaras, -2
bafios, ala,
OTRAS
PROPIEDADES
PERSONAL DE E il
SERVICIOS
EDUCACION |50
GRUPD e

en U estatal

Ao compacto de
POSESIONES 8-10 afios, sin
segura

Ttel, Tzel, zable,

BIENES DE equipo de audia, TV,
COMODIDAD electrodomésticos
basicos

DIVERSION || =T pares.
estadio

SERVICIOS
BANCARIOS l‘Icta|Q shora, TC
FINANCIERDS || °°*

Anexo E: Tabla de niveles socio-econdmicos, 2,009 Multivex.

5.3 Perfil psicografico

El sistema de sefialética va dirigido a un grupo objetivo que comprende entre los 30
afios y 60 aflos hombres y mujeres. La mayoria de estas personas son independientes,
vendedores o0 comerciantes, algunos de ellos tienen a sus hijos en escuelas publicas, y
otros en colegio privado e universidades. Dentro de sus diversiones esta visitar centros

comerciales, parques publicos, asistir a ferias, ver la TV y viajes cortos al interior del pais
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al menos dos veces al afio, y la mayoria del tiempo se dedica a trabajar para mejor estilo

de vida.

5.4 Perfil conductual

Los rasgos de conducta de los trabajadores, turistas y residentes del area son personas
que tienen la posibilidad de usar el servicio de Gasolinera Texaco de forma constante y no
consumiendo en grandes cantidades para satisfacer sus necesidades a convenir. Estos

ocupan un puesto de trabajo bastante sencillo.

Anexo F: Encuesta preguntas (perfil psicografico y conductual).
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relaciones con el producto o servicio.

6.1.1 Accesibilidad.
Cabe agregar que lo entendido de accesibilidad es todo aquello a lo que
tratamos de tener disponibilidad a nuestro alcance, tomando en cuenta todo tipo de

servicio o producto a necesitar.

En referencia a la aclaracion anterior, se ha citado (Silvia Casas, Accesibilidad
cognitiva en los centros educativos, 2,014), “redacta el significado de accesibilidad
como aquella persona que puede disponer y utilizar las edificaciones, servicios o
productos en igualdad de condiciones que los demas. También se entiende como
la relacion con las tres formas bésicas de actividad humana: movilidad,
comunicacion y comprension; las tres sujetas a limitacion como consecuencia de

la existencia de barrera”.

6.1.2 Area.
Resulta oportuno que lo que se entiende como area, se puede decir que es una

zona donde se encuentra respetado por ciertos limites.

Después de lo anteriormente expuesto, se observa claramente que el sitio web
(definicion abc, 2017), https://www.definicionabc.com/general/area.php, define en
un contexto bien general y recurrente, se llama area a aquel espacio de tierra

comprendido entre ciertos limites preestablecidos. Como es el de la biogeografia,


https://www.definicionabc.com/general/area.php
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se llamara area a aquella zona geogréafica concreta en la que se registra o se

caracteriza por la presencia de una determinada especie.

6.1.3 Combustible.
Cabe agregar que se entiende que son sustancias liberadoras de energia, para

darle un funcionamiento determinado a ciertos motores.

Segun se ha visto en el sitio web (definicion abc, 2017),

https://www.definicionabc.com/general/combustible.php, comunica el significado

de la palabra combustible como cualquier material que es plausible de liberar
energia una vez que se oxida de manera violenta y con desprendimiento de calor.
Normalmente este libera energia de su estado potencial a un estado utilizable, ya

sea de modo directo 0 mecanicamente, produciendo como residuo el calor.

6.1.4 Comercializacion.
Como se entiende esta trata de ser un conjunto de actividades ordenadas para
una mejor posicion o venta de una mercancia, y que pueda ser de satisfaccion para

el cliente.

Como se puede observar en (definicion abc, 2017),

https://www.definicionabc.com/comercializacion.php, define comercializacion

como al conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta
de una determinada mercancia, producto o servicio, es decir que se ocupa de

aquello que los clientes desean.


https://www.definicionabc.com/general/combustible.php
https://www.definicionabc.com/comercializacion.php
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6.1.5 Competencia.
Cabe agregar que es contribuir con nuestro mismo desempefio dentro de una
empresa y ser el mejor para que el resultado cree més valor en conjunto para la

organizacion.

Tal como se ha visto en este sitio web (Cuevas, 2017),

http://psicologiayempresa.com/la-competencia-en-la-empresa.html, comunica la

definicién de competencia como una propiedad de un conjunto de actividades de
una organizacion que puede contribuir a mejorar su desempefio y crear mas valor
para la empresa, entre algunas actividades se mencionan; las innovaciones
tecnoldgicas, una cultura de calidad, un pensamiento de mejora continua, una
buena implementacion, la eliminacién de errores y la existencia de un liderazgo a

plenitud.

6.1.6 Empresa.
Segun por lo que entiende es toda aquella institucion que da a conocer, prestar

o vender algun producto con el fin de satisfacer la necesidad del consumidor.

Tal como se ha visto en este sitio web (concepto.de, 2017),

http://concepto.de/empresa/, define el concepto de empresa como a una

organizacion o institucion, que se dedica a la produccion o prestacion de bienes o
servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo de esta actividad

un rédito econdmico, es decir, una ganancia.


http://psicologiayempresa.com/la-competencia-en-la-empresa.html
http://concepto.de/empresa/
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6.1.7 Gasolinera.
Lo que se da a explicar de este significado, que es un punto de servicio el cual
todas las personas hacen uso de ella para cubrir necesidades, ya sea para ellas

mismas o su automotor.

Cabe agregar que en (lexicoon, 2017), http://lexicoon.org/es/gasolinera, explica
que una estacion de servicio, bencinera, gasolinera o servi-centro es un punto de

venta de combustible y lubricantes para vehiculos de motor.

6.1.8 Producto.
Brevemente se muestra que el producto es aquel que todo consumidor llega a
necesitar mas de alguna vez en la vida, ya que busca que este cubra la necesidad

del cliente.

En este sitio web (economia 48, 2017),

http://www.economia48.com/spa/d/producto/producto.htm, segin el significado de

producto es todo lo que el comprador recibe cuando efecta un acto de compra, el
producto o propiamente un servicio, el envase, la garantia y los servicios
complementarios. El producto debe responder a las necesidades de los
consumidores y no a las preferencias de los ejecutivos y técnicos de la empresa, un
producto comercial es algo mas que un bien o servicio que satisface una

determinada necesidad.

6.1.9 Poblacion.
Se observa claramente que son todas aquellas personas que residen en algun

lugar en especifico dentro del pais.


http://lexicoon.org/es/gasolinera
http://www.economia48.com/spa/d/producto/producto.htm
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Es evidente entonces que la referencia (ecured, 2017),

https://www.ecured.cu/Poblaci%C3%B3n, explica que es un grupo de personas, u

organismos de una especie particular, que vive en un area geografica, o espacio y

cuyo numero de habitantes se determina normalmente por un Censo.

6.1.10 Ruta.
Se determina de igual forma que es un acceso que nos conecta de varios lugares

a otros, lo cual se siguen indicaciones especificas.

Seguidamente se determina que en este sitio web (enciclopedia culturalia,

2017), https://edukavital.blogspot.com, comunica que trata de un camino, carretera

0 via que permite transitar desde un lugar hacia otro. En el mismo sentido, una ruta

es la direccion que se toma para un proposito.

6.1.11 Residentes.
Como se puede entender es toda aquella persona gque habita en lugares

determinados ya sea un lugar de trabajo o el hogar.

Como resultado de este sitio web (Gardey, definicion.de, 2013),

http://definicion.de/residente/, define residente como aquel que reside, y que vive

en un determinado espacio y al empleado o funcionario que vive en el lugar donde

tiene su empleo o cargo.

3.1.12 Tienda de conveniencia.
También se puede aclarar que son establecimientos ubicados en puntos
accesibles o estratégicos para el uso del cliente, donde buscan productos o

Servicios para su consumo.


https://www.ecured.cu/Poblaci%C3%B3n
https://edukavital.blogspot.com/
http://definicion.de/residente/
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Con respecto a esta referencia (gestiopolis, 2013),

https://www.gestiopolis.com/que-son-las-tiendas-de-conveniencia/, muestra el

significado de lo que es una tienda de conveniencia, estos son establecimientos
con menos de 500 m2, con un horario comercial superior a las 18 horas, un periodo
de apertura de 365 dias del afio. De ahi el nombre popular de 24 horas. Tienen un
amplio surtido de productos, centrado en bebidas, alimentacion, productos de
estanco, bazar, etc. A cambio de la amplitud de horarios y la variedad de
productos, sus precios suelen ser ligeramente superiores a los de los

supermercados al uso.

6.1.13 Trabajadores.
De acuerdo con los razonamientos que se explican brevemente, son todas las

personas que prestan servicio a alguna entidad o por cuenta propia.

Es evidente entonces que en dicho sitio (definicion, 2017),

https://definicion.mx/trabajador/, el significado de trabajadores como la persona

que presta servicios que son retribuidos por otra persona, a la cual el trabajador se
encuentra subordinado, pudiendo ser una persona en particular, una empresa o

también una institucion.

6.1.14 Turistas.
Como se puede explicar son todas las personas que residen en otro lugar y su

trasladan a otros puntos que desean visitar por algiin motivo en especifico.

Segun se ha citado (Borja Solé, El consumidor turistico, 2002), “turista es

aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto geografico,


https://www.gestiopolis.com/que-son-las-tiendas-de-conveniencia/
https://definicion.mx/trabajador/
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estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando

pernoctacion en el otro punto geografico”.

6.1.15 Usuario.
Cabe mencionar que es todo aquel individuo que quiere hacer uso de un

producto o servicio de su necesidad.

Se observa claramente que en (Gardey, definicion.de, 2010),

http://definicion.de/usuario/, hace mencion a la persona que utiliza algun tipo de

objeto 0 que es destinataria de un servicio frecuente.

6.1.16 Ubicacion.
Se puede mencionar también que es aquel lugar donde se encuentra el individuo

por tiempo determinado o fijo.

En efecto se hace mencion en (significados, 2017),

https://www.significados.com/ubicacion/, es un lugar, un sitio o una localizacion

donde esta ubicado algo o alguien.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.
En ese mismo sentido la comunicacion, es una manera de entrar en
contacto con los demas, ya que sin ella no existieran las relaciones

humanas.


http://definicion.de/usuario/
https://www.significados.com/ubicacion/
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Es evidente entonces como dice (Roman, 2005), “comunicar es "llegar a
compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con
los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de

acuerdo con experiencias previas”.

6.2.1.2 Comunicacién verbal.
En efecto la comunicacién verbal es el intercambio de palabras que
tenemos con distintas personas y nos podemos expresar ya sea escrita o

hablada, ya que las dos maneras son formas de comunicacion.

Con referencia a lo anterior en este sitio web (Psicologia y mente,

2017), https://psicologiaymente.net/social/tipos-comunicacion-

caracteristicas#, esta se caracteriza por el uso de las palabras en la

interaccion entre el emisor y el receptor. En lo que es la comunicacion
verbal existen dos tipo, las palabras o el lenguaje puede ser expresado de
manera hablada o escrita, comunicacion oral esta se realiza a travées de
signos orales o palabras habladas y la comunicacién escrita, que esta se
realiza a través de cddigos escritos, los jeroglificos, alfabetos o logotipos

también pertenecen a este tipo de comunicacion.

6.2.1.3 Objetivo externo de la comunicacion.
Se concuerda con lo que se expresa seguidamente, ya que es la forma

correcta de hacer un cambio drastico dentro de la empresa tomando en


https://psicologiaymente.net/social/tipos-comunicacion-caracteristicas
https://psicologiaymente.net/social/tipos-comunicacion-caracteristicas
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cuenta varios criterios para gque esta tenga buenos avances con el transcurso

del tiempo.

En efecto lo que muestra (google libros), https://books.google.es , es

dar a conocer la empresa u organizacién y proyectar credibilidad ante el
publico en general, o en &mbitos determinados. A traves de esto se crea, se

refuerza y se cambia la imagen de la empresa.

6.2.1.4 Comunicacion visual.
Se menciona claramente que la comunicacion visual muestra mensajes

que estén al alcance de la vista del grupo objetivo.

Se observa claramente que en el sitio web (Psicologia y mente, 2017),

https://psicologiaymente.net/social/tipos-comunicacion-caracteristicas#!,

en este tipo de comunicacién, se transmiten mensajes a través del medio

visual y son percibidos a través de la vista.

6.2.1.5 Comunicacién organizacional.
Cabe agregar una definicion de la comunicacion organizacional ya que
esta se mantiene dentro y fuera de una empresa para una buena relacion

entre los usuarios.

Como se menciona en el sitio web (Psicologia y mente, 2017),

https://psicologiaymente.net/social/tipos-comunicacion-caracteristicas#!, la

comunicacion organizacional se refiere a la comunicacion que ocurre
dentro de las empresas y de las empresas hacia afuera. También recibe el

nombre de comunicacion corporativa.


https://books.google.es/
https://psicologiaymente.net/social/tipos-comunicacion-caracteristicas
https://psicologiaymente.net/social/tipos-comunicacion-caracteristicas
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6.2.1.6 Resolucion de problemas.

Es evidente entonces que la resolucion de problemas en la
comunicacion es importante resolver los problemas que presenta una
entidad hacia el usuario o consumidor de algun producto servicio 0 ya sea

problemas de relacion personal.

Como ya se ha aclarado anteriormente en (google libros),

https://books.google.es, como lo muestra evidentemente la resolucién de

problemas es parte de los objetivos importantes de la comunicacion, ya que

estd dentro de cualquier empresa.

6.2.1.7 Elementos de la comunicacion.

A los efectos de esta, cabe mencionar que sin los elementos de
comunicacion no hubiera comunicacion de ningln tipo, ya que estos son
los que intervienen en ella y asi aportan una mejor calidad de comunicacion

en la sociedad.

Tal y como se muestra en (significados, 2017),

https://www.significados.com/elementos-de-la-comunicacion/, define que

los elementos de la comunicacidn son aquellos que intervienen en cualquier
tipo de comunicacion. Cada uno de estos aporta un valor al proceso

ayudando a detectar fallas o mejoras en la comunicacion.


https://books.google.es/
https://www.significados.com/elementos-de-la-comunicacion/
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6.2.1.8 Comunicacion reguladora.
Cabe mencionar esta comunicacion es capaz de regular el
comportamiento del grupo objetivo, de forma sencilla y adaptable a la

sociedad.

Segun se ha citado (Aretio, 2001), “esta comunicacion puede ser
utilizada para regular la conducta de los demas y facilitar su adaptacion a la

sociedad”.

6.2.1.9 Comunicacion linguistica.
En efecto se puede mencionar que la comunicacion linguistica, es parte
de los seres humanos para poder comunicarnos de forma natural sobre lo

que piensan y opinan dentro de la sociedad.

Segun se ha citado (Lopez, 1999), “define que a comunicacion
linguistica es una actividad, que Unicamente las personas utilizan para
expresar lo que sienten, lo que piensan, para asi poder obtener una
respuesta concreta y dando la capacidad de crear concepciones de

diferentes maneras para asi ser sobre saliente entre las personas”.

6.2.1.10 Comunicacion colectiva.
Es evidente que en la comunicacion colectiva trata de transmitir
mensajes sencillos y claros de forma técnica a grandes grupos de personas

de cualquier lugar.

Cabe mencionar como dice (Maletzke, 1976), “la comunicacion

colectiva, social o de masas, es aquella que transmite los mensajes
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publicamente a traves de los medios técnicos de comunicacion indirecta y
unilateralmente a una audiencia variada, numerosa y dispersa en mismo

momento”.

6.2.1.11 Proceso de comunicacion.
La comunicacion o proceso de comunicacion discurre dentro de un
sistema social, lo cual podemos mencionar que involucra a varias personas

Y no mecanismos como meros instrumentos.

Tal y como se ha visto en (elergonomista, 2017),

http://www.elergonomista.com/comunicacionproceso.html, se requieren

ocho pasos para realizar el proceso de Comunicacion efectivamente, sin
importar si éste se realiza utilizando el habla, sefiales manuales, imagenes

ilustradas o cualquier otro medio de comunicacion o tipo de lenguaje.

Desarrollo de una idea: Este primer paso es el que le da sentido a la
comunicacion, puesto que primero se debe reflexionar y desarrollar la idea
que se desea transmitir con determinada intencion, si esto no existiera la

comunicacion no tendria caso.

Codificacion: El segundo paso consiste en codificar o cifrar el mensaje,
es decir, ponerlo en un cédigo comun para emisor y receptor: palabras de
un idioma comun, graficas u otros simbolos conocidos por ambos
interlocutores. En este momento se elige también el tipo de lenguaje que se

utilizara: oral, escrito, grafico, mimico, etc. y el formato especifico: oficio,


http://www.elergonomista.com/comunicacionproceso.html
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circular, memorandum, poster, folleto, llamada telefonica, dibujo, video,

etc.

Transmision: Una vez desarrollado y elaborado el mensaje, se transmite
en el lenguaje, formato y codigo seleccionado, enviandolo a través de un
canal o vehiculo de transmision, eligiendo el canal mas adecuado, que no

tenga barreras y previniendo o controlando las interferencias.

Recepcidn: El paso anterior permite a otra persona recibir el mensaje a
través de un Canal de recepcion; los canales naturales de recepcién son los
organos de los sentidos: vista, oido, olfato, tacto y gusto. Entre mas
organos sensoriales intervengan en la recepcion, mejor se recibird el
mensaje, pero esto no es una garantia; el receptor debe estar dispuesto a
recibir el mensaje, para que éste llegue mas facilmente. Si el receptor no

funciona bien, o pone una barrera mental, el mensaje se pierde.

Descifrado o Decodificacion: En este paso del proceso el receptor
descifra el mensaje, lo decodifica e interpreta, logrando crear o mas bien
reconstruir una idea del mensaje. Si esa idea es equivalente a lo que

transmitio el emisor se puede lograr la comprensién del mismo.

Aceptacion: Una vez que el mensaje ha sido recibido, descifrado e
interpretado, entonces viene la oportunidad de aceptarlo o rechazarlo, lo
cual constituye el sexto paso. La aceptacion es una decision personal que
admite grados y depende de la forma en que fue percibido el mensaje, la

apreciacion que se hace de su exactitud, la opinion previa o prejuicio que se
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tenga sobre el mismo, la autoridad del emisor y las propias creencias y
valores del receptor y sus implicaciones. Si el mensaje es aceptado,
entonces se logra el efecto deseado y el verdadero establecimiento de la

comunicacion.

Uso: Este es el paso decisivo de accion, la reaccion que se logra en el
receptor y el uso que él le da a la informacion contenida en el mensaje

recibido.

Retroalimentacion: La retroalimentacion es el paso final que cierra el
circuito con la respuesta del receptor, que en este momento toma el papel
de emisor, estableciendo asi una interaccion bilateral, que es la

comunicacion en dos Direcciones.

6.2.1.12 Mensaje visual.
Lo que se entiende como mensajes visual es aquel sistema de codigos
percibido por el 6rgano visual y que estad encaminado a dar a conocer una

idea.

En efecto (MUNARI, 1996), “describe el mensaje visual como un
elemento béasico dentro del proceso de la comunicacion visual, un proceso
que parte de la misma premisa que cualquier proceso comunicativo que es

transmitir informacion”.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disenio.
Se puede mencionar que el disefio sirve para hacer al mundo méas
inteligible, y hacer comprensible en nuestro entorno, ya que es una

poderosa herramienta de comunicacion.

Cabe mencionar en (conceptodefinicion.de, 2015),

http://conceptodefinicion.de/diseno/, describe el disefio aquel resultado

final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucién iddnea a cierta
problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la
vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es
necesario la aplicacion de distintos métodos y técnicas de modo tal que
pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas
lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion y de este modo

lograr la apariencia mas idonea y emblemaética posible.

Segun se ha citado (Scott, 1984), “describe Disefio como un acto
humano fundamental, disefiamos cada vez que hacemos algo por una razon

definida. Disefio es toda accion creadora que cumple una finalidad”.

Segun se ha citado (Costa, Disefiar para los 0jos, 2003), “define disefio
como trabajar para mejorar nuestro entorno visual, aumentar la calidad de
vida, aportar informaciones y mejorar las cosas, también difundir las causas
civicas, de interes colectivo y la cultura. Su especificidad es transmitir

emociones, sensaciones, informaciones y conocimientos”.


http://conceptodefinicion.de/diseno/
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6.2.2.2 Disefo grafico.

Segun se ha visto (Bierut, 2001), “redacta que disefio grafico se le llama
también comunicacion visual y esto es asi puesto que entrafia una intima
relacion con la comunicacién como ciencia tedrica y disciplina grafica. Se
entiende por disefio grafico a la practica de desarrollo y ejecucion de
mensajes visuales que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de

identidad, de persuasion, tecnologicos, productivos y de innovacion”.

6.2.2.3 Elementos visuales.
Los elementos conceptuales se hacen visibles, porque contienen alguna

forma, medida, color y textura, para una mejor comprension.

Como lo aclara (Wong, Fundamentos de disefio, 1997), “significa
entonces que los elementos visuales forman la parte mas prominente del
disefio porque es lo que realmente vemos. Los elementos visuales son
aquellos que se constituyen un concepto bien definido para poder llevarlo a
una visualizacién. Estos elementos para la visualizacion son la forma, que
es la que identifica el objeto a percibir, la medida, que esta le proporciona
un tamano a la forma a definir, | color esta distingue tonalidades del objeto

y la textura que esta atrae el sentido del tacto tanto como la vista”.

“Forma: Se refiere a todos los elementos que ocupan un lugar en el

espacio y el ojo percibe en su totalidad”.

“Tamafio: Son las dimensiones de los elementos y €stas se encuentran

supeditadas a un medio de comparacion”.
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“Color: Una forma que se distingue de sus cercanias por medio del
color. El color se utiliza en un sentido amplio, comprendiendo no solo los
del espectro solar sino asimismo los neutros (blanco, negro, los grises

intermedios) y sus variaciones tonales y cromaticas”.

“Medida: Todas las formas tienen un tamaiflo, el tamafio es relativo si lo
describimos en términos de magnitud y de pequefieces, pero asimismo es

fisicamente mensurable”.

“Texturas: La textura se refiere a las cercanias en la superficie de una
forma, puede ser plana, suave o rugosa; y puede atraer tanto al sentido del

tacto como a la vista”.

6.2.2.4 Isologo.
Se puede definir de esta manera Isologo ya que son elementos que no se

pueden separar, para que estos sean identificados con rapidez y seguridad.

Como se puede observar en (paredro, 2017),

https://www.paredro.com/diferencias-logotipo-isotipo-imagotipo-e-

isologo/, define el Isologo cuando se tienen texto e imagen juntos, pero en

este caso no se pueden Separar porque si no la marca no se reconoceria.

6.2.2.5 Diagramacion.
Se trata de organizar y delimitar elementos visuales en un espacio

determinado con el fin de informar establecidas por un buen disefio.


https://www.paredro.com/diferencias-logotipo-isotipo-imagotipo-e-isologo/
https://www.paredro.com/diferencias-logotipo-isotipo-imagotipo-e-isologo/
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Como se menciona en este sitio web (catedracosgaya, 2013),

http://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/periodico-diseno-y-

diagramacion-2/, la diagramacion se la define como la figura gréfica que
explica un fendmeno determinado o también el arte de distribuir la
composicidn en una pagina. Por tanto se la entiende como la organizacién
de un conjunto de elementos ubicados por su valor o importancia, basada
en un sistema de desarrollo arménico de la técnica visual, que permite

la descodificacion del mensaje.

6.2.2.6 Pre-Impresion.
Se puede definir de esta forma como aquellas actividades encaminadas a
la adaptacion de los originales junto con la propuesta de disefio en

elementos susceptibles de ser reproducidos por diferentes medios.

Tal como se observa (La prestampa, 2017),

https://laprestampa.wordpress.com, l6gicamente la pre-impresion es lo que

va tras el disefio y antes de la impresion, estas son aquellas fases y técnicas
de trabajo necesarias para crear archivos digitales preparados para
impresion que constituyan la base para generar después una plancha de

impresion.

6.2.2.7 Tratamientos.
Estos son criterios que se toman en cuenta para poder realizar un buen

arte de impresién para poder presentarlo como disefio final.


http://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/periodico-diseno-y-diagramacion-2/
http://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/periodico-diseno-y-diagramacion-2/
https://laprestampa.wordpress.com/
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Siempre tomar en cuenta todos los tratamientos técnicos especificos ya
que estos nos ayudan s saber 0 a pensar antes las necesidades que

necesitamos antes de Ilevar a cabo una impresion final.

Con referencia a lo anterior (La prestampa, 2017),

https://laprestampa.wordpress.com, los tratamientos dependen de muchos
aspectos, que se deben tomar en cuenta de donde se va a imprimir, si es
para la web, el tipo de papel, acrilicos entre otros y la calidad de la
impresora optimizando cuestiones como el tamafio, la resolucion, el color,

el modo y el formato.

6.2.2.8 Disefio persuasivo.

Un disefio persuasivo que disefiemos deben haber algunos aspectos
como la credibilidad que pretendamos darle a aquello que estemos creando
y disefiando, la confianza que queramos transmitir al publico a través de
nuestro disefio y la influencia que queramos tener sobre el publico y la que

realmente se obtenga al mostrar nuestro trabajo.

En relacion con esto ultimo (diloengrafico, 2017),

https://diloengrafico.wikispaces.com, redacta que el disefio para la

persuasion es aquel que se crea para persuadir y convencer, a un
determinado publico, sobre algo o alguien de manera que el individuo hacia
el que nos dirigimos piense y crea lo que nos proponemos a través de

disenos audiovisuales.


https://laprestampa.wordpress.com/
https://diloengrafico.wikispaces.com/
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6.2.2.9 Disefio de informacion.
En este proposito se menciona que son procesos que conforman la
comunicacion ya que se analiza primero, para un mejor entendimiento

visual a través de interfaces.

Cabe mencionar (Kathryn Coates, 2014), “afirma que el disefio de

informacion se debe analizar en términos de procesos de comunicacion”.

Segun se ha citado (J, 2005), “menciona que tiene una gran variedad de
raices disciplinares, entre las que se incluye el disefio de interfaces, la
comunicacion visual, la presentacion de la informacion, la tipografia y la

psicologia educativa”.

6.2.2.10 Elementos de relacion.
Es evidente entonces que es la relacion de todas las formas ocupan un

lugar en el espacio.

Cabe agregar (Wong, Fundamentos del disefio bi- y tri-dimensional,
1992), “define que son denominados asi porque es la relacion que existe
entre el plano de la imagen y los elementos que lo contienen, sin dejar de

lado al observador”.

“Direccion: de una forma depende de como esta relacionada con el

observador, con el marco que la contiene y de otras formas cercanas a €l”.

“Posicion: de una forma es juzgada por su relacion respecto al plano de

la imagen o de la estructura del disefio”.
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“Gravedad: La sensacion de gravedad no es visual sino psicologica. Tal
como somos atraidos por la gravedad de la tierra, tenemos tendencias a
atribuir pesantez o liviandad, estabilidad o inestabilidad, a formas o grupo

de formas individuales”.

6.2.2.11Unidad.
Se puede mencionar que son aspectos de un disefio dado que son
necesarios para unir la composicion en conjunto, para darle un sentido de

totalidad, o para separar y darle un sentido de variedad.

Tal como se observa (disefio IV, 2017), http://disenoiv.com/, menciona

que este principio basico de composicién en la comunicacion visual es
definitivo lo que méas ayuda a la transmision del mensaje de cualquier
disefio. La unidad es lo que da coherencia a todo lo anterior y nos indica

que el disefio esta bien construido.

6.2.2.12 Equilibrio
Este aspecto del disefio permite jugar con los elementos graficos ya sea

con su forma y tamafios para asi crear disefios conservadores.

Con referencia a lo anterior en (disefio 1V, 2017), http://disenoiv.com/,

se refiere a la posicion de los elementos dentro de la composicion. Como

punto de partida se pueden manejar dos tipos de balance:

Balance simétrico o formal: Todos los elementos estan distribuidos
simétricamente con respecto a un eje de composicién. Se emplea en dise-

fios de caracter conservador o de apariencia clasica. Su aspecto formal


http://disenoiv.com/
http://disenoiv.com/
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puede reflejar fortaleza, estabilidad o dignidad. Aunque un balance simé-
trico limita las posibilidades de posicion de los elementos textos, fotos y
espacios en la maquetacion, esto no debe limitar tu imaginacion, ya que
puedes incrementar la personalidad trabajando las fuentes, las fotos, el

color y el espacio blanco que envuelve a todo tu disefio.

Balance asimétrico o informal: Un balance informal, por el contrario,
permite incrementar las posibilidades en la colocacién de los elementos
dentro de una composicion, pues dichos elementos no tienen que estar
estrictamente centrados. Se pueden emplear distintos tamarfios, formas y
contrastes, ademéas de modificar su posicion dentro de la maquetacion.
Disefiar bajo este estilo de composicidn resulta menos estricto y genera un
resultado més informal y relajado que el balance simétrico. Ademas al
“jugar” con los tamafios, formas y contrastes, permite guiar al ojo intencio-
nadamente a través de la informacion para llevarlo a los puntos que quere-

mos destacar.

6.2.2.12Jerarquia.
Se puede explicar que el jerarquizar es usar distintos elementos

combinados para presentar un disefio con una buena connotacion.

Es ordenar en funcidn de distintos parametros diversos elementos. En el
disefio, la jerarquia establece la mayor o menos importancia de los

elementos que se incluyen.
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6.2.2.14 Composicion.
Cabe mencionar que es tratar de conseguir el éxito de un proyecto
buscando una composicion perfecta que sea capaz de transmitir una idea de

manera sencilla y directa.

Como ya se ha aclarado en (mique, 2017), http://www.mique.es/que-es-

composicion-diseno-grafico/, esto es, la disposicion de los distintos

elementos dentro del espacio visual de manera equilibrada y ordenada, con

el fin de transmitir un mensaje al publico objetivo.

4.2.2.15 Color.
Por lo que se puede definir los colores tienen mas relaciones e
interacciones inmediatas con el entorno que las formas gréaficas para una

mejor visualizacion.

Es evidente entonces que en este sitio web (ecured, 2017),

https://www.ecured.cu/, el color es una impresion visual que tiene el sujeto

del objeto. En consecuencia, es el resultado de un proceso multiple donde
intervienen distintos elementos, factores y procesos fisicos, biologicos y

neuro-psicologicos.


http://www.mique.es/que-es-composicion-diseno-grafico/
http://www.mique.es/que-es-composicion-diseno-grafico/
https://www.ecured.cu/
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia.
Ante esta situacion esta es una de las ciencias que forman parte del

estudio de la comunicacion.

Como lo describe (Guiraud, 1979), “significa que la semiologia es la
ciencia que estudia los sistemas de signos lenguas, codigos producidos por
el ser humano para comunicarse asi como también sus significados y

significante”.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen.

Al ser la imagen un componente fundamental de la cultura, de la vida
social y politica, estudiar la misma deviene en reflexionar cémo se
construye socialmente el sentido en ciertos procesos de comunicacion

visual.

Segun se ha citado (Sandoval, 2006), “explica por semiologia de la
imagen el estudio del signo y los procesos de sentido y significacién a

partir de la imagen”.

6.3.1.3 Tecnologia.
Sin duda cabe mencionar que todos los objetos que nos rodea en nuestra
vida diaria son productos de los diferentes avances tecnologicos que hemos

desarrollado a lo largo de los siglos de nuestra existencia, hemos
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transformado recursos naturales para fabricar herramientas y maquinas que

facilitan nuestras vidas asi como satisfacer nuestra curiosidad.

Con referencia a (quues.info, 2017), http://www.quees.info/que-es-la-

tecnologia.html, es evidente entonces que la tecnologia es el conjunto de

saberes, conocimientos, experiencias, habilidades y técnicas a traves de las
cuales nosotros los seres humanos cambiamos, trasformamos y utilizamos
nuestro entorno con el objetivo de crear herramientas, maquinas, productos

y servicios que satisfagan nuestras necesidades y deseos.

6.3.1.4 Sociologia.
En efecto por otra parte, la sociologia se ocupa del comportamiento y en

conjunto de situaciones en las que se viven actualmente.

Es evidente entonces que en este sitio web (FES, 2017),

http://www.fes-sociologia.com/que-es-la-sociologia/pages/27/, explica que

la sociologia es la ciencia que estudia el comportamiento social de las

personas, de los grupos y de la organizacion de las sociedades.

6.3.1.5 Andragogia.
Se describe como una teoria de la mas acabada, ya que se considera

como el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender sobre las cosas.

Segun (Knowles, 2007), “explica que es el conjunto de técnicas de
ensefianza orientadas a educar personas adultas, en contraposicion de la

pedagogia, que es la ensefanza orientada a los nifios”.


http://www.quees.info/que-es-la-tecnologia.html
http://www.quees.info/que-es-la-tecnologia.html
http://www.fes-sociologia.com/que-es-la-sociologia/pages/27/
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6.3.1.6 Pedagogia.
Al igual que la andrologia esta es una herramienta eficaz para
determinar los limites y saber qué esta fallando de cara a una mejor

evolucioén de los nifios.

En referencia a esta clasificacion en este sitio web (Linares, 2017),

https://www.pedirayudas.com/recursos/que-es-la-pedagogia-en-el-ambito-

escolar/, se puede observar que la pedagogia se presenta en los centros
educativos para guiar, apoyar, orientar, capacitar y enriquecer la vida 'y
cultura escolar, teniendo como objetivo la evolucion y el desarrollo de la

comunidad educativa.

6.3.1.7 Sefalética.
Con una explicacion breve de la sefialética en tanto que ésta se refiere al

conjunto de sefiales utilizadas en un espacio publico.

En relacién con esto Gltimo (comunicologos, 2016),

https://www.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/se%C3%B1al%C3%A9

tica/, describe tiene un caracter multidisciplinar, dado que abarca un
abanico de recursos comunicativos mucho méas amplios y se la considera en
funcidn de otras areas, no solo del disefio grafico, sino también de la
arquitectura, la organizacion de los servicios, la iluminacién y la

ambientacion.

Segun se ha citado (Costa, Sefialética: de la sefializacion al disefio de

programas, 1989), “la define como una disciplina de la comunicacion


https://www.pedirayudas.com/recursos/que-es-la-pedagogia-en-el-ambito-escolar/
https://www.pedirayudas.com/recursos/que-es-la-pedagogia-en-el-ambito-escolar/
https://www.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/se%C3%B1al%C3%A9tica/
https://www.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/se%C3%B1al%C3%A9tica/

45

ambiental y la informacion que tiene por objeto orientar las decisiones y las

acciones de los individuos en lugares donde se prestan servicios”.

6.3.1.8 Psicologia.
Se puede explicar que es la ciencia que estudia procesos Yy los estados

conscientes, asi como sus origenes y sus efectos.

(Cerezo, 2011), “esta muestra que la psicologia es una disciplina que
mediante un estudio cientifico que tiene como objetivo analizar para tratar
de comprender los procesos mentales y del comportamiento de los seres

humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social”.

6.3.1.9 Psicologia del color.
Tomando en cuenta otro concepto es el estudio de la percepcion de los

colores que se considera habitual en disciplinas como el disefio y sefialética

A los efectos de este sitio (significados, 2017),

https://www.significados.com/psicologia/, muestra que la psicologia del

color es un ramo de la psicologia que analiza e interpreta el efecto que los

colores tienen sobre la percepcion y comportamiento humano.

6.3.1.10 Estadistica.
Es evidente y claro que es una ciencia que estudia los métodos que
permiten realizar este proceso para variables aleatorias y el resultado final

se puede mostrar de forma resumida.


https://www.significados.com/psicologia/
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De tal forma como lo explica (Alberto Pérez de Vargas Luque, 2000),
“se puede mostrar es el conjunto de métodos cientificos ligados a la toma,
organizacion, recopilacién, presentacion y analisis de datos, tanto para la
deduccidn de conclusiones como para tomar decisiones razonables de

acuerdo con tales analisis”.

6.3.1.11 Cibernética.
Como se puede entender la cibernética es la comunicacion entre los
seres Vvivos Yy aparatos electronicos, para formar una retroalimentacion

paralela.

En referencia a lo encontrado (Wiener, 1988), “explica que la
cibernética es la ciencia que se ocupa de los sistemas de control y de
comunicacion en las personas y en las maquinas, estudiando y
aprovechando todos sus aspectos y mecanismos comunes. Esta también
contempla de igual forma los sistemas de comunicacién y control de los

organismos vivos que los de las maquinas™.

6.3.1.12 Iconografia.
Cabe mencionar que esta ciencia estudia la formacién de los elementos
a utilizar en un disefio estudiar de mejor manera las piezas que lo

complementan.

Segun se muestra en este sitio web (el blog de paula, 2017),

http://paula-11.over-blog.es/article-29641134.html, es la ciencia que

estudia el origen y formacion de las imagenes, su relacion con lo alegorico


http://paula-11.over-blog.es/article-29641134.html
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y lo simbdlico, asi como su identificacion por medio de los atributos que

casi siempre les acomparfian.

6.3.1.13 Linguistica.
Se refiere a aquello perteneciente o relativo al lenguaje. La palabra

también permite nombrar a la ciencia cuyo objeto de estudio es la lengua.

Como se puede aclarar en (ecured, 2017), https://www.ecured.cu/, la

linguistica como ciencia se dedica al andlisis de la naturaleza y las leyes

que gobiernan el lenguaje.
6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia.
Cabe mencionar que la tipografia tiene que ser un elemento que se
conjugue armoénicamente con el color, el espacio, la distancia y el simbolo

para que visualmente sea totalmente agradable y visible al ojo humano.

Segun menciona (Jury, 2007), “se puede explicar que es la que se
encarga de la materializacion visual del lenguaje verbal, es decir, de la
escritura. Es el arte de jugar con los elementos gréaficos del texto escrito,
usar los espacios y definir la forma de las letras de acuerdo a algun
objetivo especifico que puede ir desde optimizar la legibilidad del texto

hasta adecuarlo para que exprese algiin concepto como elegancia’.


https://www.ecured.cu/
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6.3.2.2 Bocetaje Comprensivo.
Este es un bocetaje donde se muestra ciertos elementos un poco mas

definidos y exactos para mostrarse de mejor forma.

Segun lo que se ha visto en (redgrafica.com, 2017),

http://redgrafica.com/El-Boceto-una-propuesta-Grafica, es un tipo de

boceto més detallado y con més informacidon acerca de la distribucion
espacial de los elementos de la gréfica. Tiene en cuenta la posicién de

fotografias y textos e ilustraciones.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria o Psicologia de Gestalt.
Es una teoria muy utilizada actualmente la resolucion de problemas, y
enfoques mas frecuentes o atractivos en las personas de como se

comportan, de ser y sentirse.

Dada las condiciones se explica en (Psicologia y mente, 2017),

https://psicologiaymente.net/psicologia/teoria-gestalt, que la psicologia de

la Gestalt se puede encuadrar dentro del marco mas amplio de la psicologia
humanista, ya que pone énfasis en las vivencias subjetivas de cada persona,
da importancia a aspectos positivos de la psicologia tales como la
autorrealizacion y la busqueda de decisiones acertadas, y trabaja con una
concepcidn del ser humano como agente capaz de desarrollarse de forma

libre y auténoma.


http://redgrafica.com/El-Boceto-una-propuesta-Grafica
https://psicologiaymente.net/psicologia/teoria-gestalt
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Esta teoria es mas importante y que nos da una mejor idea sobre la
I6gica por la que se rige la generacion de percepciones como un todo es la
ley de la buena forma, segun la cual lo que percibimos con mayor exactitud
y rapidez son aquellas formas méas completas pero, al mismo tiempo, mas

simples o simétricas. Algunos elementos de esta teoria son:

La figura o fondo: no se puede percibir una misma forma como figura 'y
a la vez como fondo de esa figura. El fondo es todo lo que no se percibe

como figura.

La continuidad: si varios elementos parecen estar colocados formando

un flujo orientado hacia alguna parte, se percibirdn como un todo.

La proximidad: los elementos préximos entre si tienden a percibirse
como si formaran parte de una unidad.

La similitud: los elementos parecidos son percibidos como si tuvieran la
misma forma.

El cierre: una forma se percibe mejor cuanto mas cerrado esta su
contorno.

La complecion: una forma abierta tiende a percibirse como cerrada.

6.3.3.2 Teoria del Color.
Cabe mencionar que es la combinacion, mezcla y surgimiento de nuevos

colores y conseguir efectos deseados.

Segun se ha citado (Goethe, 1992), “menciona que es un grupo de reglas

basicas en la mezcla de percepcion de colores para conseguir el efecto
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deseado combinando colores de luz o combinando colores reflejados en

pigmentos”.

6.3.3.3 Conductismo.
Es un estudio objetivo de los comportamientos de los individuos en

relacion mediante métodos experimentales dentro de la sociedad.

Cabe mencionar que en este sitio (Psicologia y mente, 2017),

https://psicologiaymente.net/psicologia/conductismo, redacta el

conductismo como una corriente de la Psicologia que se centra en el
estudio de las leyes comunes que determinan el comportamiento humano y

animal.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo.
Por lo que se entiende el minimalismo es el poder generar sentido desde
lo minimo. Esto se refiere a simplificar los elementos utilizados, apelando a

un lenguaje sencillo, colores puros y lineas simples.

Hecha la observacion en (Gardey, definicion.de, 2014),

http://definicion.de/minimalismo/, define el minimalismo como una

tendencia que solo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en
el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido
reducido a lo esencial y que no presenta ningun elemento sobrante o

accesorio.


https://psicologiaymente.net/psicologia/conductismo
http://definicion.de/minimalismo/
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Capitulo VII: Propuesta de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico.
Para llevar a cabo este proyecto se investigaron diferentes ciencias, teorias y artes para

poder sustentar el disefio de un sistema de sefialética para la Gasolinera Texaco

7.1.1 Comunicacién.
La comunicacion se utilizara para establecer una buena conexion con el receptor del

sistema de sefialética, dentro de la Gasolinera Texaco.

7.1.2 Comunicacion verbal.
Cabe mencionar que la comunicacion verbal sera de suma importancia en este
proyecto, ya que a través de escritura simple se comunicara informacion

importante al grupo objetivo.

7.1.3 Objetivo externo de la comunicacion.
Como objetivo de comunicacion es hacer un cambio a la empresa para bien, a
través de la implementacion de un sistema de sefialética, para dar a entender que la

organizacion se preocupa por brindar un buen servicio al cliente.

7.1.4 Comunicacién visual.
De esta manera se espera comunicar de forma rapida y clara los mensajes y
signos que se tienen considerados para el alcance a la vista del grupo objetivo, a

través de una sefialética formal.
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7.1.5 Comunicacion organizacional.
Igualmente, con esta comunicacion se implementara dentro y fuera de la

empresa dandole forma a través de mensajes y signos adecuados.

7.1.6 Resolucién de problemas.
Esta resolucion se implementara a través de un sistema de sefialética, que
permita que la empresa hacia el usuario mantener una relacion confiable dentro de

la empresa Gasolinera Texaco.

7.1.7 Elementos de comunicacion.
No obstante, los elementos de comunicacion seran implementados en todo
sentido, ya que estos estaran para una mejor comunicacion dentro del

establecimiento.

7.1.8 Comunicacion reguladora.
Esta se implementara de forma sencilla a través de sefiales que sean faciles de

visualizar para una mejor lectura visual y adaptable para el usuario.

7.1.9 Comunicacién linguistica.
Cabe agregar que esta serd de suma importancia, ya que a través de la
sefialética se intenta expresar e informar de una forma natural y asi el grupo

objetivo se espera que se adapte mejor.

7.1.10 Comunicacion colectiva.
Esta sera aplicada a través de un inicio de propuestas de disefio sencillos para
transmitir un buen mensaje claro, pero con un alcance para las grandes masas de

personas del lugar.
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7.1.11 Proceso de comunicacion.
En el proceso de comunicacion se aplicara la sefialética que sera un desarrollo
que permita transmitir con una determinada intencion que es informar y orientar a

las personas dentro de la Gasolinera Texaco.

7.1.12 Mensaje visual.
La principal idea es aplicar el sistema de sefialética, ya que es un sistema de
cadigos, y la principal funcién que transmita informacion y una idea clara y

coherente.

7.1.13 Disefio.
Cabe mencionar que como resultado final se implementara un disefio
minimalista para una mejor comunicacion, ya que sera la solucion idonea para

resolver el problema visual.

7.1.14 Disefio grafico.
Este se aplica al sistema de sefialética para la Gasolinera Texaco, al buscar una

forma visual de resolver el problema identificado.

7.1.15 Elementos visuales.
Los elementos visuales se aplican al sistema de sefialética, dandole forma,
medida, color y una textura a cada elemento a realizar, que sera representado en el

sistema de sefialética.

7.1.16 Isologo.
En este caso el Isologo se implementa en el sistema de sefialética, ya que es la

identidad de dicha organizacion, como dices Joan Costa, para un sistema de
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sefializacion este se debe basar en el Isologo de la empresa u organizacion en este

caso de Gasolinera Texaco.

7.1.17 Diagramacion.
Esta aplicada al proyecto, esta le proporcionaréd una organizacion eficaz a los

elementos para gque obtengan caracter formal y funcional.

7.1.18 Pre-impresion.
Esta técnica es importante ya que a través de esta se implementara para crear

los archivos digitales para la fase final de las piezas gréficas.

7.1.19 Tratamientos.
La aplicacion de estos servira para saber y pensar las necesidades que debe
llevar el disefio del sistema de sefialética para la Gasolinera Texaco antes de los

artes finales.

7.1.20 Disefio persuasivo.
Este disefio se implementa a la sefialética, ya que lo se quiere es transmitir un

concepto que realmente impacte y sirva al publico objetivo.

7.1.21 Disefio de informacion.
Se debe analizar primero la informacion que se tiene, para poder aplicarlo y asi

poder comunicar un entendimiento visual de la sefialética hacia el grupo objetivo.
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7.1.22 Elementos de relacion.
Estos se aplican, ya que se utilizan para disefiar un sistema de sefialética
entendible, agradable, sencillo, funcional a la vista del grupo objetivo dentro de la

Gasolinera Texaco.

7.1.23 Unidad.
Estos aspectos se implementar de forma ordenada para el disefio de sefialética

para unir una buena composicion y sentido al disefio del sistema de sefialética.

7.1.24 Equilibrio.
Este sera aplicable en el proyecto del disefio de la sefialética para la busqueda

de un balance general de elementos fundamentales en el disefio.

7.1.25 Jerarquia.
Se disefiard una sefialética para Gasolinera Texaco, que incluye elementos

combinados como texto e imagenes para buena connotacién de disefio.

7.1.26 Composicion.
Se puede explicar que esta sera aplicada con disefio sencillo y directo que
transmitan un mensaje ordenado y limpio, es lo que tendra éxito dentro de este

proyecto.

7.1.27 Color.
Se utilizara un cddigo de color para todas las sefiales, iconos y otros objetos a

utilizar que ayudaran al usuario a identificar las areas del establecimiento.
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7.1.28 Semiologia.
La semiologia se utilizara en dicho proyecto para el disefio del sistema de
sefialética, que es la realizacion de simbolos en las sefiales a usar en el

establecimiento.

7.1.29 Semiologia de la imagen.
Esta ciencia se utilizara como componente fundamental dentro de la vida social
para complementar el proceso de comunicacion visual a través de signos y

significacion de cada uno de ellos para aplicarlos a la sefialética.

7.1.30 Tecnologia.
Esta desempefia un papel importante, ya que se ponen en juego los
conocimientos que se tienen para llevar a cabo de todo el proyecto del sistema de

sefalética.

7.1.31 Sociologia.
Se implementara esta ciencia para estudiar al grupo social tomando en cuenta

necesidades basicas como gustos de uso dentro de la organizacion

7.1.32 Andragogia.
Esta se implementara al disefio del sistema de sefialética, a través de la
ensefianza y orientacion de las personas mayores, para darle buen uso al sistema de

sefialética disefiado.
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7.1.33 Pedagogia.
Esta nos ayudara a determinar la educacion que tiene el grupo objetivo juvenil
y saber en qué falla constantemente y darle una solucién a través de mensajes

compuestos y visuales.

7.1.34 Sefalética.
Se pude explicar que esta se implementara con conjuntos de sefiales adecuados

para un buen uso de las areas del sistema de sefialética.

7.1.35 Psicologia
Esta se aplicara para poder determinar el comportamiento del grupo objetivo

dentro del establecimiento.

7.1.36 Psicologia del color
Cabe mencionar que esta es de suma importancia, ya que con esta ciencia se
definiran colores y elementos finales para una buena presentacion del sistema de

sefalética.

7.1.37 Estadistica.

Por este medio se determinan los elementos son factibles en la sefialética. Este
se aplicara de forma correcta y final para saber los cambios de simbolos, iconos y
colores para que el usuario los perciba de mejor manera y asi establecer un buen

mensaje visual hacia el grupo objetivo.
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7.1.38 Cibernética.
Cabe mencionar que esta sera aplicada de forma estable, ya que esta podremos
verificar la conexidon entre el pablico y el sistema visual que se quiere comunicar

con la sefialética y tener una retroalimentacion cien por ciento paralelas.

7.1.39 Iconografia.
Esta serd aplicada para formar todos los elementos correctos como signos y
simbolos que se utilizaran en la sefialética para Gasolinera Texaco e identificar

atributos que se mantengan en todo el disefio.

7.1.40 Lingdistica.
Como se menciona es la ciencia que analiza las leyes de la comunicacion, esta
se aplicara para poder saber mejor el lenguaje correcto y transmitir un mensaje

limpio a través de la sefialética.

7.1.41 Tipografia.
La tipografia sera aplicada para poder estudiar la forma correcta y grafica de
distribuir y emitir los textos, dentro del sistema de sefialética apropiado a utilizar

dentro de la Gasolinera Texaco.

7.1.42 Bocetaje Comprensivo.
Cabe mencionar que esta es importante ya que se aplicara en el proceso inicial
del proyecto del sistema de sefialética. En base a este método se definira la

distribucion de todos los elementos a utilizar en cada una de las piezas.
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7.1.43 Teoria o Psicologia de Gestalt.
Al igual forma que otras teorias esta es importante, ya que esta sera aplicada
desde el inicio del proyecto, y se enfocara en la resolucion de problemas para

ayudar a cada una de las personas a través de la sefialética.

7.1.44 Teoria del color.
Con este método se lograra determinar qué colores se deben utilizar en el
disefio del sistema de sefialética, dependiendo del mensaje que se quiera transmitir

para que el usuario lo codifique con rapidez.

7.1.45 Conductismo.
Con esta teoria podremos saber la conducta de reaccion de cada individuo ante
la sociedad y saber algin problema de comunicacion o visual, en este caso por

medio el disefio de un sistema de sefialética y asi darle correccidn a ese aspecto.

7.1.46 Minimalismo.
Es claro lo que se tiene en mente, que esta se aplicara con un disefio
minimalista, esto a través de colores y lineas simples y que dé un resultado

simplificado sin tener elementos sobrantes.

7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método.
El método que se utilizara sera un mapa mental, ya que es una técnica de usos
maultiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo de este proyecto sera la

exploracién del problema y la generacion de ideas. En la exploracién del problema
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es recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo. Para la

elaboracion de este mapa mental se toman en cuenta los siguientes puntos:

Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segin sea un mapa grupal o

individual.

e El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en
el centro de la hoja.

e Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen
central de forma ramificada.

e De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas
abiertas, sin pensar, de forma automatica pero clara.

e Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Informar
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7.2.2 Definicion de concepto.
Como se menciond anteriormente, se utilizara un mapa mental sencillo, en la

que se proponen los siguientes conceptos:

Informacién de sefialética orientadora

Senalética informativa

Informacién de sefialética identificativa

Informacién de sefialética direccional

Informacion de sefialética reguladora

La frase que se eligi6 para el disefio es la siguiente:

e Informacion de sefialética orientadora e identificativa.

Basado en el problema identificado en la Gasolinera Texaco, se propone que el
sistema de sefialética sea identificativo y orientador acoplado al entorno en el que

sera instalada, en este caso una zona rural.
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7.3 Bocetaje.

7.3.1 Bocetaje Natural.

Se muestra el bocetaje natural de la sefialética de bafios, con una medida de 8”

x 127
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Se muestra el bocetaje natural de la sefialética de mantenimiento, con una
medida de 13” x 18”. Mostrando todos los elementos vectorizados que la

caracterizan.

Se hace un bocetaje natural de la sefalética del cajero, con una medida de 8” x

12”. Complementada por sus elementos vectorizados que la caracterizan.
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Se hace un bocetaje natural de la sefialética de No estacionar, siempre
respetando el simbolo, ya que este es universal, con una medida de 13” x 18”.

Complementada por sus elementos vectorizados que la caracterizan.

Se hace un bocetaje natural de la sefialética de No fumar, de igual forma
respetando el simbolo universal, con una medida de 8” x 12”. Complementada por

elementos sencillos vectorizados que la caracterizan.
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Se realiz6 un bocetaje natural de la sefialética del extintor, con una medida de

13” x 18”. Complementada por sus elementos vectorizados para complementarla.

Se realizo6 un bocetaje natural de la sefialética de No armas, con una medida de

137 x 18”. Complementada por sus elementos vectorizados para complementarla.
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Se realiz6 un bocetaje natural de la sefialética de no celulares, con una medida de

8” x 12”. Esta se complementa de vectores planos.

Se realizo6 un bocetaje natural de la sefialética de vapores inflamables, con una

medida de 8” x 12”. Esta se complementa de vectores planos.
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Se realiz6 un bocetaje natural de la sefialética de manguera, con una medida de

13” x 128. Esta se complementa de vectores planos sencillos.

7.3.2 Bocetaje Formal.

Disefo sefalética 1

5
1

3
2 4

6

1. Tipografia (Helvetica), letra inicial “B” en grande. Color blanco
2. Tipografia (Helvetica), resto de palabra en pequefio. Color blanco.
3. Figura de “Hombre”, mitad tipo Vector plano.

4. Figura de “Mujer”, mitad tipo Vector plano.

5. Contorno tipo Vector.

6. Fondo celeste

Esta primera sefial indica los servicios sanitarios para hombre y mujer. Estara
compuesta de “Vectores”, estos ubicados en el centro tanto horizontal como
vertical. Cada vector sera la mitad de la silueta de una persona, para el sexo

masculino sera de color verde y para el sexo femenino sera de color azul. También
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se integra un contorno como vector de color azul. EI nombre de lo que indica en

este caso “Bafios”, estara colocado en el lado izquierdo, la letra inicial estara a la
orilla mientras que el resto de letras ubicadas al centro de la letra inicial de forma
vertical. Las letras seran de color blanco con fondo de color celeste. Las medidas

para este seran de 8” x 12” con dos esquinas redondas con diametro de @ 2”

Disefo sefalética 2

1 2
: 3

4
6

1. Tipografia (Helvetica), letra inicial “M” en grande. Color blanco
2. Tipografia (Helvetica), resto de palabra en pequefio. Color blanco
3. Figura “Desarmador”, tipo Vector plano.

4. Figura “Llave”, tipo Vector plano.

5. Contorno tipo vector.

6. Fondo celeste

Esta segunda sefialética indica area de mantenimiento. Estard compuesta de

igual forma por vectores, ubicados al centro tanto horizontal como vertical.
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Estos vectores estaran colocados uno sobre el otro. EI nombre estara ubicado en
la parte superior, el desarmador sera de color verde y la llave sera de color azul.
Para complementar se le incluira un contorno tipo vector color azul, las letras
seran de color blanco y el fondo sera de color celeste. Las medidas seran de 13” x

187, con dos esquinas redondas con didmetro de ¢ 4”.

Disefo sefalética 3

1. Tipografia (Helvetica), letra inicial “C” en grande. Color café.
2. Tipografia (Helvetica), resto de palabra en pequefio. Color café.
3. Figura “Cajero” tipo Vector plano.

4. Contorno tipo vector.

5. Fondo celeste degradado.

Esta tercera sefialética estara compuesta por vector, un plano ubicado al centro

en lo vertical como lo horizontal. El nombre indicara “Cajeros”, se ubicara en la

parte superior y al centro, se colocara la letra inicial, y el resto de letras seguidas



70

de la letra principal. Se complementara con un contorno como vector de color
azul. El fondo sera celeste degradado para resaltar. Las medidas seran de 8” x 12”

igual forma con dos esquinas redondas con un didmetro de @ 2”.

Disefo sefalética 4

1. Fondo base color rojo.
2. Fondo blanco.

3. Uso de sefialética universal “No estacionar”, adaptada a disefio.

La cuarta sefialética se complementara de tres vectores, uno el simbolo
universal de “No Estacionar” que esta conformado por circulo de color rojo y una
letra “E” en color negro, el fondo principal sera de color blanco. Este se adaptara
al resto de los dos vectores que seran de color rojo que rodean el simbolo
principal, que sera colocado en el centro. Las medidas a utilizar para esta seran de

13” x 18” y con dos esquinas redondas de un didmetro de @ 4”.



Disefo sefalética 5

1. Fondo base color rojo.
2. Fondo blanco.

3. Uso de sefialética universal “No fumar”, adaptada a disefio.

En esta quinta sefialética, también se complementara de tres vectores, uno de
ellos sera el simbolo universal de “No Fumar”, que se conforma de un circulo
color rojo y un dibujo de un cigarrillo de color negro. Se adaptara al resto de
vectores que seran de color rojo que lo rodean, este serd colocado al centro. Las
medidas a utilizar para esta seran de 8” x 12”, con dos esquinas redondas de un

diametro de @ 2”.

71



72

Disefio sefalética 6

4

3
5

6
1

2

Tipografia (Helvetica), letra inicial “E” grande. Color blanco.
Tipografia (Helvetica), resto de palabra en pequefio. Color blanco.
Figura “Extintor” tipo Vector plano.

Contorno tipo vector.

Fondo blanco.

Pleca color rojo.

La sexta propuesta de sefialética estara conformada por un extintor tipo vector
plano de color rojo, centrado y un contorno tipo vector, también de color rojo.
El nombre “Extintor” tendra una letra inicial color blanco, ubicada en la parte
inferior izquierda y las demas letras alineadas a la par de color blanco sobre

una pleca de color rojo para resaltar. Las medidas seran de 13” x 18”, con dos

esquinas redondas con un diametro de @ 4”.
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Disefio sefalética 7

1

2
4

3
5

1. Fondo base color rojo.

2. Fondo blanco.

3. Figura “Cuchillo” tipo Vector plano.
4. Figura “Arma” tipo Vector plano.

5. Circulo color rojo.

Estara conformada por vectores planos, para las figuras el arma y cuchillo seran
de color negro, colocadas debajo de un circulo color rojo tipo vector plano,
centradas tanto en lo horizontal como lo vertical. El resto de vectores seran color
rojo que rodean el circulo y el fondo de color blanco para que resalte. Las medidas

seran de 13” x 18” con dos esquinas redondas de un didmetro de ¥ 4”.
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Disefio sefalética 8

1
4

3
5

2

1. Tipografia (Helvetica), letra inicial “N” grande. Color negro.

2. Tipografia (Helvetica), resto de palabra en pequefio. Color negro.
3. Figura “Celular” tipo Vector plano.

4. Contorno tipo vector.

5. Fondo color amarillo.

La octava sefialética se mirara dividida en dos partes, que tendran el fondo
color amarillo. En la parte central tanto horizontal como vertical se ubicara la
figura tipo vector plano de un celular color negro. La tipografia que conformaré la
palabra “No” estara colocada en la parte superior central y la otra, que conforma la
palabra “celulares™, en la parte inferior central, estas serdn de color negro.
También tendra un contorno tipo vector de color rojo. Las medidas seran de 8” x

12” y dos esquinas redondas de un didmetro de @ 2”.
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Disefio sefalética 9

4
3 5
1 2

1. Tipografia (Helvetica), letra inicial “V e I”” grandes. Color negro.
2. Tipografia (Helvetica), resto de palabras en pequefio. Color negro.
3. Figura “Llamas” tipo vector plano. A dos colores.

4. Fondo 1 color amarillo.

5. Fondo 2 color rojo.

Esta sefialética esta conformada por varios vectores planos, uno de ellos es la
figura de las llamas, que se complementa de dos colores, negro y amarillo, sobre
un triangulo color rojo, ubicado al centro iniciando desde la parte superior. El
fondo principal sera de color amarillo. Para la tipografia se colocaran las dos letras
iniciales de color negro en la orilla izquierda, iniciando de la parte inferior, y el
resto de letras le siguen alineadas siempre de color negro. Las medidas de esta

seran 8” x 12” con dos esquinas redondas de un didmetro de @ 2”.
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Disefio sefalética 10

1
2
3
4
5

1. Tipografia (Helvetica), letra inicial “M” grande. Color rojo.

2. Tipografia (Helvetica), resto de palabra en pequefio. Color rojo.
3. Figura “Manguera” tipo Vector plano.

4. Contorno tipo vector.

5. Fondo blanco.

Se complementara por vectores planos, el fondo sera color blanco, la tipografia
sera de color rojo, con un contorno tipo vector color rojo. Se colocara el nombre al
centro en la parte superior y la figura, que es la manguera, sera de color rojo, de
igual forma colocada al centro tanto horizontal como vertical. Las medidas de esta

seran de 13” x 18”, con esquinas redondas de un diametro de @ 4”.



7.3.3 Proceso de digitalizacién de los bocetos.

Disefio de sefialética 1.

ialetica 1 Baiios.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizan) X

NEFROQODAN 7
SMFENR AN DY
B AD

Fwll neE &0l

lizan %

PR AP

e B

S
5
s,
T,
=)
@
,
%A

he@ onl

P

Construccion vectorial de sefialética, indica servicios sanitarios. Se trabajo en

Adobe Illustrator CC 2014.
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Construccion vectorial de sefialética, indica area de mantenimiento. Se trabajé

en Adobe Illustrator CC 2014.

78



79

Disefio de sefalética 3

Construccion vectorial de sefialética, indica cajero. Se trabajo en Adobe

Illustrator CC 2014.
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Disefio de sefialética 4

LAY
Al —— uniorme Rl < redondo s o B8 > estior [ll-

x  Sefialetica 4 No estacionar.ai* (CMYK/Previsualizan) X

Construccion vectorial de sefialética, indica no estacionar. Se trabaj6é en Adobe

Illustrator CC 2014.
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Disefio de sefalética 5
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Construccion vectorial de sefialética, indica no fumar. Se trabaj6 en Adobe

Illustrator CC 2014.
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Disefio de sefalética 6
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Construccion vectorial de sefialética, indica extintor. Se trabaj6 en Adobe

Illustrator CC 2014.
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Disefio de sefalética 7
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Construccion vectorial de sefialética, indica no armas. Se trabajo en Adobe

Illustrator CC 2014.
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Disefio de sefalética 8
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Construccion vectorial de sefialética, indica no celulares. Se trabajé en Adobe

Illustrator CC 2014.
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Disefio de sefalética 9
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Construccion vectorial de sefialética, indica vapores inflamables. Se trabajo en

Adobe Illustrator CC 2014.
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Disefio de sefialética 10
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Construccion vectorial de sefialética, indica manguea. Se trabajé en Adobe

Illustrator CC 2014.



7.4 Propuesta preliminar.
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Capitulo VI1I: Validacion técnica

Al haber finalizado la propuesta preliminar del sistema de sefialética para Gasolinera Texaco,
se dio inicio al proceso de la validacion técnica, que ayudara a la verificacion de este proyecto
para ver su rentabilidad. Para poder validar esta propuesta grafica, se utiliza como instrumento la

encuesta, con preguntas de escala de Likert, y cerradas.

Estas encuestas se efectuaron de forma fisica, al grupo objetivo, a expertos y a autoridades de la

empresa.

8.1 Poblacién y muestreo.
Estas encuestas se efectuaron a total de 31 personas, estas se dividieron en tres grupos

objetivos.
e EXxpertos.

Las personas que se tomaron en cuenta profesionales en el area de Disefio gréafico y
Comunicacién. Se tomo la opinién de licenciados de FACOM (Facultad de Ciencias de la

Comunicacién) de Universidad Galileo.
Licda. Lourdes Lorena Donis Sanhueza.
Licda. Karla Yolanda Lopez L6pez.
Lic. David Antonio Castillo Cobos.

Lic. Rolando Barahona Cifuentes.
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También se tomaron en cuenta a profesionales externos en el area de Disefio Grafico y
Comunicacién. Se tomé la opinion de licenciados de la (USAC) Universidad San Carlos
de Guatemala.

Licda. Clara Liliana Herndndez Hernandez
e Autoridades de la empresa.

Ana Isabel Dias Zepeda, propietaria actual de Gasolinera Texaco.

e Grupo objetivo.

Estas son las personas que observan las piezas del sistema de sefialética.

Parte objetiva: EvalUa todos los aspectos relacionados con los objetivos del proyecto.

Parte Semioldgica: Evalla todos los aspectos de percepcién y los elementos de

disefio del proyecto.

Parte operativa: E valla el funcionamiento de toda la propuesta grafica a realizar.

8.2 Método e instrumento.

EL método que se usa es mixto, ya que se incluyen diversos tipos de preguntas y la
herramienta a usar es la encuesta. Como lo menciona (Naresh K. Malhotra), “las
encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas usando un cuestionario
predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esté disefiado para obtener informacion

especifica”.

A continuacion se presenta la encuesta realizada para la validacion tecnica.



f/éw FACULTAD DE CIENCIAS DE LA OOMUNICACION
(FACOM

ANTPERS LICEMCTATURA DE COMMICACTONY DISEMO
EL ' PROYECTODE GRADUAZION

Nombis:

[

ENCUESTA Y VALIDACION DEL FROYECTO
DISEMODE UMSISTEMA DE SEMALETICA PARA INFNTIFICAR. Y UHICAR LAS
AFEAS ALOSEESIDENIES DEL LUGAR, TRABATADORES Y TURISTAS DE
GASOLINERA TEXACO. POPTUN, PETEN, GUATEMALA 2018,

Antecedentes

Estz escoion ds senicio cmoddz oamo Gasolinera Texecn, fimdada por M rsems
Zepadaen 212,008 Darz 10 z0ios, oo 2l fin deofecerun savicio 2 los tiristas v residemss
del Inger 3 necesitar, desds ms micies emperd cmends con dends de comvenisnciz donds
58 enCuemba &janas, onmida, areade servicio samito para satisfaoa 1 necsidades de
los climizs, adsmas cuentE con loczles adicionz]s qos formen pers de efamisms

La misim dala empress o5 satis foor Ias necesidades de 1os chiemes 2 traves de pensms
capacitadss en cnanin 2 laatandon, vents ds combustible v darivadas d=] petralan; sster
enmarcados por 2ltos principios eticos v lemles 15 ol penmis comsmis redari mes solidas
v 231 poder uhicemos oomo srandss 1ideres an comeridizad on denussto s produdes anls
r=zion donds nos sncomramos.

Instroc ones

Con basez lo amterior obsanve los docemanins adjmins ¥ sesin su it cmese
cofrectamens 13 5 grisnfes prezmEs d validscion cm ume Xog rellenends 12 forma.

Parte objetiva
1. ;Considem neceseria & dissfio deun sisems de sefizletica que compls con 1z

funcion quess identificer vubicarlas 2rem de Gasoliners Teveon?

51[:]1%[:]
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2. ;Cresnecesziz b mvesizmdon ds conomios de semeletice, paraquezvnden z 1z
fondzmentacion del sistema de sedaletica”

()% ()
3. ;Considem necesario we remplaion ds infrasstrnotuse de Gasoliness Texaca,
pafa determinas dichos reguerimisntos dal sistema ds senalatica?

s % (O
4. Considem imporEms |3 dizsramarion del sistems de senalstica, conbaszala
informecion qus 52 oo pera b detenminscion d= estilos, colors v dimensimes 7

i) % ()
Parte semiologica
5. Laztipografiz que se wiliz en 2l sistems desetltims

Nadalegible[ | Pocolegbld | Bastantelegitle] |

4. Latipozafi qus 2 wilizs danoz:
Hididetrmqli.ihi[:] Puuumquichq:] Bﬂtﬂtetrmqli.ihi[:]
7. Consideraguoe los aumhalos wilizmdos som

Htl_'riprtphdn[:] Poco i]rtphd::[:] Hidii]ﬂpiﬂt:[:]

5. ;Tomo perdbe los coloms nilizados en 2l sistara de sevizlatica”

W lhut'u.m[:]




2. Eltzmwato de b tipograizntlizads
Htl_'rrj:bleC] Poco l'j:irh:] Hidi\'hitit:]

Parte operativa
10_Lz orisntdon vertica] para sz sistams de seizlatica o
Bi:t:.nteﬂamﬂh{:] Poco idauﬂ:li{:] Hidiﬂ:lauﬂ:lD
11 El tamafin 42 Jos sotules de 2 saidaticale ax

m:mtulamm{:] Poco idamﬂiu[:] Naduhmdq:]

Dre anterremn 5o azradecs s1 zencion v Hempo brindsdo pae omiestr et enmat. 3
2n dzdo caousted tiens zlema sussrenciz, comentrio o i@ parsanz] pusds hacarlosn
2] 5iznism= espacia.

Gracias cmﬂﬂmﬁal%%&ﬂuﬁa ian “TISENO DE UN SISTEMA OE
CAPAFRAITE AR

SENALE UBIZAR L AS AREAS A LOS RESTDENTES
DEL LUGAR, TRABATADOFES Y TURISTASDE GASOLIMERA TEXASO.
POPTUN, PETEN, GUATEMALA 2018 Suopinion seri tomads an cnents pars ks
sealizacion decambios de dicho proy=da.

Anexo G: Fotografias de autoridades, expertos y grupo objetivo.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados.
A continuacion se presenta la realizacion de la tabulacion de encuestas realizadas a

autoridades de la empresa, expertos y al grupo objetivo.

Parte objetiva

1. ¢Considera necesario el disefio de un sistema de sefialética que cumpla con la

funcion que es identificar y ubicar las &reas de Gasolinera Texaco?

100%

30%

20%

10%

0%

|

El 100% de los encuestados considera que es sumamente necesaria la elaboracion de

un sistema de sefialética que cumpla todas las funciones necesarias para orientar y guiar.

2. ¢Cree necesaria la investigacion de conceptos de sefialética, para que ayuden a la

fundamentacién del sistema de sefalética?
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100% 100%
90% 90%
80% 80%
0% : 70%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

o% . o%
S NO

En el resultado final se muestra que el 93.55% respondi6 que es necesaria la
investigacién de todo tipo de concepto de sefialética, para la fundamentacion de
elaboracion del sistema de sefialética. El 6.45% respondi6 que no se considera necesario

para el desarrollo de este sistema.

3. ¢Considera necesario una recopilacion de infraestructura de Gasolinera Texaco,

para determinar dichos requerimientos del sistema de sefalética?
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Un 77.42% respondid que es sumamente importa la recopilacion de una
infraestructura, para determinar ciertos requerimientos importantes a la hora de elaborar el

sistema de sefalética.

4. ¢Considera importante la diagramacion del sistema de sefialética, con base a la
informacion que se obtuvo para la determinacion de estilos, colores y

dimensiones?

100% 100%

90% 90%

80% 80%

70% 70%

50% 50%

40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% i 10%
0% .70"5

El 93.55% de los encuestados respondié que es importante una diagramacion, con base
a la informacion obtenida para establecer colores, estilos y dimensiones que se utilizaran,

y el otro 6.45% respondi6é que no es necesario para el sistema de sefialética.
Parte semioldgica

5. Latipografia que se utiliza en el sistema de sefaléticas es:
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Nada Legible d Poco Legible Bastante Legible

El 67.75% respondio que la tipografia utilizada es bastante legible y adecuada y el

32.25% considera una tipografia no tan legible.

6. La tipografia que se utiliza denota:

100% 100% 100%

0% 0% 0%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
6% 6% 60%
509§ 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30%  30%
6.45%

20% 20% 20%
—_— 0% J0% L 10%
._—‘”.‘? 0% Lo

Nada de Tranquilidad Poco Tranquilidad Bastante Tranquilidad

Segun los resultados de las encuestas, 58.065 respondid que la tipografia utilizada
denota bastante tranquilidad a la hora de percibirla, el otro 34.49% no fue mucho de su
agrado y denota poca tranquilidad para ellos, el Gltimo de 6.45% no le agrado para nada

ya que no denota tranquilidad.
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7. Considera que los simbolos utilizados son:

16.13%

10%
0%

Muy Apropiados “ Poco Apropiados Nada Apropiados

20%

El 83.87% de los encuestados respondié que los simbolos utilizados son bastante
apropiados y se entiende lo que quieren transmitir. El otro 16.13% respondi6 que son

poco apropiados y son poco entendibles para el ojo.

8. ¢Cdmo percibe los colores utilizados en el sistema de sefialética?

40%

Poco Llamativos Nada Llamativos Bastante Llamativos

Con los resultados obtenidos se tiene que 54.83% respondid que los colores son

bastante llamativos y atraen al grupo objetivo de una forma inmediata de percibir con
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facilidad, el 35.49% contestd que son poco llamativos, ya que no se perciben desde una

primera impresion, y por altimo, con el 9.68% le parecio que no son nada llamativos.

9. El tamafio de la tipografia utilizada es:

0.00%

Muy Visible " Poco Visible 7 Nada Visible

El 80.65% respondio que el tamafio de la tipografia es bastante visible y apropiado
para el sistema de sefialética a realizar. El 19.35% respondi6 que es poco visible, ya que

se pierde con facilidad la lectura de cada una del texto a utilizar.
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Parte operativa

10. La orientacidn vertical para este sistema de sefialética es:

Bastante Adecuada ' Poco Adecuada Nada Adecuada

Con la orientacion del sistema de sefalética se obtuvo un dato bastante alto con el
83.87%, ya que respondio que es bastante adecuada para lo que se utilizara, y el otro

16.13% respondid que es poco adecuada y se deberia cambiar la orientacion.

11. El tamaiio de los rotulos de la sefialética le es:

100%

80%
70%
60%
50%

40%

0.00%

Bastante Adecuado d Poco Adecuado Nada Adecuado
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Con el tamafio del sistema de sefialética se obtuvo un dato bastante alto, con el
83.87%, ya que respondieron que es bastante adecuada y facil de ver para lo que se
utilizara, y el otro 16.13% respondié que es poco adecuada y se deberia cambiar el

tamafio para una mejor visualizacion.

8.4 Cambios con base a los resultados.

Se efectuaron cambios en base a las encuestas efectuaron y resueltas por las
autoridades de la empresa, expertos y al grupo objetivo seleccionado. Tomando en cuenta
las observaciones y sugerencias de estas mismas, se hicieron cambios en tipo de letra,
colores, tamarfio de sefialética, forma y algunos simbolos para mayor entendimiento de lo
que desea comunicar. A continuacion se presenta el antes y después del sistema de

sefalética.

p

v

Antes Después

Se muestra el antes y después de la sefialética de “Bafios”. Se observa el cambio total

de simbolos, colores y tipografia para una mejor visualizacion.
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/

Antes Después

Se muestra el antes y después de la sefialética de “Mantenimiento” y ahora como

“Area de limpieza”. Se observa el cambio de simbolos, colores, tipografia y tamano.

Cajero

/

Antes Después

Este es el cambio de la sefialética de “Cajero”. A esta se le realizaron cambios como

otros simbolos, cambio de colores y tipografia, ya que no era bastante facil de percibir.
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Antes Después

En esta sefialética de “No estacionar” se ve el antes y después. Los unicos cambios que

se realizaron fueron agregar una tipografia y la forma de las esquinas.

D

Antes Después

En esta sefialética de “No fumar” se ve el antes y después. Los tinicos cambios que se

realizaron fueron agregar una tipografia y la forma de las esquinas.
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xtintor

Antes Después

En esta sefialética de “Extintor”, se realizaron cambios como tipografia, la forma de las

esquinas y agregar mas detalle al simbolo del extintor.

Antes Después

En esta sefialética de “No armas” se ve el antes y después. Se realizaron cambios como

agregarle tipografia, la forma de las esquinas, simbolo del cuchillo y mas detalles.
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~No

celulares/

Antes Después

La sefalética de “No celulares”. Se le realizaron bastantes cambios como los colores,

simbolos, distinta tipografia, el cambio de frase y la forma de sus esquinas.

A

Vapores
Inflamables

VAPORES
INFLAMABLES

i\

Antes Después

Los cambios de la sefialética “Vapores Inflamables”, fueron pocos como la tipografia y

la colocacion, la forma de los simbolos y la utilizacién de menos colores.



/N‘anguera

]

Antes

Los cambios de antes y después de la sefialética “Manguera”, fueron pocos como la

b

Después

tipografia y la colocacion y la forma de los simbolos.
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

9.1 Fundamentos de disefio.

9.1.1 Concepto de disefio.

La propuesta de disefio del sistema de sefialética para Gasolinera Texaco se
fundamenta en el concepto de disefio “Formales y Sencillos”. Por el estilo formal
que representa esta entidad, sencillez y de gran categoria que demuestra a traves de
sus instalaciones y buen servicio que ofrece, es lo que los distingue de ser una

buena empresa.

9.1.2 Elementos graficos.

1 2 3 4 5
L1 i ’




8.

9.

Vector simple de cintillo divisorio.

Vector simple contorno decorativo.

Vector simple recuadro, servira de brillos.

Vector figura humana (hombre / mujer) indica bafios.

Composicion de vectores (cubeta / escoba / trapeador) indica limpieza.
Composicion de vectores (billetes / mano) indica cajero.
Vectorizacion simbolo universal (no estacionar)

Vectorizacion simbolo universal (no fumar).

Vector simbolo extintor detallado.

10. Vector simbolo arma y cuchillo detallado.

11. Composicion de vectores (mano / teléfono) indica no utilice celular.

12. Vector simple (llama / triangulo) incida vapores inflamables.

13. Composicion de vectores simples, indica manguera.

9.1.3 Elementos tipograficos.

La tipografia utilizada para los nombres que indican cada sefialética es una

Monofonto — Regular, ya que es una letra formal, sencilla y facil de leer.

e BANOS

wiers. MANGUERA
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9.1.4 Colores.

La paleta de colores utilizada fue en tonos calidos y frios. Los calidos se usaron
para la sefialética en areas exteriores ya que estos necesitan llamar mucho mas la
atencion y los frios se utilizaron para areas internas y se necesitan tonos mas

suaves, relajados y limpios.

9.1.5 Presentacion de propuesta final.
Tomando en cuenta la opinion, criterio y las aportaciones por parte de los

expertos, grupo objetivo y cliente, se realizaron todos los cambios necesarios para
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tener un mejor resultado de la propuesta final, que cuenta con 10 piezas de

sefalética.

El tamafo de la sefalética esta conformado de dos medidas diferentes; una de
87*12” y la otra de 137*18”. Todas las piezas seran full color, para una mejor

calidad.

El material seré a eleccion del cliente.

A continuacion se presenta el proyecto de la propuesta final en base a los

cambios sugeridos:

“ZI
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para la elaboracién del sistema de sefialética para Gasolinera Texaco, es necesaria la

utilizacién de recursos econdmicos, técnicos y tecnoldgicos. Se muestran a continuacion los

aspectos:

10.1 Plan de costos de elaboracion.

MATERIAL TIEMPO DE COSTO
ELABORADO ELABORACION
Investigacion y Recopilacion = 30 Horas / Q.25.00 por hora Q.750.00
de informacion. (6 dias trabajados / 5 horas por
dia)
Proceso de bocetaje natural. 6 Horas / Q.25.00 por hora Q.150.00
(1 dia trabajado / 6 horas por
dia)
Digitalizacion de bocetos 40 Horas / Q.25.00 por hora Q.1,000.00
(propuesta preliminar). (8 dias trabajados / 5 horas por
dia)
Total de costos de Q.1,900.00
elaboracion.

10.2 Plan de costos de produccion.

MATERIAL TIEMPO DE COSTO
ELABORADO ELABORACION
Realizacion de artes finales 24 Horas / Q.25.00 por hora Q.600.00
10 piezas (en base a los (6 dias trabajados / 4 horas por
cambios). dia)
Total de costos de Q.600.00
produccion.

10.3 Plan de costos de reproduccion.

Proveedor No. 1 Senalética CNK



MATERIAL
ELABORADO

Rotulo PVC con Vinil de
corte. Medida de 8” x 12”
(textos e imagenes segun
requerimientos). Incluye
MONTIN TAPE para
instalacion.
Rotulo PVC con Vinil de
corte. Medida de 137 x 18”
(textos e imagenes segun
requerimientos). Incluye
MONTIN TAPE para
instalacion.

Proveedor No. 2 SIGO Sefalética

Rotulo PVC. Medida 8” x
12” (textos e imagenes segin
requerimientos).

Rotulo PVC. Medida 13” x
18” (textos e imagenes segun
requerimientos).

Rotulo ACRILICO. Medida
87 x 127 (textos e imagenes
segun requerimientos).
Rotulo ACRILICO. Medida
137 x 18” (textos e imagenes
segun requerimientos).

Proveedor No. 3 Design Rotulos

MATERIAL
ELABORADO

TIEMPO DE
ELABORACION

Segun requerimientos.

Seguln requerimientos.

Total de costos de
reproduccion.

Segun requerimientos.

Segun requerimientos.

Total de costos de
reproduccion.

Segun requerimientos.

Segun requerimientos.

Total de costos de
reproduccion.

TIEMPO DE
ELABORACION

COSTO

Precio unidad Q.35.00.
Cantidad: 6 piezas.

Total: Q.210.00.

Precio unidad Q.90.00.
Cantidad: 4 piezas.
Total: Q.360.00.

Q.570.00

Precio unidad Q.40.00
Cantidad: 6 piezas.
Total: Q.240.00.
Precio unidad Q.60.00
Cantidad: 4 piezas.
Total: Q.240.00

Q.480.00

Precio unidad Q.70.00

Cantidad: 6 piezas.

Total: Q.420.00.

Precio unidad Q.115.00

Cantidad: 4 piezas.

Total: Q.460.00.
Q.880.00

COSTO
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Rotulo ACM con vinil de Segln requerimientos. Precio unidad Q.95.00

colores 0 segln Cantidad: 4 piezas.
Total: Q.380.00.

requerimientos. Medida 13”
X 18” (textos e imagenes
segun requerimientos).

Anexo H: Cotizaciones.

10.4 Plan de costos de distribucion

El sistema de sefialética no requerira de un costo de distribucion, ya que sera un

material fijo en su lugar, ni un costo de instalacion ya que Gasolinera Texaco cuenta con

el personal para dicha colocacion.

10.5 Margen de utilidad

TOTAL DE COSTOS Q.3,380.00

Se tomo en cuenta el precio del proveedor

No. 2 que es el més alto.

SUB TOTAL Q.4,056.00

10.6 IVA

SUB TOTAL Q.4,056.00
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TOTAL Q.4,746.00
10.7 Cuadro con resumen de total de costos.
TOTAL DE COSTOS DE ELABORACION Q.1,900.00

TOTAL DE COSTOS DE

REPRODUCCION

SUB TOTAL

Q.880.00

Q.3,380.00

SUBTOTAL 1

TOTAL

Q.4,056.00

Q.4,746.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones.

Se disefié un sistema de sefialética para identificar y ubicar las diferentes areas de
servicio a los usuarios de la Gasolinera Texaco.

Se investigaron conceptos de sefialética y teorias de disefio que ayudaron a la
fundamentacion del sistema de sefialética, para la Gasolinera Texaco.

Se recopilé informacion de la infraestructura de la estacion de servicio para
determinar los requerimientos del disefio del sistema de sefialética, y poder
implementarlo en la Gasolinera Texaco.

Se establecieron elementos graficos que unificaran el sistema de sefialética de
Gasolinera Texaco y tomando en cuenta la imagen visual para que formen parte de su
entidad.

Se diagramo el sistema de sefialética en base a la informacion obtenida para la
determinacion de colores, estilos y dimensiones a utilizar dentro de la Gasolinera
Texaco.

Se determinaron las areas para establecer la ubicacion del sistema de sefialética de la
Gasolinera Texaco, acerca de las caracteristicas fisicas y operacionales de las
instalaciones.

Se fotografiaron todas las areas de la Gasolinera Texaco, para definir cuales son las

que carecen de un sistema sefialética.
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11.2 Recomendaciones.

e Serecomienda que al momento de disefiar cada una de las piezas del material grafico
del sistema de sefialética, se tome en cuenta cada uno de los aspectos de comunicacion
y disefio, los colores, tipografia, dimensiones, estilos y mensaje a comunicar para que
este se pueda visualizar de mejor manera.

e Seaconseja conocer todas las necesidades que pueda tener el grupo objetivo dentro de
la estacion de servicio, para asi hacer todas las piezas de una forma llamativa y
formal, y pueda entender lo que busca.

e Se sugiere escoger cada tipografia y elemento grafico que complementa cada pieza,
para que sea legible y pueda ser identificado con facilidad por parte del grupo
objetivo.

e Serecomienda renovar cada una de las piezas de sefialética cada afio y medio, pero
seguir utilizando la misma paleta de colores para que esta siga su continuidad con la
estacion de servicio, y procurando no crear confusion en el grupo objetivo.

e Se propone seguir respetando la estética visual y el orden de los elementos graficos
utilizados en cada pieza de sefialética.

e Se aconseja colocar cada pieza de sefialética en los lugares correspondientes dentro de
la estacion de servicio, para que el grupo objetivo las visualice y haga caso a cada una
de lo que esta quiere dar a comunicar.

e Sesugiere que cada pieza de sefialética mantenga un acorde en colores y disefio, para
que esta pueda reflejar la imagen de la empresa y la calidad de los servicios que

ofrece.
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Capitulo XllI: Conocimiento general

( Disefo Editorial Los Sowcres
N

Crentividad Técnicas de Investigacion

i e .
|

Comunicacién —®
[ 4

Semiologia
Pre-Prensa

L — ST

Sociologia
Estadistica

Es langran

poder lograr y transmi

que queremos a través de colores
E y formas.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema.

(QUE? .A TRAVES DE (PARA QUE?
QUE?
DISENO SENALETICA PARA GUIAR,
ORIENTAR Y

ORGANIZAR AL
CONJUNTO DE
PRESONAS EN EL
ESPACIO
DETERMINADO DE
COMPORTAMIENTO.

Redaccién de tema:

(PARA QUIEN?

GRUPO OBJETIVO:
HOMBRES y MUJERES
DE 7 ANOS a 65 ANOS.

LUGAR:

GASOLINERA TEXACO
POPTUN, PETEN
GUATEMALA.

Disefio de un sistema de sefialética para identificar y ubicar las diferentes areas de

servicio para los usuarios de la Gasolinera Texaco. Poptun, Petén, Guatemala 2,018.
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14.2 Anexo B: Tabla de requerimientos.

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio

ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.
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. Puede

¢Para quién? Elegir una de las ¢ Qué? ¢Para qué?
siguientes:
No se tiene
No existe
GRUPO LA GASOLINERA DISENO PARA GUIAR,
OBJETIVO: TEXACO DE POPTUN ORIENTAR Y
PETEN NO CUENTA CON ORGANIZAR AL
HOMBRES y UN SISTEMA DE CONJUNTO DE
MUJERES SENALETICA PARA PRESONAS EN EL
N IDENTIFICAR Y UBICAR ESPACIO
DE7 &N(%S a5 LAS DIFERENTES DETERMINADO DE
' AREAS DE SERVICIO COMPORTAMIENTO.
PARA LOS USUARIOS.
LUGAR:
GASOLINERA
TEXACO
POPTUN, PETEN
GUATEMALA.

Se carece de

No hay

Hace falta




14.3 Anexo C: Tabla desarrollo de objetivos.
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Tipo Objetivo Queé? LA través de qué? ;Para qué? i Para quién?

General Disefiar un sisterna de sefialética para identificar v | Disefiar Sefialética Para pguiar v organizar al | Para trabajadores,
ubicar las diferentes areas de servicio a los usuanoes conjunto de personas del | residentes del lugar ¥
dela Gasolinera Texaco. espacio detenminado. turistas ~ hombres v

myjeres de 7 afios a 63
afios.

3.1 Especifico Investigar conceptos de sefialética v teorias de disefio | Investigar A través de una | Para poder saber qué tipo de | Que sera wvista por el
que ayuden a la findamentacion del sisterna de imvestigacion de campo | sefializacion se  necesita | grupo objetivo
sefialética, para la Gasolinera Texaco. con empresas | (nformatives, preventivos o

especializadas en | restrictivos.
rotulacién industrial.

1.2 Especifico Recopilar nformacion de la mfraestructura de la | Recopilar Sefiales orgamizadas v | Para saber el sisterna | Facilitar wuna  mejor
estacion de servicio para  determinar los homeologadas. determinante de conductas. | fluidez al grupo objetivo
requenmientos del disefio del sistema de sefialética, Y aportar factores de | en los servicios
para poder implementarlo enla Gasolinera Texaco. unifornidad en el entomao. requendos.

3.3 Especifico Diagramar el sisterna de sefialética en base a la | Diagramar Comunicacion Visual Para mejor funcionalidad | Para i mejor
informacion obtenida para detenminar colores, estilos del mobiliaric urbane o | desplazamiento de
vy dimensiones a utiizar dentro de la Gasolinera (empresa). acciones  del  grupoe
Texaco. objetiveo.

3.4 Especifico Orientar v prevenir a los usuamos que trabajan v | Implementar | Sefiales con  tableros | Para una mejor distibucion | Dispuestos a la atencion
hacen uso de la Gasclinera Texaco acerca de las fijados en postes o muros. | logica de mensajes fijos o | voluntana v selectiva del
caracteristicas fisicas ¥ operacionales de las estaticos. grupo objetivo.
instalaciones.

3.4 Especifico Orientar y prevenir a los usuarios que trabajan v | Implementar | Sefiales  con  tableros | Para una mejor distribucién | Dispuestos a la atencién
hacen uso de la Gasolinera Texaco acerca de las fijados en postes o muros. | logica de mensajes fijos o | voluntara v selectiva del
caracteristicas fisicas v operacionales de las estaticos. grupo objetivo.
instalaciones.

1.5 Especifico Establecer los elementos graficos que unifiquen el | Establecer Componentes o Para una mejorimagen Manteneruna
sisterna de sefialética de Gasolinera Texaco al tomar Elementos graficos. visual. combinacion conla dela
e cuenta suimagen visual para que formen parte de entidad.
suidentidad.

1.6 Especifico Fotografiar las dreas de la Gasolinera Texaco, para | Fotografiar | Imagenes dellugar. Para establecer las areaza Facilitar la biisqueda de
tener definido cuales son las que carecen de un ubicar la nueva sefialética. v | algunanecesidad del

sistemna sefialética.

que cumplan su funcion en
el entomao.

gupo objetiva.




14.4 Anexo D: Brief.

A MMM  Facultad de Clencias

FAALLA 0 1] de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrolio del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define ios
objetivos de mercadeo y de comunicacion de ia organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Marroquin Mejicanos, David Enrique.

No. de Camné: 14001208 Celular: 4119-3669
Email: davidmejicanos7@gmail.com

Proyecto:

Disefio de un sistema de sefalética para identificar y ubicar las diferentes areas a los residentes
del lugar, trabajadores vy turistas de la Gasolinera Texaco. Poptan, Peten, Guatemala 2,013.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa). Gasolinera Texaco.

Direccion: San Miguel, Poptin, Petén CA 13 Guatemala.

Email: Texaco.sanmiguel@yahoo.com Tel: 7927-6874
Contacto: Melva Irasema Zepeda Celular: 7927-6874
Antecedentes:

Esta estacion de servicio conocida como Gasolinera Texaco, fundada por Melva Irasema Zepeda
en el 2,006 lleva 11 afios, con el fin de ofrecer un servicio a los turistas y residentes del lugar a
necesitar, desde sus inicics empezoé contando con tienda de conveniencia donde se encuentran
cajeros, comida, area de servicio sanitario para satisfacer las necesidades de los clientes, ade-
mas cuenta con locales adicionales que forman parte de esta misma. El principal motivo del iniciol
de la Gasolinera en San Miguel, Poptin, Petén, era porque no se contaba con una estacion de
servicio en el area que fuera accesible para los usuarios, ya que tenian que recorrer una gran
distancia.

Oportunidad identificada:

La oportunidad identificada para llevar a cabo este proyecto, es la falta de una sefialética adecua-
da con normas reglamentarias que sean organizadas y homologadas para guiar, orientar y preve-|
nir a los usuarios, para un mejor uso de las areas establecidas.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Nuestra empresa esta dedicada a satisfacer las necesidades de los clientes a través de personas capac-
tadas en cuanto a la atencion, venta de combustible y derivados del petréleo; estar enmarcados por altos principios
éticos y legales Ia cual permita construir relacione sélidas y asi poder ubicamos come grandes lideres en comerciali-
zacion de nuestros productos en la region donde nos encontrames.

Vision: La estacion de servicio Texaco San Miguel, ser la mejor alternativa de venta de combustible y derivados dal
peiroles, ya que estara abierta a los cambios y necesidades que se presentsn en el entorno, ya que estaremos com-
prometidos con el cliente para brindarles un servicio completo, con la mejor calidad y confiabilidad en los productos y
ser reconocida como una empresa modelo de sarvicio y organizacion.

Delimitacion geografica: Este trabajo a realizarse comprende el Municipio de Poptin Petén que es el drea rural para
conocer al grupo objetivo.

Grupo objetive: Para el grupo objetivo se tomo en cuenta trabajadores, residente del lugar y tunstas ambos sexos
hombras y mujeres da siete afios a sesenia y cinco anos.

Principal beneficio al grupe objetive: E! principal bensficio que se tiens hacia el grupo objetivo es orientar y prevenir
dentro de la Estacion de Servicic acerca de las caracteristicas fisicas y operacionales de las instalaciones. Esto para
una mejor distibucion légica y comunicacion visual para 2l usuario.

Competencia: Existente una gran adversidad =n aste gran dmbio emprasarial ya que Texaco no es |a Unica Estacion
de Servicio 2n el pais. Algunas de sus grandas competencias de venta de combustidle y servicios varios astan: Shell,
Puma, Pacific Oil, Quetzal, Blus Cil, entre otras.

Posicionamiento: Estar presente y a disposicion para brindar el mejor servicio posible para una buena satisfaccion y
conformidad hacia nuestro cliente, y asi seguir siendo de su praferencia.

Factoras de diferenciacion: Uno de los factores de diferenciacion que tiene, y las demas estaciones de sarvicio

no cuentan, es la ubicacion estratégica. ya que esta se encuenira al inicio del Municipic de Poptdn y es una d= las
primeras estaciones de servicio en la ruta CA 13, es una de las razones por la cual el grupo objetvo prefiere Texaco
San Miguel.

Objetivo de mercadeo: El objetivo de mercado de Gasolinera Texaco San Miguel, es entablar una amistad, calidad,
confiabilidad y ante todo la buena atencion al cliente sin ninguna discriminacion, y no solo enfocarnos en la venia
rapida de combustible y servicios.

Objetivo de comunicacidn: Uno de los objetivos da comunicacion de la sefialética en la Estacion de Servicio es infor-
mar a de forma visual a las personas para su orientacion, ubicacion y prevencion en un espacic o lugar determinado,
para mejor accesibilidad a los servicios requendos.

Mensajes claves a comunicar: El principal mensaje clave a comunicar es mantener un impacio visual de sefalética y
que tanga funcionabilidad aplicado a la Estacion de Servicio

Estrategia de comunicacion: La estrategia de comunicacion es a fravés de un sistema de sefalética, que s=2a visual
llamar directamente su atencién de forma instantanea y universal.

Rato del disefio y rascendancia: El reto de disefo es realizar un sistema de sefalética organizada, homologada y
practica de visualizar, tomando en cuenta colores, estilos y dimensiones adecuadas para una mejor lectura.
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Materiales a realizar: EI material a realizar para este proyecio es el sistema senalética, para esto
se debe tomar en cuenta sus ventajas y desventajas que ofrece como su durabilidad y resistencia
tomando en cuenta condiciones climaticas a las que sean sometidos.

Presupuesto: La empresa Texaco San Miguel si cuenta con el presupuesto adecuado para llevar
a cabo el proyecto del sistema de sefialética, se tiene en mente llevar a cabo actividades como
servicio de Car-Wash dentro de la estacion de servicio, para reunir fondos en caso de algin gasto

exira para la realizacion de dicho trabhajo.
DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:

El isologo de Gasolinerea Texaco seta conformado por dos colores el rojo C-9%m M=93%, Y
=95%, K=1% Yy el blanco C=60%, M=90%, Y=0%, K=0%.

Para Texaco Red, se utiliza PANTONE 485C / U (C=Coated, U= sin recubrimiento).

Tipografia:
El isologo de Gasolinera Texaco contiene una tipografia Helvetica Neue pro Ext Black Font, la
cual conforma la letra “T" para su distincién.

Forma:
El Isologo de Gasolinera Texaco contiene dos formas que son una esirella y un circulo.

LOGOTIPO




14.5 Anexo E: Tabla de niveles socio-econdmicos, 2,009 Multivex.

CARACTERISTICAS

NIVEL A

NIVEL B

NIVEL C+

NIVEL C

NIVEL C-

NIVEL D
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NIVEL E

ACICIN Superior, Licenciatura, | Superior, Suapetion, Superior, A Primaria
EDUC Maestia, Doctorado Licenciahura, Licenciatura, Licenciatura, Media pleta Primaria compieta incompleta
Empeasanc, Ejecutives| = ) . Ejecutiva, i

DESEMPERD Fropietania, Directos de sho nivel, E|ECLIN_DI'I‘|EdI0, SOMEGiante, Comme, Obiero, Obrers,
Frofesional exmocss Profesianal, Comerdanie, wendedar, e o dependients dependients
t wendedar degerdients dependients
INGRESOD Piso Q70 mil Pliso Q45 mil Piso Q20 mil Gz mil 0& mil 04 mil Q1.4 mil
Cazaldepanamento de E:T:od::a;;:n;:d Casaldepanamento,
ll:s;r:(p:lmfrﬁ financiada, 3-4 ;:-::i:;o 2.3 :::::::azadmmm Cazaldepanameno, | Cazaldepaitamemno | Cazalouans
VIVIENDA 3-4 salas, pantry, Leg‘maéuiﬁ recémaras, 2-3 financiado, 1-2 ;:_lm‘h 2 12 E‘.:ﬂm’.d" 01 2 remf'do'1_21
slacena, eswidios siea N0, L AT PAORY. | e 1 galn, ertudio|recimarss, 1-2 p o g e recamaras,
de servicio separada alacena, 1estudic aroa de cenio bafos, sals, gar recdmaras, -2 recamaras. 1bafios. | bafios, sala-
pat " Aie s de Serncio ° - gatage bafo:, zala, zala comedod
garage para -6 garage paral para 2vehiculos
wehiculos sepaada, gatage wehiculos
para 2-4 vehiculos
Finca, casas de Sitiositeneros .
OTRAS : . Sinoshetrenos
PROPIEDADES dﬂll'.‘WDll'l lagos, mar, |condominios cerca de interior por herercias
Antiqus, con DOSta%
Ferzonal de plarts, enel |1-2 perzonss de
PERSONAL DE hogar, impleza, cocina, |tempo comleto, Pordia Pt dia, eveniual Euventusl
SERWVICIOS I idad i for
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | solegios privadas colegios pivades,  |Hies mencres Hijos menctes
GRUPD prvados caios, mavoies |carcs, mayoresenl  |mayores enl) oolegios privados, escuelas, mmores | Hijos enescuela Hijos e esouela
en U del extanjere loi:al, post grado privadas y post grado [mayores en U esatal |en U estatal
S anjery & i El
Autos del afo
‘ Aures de 2-3 afos Autes compactas de
asegurados contratodo . = _|Auta compacto de
POSESIONES  |siesge. i, Van, ;‘;q“‘t"d"s: e 5 s ;"‘"f"“’ wactode -5 1 ros, sin meto, por trabaio
Lancha, molo acuatica, fiesga, et Man. Fi rd P HoF AN QU0
mota, bl N mota inanciera
S tel. minimo, celcada 2 vel. minimo, celcada
migmbro de la familia, migmbro de la familia,
Ditect TV, cable, internet | Direct TV, intermnet Trel, minima, 1-2 cal.
dedicada, 2o+ equipos |dedicads, cable. 2 cable, intermet
de sudio, 3-5 TV, varlas  |equipes de audie, 3 |dedicads, equipade |1 tel, manima, 1-2 eel, |1rel, 1eel, cable, leel, cable, radke,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, audio, 2 TV, maguina |cable, radic, 2TV, equipo de audio, TV.| T, Tcel, radic, TV,
COMDDIDAD magquinas de lavar secar, |maguinas de lavar de lavar ropa, electrodomésticos | electrodomésticos  |electrodomésticos | estufa
platas raps, secst, platss ropas, computadoralfamilia |bisicos bésicos bésicos
computadorasimiembio, |computadera, imemet | electiodomésticos
internet porton eléctrica, |porton elécticoy bésicos
rodos los rodos los
slectiodomestions  lelectiodomestioos
) Clubes privados. y
Clubes privados, ) Cine, CC, parques Cine, CC, parques CC, parques, CC, parques,
DIVERSION vacaciones en el exterior [ oo Y .r."l temdlicos locales,  [tematicoslocales, | estadio estadio Parques
N EOr O @HbEOr
. 2-3 etas U monetancs [ -2 ctas
SERVICIOS I-dctasly rmnelm.;y u ahorro, Plaze fijo, TC | monetsdos y shore, |1ota Qmonetariosy | 1ota O ahoro, TC
BANCARIOS ahona, Plazo fije. TC ind, intl, Seguecs yotas en [Plazobije, 12 TCind, |ahome, 1TC local lowzal ctal ahora
FINANCIEROS  |Seguosyctas enlUSS | o ¥ 5 oo .




140

14.6 Anexo F: Encuesta preguntas (perfil conductual y psicografico).

ENCUESTA
MNombre:

Edad:

1. ;En qus msolineta comsrs wsied mas combustble?

-Puma
~Texzoo
-Ehell
-Una

1. ;Que msolineta o5 de prefaranciz?
-Pumaz
-Texaca
-Shell
-Una

oJu2 s=solinera tisns Jos prados mas zoozsdbles pars su omenmo”

(]

4. ;Ton que frecuenciz visit Poptnn Peten™

;L& son acoesibles ks msalinerzs en el Departmento de PeEn?

Ly

4. ;L=es azradabls 2l sepvicio que ofree Gasoliners Texaca?

Cus tipa d servidonss usted en Gasalinera Texao”
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-Por g=salina

-Pog acsite v 202
-Por 2l markst
-Porrevisiom dzll=anes

. ;Lees lagibls v emtenditls s s enialetica actuz] d= Gasoliners Texam?

. Cunsntala Gasolinerz conun zamhisnts Bmpo v edaada?

zCon qus temperamenta 52 identifica’?

-Zznmninag
-Flaamaticao
~Zalerica
-hl=l=ncalica
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14.7 Anexo G: Fotografias de autoridades, expertos y grupo objetivo.

Autoridades de la empresa

Arg. Ana Isabel Dias Zepeda

Expertos

Licda. Lourdes Lorena Donis Sanhueza
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Lic. Rolando Barahona Cifuentes

e

Licda. Karla Yolanda Lépez
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Lic. David Antonio Castillo Cobos

A

Licda. Clara Liliana Hernandez Hernandez
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Grupo Objetivo
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14.8 Anexo H: Cotizaciones.

Cotizacion No. 1

CNK SENALIZACION VIAL, S. A.

17 Avenida 44-73 zona 12, Guatemala, Guatemala.
Tel. 2318-0800
® smonroy @grupocnk.com

www_grupocnk_com

COTIZACION
HOMERE: DAVID MEJICANOS No_ 0000000337
FECHA: 24102017

EMPRESA: DAVID MEJICANOS
PROYECTO: ROTULOS

TELEFONO: 4118-366%2 CORRED ELECTROMNICO: davidmejicanos Tiigm ail.com

PRECIO
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIFCION UNITARIO SUBTOTAL
1.000000 | UNIDAD ROTULO DE PVC CON VINIL DE CORTE DE 33 X 45 CM. (TEXTOS E IMAGEN |0 00.00 (@ 90.00
SEGUN REQUERIMIENTOS) INCLUYE MONTIN TAPE PARA INSTALACION.
1.000000 | UNIDAD ROTULQ DE PVC CON VINIL DE CORTE IDE 20 X 30 CM. (TEXTQS E IMAGEN  (Q 3500 (Q 35.00
SEGUN REQUERIMIENTOS) INCLUYE MONTIN TAPE PARA INSTALACION.
TOTAL EN LETRAS: CIENTQ VEINTICINCO CON 00/100 QUETZALES Total Q 125, DU'|

Obssrvaciones:

Forma de pago: CONTADO
Tiempo de entrega: SEGUN REQUERIMIENTOS

Emitir el cheque a nombre de:  CNK Senalizacion Vial S.A.
Se facturara de acuerdo a cantidades finales, corroboradas conjuntamente.,

Esta cotizacion fiene validézde 15 DIAS
Sin otro particular por el momento y en espera de poderle sendr prontamente, nos es grate suscrbimos,

Atentamente,

SELVIN MONROY
EJECUTIVO DE VENTAS
CEL. 3006-4709

Cotizacién No. 2

GlO

COTIZACION CLIENTE: DAVID MEJICANOS FECHA: 24-10-2017
COTIZACION No. 325

DESCRIPCION
Rotulo PVC. Medida 87 x 127 Precio unidad Q 40.00
Rotulo PVC. Medida 137" x Precio unidad Q.60.00
187
Rotulo ACRILICO. Medida Precio unidad Q.70.00
g x 127

Rotulo ACRILICO. Medida Precio unidad Q.115.00
13" x 187
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Cotizacién No. 3

sign

sabado 18 de noviembre de 2017

David Mejicanos
Presente.

Por este medio, hago llegar el presupuesto solicitado. Revisar minuciosamente, de existir dudas consultar
con su asesor para que estas sean resultas y el trabajo sea aceptado a entera satisfaccion.

2 ROTULOS

Fabricados de ACM rotulados con vinil en colores y segan arte a convenir, dimensiones:
8x12” Valor Q45.00
13%18” Valor Q95.00






