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Resumen

A través del acercamiento con la tienda en linea, TFG, se identificd que no cuenta con un
sitio web que permita presentar las prendas de vestir que vende a clientes reales y potenciales en

el mercado guatemalteco.

Por lo que se plante0 el siguiente objetivo de disefiar un sitio web para presentar las
prendas de vestir que vende la tienda en linea Touch of Glam, a clientes reales y potenciales en

el mercado guatemalteco.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que con el disefio de un sitio web para presentar las
prendas de vestir que ofrece la tienda en linea Touch of Glam -TFG- a clientes reales y
potenciales en el mercado guatemalteco, se beneficid con el sentido de visualizar facilmente la

variedad de productos en tienda y agilizar sus compras por medio de la pagina web.
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Capitulo I - Introduccion

1.1 Introduccién

El siguiente proyecto de graduacion se titula “Disefiar un sitio web para presentar las
prendas de vestir que vende la tienda en linea Touch of Glam -TFG- a clientes reales y
potenciales en el mercado guatemalteco.” Touch of Glam es una tienda de ropa en linea para
mujeres, su principal punto de venta es Facebook. Actualmente, TFG no cuenta con un medio
digital adecuado para presentar sus productos disponibles y que permita personalizar la busqueda

para cada usuario.

A partir de ello, se piensa en un sitio web que retna todos los estilos disponibles de la
tienda, con un método de compra facil y efectivo. Para elaborarlo se efectia un proceso de
investigacion sobre el tema, se recopila la informacion necesaria sobre el cliente, el grupo
objetivo y el tema a tratar. El disefio se lleva a cabo en base a la informacién brindada por el
cliente, también se valida la efectividad y usabilidad del proyecto, que se respalda por ciencias
auxiliares y la tendencia minimalista de disefio gréafico. La interfaz gréfica del sitio web se disefia

segun los requerimientos del cliente.






Capitulo Il - Problemética

-TFG- utiliza Facebook como medio principal de venta y en la misma plataforma
presenta todos los estilos disponible, distribuido en diferentes &lbumes. La problemaética de
comunicacion ocurre al momento en que los clientes reales y potenciales no encuentran con

facilidad los articulos de su interés.

Por esa razon, es necesario disefiar un sitio web que permita presentar la linea de

productos de Touch of Glam -TFG-, de manera ordenada y personalizada.
2.1 Contexto

Touch of Glam —TFG-, es una tienda de ropa para mujer, que se caracteriza por su amplia
variedad de estilos. Nace con el concepto moderno de una tienda en linea, que tiene las ventajas
de vender en internet y la rentabilidad que conlleva vender ropa exclusiva y de calidad en
Guatemala. Sus envios a domicilio abarcan toda Guatemala. Cuentan con dos tipos de compra, la
primera son estilos bajo pedido que ingresan de 15 a 20 dias habiles y la otra manera es comprar

los productos que ya se encuentran en stock en sus oficinas en la capital del pais.

El problema actual radica en que la tienda TFG, no cuenta con un medio digital adecuado

para presentar sus productos disponibles, que permita personalizar la busqueda de cada usuario.

En el acercamiento que se tiene con la Gerente de Marketing, Lidia Dubo6n, se manifiesta
que el medio utilizado para categorizar los productos de la tienda por medio de los albumes de
fotos en Facebook, no ha sido efectivo a la hora de la seleccion de compra para los clientes, ya

que no simplifica la busqueda.



Por ello se ha determinado disefiar un sitio web que incluya todos los estilos de una
manera ordenada y que facilite la accesibilidad para la compra de los productos. Con ello se

busca facilitar las compras de los usuarios.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La tienda en linea -TFG- no cuenta con un sitio web que permita presentar las prendas de

vestir que vende a clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la

intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2.3.1 Magnitud.

Segun el estudio realizado en el 2015 por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
publicado por Multivex Sigma Dos, la Republica de Guatemala cuenta con una poblacion de

16,176,133 de habitantes, conformada por 8,272,469 mujeres en todo el pais.

5 millones 300 mil ascienden el nimero de usuarios de Facebook en Guatemala, segln
los datos estadisticos de Owloo, un sitio web que analiza y mide la cantidad de personas activas

en las redes sociales.

Touch of Glam -TFG-, cuenta un alcance organico quincenal de casi 10 mil usuarios; es

una de las tiendas en linea en Guatemala con mas presencia en redes sociales.



2.3.1.1 Gréfica de Magnitud.

16,176,133 habitantes en Guatemala

‘ 8,272,469 de mujeres en el pafs

S millones 300 mil usuarios guatemaltecos de Fb

10 mil usuarios quincenales en TFG

2.3.2 Vulnerabilidad.

Luego de verificar que Touch of Glam -TFG- no cuenta con un album de productos
efectivo, se determina que es necesario disefiar un sitio web, ya que la herramienta que utilizan
actualmente no es eficiente y no cuenta con una fécil interactividad entre posibles clientes y la
tienda. Se debe brindar una herramienta que se acople a la imagen grafica de la tienda y cumpla

la demanda de su target.

La falta de un catalogo personalizado repercute en el crecimiento de ventas, por la dificil

accesibilidad a los estilos de mercaderia disponible.
2.3.3. Trascendencia.

Touch of Glam -TFG- cuenta con méas de 100 mil seguidores en su fanpage de Facebook,
que es su principal plataforma en ventas. Con un alcance organico quincenal de casi 10 mil

usuarios, es una de las tiendas en linea en Guatemala con mas presencia en redes sociales.



El mundo del e-shop evoluciona junto a la tecnologia y los usuarios buscan mas
facilidades a la hora de comprar en linea. A través del disefio web, se puede contar con un
catélogo accesible para los clientes reales y potenciales de TFG. Como resultado, esto va a
facilitar la comunicacion y las compras de los usuarios al lograr mayor accesibilidad a los

productos disponibles.

2.3.4. Factibilidad.

Para la realizacion del presente proyecto se cuenta con los medios necesarios,

proporcionados por Touch of Glam y su departamento de Mercadeo.

2.3.4.1 Recursos Humanos.

Touch of Glam - TFG- cuenta con los recursos humanos necesarios, que poseen el
conocimiento, capacidad y experiencia para el correcto manejo y funcionamiento para realizar
cambios en los estilos disponibles, comercializacion en el sitio web y actualizaciones de

promociones en el mismo.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales.

La direccion general de Touch of Glam autoriza al personal brindar la informacion y el

apoyo necesario que se encuentre a su alcance para llevar a cabo el sitio web.

2.3.4.3 Recursos Econémicos.

La tienda cuenta con los recursos econdmicos necesarios para cubrir con los gastos que

conlleva el sitio web.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos.

Para la adecuada realizacion del sitio web, se dispone con los recursos tecnoldgicos
necesarios. Se cuenta con una maquina HP con la disponibilidad de los programas de Adobe

CS6, dominio de hosting y servicio de Internet.






Capitulo 111 — Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefar un sitio web para presentar las prendas de vestir que vende la tienda en linea

Touch of Glam -TFG- a clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

3.2 Objetivos especificos

Investigar ciencias, artes y tendencias de disefio web a traves de fuentes fiables de
informacion para respaldar la propuesta gréfica de este proyecto.

Recopilar informacion de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través del Brief
brindado por el cliente para integrarlo a la interfaz web.

Tomar fotografias profesionales que representen los productos de TFG para material

publicitario, para Ilamar la atencion del usuario y prolongar su visita en el sitio web.

Diagramar los elementos gréaficos de la interfaz web para establecer un orden visual que

permita al grupo objetivo comprender facilmente el contenido.






Capitulo IV - Marco de referencia

4.1 Datos Generales

Nombre del cliente: Touch of Glam -TFG-

Direccion: 2a. Avenida 4-23 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Email: tfg.guatemala@gmail.com

Celular: 4295-3045

4.2 Antecedentes

Touch of Glam -TFG- es creado en el 2012 por la necesidad que se tiene en el siglo XXI
de ahorrar tiempo. Tienda de ropa en linea disefiada para mujeres con poco tiempo libre para
realizar sus compras en centros comerciales y tiendas tradicionales. Innovar asi en envios de los

productos a la puerta de su casa u oficina.

4.3 Oportunidad identificada

Touch of Glam presenta sus productos disponibles solamente en su pagina de Facebook
en albumes segun el tipo de prenda. Requiere de un sitio web para presentar de manera ordenada
y especifica su variedad de productos.

4.4 Mision

TFG es una tienda en linea de ropa para mujer, comprometida a ofrecer a sus clientes los
productos de la mejor calidad, a los mejores precios mediante un servicio personalizado y

Unicamente virtual.
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4.5 Vision

Ser la tienda en linea guatemalteca que ofrezca la mejor calidad y variedad a sus clientas.

Posiciona en Guatemala un nuevo concepto de compra inmediato y confiable.

4.6 Datos especificos

o Delimitacion geogréfica: Ciudad de Guatemala, Guatemala

o Grupo objetivo: Mujeres de 20 a 50 afios en toda la Republica de Guatemala. De clase

media alta, con alto gusto en moda.

o Principal beneficio al grupo objetivo: Presentar de manera ordenada y especifica los

diferentes disefios de mercaderia de Touch of Glam.

o Competencia:

DressCode

New Trends Shop

o Factores de diferenciacion: Estilos importados, con proveedores exclusivos

o Objetivo de mercadeo: Aumentar el trafico en redes sociales y en el nuevo sitio web,

mejorar el posicionamiento organico.

Supone una manera sencilla y masiva de llegar a los clientes.

o Objetivo de comunicacion: Generar clientes potenciales, confianza y prestigio hacia la

tienda en linea.

o Mensajes claves a comunicar: Facilidad de compra y variedad de estilos
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Estrategia de comunicacion: Sitio web con facil accesibilidad, atencion al cliente y sitio

responsive.

Reto del disefio y trascendencia: Mejorar la fidelidad y elevar compras. Trabajar sobre

una linea de disefio femenino y elegante que pueda ser adaptado a todas las clientas y sus

necesidades.

4.7 FODA

Fortalezas:

Productos exclusivos y de buena calidad.

Precios justos.

Atencion personalizada al cliente.

Oportunidades:

El comercio electronico cada vez esté teniendo mas auge.

Trabajar en cualquier parte del mundo.

Tener un publico méas amplio gracias a la globalizacion.

Debilidades:

Los clientes confian mas en una tienda fisica.

No tallar las prendas personalmente.

Problemas con el transporte de envios

13



° Amenazas
Mas competencia.
Proveedores elevan precios.

La competencia vende los mismos estilos, solamente que de baja calidad y bajos precios.

(\Véase Anexo A)

Logo de la tienda

TOUCH OF
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Capitulo V: Definicién del Grupo Objetivo

El grupo objetivo de este proyecto estd enfocado a las mujeres guatemaltecas del area
urbana con caracteristicas de estudiantes o egresadas de la universidad y tiene una carrera

profesional. Disponen de acceso a internet y conocimiento en redes sociales.
5.1 Perfil Geografico

Guatemala se encuentra situado al extremo norte del istmo centroamericano, con una
superficie de 108,890 kilometros. Cuenta con una poblacion de 16,176,133 habitantes y

8,272,469 son mujeres, 2,819,987 en el area urbana en toda Guatemala.

Las coordenadas geograficas de Guatemala son 15 ° 30'de latitud norte y 90 ° 15'de

longitud oeste.
5.2 Perfil Demografico

El proyecto va dirigido a mujeres con un rango de edad de 20 a 40 afios de edad
(3,261,415 de la poblacién), con un nivel socioecondmico C a B (1,981,944 de personas en el

area urbana).

Sus ingresos oscilan los Q12,000 a Q45,000 mensuales. Con un nivel educativo medio y
superior. El sitio va dirigido a mujeres del area urbana de todo el pais de Guatemala, con

caracteristicas de estudiantes o egresadas de la universidad y una carrera profesional.

Ver tabla de NSE en anexo B.
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5.3 Perfil Psicografico

Son mujeres con todo el conocimiento en redes sociales y poco tiempo libre. Sus
prioridades son su trabajo, su familia y sus estudios, aunque no estan dispuestas a dejar que eso

interfiera en su manera de vestir.

Sus puestos de trabajo comUnmente van desde asistentes hasta jefes de departamento.
Estan dispuestas a salir de su zona de confort, simplificar labores y utilizar la tecnologia como
aliada. Sus pasatiempos favoritos incluyen clubes privados, fiestas privadas, viajes de recreacion

al exterior e interior del pais.

5.4 Perfil Conductual

Las mujeres cambian su mentalidad con respecto a las compras en linea. Entre los
beneficios de comprar en linea se encuentra la facilidad de compartir sus medidas en centimetros

y ser asesorados en talla, asi como realizar un cambio de prenda si esta no llegara a quedar.

Buscan soluciones faciles y personalizadas. Suelen mostrar lealtad con la marca y

compras en cada una de las nuevas temporadas.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Tienda en linea.

Es un espacio dentro de un sitio web en donde se ofrecen articulos en venta. Es una
plataforma de comercio que funciona mediante Internet para poder lucrar. Muy pocas veces se
cuenta con interactividad humana. Aunque se posea una tienda fisica, si no existe en Internet

puede llegar a perder muchos clientes potenciales.

Como en cualquier tienda, la ubicacién es determinante para el éxito. Esto equivale a un
dominio propio o red social, con el alcance al target adecuado. Una de las mayores ventajas de
las tiendas en linea supone la inversion inicial a utilizar, incluso costos de mantenimiento. Mayor
facilidad para exhibir sus productos de una manera sencilla de encontrar y a la vez global.

Aunque también se cuente con desventajas como mayor nimero de competencia.
6.1.2 Virtual.

Deleuze (1999) nos habla sobre la definicion de virtual: “Lo virtual posee una realidad”
en tanto que para Ascott (1999) menciona que “La realidad virtual corrompe la realidad

absoluta.”

El concepto se hace referencia a algo que no posee existencia aparente 0 no se encuentra
en la vida real. Se utiliza en el ambito de la informatica y tecnologia para asociar a la realidad

construida por sus medios.
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Realidad construida a partir de sistemas informaticos o digitales, puede hacerle creer a los
usuarios que se encuentran en una situacion cotidiana, sin barreras aparentes. Solamente se

necesita de un dispositivo digital.

6.1.3 Marketing online.

El Marketing online es la aplicacion de tecnologias digitales que forman canales online
para contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicion y retencion
rentable de consumidores. Es un sistema para vender productos y servicios a un publico
seleccionado que utiliza Internet y los servicios comerciales en linea mediante herramientas y
servicios de forma estratégica y congruente con el programa general de Marketing de la tienda.

En el marketing online existen algunos puntos que son muy importantes: usabilidad,
interfaz, motores de busqueda y promocién. En los Gltimos afios, la utilizacion y consolidacion
de Internet como elemento de uso cotidiano en la vida diaria, la comunicacion, el ocio e incluso
como habito de consumo, ha dado lugar a la existencia de nuevos modelos y areas de negocio

desarrollados Unicamente en el &mbito digital.

“En algin momento se omitira la “e” de los términos “e-business” y “e-marketing”, pues
las empresas aprenderdn a integrar el comercio electronico a sus estrategias y tacticas cotidianas”

(Kotler, 2003)

6.1.4 Engagement Marketing.

La palabra “engagement” se traduce al espafiol literalmente como: compromiso. Se
utiliza en marketing online para definir el grado de simpatia que poseen los usuarios de internet
con dicha tienda. Se debe generar tanto como para que el cliente realice la primer compra, hasta
para generar repeticion.
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Es un indicador muy util para medir el compromiso de la comunidad con la empresa o la
marca. Se puede lograr un engagement con excelencia, empatia y exclusividad. Cuando los

clientes se sienten comprometidos e identificados con la marca.

6.1.5 Alcance organico.

Segun Facebook, el alcance organico se define como el nimero de personas que han visto
en su pantalla alguna publicacion no pagada procedente de tu pagina. El alcance organico puede

dividirse en viral y no viral.

El alcance organico viral es el nimero de personas que han visto en su pantalla algin
contenido de tu pagina o sobre tu pagina porque a algin amigo suyo le gusta o la sigue, ha

interactuado con una publicacién, ha compartido una foto de tu pagina o ha registrado una visita.

El alcance organico no viral es el nimero de personas que han visto en su pantalla algin
contenido de tu pagina. A este respecto no se tiene en cuenta cuando el amigo de alguien indica
que le gusta una pagina o la sigue, interacta con una publicacion, comparte una foto o registra

una visita en tu pagina.

Sabemos que no todas las publicaciones que se realicen desde las redes sociales de la

empresa seran vistas por todos los seguidores de la pagina.

Los alcances organicos son conocidos por las vistas que se generan gratuitamente a tus
publicaciones en redes, al contrario de los alcances pagados. Puede basarse en cuanto dinero
inviertes en tu pagina y en la calidad de las publicaciones, ya que los usuarios que sean

seguidores de la pagina son nuestro alcance organico.
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6.1.6 Search Engine Optimization.

El SEO (Search Engine Optimization), o el posicionamiento orgénico o natural, es el arte
de preparar una web para que sea mas comprensible y mas relevante para los motores de
busqueda. Consiguiendo de forma ‘“natural” mas trafico proveniente de las palabras clave,
relevantes para la actividad de la web. Las ventajas estan relacionadas con la obtencion de mas

trafico, mas relevancia y mas conversiones hacia los objetivos de la web.

El SEO trabaja aspectos técnicos como la optimizacion de la estructura y
los metadatos de una web, pero también se aplica a nivel de contenidos, con el objetivo de

volverlos mas Utiles y relevantes para los usuarios.

6.1.7 Red Social.

Se define como una estructura web conformada por comunidades de individuos que
poseen intereses 0 actividades en comun, se permite el facil contacto de comunicacion e
informacion entre ellos. Uno de sus mayores beneficios son el contacto directo con individuos

lejanos o hasta desconocidos.

La tecnologia ha vuelto la forma de comunicarse, mas accesible. Ya que se debe poseer
una computadora, un mavil o un dispositivo que pueda conectarse a la red de Internet. La mas
usada a nivel mundial es la red social “Facebook” que alcanza 2,000 millones de usuarios

mensuales activos.
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6.1.8 Comercio electrénico.

El comercio electronico, también conocido como e-commerce (electronic commerce en
ingles), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios

electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

Originalmente el término se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante medios
electronicos tales como el Intercambio electrénico de datos, sin embargo con el advenimiento de
la Internet y la World Wide Web (www), a mediados de los afios 90 comenzd a referirse
principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma de pago

medios electronicos, tales como las tarjetas de crédito.

6.1.9 Servicio al cliente.

Se define como "aquella actividad que relaciona la empresa con el cliente, a fin de que

este quede satisfecho con dicha actividad™ Peel (1990)

El Servicio al Cliente es la interactividad que ofrece la empresa con el cliente al momento
de atender sus consultas, pedidos o reclamos, venderle un producto o entregarle el mismo. Entre
sus mayores beneficios se encuentra el que el cliente regrese ya que se siente familiarizado con la

marca y los empleados; o hasta que recomienden nuestro producto.

“El servicio al cliente no es una decision optativa sino un elemento imprescindible para la
existencia de la empresa y constituye el centro de interés fundamental y la clave de su éxito o

fracaso. El servicio al cliente es algo que podemos mejorar si queremos hacerlo” (Couso, 2005)
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Entre los factores que intervienen se encuentra: amabilidad, atencion personalizada,
rapidez en la atencion, ambiente agradable, comodidad, seguridad e higiene. Los clientes
potenciales ya no buscan solamente buena calidad y buen precio, la exigencia ha crecido y

buscan también un buen servicio al cliente.

6.1.10 Retail.

Es un término que se utiliza para nombrar las ventas minoristas. Las 4 R del retail
marketing son: relacion con los clientes, relevancia al sentirse fundamental, recompensa y

sentirse premiado, reduccion de gastos en proceso de compras y esfuerzo.

“El éxito en la gestion del Retail Marketing en una organizacién minorista dependera en
gran medida de la habilidad de mezclar adecuadamente todos los componentes del mix de retail

marketing” (Sierra, 2016)

Determinar quién es nuestro grupo objetivo, qué esta buscando y poder ofrecer la mayor

calidad a un precio justo. Crear en ellos una experiencia que los satisfaga y asi crear lealtad.

6.1.11 Wireframe.

Wireframe es una representacion esquematica de una pagina web sin elementos graficos
que muestran contenido y comportamiento de las paginas. Sirven como herramienta de
comunicacion y discusion entre arquitectos de informacion, programadores, disefiadores y
clientes. También se pueden utilizar para comprobar la usabilidad de un sitio web. La principal
ventaja es que ofrece una perspectiva basada solamente en la arquitectura del contenido,
obviando el disefio y evitando elementos accidentales que puedan distraer (colores, tipografias,

iméagenes, textos, etc.).
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Para un sitio web, es también conocido como un esquema de pagina o plano de pantalla.
En sintesis se trata de una guia visual que representa el esqueleto o estructura visual de un sitio
web. El wireframe esquematiza el disefio de pagina y la disposicion del contenido del site,
incluyendo elementos de la interfaz y sistemas de navegacion, y como funcionan en conjunto.

Asi como algunas anotaciones que nos ayudan a desgranar los objetivos del site.

(\Véase Anexo C)

6.1.12 Carrito de compras.

Un carrito de compra es un complemento que se agrega a un catalogo web de productos
que permite al cliente efectuar pedidos desde la propia pagina web. Tomando como base el
catélogo de productos, el carrito de compra afiade la posibilidad de que el cliente seleccione los
productos y/o servicios y efectle el pedido desde la web, recogiendo los datos necesarios e

incluso pudiendo realizar el pago automéaticamente mediante tarjeta de crédito, pasarela de pago.

Un carrito de compra sirve para facilitar al cliente y a la empresa la gestion de los
pedidos. Tanto el cliente, que tendra accesibles todos los productos y/o servicios, tanto la

empresa, que las compras sean efectivas; ya que van cargando los productos de su interés.

6.1.13 Secure Sockets Layer.

Secure Sockets Layer (SSL; en espafiol «capa de conexidon segura») y su sucesor
Transport Layer Security (TLS; en espafiol «seguridad de la capa de transporte») son protocolos

criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras por una red, comunmente Internet.
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SSL proporciona autenticacion y privacidad de la informacion entre extremos sobre
Internet mediante el uso de criptografia. Habitualmente, sélo el servidor es autenticado (es decir,

se garantiza su identidad) mientras que el cliente se mantiene sin autenticar.

6.1.14 Nicho de mercado.

Un nicho de mercado en Internet es un término de mercadotecnia por internet que es
utilizado para referirse a un grupo de personas que busca soluciones en linea a problemas
comunes y no encuentra resultados relevantes. EI término nicho de mercado por internet difiere
de la definicion de nicho de mercado en la mercadotecnia tradicional, ya que en ésta Ultima, un
nicho de mercado es definido en base a similitudes del mercado referente a caracteristicas

geogréficas, demogréficas, psicoldgicas, sociales y de comportamiento de un grupo.

“En consecuencia, en un mercado tan grande, las empresas deben definir primero un
espacio de mercado donde pretenden operar y establecer sus estrategias comerciales. De este
modo pueden orientar sus esfuerzos y lograr identificar los deseos de sus consumidores finales.”

(Las Oportunidades de Negocios y el Mercado)

Cuando hablamos del nicho de mercado en internet, estas caracteristicas toman menos
importancia y no son usadas como determinantes para su definicion. En esta rama de la
mercadotecnia, basta con que un grupo de personas tenga una necesidad comuin y que estén

buscando una solucion a ella para ser definido como un nicho de mercado.
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6.1.15 Ficha de producto.

Una ficha de producto es un documento en forma de sumario que contiene la descripcién
de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o programa de manera detallada. Los
contenidos varian dependiendo del producto, servicio o entidad descrita, pero en general suele
contener datos como el nombre, caracteristicas fisicas, el modo de uso o elaboracion,

propiedades distintivas y especificaciones técnicas.

Su uso en productos de venta en linea suele ser muy necesario ya que las personas no
cuenta con el producto en mano para poder saber especificaciones exactas. La ficha de producto

resuelve las dudas de las caracteristicas que no podemos diferenciar solamente en fotografias.

6.1.16 Categorizar.

Es la capacidad de clasificar de manera decretada y por categoria una o varias
informaciones. Un ejemplo de categorizar es el internet, en estos tiempos se puede obtener de
una forma sencilla y répida diversas categorias, ya que en esta base de datos estd ordenada
cualquier informacion requerida, en uso de la tecnologia provista por programas avanzados

permite almacenar datos por articulos, estilos hasta colores dependiendo del tema relacionado.

La categorizacion facilita la bdsqueda y disminuye el tiempode la misma. La
categorizacion esta compuesta de categorias y subcategorias que suelen ser mas especificas como
otras mas generales, pudiendo pasar de algo relevantemente generalizado a lo mas claro,

concreto e importante
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6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion.

La comunicacion es el cambio de informacion entre un emisor a un receptor con un
cddigo en comun. Se da a traves de movimientos, sonidos, reacciones, cambios fisicos, gestos, el

lenguaje, la respiracion, transformaciones del color, entre otros.

Los pasos bésicos de la comunicacion son la formacion de una intencion de comunicar, la
composicion del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefal, la recepcion de
la sefal, la decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del mensaje por parte de un

receptor.

6.2.1.2 iconos.

“Un icono esun signo que puede representar algo mediante alguna semejanza con
cualquier aspecto del objeto representado. Posee pocos rasgos pero aun asi es facil de entender y
en el ambito informatico se utiliza puramente para nombrar desde una carpeta, hasta una nueva

interfaz.” Pierce, C. (s.f.)

Se vuelve mas facil de interpretar algo cotidiano con simples lineas. Es también descrito

como un sinénimo de la palabra “simbolo” y es parte del imaginario en donde se encuentra.

6.2.1.3 Identidad corporativa.

“La identidad corporativa es la representacion mental, en la memoria colectiva, de un
estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los comportamientos y

modificarlos” Costa, J. (s..)
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Es la representacion e imagen conceptual que tenemos sobre una organizacion o empresa.
La identidad corporativa no trata s6lo del logotipo de la empresa; sino también de la imagen, las
emociones, y los valores que la empresa transmite al exterior y por extension, la filosofia, la
representacion de todo ese conjunto de elementos que nosotros como espectadores percibimos

ella.

6.2.1.4 Lenguaje visual.

Los elementos del lenguaje visual son el equivalente a las palabras, para nuestros ojos. En
diferencia al lenguaje hablado la mayoria del tiempo suele tener un significado subjetivo.
Funciona a partir de la imagen y del concepto. Se expresa mediante imagenes. Las imagenes son

una representacion de la realidad, no son la realidad.

Utiliza las imagenes como medio de expresion. Ademéas el emisor condiciona el
significado de una imagen, distinguiéndose 4 modos de expresion: realista, figurativo, abstracto
y analitico. También podemos caer en los conceptos de significante (propio aspecto de la

imagen) y significado (la idea que provoca)

6.2.1.5 Pragmética.

Es lo que le otorga a cada palabra su definicidn colectiva, ya que influye en el contexto,
la cultura, personas y cualquier otro factor importante; también el contexto de donde se

desarrolla la idea y su intencion.
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El uso del lenguaje en funcion de la relacion que se establece entre enunciado-contexto-
interlocutores. Se analizan otras situaciones como la entonacién y la informacion no verbal
transmitida por el emisor. En este sentido, se dice que los interlocutores poseen informacion
pragmatica, entendiendo como tal el conjunto de conocimientos, creencias, supuestos, opiniones,

etc. de un individuo en una interaccion oral concreta.

6.2.1.6 Internet.

“Se trata de una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. No es
otra cosa. Sin embargo, esa tecnologia es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de

comunicacion, de interaccion y de organizacion social.” Castells, M. (s.f.)

Procede de las palabras en inglés Interconnected Networks, que significa redes
interconectadas. Las conexiones de internet son los medios disponibles para que un usuario
pueda utilizar los servicios que ofrece internet a través de dispositivos que utilizan tecnologia

informatica, como computadoras, tablets y teléfonos moviles.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio.

El disefio se refiere a la solucién para una problematica, por medio de aspectos visuales.
Se utiliza mayormente en todas las disciplinas donde se requiere creatividad e innovacion.

Involucra mas alla de aspectos fisicos, la interaccion del usuario.

Se refiere al acto de crear y desarrollar, para lograr un nuevo objeto o medios. No
solamente para dar soluciones, sino para simplificar vidas. Requiere de una imagen vistosa y un

estudio minucioso hacia quién va dirigido para que pueda ser exitoso.
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6.2.2.2 Disefio Grafico.

"El disefio Gréfico es el trazado o bosquejo de una idea o producto solicitado. Dar forma
a una idea creativa que va a resolver un problema (puede ser de comunicacion) o satisfacer una
necesidad o demanda. Por ejemplo, se disefia un empaque para resolver el problema de apilar
cierto producto en una tienda. Se disefia un logotipo que va a representar a una empresa
(problema de comunicacién). Un disefiador grafico trabaja con los medios para publicitar el
producto y asi resuelve un problema de comunicacion. Un disefio que solicita un cliente es el

producto en si. Es el objetivo del disefio: solucionar un problema o satisfacer una necesidad™

Kury, B. (2001)

Se entiende entonces al Disefio Grafico como la solucion de un problema principalmente
comunicacional. Disefiar quiere decir proyectar, organizar, coordinar elementos para realizar
una obra. Grafico nos limita el alcance del disefio que queremos conceptualizar, pues requiere
que sea plasmado/escrito. Concreta un mensaje que solucionard una problematica

comunicacional por medio de grafismo.

6.2.2.3 Disefio Web.

Poner en practica los principios del Disefio Grafico para el Disefio Web; es la imagen
digital de una marca, incluir sus servicios y/o productos. Requiere tener en cuenta
la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informaciony la interaccion de
medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video. Se lo considera dentro del disefio

multimedia.
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El disefio Web se define como es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e
implementacién de sitios web y paginas web. Es importante la union del disefio con la jerarquia
de contenidos, aumentar la eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio de
datos, asi brindar posibilidades como el contacto directo entre el productor y el consumidor de

contenidos, caracteristica destacable del medio.

6.2.2.4 Interfaz web.

El conjunto de elementos con los que el usuario puede interactuar sobre el sitio web que
se esta utilizando, se llama interfaz web. Se compone desde los elementos de identificacion, de
navegacion, contenidos y accion. Es la estructura conformada por elementos graficos que
permite que los usuarios accedan a las diferentes pestafias que presenta un sitio web.EIl disefio
web estd 100% constituido a base de la interfaz web. Que debe ser accesible, eficaz y entendible

para que los usuarios puedan navegar en ella.

“Es importante no confundir sitio web con pagina web, ya que esta Ultima es solo un
archivo y forma parte de un sitio web. Cuando se solicita una pagina en el
navegador insertando su direccion URL en realidad se est4 haciendo referencia a
un sitio web, que tiene una pagina inicial y que es lo primero que se visualiza,
pudiendo existir en ella hipervinculos al resto de paginas del sitio.” (Equipo

Vértice, 2009)

Un sitio web esta conformado por una o varias paginas web, que deben cumplir con los
mismos objetivos de informar y comunicar. Los aspectos que no deben faltar en la interfaz web
son el uso de logotipos, sistema de navegacion, areas de contenidos, areas de interaccion y la

experiencia de usuario.
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6.2.2.5 Imagen corporativa.

La imagen corporativa de la empresa se define como la percepcion que los clientes
potenciales logran asociar a ella. Debe transmitir los valores y la personalidad que posee, desde

el disefio y su forma de comunicarse con el exterior.

La empresa debe tener un nombre creativo, que se asocie a su servicio y que se diferencie
de la competencia. El logotipo es una pequefia imagen que debe quedarse grabada en la mente
de los consumidores. En el eslogan se debe recalcar el beneficio o estatus que puede brindar el
producto. Cualquier mensaje que se brinde puede usarse como beneficio o también puede

perjudicar el nombre de la institucion.

6.2.2.6 Boceto.

Boceto se le denomina a la idea principal de cualquier proyecto. Puede ser un dibujo
sencillo (mientras méas sencillo mejor) o hasta palabras clave. Busca explicar de una manera

inmediata lo que se tiene en mente con el fin de establecer la apariencia u objetivo.

Se puede utilizar cualquier clase de tinta o papel para plasmarlo, su unico fin es ser
entendible. Ya que puede generar una idea y otro puede llevarla a cabo y para eso se necesita un

boceto que sea legible para cualquiera.

6.2.2.7 Community Manager.

En el area del marketing se le conoce como community manager al experto encargado de
la gestion y desarrollo de la comunidad en linea de una determinada empresa o servicio.

Establece con el target un interés para mejorar la visibilidad de la empresa en el mundo digital.
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Entre sus mayores objetivos y tareas se encuentra la creacion de contenido para redes
sociales y sitios web, crecimiento de la comunidad online y engagement. Establecer una
comunicacion mas estrecha con esta comunidad para generar valor y las planificaciones de las

estrategias digitales.

(\VVéase Anexo D)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia.

"La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por eso comparable a la
escritura, al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbdlicos, a las formas de cortesia, a las
sefiales militares, etc. Solo que es el més importante de todos esos sistemas. Se puede, pues,
concebir una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la vida social. Tal ciencia
seria parte de la psicologia social, y por consiguiente de la psicologia general. Nosotros la

Ilamaremos semiologia. Ella nos ensefiara en qué consisten los signos y cuales son." Saussure, F.

(s.f.)

Se podria definir la semiologia como la ciencia que estudia los signos no lingisticos.
Como sociedad partimos de cierta simbologia que nos engloba y nos ha permitido poder leer sin
nuestro lenguaje o idioma tradicional. Ya sea un pulgar arriba que nos denota que todo se

encuentra bien, hasta un cinta amarilla de no pasar.
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6.3.1.2 Semiotica de la imagen.

La Semidtica es el estudio de los signos y la Imagen es el conjunto de signos
distribuidos en un espacio plano. Si se unen, se refiere al mensaje publicitario de una forma
visual. Al ser la imagen un componente fundamental de la cultura, de la vida social y politica,
estudiar la misma deviene en reflexionar cdmo se construye socialmente el sentido en ciertos

procesos de comunicacion visual.

Es la ciencia que trata de los sistemas de la comunicacion dentro de la sociedad. Es como
analizamos e interpretamos todos los elementos y el mensaje que se quiere dar empezando por su
significado y significante. La imagen se puede ver no s6lo como sistema de expresion, sino una
estrategia politica y social, como un elemento fundamental en la explicacion de grupos sociales,

religiones, sistemas politicas y, ahora, de los medios de informacion colectiva

6.3.1.3 Sociologia.

La sociologia es la ciencia que estudia el comportamiento social de las personas, de los
grupos y de la organizacion de las sociedades. Por otra parte, la sociologia se ocupa
del comportamiento de las personas en relacion con los demas y con el conjunto de situaciones
en las que viven. Indaga cOmo ocurren sus acciones y qué consecuencias tienen en nuestros

modos de vida.

En especial, presta atencién al impacto que el comportamiento de la gente tiene en la
sociedad a través de sus acciones y su participacion en los procesos de cambio, creando formas
sociales nuevas o transformando las existentes. Asi también la sociologia auxilia actualmente al
disefiador a reflexionar sobre su practica y su propio objeto de estudio; a estudiar el
comportamiento y la reaccion que tendra su trabajo con un grupo de personas en especifico.
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6.3.1.4 Antropologia.

“La Antropologia es la disciplina cientifica que se encarga de entender qué es lo que nos
hace humanos.” (American Anthropological Association., s.f.) Para ello analiza tanto los
aspectos fisicos como las manifestaciones socioculturales de distintos grupos y en distintos

periodos; los campos de estudio son tan variados como la diversidad humana.

Entre los principales objetivos del estudio de la antropologia estdn como los seres
humanos nos hemos adaptado a diferentes entornos, explora como la gente de diferentes lugares
vive y entiende el mundo, entender como el lenguaje esta vinculado con las formas de
comprender el mundo Yy relacionarnos con este y analizar los objetos, materiales, herramientas y

construcciones que la gente ha hecho a lo largo de la historia.

6.3.1.5 Psicologia.
La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento humano y los procesos
mentales a través de diversos métodos de investigacion y observaciones empiricas, sean estas

miradas internas o hacia con los demas.

Explora conceptos como la percepcion, la atencion, la motivacion, la emocion, el
funcionamiento del cerebro, la inteligencia, la personalidad, las relaciones personales, etc.
El “Comportamiento y procesos mentales” implica no sélo las acciones de las personas sino
también sus pensamientos, sentimientos, percepciones, procesos de razonamiento, recuerdos e

incluso las actividades bioldgicas que mantienen el funcionamiento corporal.
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6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion.

Se refiere a la conducta cientifica que estudia y analiza el proceso de comunicacion en
base al ser humano vivo y social conformado por acciones conscientes e inconscientes de su
actuar. Desde una vista psicosocial, se piensa que la comunicacion es el carruaje de la

interaccion social a partir del cual se intercambian formas o caracteres de entender la realidad.

El enfoque psicologico de la comunicacion se refiere a la percepcion, aprendizaje,
memoria, persuasion e influencia. Es fundamental entender como funciona la percepcion y cémo
interactian los sesgos de percepcion con los mensajes que buscamos comunicar; asi como
también entender los tipos de reforzamiento que facilitardn las conductas que buscamos
promover. Asi también, entender los elementos que facilitan la persuasién y como funciona la

influencia social, son clave para cualquier comunicador social.

6.3.1.7 Psicologia del color.

Es un estudio que se dedica a analizar cbmo reaccionamos ante distintos colores segun la
psicologia. Aunque pueden existir ciertas subjetividades y variaciones en la interpretacion de los
colores y sus tonos, existen estudios que demuestran que tienen efectos en la mayoria de

personas. El color tiene muchas lecturas dependiendo del contexto del que se trate.

“Las experiencias universales profundamente enraizadas desde la infancia en nuestro
lenguaje y nuestro pensamiento pueden basarse mediante el simbolismo psicologico y la

tradicion historica.” (Heller, 2004)

Las diferentes percepciones de los colores dependen de nuestro entorno y ambiente, es un

campo de estudio que esta ligado a la percepcion humana.
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6.3.1.8 Cibernética.

Ciencia que se encarga del control y la comunicacion entre personas y maquinas. Esto
quiere decir que la maquina ha empezado a imitar o a sustituir alguna de las rutinas de un ser

humano. Guardando asi toda su informacion y mezclando ambos ambitos.

"La cibernética estudia los flujos de informacidn que rodean un sistema, y la forma en
que esta informacion es usada por el sistema como un valor que le permite controlarse a si

mismo: Ocurre tanto para sistemas animados como inanimados indiferentemente.

La cibernética es una ciencia interdisciplinar, estando tan ligada a la fisica como al
estudio del cerebro como al estudio de los computadores, y teniendo también mucho que ver con
los lenguajes formales de la ciencia, proporcionando herramientas con las que describir de

manera objetiva el comportamiento de todos estos sistemas." Beer, S. (s.f.)

6.3.1.9 Informatica.

La informatica es la técnica vinculada al desarrollo de la computadora; es un conjunto de
conocimientos, tantos tedricos como practicos, sobre como se construye, cémo funciona y cémo
se emplea esta. De manera mas sencilla se puede definir comola ciencia que estudia
la informacion, y los medios de automatizacion y transmisidn para poder tratarla y procesarla. Se
podria decir que la materia prima de la informética es la informacién, mientras que su objetivo

formal es el tratamiento de la misma.

También llamada computacion, es una ciencia que estudia métodos, técnicas, procesos,

con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato digital.
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Esta conformada por el hardware (medios fisicos) y el software (medios internos) que

componen los dispositivos.

6.3.1.10 Publicidad.

"La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion con

objeto de persuadir” (O"Guinn Tomas, Allen Chris y Semenik Richard, s.f.)

Son las estrategias que la empresa utiliza para darse a conocer ante la sociedad. Se
utilizan los medios de comunicacién que van desde la radio, television, vallas, internet y muchas

mas. Si una empresa, producto o servicio no es publicitado, muy dificilmente se conocera.

La publicidad posiciona los productos en el mercado global junto a sus miles de
estrategias. Puede entenderse como una férmula de comunicacion pagada por las empresas para

anunciarse en los diferentes medios disponibles en el mercado.

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Arte digital.

En las artes digitales se emplean tecnologias o medios digitales para su produccion y
distribucion. Constituyendo asi, junto a los medios digitales, una forma de distribucion y
realizacion de estos para su desenvolvimiento. Es una obra que se elabora a partir de una

tecnologia informatica.
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Es rechazado por algunos que lo ven mas como una habilidad técnica que como una
manifestacion artistica, proviniendo esta actitud de rechazo del desconocimiento del arte
computarizado, incluso algunos criticos han querido denominarlo mas bien como new media art,
arte de los nuevos medios y rechazado por algunos puristas catalogado mas como una simple

habilidad técnica que una manifestacion artistica.

Este término engloba desde el modelado 3D hasta la fotografia.

6.3.2.2 Tipografia.

"Se denomina tipografia al estudio, disefio y clasificacion de los tipos (letras y las fuentes
(familias de letras con caracteristicas comunes), asi como al disefio de caracteres unificados por
propiedades visuales uniformes. La tipografia cumple una doble funciéon: como medio de
comunicacion verbal y como medio de comunicacion visual. Una buena tipografia permite que el
texto sea legible, establece jerarquias, separa los encabezados del cuerpo, provee de signos de
puntuacion y, en definitiva, ayuda a la comprension del texto y a lograr un resultado

estéticamente bello." (Campos, 2005)

Es la combinacién entre comunicacion y disefio. La tipografia no es utilizada solamente
de manera comunicacional, sino también decorativa. Como uno de los mayores componentes del

Disefio Gréfico.

6.3.2.3 Fotografia.

Arte de fijar y reproducir imagenes por la accion quimica de la luz sobre superficies

cubiertas por una emulsion sensible a la misma.
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“Podemos empezar por entender la fotografia como una imitacion, la méas perfecta, de la
realidad. Un segundo paso seria entender que la fotografia tiene “efecto de realidad”. Entre los
tedricos de este segundo planteamiento, estaria Arnheim, sefialando las diferencias aparentes que

la imagen presenta a lo real.” Bourdieu, P. (s.f.)

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.

Son reglas béasicas en la mezcla y utilizacion de colores para conseguir diferentes
reacciones en sus consumidores 0 grupo objetivo. Estos cargan de significados y persuasiones

indispensables en el &mbito del disefio. Los colores contienen varios significados en si mismos.

Las propiedades del color son aquellos atributos que cambian y hacen Unico a cada color.

Estos atributos son tres: El tono, la saturacion y el brillo.

Johann Wolfgang von Goethe desempefié un primordial papel a la percepcién del color,
al aspecto subjetivo de este, atribuyéndole un valor determinado, una especie de personalidad a

los colores.

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt.

La manera de ser, comportarse y sentir del ser humano no puede reducirse s6lo a lo que
es directamente observable o medible. Aprendemos acerca de lo que nos rodea no sumando el
conjunto de piezas de informacion que nos llegan a través de los sentidos, sino a partir de las

"figuras" que se crean en nuestra mente.
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Segun la teoria de la Gestalt, la mente configura los elementos que recibe por medio de
los canales sensoriales o de la memoria. Dicha configuracion adopta un caracter primario sobre
los elementos que la conforman. La suma de dichos elementos no nos permite la comprension
del funcionamiento de la mente, lo que postulaban como: el todo es més que la suma de sus

partes.

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual.

La teoria del recorrido visual corresponde al movimiento que se hace con los ojos para
poder apreciar una obra. Una teoria sostiene que la lectura de la primera pagina es circular,
comenzado en el angulo superior izquierdo y siguiendo el sentido de las agujas del reloj. Por
ello, la noticia principal se coloca en el angulo superior izquierdo, en lo que se

denomina region o area Optica primaria.

Una segunda teoria divide la pagina en dos mitades horizontales (superior e inferior) y
dos mitades verticales (izquierda y derecha). Considera que la parte superior tiene mayor valor
que la inferior y que la izquierda tiene més valor que la derecha. Queda, pues, dividida la plana
en cuadrantes, de los cuales el mas importante sera el superior izquierdo y el menos, el inferior
derecho. En consecuencia, segun esta teoria la vista hace una lectura siguiendo el trazado de la

letra zeta (2).

En ambas teorias, se sefiala la parte superior izquierda como zona de apertura de la vision

y, por tanto, como el lugar donde se debe destacar la noticia mas importante del diario.

(\VVéase Anexo E)
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6.3.4. Tendencias.
6.3.4.1 Disefio modular.

En los disefios modulares, la pagina web se divide horizontalmente en columnas de igual
ancho y verticalmente en filas de igual alto, opcionalmente con una separacion (también de
medida fija) entre ellas y cada mddulo posee un ancho y un alto equivalente. Se refiere mas a un
cambio de pensamiento hacia el disefio web ya que se deja de tomar el sitio como un elemento
anico y utiliza cada médulo de manera independiente. Cada mddulo funciona como un fin

individualmente hablando.

Otra mas de las ventajas del disefio web modular consiste en dar mas dinamismo en el
sitio web. Facilitando también la modificacién de los elementos ya que se trabaja normalmente
con bloques. Pinterest es un claro ejemplo de esta nueva tendencia. Posibilita el dinamismo y su

modificacion es ain més simple.
(\VVéase Anexo F)
6.3.4.2 Hero Image.

Es un término que se utiliza para referirse a un banner de gran tamafio de manera vistosa
en un sitio o pagina web, este utiliza una gran parte del layout ya que obtienen la atencion del
usuario en un solo vistazo. Existen muchas variaciones de estas fotografias y no necesariamente

siempre son imagenes estéaticas.
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Actualmente, uno de los mayores usos de las “hero images” es en las cabeceras, donde
definitivamente son un elemento que capta la atencion. Ademas, pueden darle a tu pagina ese
toque de personalidad que necesitan. Si cada seccion tiene una cabecera distinta, aunque
siguiendo una misma linea grafica romperas un poco la monotonia de tu sitio, sin mencionar que

las secciones serdn més facilmente distinguidas.

Puede utilizarse también agregandole texto y més de una imagen; su resultado a nivel

visual es muy llamativo.

(\Véase Anexo G)

6.3.4.3 Responsive design.

Debido a la propagacion de smartphones y tablets en el mercado actual, existe méas
diversidad que nunca de formatos de pantalla. De acuerdo con el estudio realizado
por Comscore, las ventas de smartphone superaran a las de computadoras de escritorio durante

este afo. Es indiscutible que necesitamos websites inteligentes que se adapten a todos ellos.

En lugar de construir una website para cada tipo de dispositivo (smartphone, tablet,
ordenador desktop, laptop e incluso, hoy en dia, para smart TV), se crea una sola website
utilizando CSS3 media queries y un layout con iméagenes flexibles. De esta forma, la website
detecta desde qué clase de dispositivo estd accediendo el usuario y muestra la version mas
optimizada para ese medio, reorganizando los elementos de la web e incluso discriminando
algunos de ellos (menos imagenes, mas ligeras, redistribucion de las columnas en el disefio,

menos texto, etc.).

(\VVéase Anexo H)
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6.3.4.4 Flat design.

Surge como la solucion para la adaptacion de los disefios responsive asociados a los sitios
web. Siendo Utiles en dispositivos grandes hasta a pantallas de mdviles, y da al usuario una mejor
experiencia conforme al disefio. Menos es mas... dan al usuario la informacion estrictamente
necesaria, sin distracciones. Es un mensaje directo, claro, libre de efectos innecesarios y lo que

es mas importante, funcional.

Gana relevancia en el disefio web a nivel estético y de comunicacion ya que hay mas
libertad en el espacio. Se utiliza mejor para paginas con mensajes claros y sin grandes cantidades
de informacion. El flat design elimina sombras, relieves, ornamentos, texturas, degradados,
difuminados y cualquier sensacion de tridimensionalidad. El disefio gréfico ahora es mas limpio,

elegante, sin profundidad, més nitido y los bordes son sélidos. Las formas son geométricas.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion.

La principal accion que necesita realizar la interfaz grafica del sitio web es facilitar la
compra y la busqueda de estilos de los productos de TFG. Es necesario utilizar pocas paginas
web dentro del sitio y palabras basicas de busqueda; para facilitar la comunicacion entre cliente y

empresa para las ventas.
7.1.2 Disefio web.

El proyecto se encuentra fundamentado en la disciplina del disefio o disefio web,
acompafiado del disefio grafico y la comunicacién, que conjuntamente ayudan a solucionar el
problema, unificar la linea gréfica de la tienda con el sitio web y brindar un catalogo de estilos.
Se busca una solucion para presentar el catadlogo de TFG, y el objetivo del disefio es resolverlo,

pero tratando en lo posible de ser préctico, estético, funcional y creativo.
7.1.3 Semiologia.

Se utiliza para analizar los diferentes simbolos como “la hamburguesa” que revela todo el
menu del sitio web y la “carretilla” donde se puede agregar los productos que l0s usuarios estan
dispuestos a comprar. Simbolos como estos facilitan las compras en sitios web en los que ya se

frecuentan.
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7.1.4 Arte digital.

El inicio del sitio web representa la personalidad de la tienda TFG y se compondré de arte

digital, cada material es elaborado en Illustrator para ser diagramado en el sitio.

7.1.5 Disefio modular.

El proyecto se basa en la modulacion reticular y para optimizar el espacio del sitio web.
Cada espacio es utilizado para anuncios importantes y cada producto tiene que ocupar un espacio

determinado con la informacion necesaria.

7.1.6 Hero Image.

Se utiliza un banner de gran tamafio que ocupa la mayor parte angosta del layout. En el
sitio web de TFG se usa un hero image acompafiado de un slider para obtener interaccion en la

pagina de inicio.

7.1.7 Responsive.

La apariencia del sitio web y su disefio se adapta a cualquier dispositivo conectado a

internet. Desde un teléfono, tablet o computadora.
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7.1.8 Tablero de conocimiento.

N

ABCDEFG
HIJKLMN
OPQRST
UVWXYZ

- abcdefg
hijkImn
opqrst
UVWXYyz

Tipografia

Responsive

ETE

T

P —————

:

Hero Image

i | Shop online

.‘i: '6\“
== A ‘ t | Teoria del color




7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método: El por qué de las cosas (La Brujula).

Esta técnica la inventa Arthur Van Goundy (Techniques of Structured Probelm Solving,

Van Rheinhold, 1998). Principalmente utiliza los porqués como pregunta.

Brajula, porque su finalidad es orientar, o los porqués, ya que utiliza esa pregunta para

alcanzar el objetivo.

¢Para qué?

Sirve para orientar el objetivo creativo pero no ofrece soluciones.

¢, Cémo?

Se define el objetivo creativo.

Se pregunta “;por qué?” con cada respuesta que se da.

Responder a todas los porqués y preguntar mas “;por qué?”

De lo que se trata es de crear posibles explicaciones a un problema, tirar del hilo hasta

llegar a su causa, ver con mayor perspectiva y facilitar la ocurrencia de soluciones creativas.

Aplicacion del método

Touch of Glam es una tienda de ropa en linea que vende por medio de Facebook, ofrece
sus diferentes estilos en albumes de fotos. Es necesario disefiar un sitio web que permita

presentar la linea de prendas de vestir para mujer, de manera ordenada y personalizada.
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¢Por qué?

Los albumes en Facebook no ofrecen las mismas opciones que un sitio web personalizado

¢Por qué?

No se pueden realizar busquedas con una sola palabra por medio de albumes de fotos en

Facebook.

¢Por qué?

No se lleva un control exacto del inventario de los productos

¢Por qué?

Simplificaria el trabajo, al llevar un inventario en linea.

¢Por qué?

Los clientes interactien directamente con el sitio web sin necesidad de un Community

Manager para realizar su compra.

¢Por qué?

La interfaz web se diagramaria de la mejor manera para el manejo de los clientes.

Frases conceptuales:

Compra a un click

Las compras se reinventan contigo

TFG cree en la mujer de hoy y mafiana
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Un click y lo tienes

7.2.2 Definicién del concepto

El concepto de disefio se determina a traves de varios acuerdos durante la realizacion del
proyecto, se toma en cuenta el criterio del cliente que permiten el adecuado desarrollo y
aplicacion eficaz de las teorias que se sustentan en el proyecto. Por medio del método del porqué
de las cosas se logra definir un concepto grafico y comunicacional, con un orden logico,

Ilamativo y funcional para realizar el disefio del sitio web de la tienda en linea TFG.

Frase conceptual:

“Compra a un click”

Como mecanismo de compra digital y moderno se ha propuesto a los clientes las compras
“en un solo click” como una metafora que identifica las compras en linea. No es necesario salir

de casa u oficina para realizar una compra en el sitio web de TFG.
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7.3 Bocetaje

Luego de tener una idea méas clara de lo que se quiere lograr visualmente, se procede a
realizar los bocetos a mano alzada, se utiliza rapidégrafo 2B, en hojas papel bond, en blanco. Se
colocaron las ideas que responden a las necesidades del grupo objetivo. Para la elaboracion de

estos bocetos se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

Tamario de pantallas de celulares inteligentes

Tamario de pantallas de computadoras

Tipografia

Guia de color

Diagramacion

Iconografia
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Propuesta 1

Pantalla Inicio

Pa:u1 | ).l!?@

C_ ‘ -H-'g com . g+ .)

[§

K.

5iguends . 2n

s 7 G'@zoﬁ' TFG

J
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Dominio del sitio web

icono de carrito de compra

Buscador en el sitio

Slide en Hero Image representando temporadas
Vista Previa para adquirir productos

Redes sociales y contacto de la tienda
Iméagenes de productos mas comprados

Men( de hamburguesa, muestra las demas opciones dentro del sitio.
Descripcion:

En la pantalla de inicio se incluye en la parte superior el mend despegable, usuario,

nombre de la tienda, buscador y opcidn de carrito. El slide para publicacion de tendencias y dos

de los productos mas comprados en tienda.
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Propuesta 1

Pantalla Categorias

rfoq-q:t ( =)

( t£9.com.atf )
=2 T af

Inicio > \estidos

3]
)
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Nombre de la pagina en la que se encuentra dentro del sitio web

Foto que representa los productos a adquirir

Agregar el producto a carrito

Descripcion:

En la pantalla de opcion de producto se muestra dos columnas de productos y el botén de

guardar “wishlist” para seleccionar los favoritos.
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Propuesta 1

Pantalla Compra

@4’7 " ‘l .m

(_TF%.(Q!Y\.Q-\— ;)
= 8B TF& Q1

g

Craona

= R. TF6 Q3

lhicio > Veshdos > Veshdo Corto

Thicio > Veshdos » Veshdo Corto

—

Proovarn | DETALLS

Q350"

® w8 Trg P

PrOOVAD ] DETALLS

EIME @30

EItY

<) 0¥  TE

59



Interpretacion:

Deslizar para ver mas fotos del producto en todos sus lados
Detalles de las tallas del producto (medidas en cm para cada talla)
Agregar a lista de favoritos
TFG como marca registrada
Agregar producto al carrito

Descripcion:

La pantalla para compra cuenta con tres vistas para ver diferentes &ngulos del producto,

las medidas en cm de cada talla y seleccionar la talla deseada.
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Propuesta 2

Vista web — P4gina Inicio

L——) & f9 . com - 9t )
TFG &
Inicio Tienda | Cenfacko

ENTREEAS A

TODA 5
GUATEMALA

(i)

Lo mas comprado

Veﬁfo
Q¥0”

Camisa
—_—

@250

A S T

o mds comprado

i
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Interpretacion:

Carrito para agregar productos para comprar

Pégina de “Contacto” en el area de Menu

Pagina de “Tienda” en el area de Menu

Banner en slide para publicar temporadas y promociones dentro del sitio

Nombre de la tienda

Foto de representacion de productos

Nombre y precio de producto

Descripcion:

En la parte superior cuenta con el menu y de lado superior derecho el boton de “carrito”

El slide presenta dos pantallas, para publicar tendencias o promociones. De lado inferior se

muestran los productos méas vendidos en tienda.
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Propuesta 2

Vista web — Pagina Tienda

“ = O (C_ tfg. com. 9% )
P RN Rl —
TFG =
Ini cio I Tienda | Contacto
TIENDA
Vestido Camisa
w@seo - @250"
© 2017 e

oo. ca+

TFG&
' -“ e.r\da

() o TIENDA
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Interpretacion:

Nombre de la pagina actual dentro del sitio web
Area de contacto y redes sociales de la tienda
Descripcion:

La ventana de categoria muestra todas las prendas disponibles, segun categoria y precio

de lado inferior.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Primera diapositiva — Hero Image — Pagina de Inicio

Se crea el documento en Illustrator tamafio 980x600 pixeles.

/er  Ventana Ayuda B =~ G

D - ot o5 > et [~ | At docmerin

Sin titulo-2* al 80% (RGB/Previsualizar) X

r_’.' Exportacién de recursos

& o

" [ Mess detrabaio
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Se divide en dos la mesa de trabajo para la creacion del primer arte digital para el slider
hero image de la pagina de inicio del sitio web. Se da a conocer con texto blanco en mayudscula
“ENTREGAS A TODA GUATEMALA” sobre un fondo rosa #EFDBD4 y un botdn que redirige
a los usuarios a la pagina de Tienda.

ntana  Ayuda B B=~ %

O - oo o0 > et M v | Avtr documentn | | prefrencs

X Sin titulo-2* al 80% (RGB/Previsualizar) *

ADG .

@D Uibraries

Ej Informacién de documento

W= B

& Vvarisbles

g IROAw
FIRASNNS Y

[ Mesas de trabsjo

| =]
®
l

TICNDA
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Al lado una de las fotografias de la sesion tomada con las piezas de la tienda.

Archivo  Edicién Objeto Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda B =y 9

BB v v O -~ Opecded: 100% > estior | | Ajustar documento
Sin titulo-2* al 80% (RGB/Previsualizar) X
P> Acciones
@ Enlaces
@) Libraries

B informacion de documento

& Variables

> B

@ Apariencia

[ 7 exportacion de recursos

€ s

[ Mesas de trabajo

=
®©
&

TICNDA

Fotografias editadas en Adobe Photoshop y Lightroom. Ver fotos adjuntas con Anexo |
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Segunda diapositiva — Hero Image — Pagina de Inicio

Se crea el documento en Illustrator tamafio 980x600 pixeles.

DE= - opecdad: w0 > gsier ] v | Ajustar documento

Sin titulo-2* al 80% (RGB/Previsualizar) *

H

v

[T exportacién de recursas

& com

>,
@&
4
P
-’,
®,
&,
K1
B,
O
L)

[ Mesas de trabsjo

Ve
s,
T,
O,
|_'_7A
%
S,
Z
)
o
¥
o P,
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Creado el documento en Illustrator tamafio 980x600 pixeles, se divide en dos la mesa de
trabajo para la creacion del segundo arte digital, para el slider hero image de la pagina de inicio
del sitio web. Se da a conocer con texto blanco en mayuscula la “TEMPORADA INVIERNO”
sobre un fondo palo rosa #EFDBD4, al lado una fotografia de los tantos estilos con los que

dispone la tienda.

Archivo  Edicién exto cion Ve ntana  Ayuda = %

D - oot o5 > st [~ | At docmenio

Sin titulo-2* al 70% (RGB/Previsualizar) *

2AVe .

W B

[T exportacién de recurss

& com

[ Mesas de trabajo

| =]
®
&1
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Al lado una de las fotografias de la sesion tomada con las piezas de la tienda.

Archivo Edicién Objeto  Texto Seleccionar FEfecto Ver Ventana Ayuda B E= -

=G - e [
Sin titulo-2* al 70% (RGB/Previsualizar) X
S ot
@ Enlaces
@) Libraries
B informacién de documento
& Variables

@ Apariencia

[7 exportacién de recursos

>,
»
.8
7
. ‘l<
. '.A
| 3}
B
O

€ s

[ Mesas de trabajo
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Encabezado sitio web

El encabezado del sitio web se crea sobre una mesa en blanco de illustrator de un tamafio

de 980x300.

onar Efecto Ver Ventana Ayuda B B~ 4 Automatizacion v

~ DE™TTM -~ opecdad: w0 > estior ] v | mustar doaumento | preferencs | B -

e B

r_’.' Exportacion de recursas

£ com

[ Mesas de trabsio

[ 3
®
%]
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Cuenta con tres pestafias: inicio, tienda, contacto. Separadas por una linea vertical color

rosa #EFDBDA4 y las iniciales TFG de touch of glam en tipografia “Raleway”.

Ventana  Ayuda B = 9%

DE= - opecdad: w0 > e ] v | Aiustar doaumento | preferencs | TR v

[T exportacién de recursas

® e

[ Mesas de trabsjo

Contacta

De lado izquierdo el icono de “carreta” representado por la silueta de una bolsa de

compras con el nimero de productos al centro.

Ventana  Ayuda | Y

-
L ; .
DN - oo o0 > i [~ [ Avntr docamertn || prefremn | FE v

Sin titulo-1* al (CMYK/Previsualizar) *

FOREAS wv
M NN Y
W @

TFG

foenl

Tienda Contacta
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Administrador de productos — pagina de inicio — pagina de productos

El sitio web cuenta con un fondo blanco vy las fotografias de la prenda en un tamafio de 980x980 px con
una fila de 4 productos y columnas ilimitadas. Debajo de cada fotografia se encuentra el nombre de

descripcion de cada producto y el precio en quetzales.

N e e = .
Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda B == (0}

— W o OO - orco o > e [l v | Austardocamento || proferencis |

Sin titulo-1* al 96% (RGB/Previsualizar) X

@) Libraries

B informacion de documento

ROHD v v

Lo mas comprado

& variables
®

[ 7 exportacién de recursos

b

L3

€ e

[ Mesas de trabajo

Suéter con botones Suéter rosado de perlas Suéter oftshoulders
mostaza

C280.00

73



7.4 Propuesta preliminar

P&gina de Inicio
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Descripcion:

En la parte superior en medio se encuentra el nombre de la tienda y de lado derecho el
carrito para compras. La pagina de inicio cuenta con una slider tipo hero image con dos pantallas
que cambian cada 5 segundos y en la parte inferior los estilos mas comprados en la tienda en

linea. Toda la interfaz esta sobre un fondo blanco.
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Pagina de Tienda

TIENDA

Descripcion:

En la pagina de Tienda se pueden visualizar todos los productos (sin filtros) en tres columnas, la

descripcion y precio del producto por debajo de la fotografia.
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Visualizacién de Producto

Blusa amarilla

Descripcién:

Al ingresar al producto seleccionado se muestra la opcion de talla y cantidad para que puedan ser

agregadas al carrito.
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Pagina de Contacto

CONTACTANOS

Email Address

Descripcion:

La pagina de contacto cuenta con un formulario para enviar mensajes directos al correo
de la pagina en el mismo sitio web. Sobre un fondo rosa y una fotografia con una modelo y

prendas de TFG.
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Pagina por categoria

VESTIDOS

Descripcion:

En cada categoria de la tienda se encuentran los productos filtrados en cuatro columnas

con la descripcion y precio debajo de la fotografia de la prenda.
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Pagina “Mi Carrito”
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01005

Descripcion:

Resumen del pedido (1) Editar carrito

a Blusa amarilla
Gant.: 1

+Més detalles

Q275.00
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Al agregar prendas con su talla especifica se agrega a carrito para finalizar la compra y
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ver tu total final. De lado izquierdo se pueden observar las prendas seleccionadas y de lado
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Capitulo VI1I: Validacion Teécnica

El proceso de validacién consiste en evaluar cualitativa y cuantitativamente la efectividad
que presenta el material disefiado en funcion de dar respuesta a los requerimientos del cliente, los
objetivos del proyecto y su funcionalidad. El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por

cuanto se utiliza el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos, y a
través del enfoque cualitativo se intenta evaluar el nivel de percepcién de los encuestados con
respecto a la propuesta del disefio. La herramienta a utilizar es una encuesta de repuesta multiple
y escala de valoracion estimativa; que se aplicé al cliente, a 25 mujeres del grupo objetivo y a 5

expertos en el area de comunicacion y disefio.
8.1 Poblacién y muestreo

Al realizar el disefio del sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la
empresa Touch of Glam -TFG-, se incluyd dentro de este proceso una forma de evaluacion para

validar la propuesta, enfocado a tres areas de comunicacion y disefio:
e Verificar si se cumplié con los objetivos planteados al inicio del proyecto.

e Visualizar la eficacia de la integracion de los elementos visuales, tanto en color como

en tipografia y formas.

e Verificar que la interactividad de la interfaz del sitio web sea funcional y practico, facil

de usar. VVéase Anexo J
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La poblacion es un conjunto de todos los elementos que se estudia y que presentan

caracteristicas comunes, de los que se intentan sacar conclusiones.

Para validar este proyecto se tomaron en cuenta tres grupos, de los que se tomo6 una

muestra representativa. Véase Anexo K

Expertos: Para validar la propuesta preliminar de este proyecto, se tomaron en cuenta a 5

expertos en el area de disefio grafico y comunicacion.

e Lic. Maria José Dubén - Imagologa - 2 afios de experiencia

e Lic. David Castillo - Productor - 14 afios de experiencia

e Lic. Lissette Pérez Aguirre - Publicista - 28 afios de experiencia

e Lic. Mario Vasquez Alfaro - Consultor - 12 afios de experiencia

e Licda. Wendy Franco — Comunicacion y Disefio - 28 afios de experiencia

Cliente: En cuento al cliente el proyecto debe ser validado por:

e Lic. Lidia Dubon — Gerente General - 8 afios de experiencia

Grupo Objetivo: También fueron encuestadas 25 personas del grupo objetivo, son

mujeres con un rango de edad de 20 afios a 35 afios de edad, estudiantes y profesionales.

8.2 Método e instrumento

Para poder encuestar a los 5 expertos se realizé una cita previa y se acordé el dia, hora y
lugar para presentarles la propuesta grafica del sitio web, también se evalud la interaccion con el

método de observacion. Con el grupo objetivo se realizaron encuestas personales.
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Se aplico el método de investigacion basado en un instrumento fundamental para el
disefio del sitio web de TFG. Se bas6 en una encuesta de 14 preguntas, que se dividen en 3

partes, de la siguiente manera:

Parte objetiva

Parte semioldgica

Parte operativa

La parte objetiva utiliza respuestas dicotdmicas con si 0 no. La parte semioldgica y de
operatividad estan elaboradas con preguntas de respuesta a escala de valoracidon estimativa,
cuyas preguntas se miden bajo el grado de intensidad o sentimiento respecto a una caracteristica
viable a medir. Y a escala de Likert, donde el formato de las respuestas son puntuadas en un

rango de valores en base a su nivel de acuerdo o desacuerdo.

Los resultados de dicho proyecto permiten establecer parametros de referencia en cuanto
a la eficacia del proyecto y si se deben realizar cambios en la propuesta grafica presentada. El
proceso de validacion se evidenci6 a través de fotografias que se le tomaron a los encuestados.

Se realiz0 la validacion con expertos, cliente y grupo objetivo.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

En la interpretacion de resultados se determind la tabulacién y codificacién para
establecer si es necesario realizar cambios en la propuesta grafica del proyecto. A continuacion,

se muestran las graficas e interpretacion de dichos resultados.

Ver Herramienta de validacién en Anexo J
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Parte objetiva

1. ¢Cree necesario disefiar un sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la

tienda en linea Touch of Glam?

HE B
Si No

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados cree necesario el crear un sitio web para

presentar las prendas de vestir que ofrece TFG.
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2. ¢Considera importante investigar ciencias, artes y tendencias relacionadas con el

disefio web, para llevar a cabo el proyecto de la manera més adecuada?

H B
Si No

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera importante investigar
ciencias, artes y tendencias relacionadas con el disefio web para llevar a cabo el proyecto de la

manera mas adecuada
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3. ¢Considera util recopilar informacion de la marca, sus productos y grupo objetivo, a

través del brief brindado por el cliente para definir el contenido del sitio web?

H B
Si No

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera til recopilar informacion de
la marca, sus productos y grupo objetivo, a través del brief brindado por el cliente para definir el

contenido del sitio web
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4. ;Considera necesario crear iconos que simplifiquen la navegacion dentro del sitio web

para que los usuarios puedan identificar y ejecutar facilmente las acciones basicas?

H B
Si No

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera necesario crear iconos que
simplifiquen la navegacion dentro del sitio web para que los usuarios puedan identificar y

ejecutar facilmente las acciones basicas
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5. ¢Cree indispensable tomar fotografias profesionales que representen los productos de

TFG para llamar la atencion del usuario y prolongar su visita en el sitio web?

HE BN
Si No

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados cree indispensable tomar fotografias
profesionales que representen los productos de TFG para llamar la atencién del usuario y

prolongar su visita en el sitio web
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6. ¢Considera que el orden visual de la interfaz web permite comprender facilmente el

contenido de la misma?

HE BN
Si No

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que el orden visual de la

interfaz web permite comprender facilmente el contenido de la misma
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Parte semioldgica

7. ¢Considera que el disefio del sitio web es visualmente...?

Otraos:
- Poco atractiva
- Nada atractiva

Muy
atractiva

Interpretacion y resultados:
Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que el disefio del sitio web es

visualmente muy atractivo.
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8. ¢Considera que los colores utilizados le permiten asociar el sitio web con TFG?

Mucho Otras:
- Poco

- Naoda

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que los colores utilizados le

permiten asociar el sitio web con TFG
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9. ¢(Cree que los iconos utilizados en la pédgina comunican claramente la accién que

representan?
m [
Mucho Otras:
- Poco
- Noda

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados cree que los iconos utilizados en la

pagina comunican muy claramente la accion que representan
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10. ¢Considera que la diagramacién del sitio web crea orden y equilibrio visual entre los

elementos gréaficos?

[l [

Mucho Otras:
- Poco
- Nada

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que la diagramacion del sitio

web crea mucho orden y equilibrio visual entre los elementos graficos
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11. ¢;Considera que las fotografias muestran las caracteristicas de los productos

disponibles?

HE B
Si

No

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que las fotografias muestran

las caracteristicas de los productos disponibles
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Parte Operativa

12. Al leer el contenido de la pagina web, ;considera que la letra es...?

O [
Otras:

- Poco legible
- Nada legible

Legible

Interpretacion y resultados:
Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que la letra del contenido de

la pagina web es muy legible.
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13. Utilizar el sitio web le resulta facil.

il =

Totalmente Otras:

de acuerdo - De acuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- Desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que el sitio web es facil de

utilizar.
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14. Al realizar una prueba de solicitud de envio de producto, ¢considera que esta accion

le ha resultado...?

Sencilla Otras:
- Poco sencilla

- Nada sencilla

Interpretacion y resultados:

Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que la prueba de solicitud de

envio de producto es sencilla.
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Hallazgos importantes:

Después de haber obtenido los resultados cuantitativos por medio de las encuestas, se

toma en cuenta las observaciones hechas por los expertos, cliente y grupo objetivo.

Parte Semiologica:

Agregar a cada prenda sus medidas en cm para facil seleccion de talla
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8.4 Cambios en base a los resultados

8.4.1 Resultados e interpretacion de resultados

En base a las observaciones de los encuestados, se hicieron cambios en la propuesta del

sitio web y se muestra la imagen del antes y después de cada pantalla.

Cambio 1:

Jlusa estampado dorado
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Justificacién:

Se agrega a cada prenda sus medidas en cm de confeccion para facilitar la seleccion de

talla.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

P4gina de Inicio

980 x 175 pixeles
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980 x 175 pixeles
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980 x 175 pixeles
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Pagina de Tienda

980 x 175 pixeles
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Visualizacién de Producto

980 x 175 pixeles

I1sa estampado dorado
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Pagina de Contacto

980 x 175 pixeles

Nombre
Celular

Escribe tu mensaje

CONTACTANOS
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Pagina por categoria: Vestidos

980 x 175 pixeles

VESTIDOS
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Pagina “Mi Carrito”

980 x 851 px

Mi carrito (1)
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Resumen del pedido (1) Editar carrito

Blusa amarilla

Q0.00

Q275.00
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién

Para que el disefio del sitio web cumpla con su funcion primordial, es necesario

implementarlo y darlo a conocer al grupo objetivo.

1. Ayudar a establecer un proceso creativo para la elaboracion de propuestas necesarias,

para asi realizar el sitio web.
2. Ayudar a establecer los costos del disefio de la interfaz grafica del sitio web
3. El plan de reproduccion ayuda a establecer los costos de la publicacion del mismo.
10.1 Plan de costos de elaboracion
Digitalizacion de bocetos y presentacion del sitio web.

Para estimar el tiempo de elaboracién teorica, conceptos de disefio y comunicacion, se

deben evaluar los siguientes puntos:
Proceso creativo.

Bocetaje de aplicacion.

Propuesta preliminar

Meses trabajados: 4 meses.

Horas trabajadas: 4 horas/dias
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Total de semanas 4.8 semanas

laboradas

Total de dias laborados 34 dias (b dias a la
semana)

Total de horas laboradas | 134 horas (4 horas al
dia)

Costo de elaboracion:

134 horas por Q30 = Q4,020

10.2 Plan de costos de produccion

El dominio del sitio web debe ser trasladado al correo electrénico propio de la tienda para

su uso comercial. Esta etapa consiste en la programacion de la pagina web.

Total de semanas 3 semanas

laboradas

Total de dias laborados 15 dias (5 dias a la
semana

Total de horas laboradas | 75 horas (5 horas al
dia)

Costo de produccion:

75 horas por Q25 = Q1, 875
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10.3 Plan de costos de reproduccion

TFG es el encargado de reproduccion del sitio web a través de sus clientes para crear

mejor visibilidad de los productos y agilizar compras. No se debe invertir en esto ya que el link

puede ser difundido en las diferentes redes sociales de TFG.

10.4 Plan de costos de distribucion

Se debe adquirir el dominio y e-commerce para poder distribuir el sitio

| E- commerce | Q256

Costo de distribucion:

Compra de e-commerce = Q256 mensual

10.5 Margen de Utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es el 20% del total de los costos.

Costo de utilidad:

Total margen de utilidad 20% = Q2,346.2

10.6 IVA

El monto del Impuesto Sobre la Renta se obtiene del 12% del plan de costos de

elaboracidn, produccion y distribucion.

Costo de elaboracion:

IVA: Q885.72
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10.7 Cuadro con Resumen General de Costos

A continuacion se detalla el resumen general de costos, que incluye los costos de:

elaboracion, produccion, reproduccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Plan de costos de elaboracién Q4,020
Plan de costos de produccion Q1,875
Plan de costos de reproduccion Q0

Plan de costos de distribucion Q256

Subtotal Q6,151

Margen de utilidad 20% Q1,230

Subtotal Q7,381

IVA Q885.72

Total Q8,266.72
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Al realizar los cambios en la propuesta grafica del sitio web, la propuesta final debe
corresponder a los objetivos que se expusieron en el proyecto. Segun los objetivos planteados en

el proyecto, se concluyé que:
11.1 Conclusiones

Se disefi6 un sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la tienda en linea

Touch of Glam -TFG- a clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

Se investigaron ciencias, artes y tendencias de disefio web a través de fuentes fiables de
informacion lo que respalda la propuesta grafica de este proyecto.

Se recopilé informacion de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través del Brief
brindado por el cliente, por lo que se integré a la interfaz web.

Se tomaron fotografias profesionales que representan los productos de TFG para material

publicitario para llamar la atencién del usuario y prolongar su visita en el sitio web.

Se diagramaron los elementos gréficos de la interfaz web, con ello se logro establecer un

orden visual que permite al grupo objetivo comprender facilmente el contenido.
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11.2 Recomendaciones

Promover el uso del sitio web con clientes reales y potenciales para que puedan visualizar

la variedad de productos en tienda y agilizar sus compras por este medio.

Mantener actualizado el sitio web con las prendas disponibles y en tendencia para

mantener el interés de clientes.

Tener en constante actualizacion la informacién y mantener la atencion del grupo

objetivo.
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Capitulo XI1: Conocimiento general
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Brief del cliente

Anexo B: Tabla Nivel Socioeconémico

CARACTERISTICAS

NIVEL A

NIVEL B

NIVEL C+

NIVEL (

NIVEL D

NIVEL §
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Fuente: Niveles Socioecondmicos 2009 Multivex
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Anexo C: Wireframe
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Anexo D: Community Manager

Funciones de un Community 200
Manager profesional

Monitorizar a la marca

sinergias y relacién con ellos

RN ER R

seguimiento mensual.

Guia de Etica Guia de
buenas profesional estilo
practicas

Infografia de:

www.lacutturadelmarketing.com

@gomezzorrilla

Cumplir los objetivos de marketing digital, de social media y de redes sociales

Realizacién del calendario de publicaciones para cada red social

Generar comunicacion digital para establecer relaciones con la comunidad,
prescriptores, clientes y usuarios interesados en nuestros contenidos

Anélisis de la actividad de los principales competidores de la marca.

Identificar a los influencers y lideres de opinién de mi sector para establecer

Monitorizacién de todos los indicadores y kpis. Realizar informes de

=

Plantillas Portfolio de

p

her
profesionales

@gomezzorrilla

poweredby

£7"8 Piktochart

make information beautiu
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Anexo E: Teoria del recorrido visual

1 2 | m—— 2
4 3 33— 4
Lectura “circular® o "envolvente”, Lectura en "zeta®. La pagina se divide en
El recorrido visual se hace en el mismo dos mitades y se comienza a leer en
sentido que las agujas del reloj cada una de ellas por la zquierda (1y 3)

Anexo F: Disefio Modular

3 PALABRAS: Krt“gq,t\[,mt/&
redulay
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Anexo G:
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Anexo H: Responsive Design

)

Anexo I:

JPG-2538 Sin titulo

JPG-2537 JPG-2549

JPG-2553

_MG_4300 _MG_4327 _MG_4348 _MG_5435-2 _MG_5455-3-2 _MG_5486-8 blog3 blogdl blog2 (1) blogé (1)
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Anexo J: Encuesta de validacion

/,, FACULTAD DF CTEMCIAS DE LA COMUNIC ACTON
é? O
J'F f’ ﬁcmm&m&mmmmﬁwnm

UNIVERSIDAE FROYECTO DE TEELS
MR RN BN L R
Geare:F O M O Topghrs:
Edad Profesion:
Exparin: O Pugsin:
Clisnta: O A de Pxpariencia wn gl Marcado:
Gropo Citgetivn: O
Enmuesin de walidaciés de proyecio

DISENAR UM SITIO WES PARA PRESENTAR LAS PRENDAS DE VESTIR QUE OFRECE LA
BPJPRESA TOUCH OF GLAM -TR> A CLIFNTES FEALES ¥ POTEMCTALES FMN FL MERCADO
GLUIATEMALTECD.
Andecedenbes:
Tomch of Gam —TF, s ma Sands de ropa pa meger. Macs: con o cozoepin de 1ma tiands om Hrea v 5
Carachariza por sl angplia vanedad de estilos. Sos emtcs a domicibio shercam toda Guiemla
El probieem actzal adica an goe by teesia TRE, no coarta conum medio digal ademuado para
mecauidade.
Objeovos de imvestpacitn
La finalidad de 12 encuesta s evaber ol Ewflo del wtio web de TR, s fimciomlidsd y &l contemds pam
analiear |os rovelados obtemides v v pusdan realizar mejoras an |2 propuesa o 25! so gy,
Inztrocciones: En base 2 la informsacion anterics, observe ol sitio web que s e preceata ¥ segin s
criterio profesiczal contests las sipmientes pregextas de validacion, mangne su respuesta conmna X

Parte objetivm:-

l. ;Cres necesamio disefar =n zifio web pam pressnter las premdas de westr que ofmce la
amprasa Toach of Glam?

M0 NoO
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14.

;Croanidera Importante Imvesbgar ciencias, ames ¥ tendencias relacionadas com el dizedo
weh, pare llsar a cabo &l proyecte de la manem més adecands?
#H0O Mo O

;Coanidem wtil recopilar informacitn de [a marca, sus prodecios v grapo objetvo, a traves
del brief brindade por &l clisnts para definir &l contemido dal sitio webT
50 Mo O

;Croanider necesario crear iconos que simplifiquen la mavegacion dentro del sitio web para
qua los wsnarios peedin identifear v ejecutar facilosente las acciones basicas?

20O Mo O

;Cres indispansabls tnmar fotografias profecicnales qoe represantem los productes de TFG
para llapar ka atencidn del wsmario y prolongar sa visia sn el sitio web?

20O Mo O

;Croadema qus ol ordan visuwal de la inteefar web permite cozmprender facilmente al
contenide de La misma™

80 Mo O
Parte remiclamica
JCroanidera qus al disedlo dal side web o5 vismlments...7

Muy amactva O Poco atractva O MNada atractva O

;Coasidema qus bos colores etilizados e permiten asociar el sito web con TFGET
Muche O Paca O Wada O

;Cree gue Lot icomns ubliradns em la pagna comemican clarements la accita que
reprasenian T

M©uocho O Pooo O Hada O

;Croamidera que la dizgramaciém del sitto web crea orden ¥ equiltbrio wimal enme bos
alemantos graficos?
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Muche O Poca O Mada O
11. ;Considers qus [as fotografias mecstran ks caractertsticas de bos productos dispondibles?
20O Ne O
Parte Orperatva
12, Al leer ol comtenido de la pagima web, ;comiders que la lema es...7
Legibls O Poco leghbls O Mada legitle O
13, Udlizar & sitic wralb 1o el facil.
Totalmezte de aczerds O
D% acuerdo O
Ni de areerdo ni an desacuarde O
Desscnarde O
Totalmente sn desaceerds O

14. Al realizar una prusha de solicimd de sonvio de producto, ;jconsddera que esta accidm e ha

meanktads. .7
Sencilly O Poco sencilla O Hada sencilla O
Obzervaciomes:
iGracias por s tiempa!
Fimna de encoestade Firma de Asssora dis Tesis
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Anexo K: Encuesta de Validacion de Experto

T Agesoe
/3 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
o
el t LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
—__UNIVERSIDAD _ PROYECTO DE TESIS

La Revolucién en ta Educacion

Género:F A M O Nombre: \D@Y\dk,\ ’-Y/LL\/\CO
Edad: l’* Profesién: \/(.C d(?v . 2 C@\/n L9, 0 \m
Experto: K] Puesto: COO\/&N\(QAO\/& L(l e} dﬁ‘N\‘\W

Cliente: O Afios de Experiencia en el Mercado: %

Grupo Objetivo: OJ

Encuesta de validacién del proyecto

DISENAR UN SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS PRENDAS DE VESTIR QUE OFRECE LA
EMPRESA TOUCH OF GLAM -TFG- A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN EL MERCADO
GUATEMALTECO.
Antecedentes:
Touch of Glam —TFG-, es una tienda de ropa para mujer. Nace con el concepto de una tienda en linea y se
caracteriza por su amplia variedad de estilos. Sus envios a domicilio abarcan toda Guatemala.

El problema actual radica en que la tienda TFG, no cuenta con un medio digital adecuado para

presentar sus productos disponibles y que permita personalizar la busqueda de cada usuario segin sus
necesidades.

Objetivos de investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio del sitio web de TFG, su funcionalidad y €l contenido para

analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta si asi se requiere.
Instrucciones: En base a la informaci6n anterior, observe el sitio web que se le presenta y segin su

criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, marque su respuesta con una X

Parte objetiva:
1. ;Cree necesario disefiar un sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la

empresa Touch of Glam?

Siv/ No O
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10.

(Considera i '
mport i ; e o ; s o
portante investigar ciencias, artes y tendencias relacionadas con el disefio

Web, ara
para llevar a cabo el proyecto de la manera més adecuada?
sigd No O

. Consi ati o 2 s
6 idera Wtil recopilar informaci6n de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través

del brief brindado por el cl?e para definir el contenido del sitio web?
Si No O

¢Considera necesario crear iconos que simplifiquen la navegacion dentro del sitio web para

que los usuarios puedan identificar y ejecutar facilmente las acciones basicas?

Si% No O

mar fotografias profesionales que representen los productos de TFG

(Cree indispensable to
para llamar la atencién del usuario y prolongar su visita en el sitio web?

Si% No O

(Considera que el orden visual de la interfaz web permite comprender facilmente el

contenido de la misma?

SiJZ{ No O

Parte semioldgica

(Considera que el disefio del sitio web es visualmente...?

Muy atractiva / Poco atractiva O Nada atractiva O

;Considera que los colores utilizados le permiten asociar el sitio web con TFG?

Mucho IZ/ Poco O Nada O

(Cree que los iconos utilizados en la pé

representan?

MuchoE/ Poco O Nada O

(Considera que la diagramacién del sitio web crea orden y equi

elementos graficos?

gina comunican claramente la accién que

librio visual entre los
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Mucho {

- {Considera que las fotografi

Poco O Nada O
11

as muestran las caracteristicas de los productos disponibles?
Si O No O

Parte Operativa
12. Al leere] contenido de la pagina web, jconsidera que la letra es...?
Legible D/ Poco legible O Nada legible O
13. Utilizar el sitio web le resulta facil.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo O
Desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O

14. Al realizar una prueba de solicitud de envio de producto, ;considera que esta accién le ha

resultado...?

Sencilla O Poco sencilla [0 Nada sencilla O

Obse%ciof_c\a_s_; " /\ \[ 0 ’7.)

jGracias por su tiempo!

ANDpEe U -

Firma de Asesora de Tesis
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ANDGEACUILR
A3eLOrA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
0 (FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
UN'VE"S'D“’ PROYECTO DE TESIS

Ll Revolucién en L2 Edunudn

Género:F O M ?Z Nombre: m:\ D \/W W
Edad: Profesmr@ M% V\ t\D MNOAD -
Expeno:%l Puesto: /Q O NS O(/m

Cliente: O Afios de Experiencia en el Mercado: ‘ Z

Grupo Objetivo: O

Encuesta de validacién del proyecto

DISENAR UN SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS PRENDAS DE VESTIR QUE OFRECE LA
EMPRESA TOUCH OF GLAM -TFG- A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN EL MERCADO
GUATEMALTECO.
Antecedentes:
Touch of Glam —TFG-, es una tienda de ropa para mujer. Nace con el concepto de una tienda en linea y se
caracteriza por su amplia variedad de estilos. Sus envios a domicilio abarcan toda Guatemala.
El problema actual radica en que la tienda TFG, no cuenta con un medio digital adecuado para
presentar sus productos disponibles y que permita personalizar la busqueda de cada usuario segin sus
necesidades.

Objetivos de investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio del sitio web de TFG, su funcionalidad y el contenido para

analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta si asi se requiere.
Instrucciones: En base a la informacion anterior, observe el sitio web que se le presenta y segin su
criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién, marque su respuesta con una X
Parte objetiva:

1. (Cree necesario disefiar un sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la
empresa Touch of Glam? '

Si No O
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10.

(Considera i i i s
et mportante Investigar ciencias, artes y tendencias relacionadas con el disefio
» Para llevar a cabo e] Pyoyecto de la manera més adecuada?
Si No O

1 Consi .. T -
¢Lonsidera util recopilar informacién de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través

del brief brindado por el cliente para definir el contenido del sitio web?
Si No O

¢Considera necesario crear iconos que simplifiquen la navegacién dentro del sitio web para

que los usuarios puedan identificar y ejecutar facilmente las acciones basicas?

Si% No O

¢{Cree indispensable tomar fotografias profesionales que representen los productos de TFG

para llamar la atenci6n del usuario y prolongar su visita en el sitio web?

Si No O

(Considera que el orden visual de la interfaz web permite comprender facilmente el

contenido de la misma?

Si No O

Parte semioldgica

;Considera que el diseflo del sitio web es visualmente...?

Muy atractiva | Poco atractiva O Nada atractiva OO

(Considera que los colores utilizados le permiten asociar el sitio web con TFG?

Mucho Poco O Nada O

(Cree que los iconos utilizados en la pégina comunican claramente la accién que

representan?

Mucho Poco O Nada O

(Considera que la diagramacién del sitio web crea orden y equilibrio visual entre los

elementos gréficos?
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Mucho Poco O Nada O
11. ;Considera que las fotografias muestran las caracteristicas de los productos disponibles?
Si B8, No O
Parte Operativa
12. Al leer el contenido de la pagina web, ;considera que la letra es...?

Legible Poco legible O Nada legible O

13. Utilizar el sitio web le resulta fécil.
Totalmente de acuerdo %
De acuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [
Desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O

14. Al realizar una prueba de solicitud de envio de producto, ;considera que esta accion le ha

resultado...?

Sencilla Poco sencilla O Nada sencilla O
Observaciones:
jGracias por su tiempo!
ANGRCASULST,
rma de encuestado Firma de Asesora de Tesis
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_ ANDREANET

el ey
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
0 (FACOM)
IVERSIDAD LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
- UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS
La Revoluudn enla Edunuén
Género: FOM @ Nombre: _\ 19} (C\\ C&S—S\-‘\\\O
Edad: HO Profesion: cAc)QXo C ©%
Experto: @ Puesto: F\bi ( c{“;sro(-
Cliente: O Afios de Experiencia en el Mercado: L L( a‘ﬁo S

Grupo Objetivo: O

Encuesta de validacion del proyecto

DISENAR UN SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS PRENDAS DE VESTIR QUE OFRECE LA
EMPRESA TOUCH OF GLAM -TFG- A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN EL MERCADO
GUATEMALTECO.

Antecedentes:

Touch of Glam ~TFG-, es una tienda de ropa para mujer. Nace con el concepto de una tienda en linea y se
caracteriza por su amplia variedad de estilos. Sus envios a domicilio abarcan toda Guatemala.

El problema actual radica en que la tienda TFG, no cuenta con un medio digital adecuado para
presentar sus productos disponibles y que permita personalizar la busqueda de cada usuario segin sus
necesidades.

Objetivos de investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio del sitio web de TFG, su funcionalidad y el contenido para

analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta si asi se requiere.

Instrucciones: En base a la informacion anterior, observe el sitio web que se le presenta y segin su

criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, marque su respuesta con una X

Parte objetiva:

1. ;Cree necesario disefiar un sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la

empresa Touch of Glam?

si No O
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10.

¢Considera importante investigar ciencias, artes y tendencias relacionadas con el disefio

web, para llevar a cabo el proyecto de la manera mas adecuada?
Sila No OO

(Considera util recopilar informacioén de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través
del brief brindado por el cliente para definir el contenido del sitio web?
SiA No O

(Considera necesario crear iconos que simplifiquen la navegacién dentro del sitio web para

que los usuarios puedan identificar y ejecutar facilmente las acciones basicas?

Sild

(Cree indispensable tomar fotografias profesionales que representen los producto

No O
s de TFG

para llamar la atencién del usuario y prolongar su visita en el sitio web?

Si?

(Considera que el orden visual de la interfaz web permite comprender facilmente el

No O

contenido de la misma?

Si y No O
Parte semiolégica

(Considera que el disefio del sitio web es visualmente...?

Poco atractiva O Nada atractiva O

Muy atractiva ﬂ

(Considera que los colores utilizados le permiten asociar el sitio web con TFG?

Mucho ? Poco O Nada O

(Cree que los iconos utilizados en la pagina comunican claramente la accion que
representan?

Mucho & Poco O Nada O

(Considera que la diagramacion del sitio web crea orden y equilibrio visual entre los

elementos graficos?
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Mucho
P Poco O Nada O

11. ;{Consid
¢ era que las fotografias muestran las caracteristicas de los productos disponibles?

Al A No O

Parte Operativa

12, Al leer el contenido de la pagina web, ;considera que la letra es...?
Legible I3 Poco legible O Nada legible O
13. Utilizar el sitio web le resulta facil.
Totalmente de acuerdo I%
De acuerdo [0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo O
Desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O

14. Al realizar una prueba de solicitud de envio de producto, ;considera que esta accién le ha
resultado...?
Sencilla ﬁ Poco sencilla O Nada sencilla O

Observaciones:

e\‘c{&aeconéﬁ e\ bLelsa de noso‘«os bos de \able de .
emlresa ‘D‘QLOA | MGOR laéro(hpssc i U-A Qefo Qoe&diwe
2 clente pe \a 2065&9 et Ao. fmacon  de \ee emﬁzgc‘

iGracias por su tiempo!

AvoeEA=ULRT

\
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ANVEERSO\ -

ASe s
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA C
/[/g et OMUNICACION
LICENCIATURA EN COMUNICACI
s T owcioneress
Género: F Z/M a Nombre: //1 S(f‘f/,l PPI'C’Z- A/) vine
Edad: )?D/ Profesién: bg Cremctis d[ / Q QM L@M’l
Experto: Puesto: D) I 5710 A &[1}07754—/ Cﬂ[ MMJI
Cliente: O Atfios de Experiencia en el Mercado: af

Grupo Objetivo: O

Encuesta de validaciéon del proyecto

DISENAR UN SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS PRENDAS DE VESTIR QUE OFRECE LA
EMPRESA TOUCH OF GLAM -TFG- A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN EL MERCADO
GUATEMALTECO.

Antecedentes:

Touch of Glam ~TFG-, es una tienda de ropa para mujer. Nace con el concepto de una tienda en linea y se

caracteriza por su amplia variedad de estilos. Sus envios a domicilio abarcan toda Guatemala.

El problema actual radica en que la tienda TFG, no cuenta con un medio digital adecuado para

presentar sus productos disponibles y que permita personalizar la biisqueda de cada usuario segun sus

necesidades.

Objetivos de investigacion

La finalidad de la encuesta €s evaluar el disefio del sitio web de TFG, su funcionalidad y el contenido para

analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta si asi se requiere.

ase a la informacién anterior, observe el sitio web que se le presenta y segln su

criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, marque su respuesta

Instrucciones: En b
conuna X

Parte objetiva:

1. (Cree necesario disefiar un sitio web para presentar las prendas de vestir qu€ ofrece la

empresa Touch of Glam?

Si No O
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10.

,Consi i ; 2 o ; s
6 sidera importante investigar ciencias, artes y tendencias relacionadas con el disefio

web, para llevar a cabo el p‘;oy/ecto de la manera mas adecuada?

Si No O

¢Considera 1til recopilar informacién de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través

del brief brindado por el cliente para definir el contenido del sitio web?
Si z/pa No O

(Considera necesario crear iconos que simplifiquen la navegacion dentro del sitio web para

que los usuarios puedan identificar y ejecutar ficilmente las acciones basicas?
siw” NoO

(Cree indispensable tomar fotografias profesionales que representen los productos de TFG

para llamar la atencion del usuario y prolongar su visita en el sitio web?

Si,lz/ No O

(Considera que €l orden visual de la interfaz web permite comprender facilmente el

contenido de la misma?

SiIZ/ No OO

Parte semioldgica

¢Considera que el disefio del sitio web es visualmente...?
Muy atractiva Poco atractiva [J Nada atractiva O

(Considera que los colores utilizados le permiten asociar el sitio web con TFG?

Mucho O Poco O Nada &

(Cree que los iconos utilizados en la pagina comunican claramente la accién que

representan?

Mucho [2/ Poco O Nada O

(Considera que la diagramacién del sitio web crea orden y equilibrio visual entre los

elementos graficos?
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ks ‘2/ Poco O Nada O
11. ¢Considera que las fotografias muestran las caracteristicas de los productos disponibles?
Si D/ No O
Parte Operativa
12. Al leer el contenido de la pagina web, ;considera que la letra es...?

Legiblyﬂ/ Poco legible O Nada legible O

13. Utilizar el sitio web le resulta féacil.
Totalmente de acuerdo Z/
De acuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo O
Desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo [J

14. Al realizar una prueba de solicitud de envio de producto, jconsidera que esta accion le ha

resultado...? ‘
Sencilla Z/ Poco sencilla O Nada sencilla O
Observaciones: .
Es on stho _amdcalle Y Gzéaa/ & accesar
Qveral o JUeo 2. i
/ W
jGracias por su tiempo!
ANEEACULERE

Firma de encuestado Firma de Asesora de Tesis
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
a (FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

. lex:z"i RSIDAD PROYECTO DE TESIS
Género:F @ M O Nombre: _ M1tia 30&? Qoon
Edad:Aa Profesi6n: 1“%6 \Df(_'a
Experto: B Puesto: @bﬂwc "O’ob\icas
Cliente: O Afios de Experiencia en el Mercado: Z afvos

Grupo Objetivo: t

Encuesta de validacién del proyecto

DISENAR UN SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS PRENDAS DE VESTIR QUE OFRECE LA
EMPRESA TOUCH OF GLAM -TFG- A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN EL MERCADO
GUATEMALTECO.

Antecedentes:

Touch of Glam —TFG-, es una tienda de ropa para mujer. Nace con el concepto de una tienda en linea y se
caracteriza por su amplia variedad de estilos. Sus envios a domicilio abarcan toda Guatemala.

El problema actual radica en que la tienda TFG, no cuenta con un medio digital adecuado para
presentar sus productos disponibles y que permita personalizar la busqueda de cada usuario segin sus
necesidades.

Objetivos de investigacion

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio del sitio web de TFG, su funcionalidad y el contenido para

analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta si asf se requiere.

Instrucciones: En base a la informaci6n anterior, observe el sitio web que se le presenta y segun su

criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién, marque su respuesta con una X

Parte objetiva:
1. ;Cree necesario disefiar un sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la

empresa Touch of Glam?

siM No DD
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¢Considera impo o
web 1 portante investigar ciencias, artes y tendencias relacionadas con el disefio
, para llevar a cabo e] proyecto de la manera mas adecuada?

SiX No O
{Considera util recopilar informacién de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través

del brief brindado por el cliente para definir el contenido del sitio web?
Si ﬁ No O

(Considera necesario crear iconos que simplifiquen la navegacién dentro del sitio web para

que los usuarios puedan identificar y ejecutar facilmente las acciones basicas?

Si® No O

({Cree indispensable tomar fotografias profesionales que representen los productos de TFG

para llamar la atencién del usuario y prolongar su visita en el sitio web?
Sil No O

(Considera que el orden visual de la interfaz web permite comprender facilmente el

contenido de la misma?

sigl No D

Parte semiolégica

;Considera que el disefio del sitio web es visualmente...?

Muy atractiva 4 Poco atractiva O Nada atractiva O

(Considera que los colores utilizados le permiten asociar el sitio web con TFG?
Mucho W Poco O Nada O

/Cree que los iconos utilizados en la pagina comunican claramente la acciéon que

representan?

Mucho (¥ Poco O Nada O

. (Considera que la diagramacién del sitio web crea orden y equilibrio visual entre los

elementos gréficos?
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Mucho
Poco OO Nada O

11. ;Considera
que las fotografias muestran las caracteristicas de los productos disponibles?
i d No O
Parte Operativa
12. Al leer el contenido de la péagina web, ;considera que la letra es...?

Legible X Poco legible O Nada legible O

13. Utilizar el sitio web le resulta facil.
Totalmente de acuerdo (¥
De acuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [0
Desacuerdo [0

Totalmente en desacuerdo OJ

14. Al realizar una prueba de solicitud de envio de producto, jconsidera que esta accion le ha

resultado...?

Sencilla =X Poco sencilla O Nada sencilla O

Observaciones:

_Soomenle Sallogia e\ oetolle 0o, meoiDos 02 capa

Yalle 02 capn 2gdilo

iGracias por su tiempo!

ANRCACNEE

Firma de encuestado Firma de Asesora de Tesis
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Encuesta de validacion de cliente

ANDRBAS U\
AJes o
(J FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
anloo G
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
p7___J__UNIVERSIDAD _ PROYECTO DE TESIS
La Revolucién en la Educacién
A

Género: FA M O Nombre: u&& QDO'J
Edad: _40 Profesion: Mﬂj@\/}\
Experto: O Puesto: m
Cliente:y Afios de Experiencia en el Mercado: %

Grupo Objetivo: 0

Encuesta de validacién del proyecto

DISENAR UN SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS PRENDAS DE VESTIR QUE OFRECE LA
EMPRESA TOUCH OF GLAM -TFG- A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN EL MERCADO
GUATEMALTECO.

Antecedentes:

Touch of Glam —~TFG-, es una tienda de ropa para mujer. Nace con el concepto de una tienda en linea y se
caracteriza por su amplia variedad de estilos. Sus envios a domicilio abarcan toda Guatemala.

El problema actual radica en que la tienda TFG, no cuenta con un medio digital adecuado para
presentar sus productos disponibles y que permita personalizar la bisqueda de cada usuario segun sus
necesidades.

Objetivos de investigacién

La finalidad de la encuesta es evaluar el disefio del sitio web de TFG, su funcionalidad y el contenido para

analizar los resultados obtenidos y se puedan realizar mejoras en la propuesta si asi se requiere.

Instrucciones: En base a la informacién anterior, observe el sitio web que se le presenta y segun su

criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién, marque su respuesta con una X

Parte objetiva:

1. (Cree necesario disefiar un sitio web para presentar las prendas de vestir que ofrece la

empresa Touch of Glam?

Siﬂ No O
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(Considera importante investigar ciencias, artes y tendencias relacionadas con el disefio

web, para llevar a cabo el proyecto de la manera mas adecuada?
SiJ& NoO

(Considera (til recopilar informacién de la marca, sus productos y grupo objetivo, a través

del brief brindado por el cliente para definir el contenido del sitio web?
sid No O

(Considera necesario crear iconos que simplifiquen la navegacion dentro del sitio web para

que los usuarios puedan identificar y ejecutar facilmente las acciones basicas?

Sw No O

(Cree indispensable tomar fotografias profesionales que representen los productos de TFG

para llamar la atencion del usuario y prolongar su visita en el sitio web?
si g NoO

(Considera que el orden visual de la interfaz web permite comprender facilmente el

contenido de la misma?
sid No O
Parte semioldgica

;Considera que el disefio del sitio web es visualmente...?

Muy atractiva /21 Poco atractiva O Nada atractiva O

(Considera que los colores utilizados le permiten asociar el sitio web con TFG?

Mucho,{ Poco O Nada O

(Cree que los iconos utilizados en la pagina comunican claramente la accion que

representan?

MuchoP/ Poco O Nada O

. (Considera que la diagramacién del sitio web crea orden y equilibrio visual entre los

elementos graficos?
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Mucho )a, Poco O Nada O

11. (Considera que las fotografias muestran las caracteristicas de los productos disponibles?

si No O

Parte Operativa

12. Al leer el contenido de la pagina web, jconsidera que la letra es...?
Legible,d Poco legible O Nada legible O
13. Utilizar el sitio web le resulta facil.
Totalmente de acuerdo ﬂ
De acuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo O
Desacuerdo O

Totalmente en desacuerdo [J

14. Al realizar una prueba de solicitud de envio de producto, ;considera que esta accion le ha
resultado...?

Sencilla }2/ Poco sencilla O Nada sencilla OO

Observaciones:

g (eod de vt |, s (douwes  oX\wodso

> DMy lemesn e uw ocot o
o “\serdo. T

iGracias por su tiempo!

ANEEASU U=

Firma de€ncuestado
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Fotografias de validacién con expertos

Lcda. Wendy Franco

Lcda. Maria José Dubén
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Lcda. Lissette Pérez

Lic. Mario Alfaro
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Lic. David Castillo

Fotografia de validacion con cliente
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Fotografias de validacién con grupo objetivo
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